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 :ملخص

أثر تطبيق  لليقات كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات لأتقى الدال ال قال   اختبارهدفت هذه الدراسة إلى 

مالقدرة التوافسية ف  الشرةات ال سقاه ة ال رقريةو مفق  سقبيق تكقيق  ذلقف المقدا با قت الباكثقة 

شرةة  ن   ت ع الشقرةات ال سقاه ة ال رقرية م إ قرال دراسقة  يداويقة  66لأيوة بدرها  باختيار

مهققدفت هققذه  .مال قققاب ت الشخرققية  ققع   يققع  نققردات لأيوققة الدراسققة الاستقرققالاتلأققن طريقق  

الدراسققة ال يداويققة إلققى إختبققار  ققدك تطبيقق  تتققف الشققرةات لليققات كمة ققة تةوملم يققا ال اتم ققات 

(COBIT  ..أهداا الربابة لأتى ال اتم ات مالتةوملم يا ذات الرتةو ل ان تةوملم يا ال اتم قات

لباكثققة  ققن خقق ق تتققف الدراسققة إلقق   ارفققة الشققرةات ال طبقققة م يققر ال طبقققة لليققات متمرققتت ا

أثققر  باختبققارال تاققدد  الاوكققداركمة ققة تةوملم يققا ال اتم ققات. ثققل با ققت الباكثققة  ققن خقق ق و ققاذ  

مالققدرة التوافسقية لشقرةات الايوقة متقل بيقاء الدال ال قال   ال قال تطبيق  تتقف الليقات لأتقى الدال 

و متققل بيققاء القققدرة التوافسققية  ققن خقق ق  اققدق و ققم .ROA) اققدق الاا ققد لأتققى الرققمق الباسققتخد

و متمرققتت الباكثققة إلققى أن هوققاف أثققر  اوققمك لتطبيقق  لليققات كمة ققة تةوملم يققا .SGR)ال بياققات

ال اتم ات لأتى الدال ال ال  مالقدرة التوافسيةو مأن الشرةات الت  يرتنع فيما تطبي  لليات كمة ة 

يا ال اتم ات يزداد أدا ما مبدرتما التوافسية  قاروةً بالشرةات ضاينة التطبي . مأن الثقار تةوملم 

 ال كقة لتطبي  لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات ألأتى مأفضق  ن الثار النمرية.

و ل ان تةوملم يقا ال اتم قاتو COBIT: كمة ة تةوملم يا ال اتم اتو  ايار  الكلمات المفتاحٌة

 ال ال و القدرة التوافسية. الدال
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 مقدمة ومشكلة الدراسة :

مأرقب  لأتق  ب قة  Corporate Governance بدأ الاهت قال ب مضقم" وكمة قة الشقرةات       

وتي ة التطمرات مالتغيرات ف  لأقالل اللأ قاق مةقذلف مذلف  وال مات التوظي ية مال موية اهت ا ات

مالتق  تاتبقر سقابع  مإف ء باض الشرةات الدملية الةبرى  ثق شرةة إوقرمن لتطابقة اومياروتي ة 

أةبر شرةة  ن كيث الربكية ف  الملايات ال تكدة ال ريةيةومأيضاً شرةة ممرلقد ةقمل ال ريةيقة 

متارض شرةات دملية أخرى لرامبات  الية ةبيرة  ثق شرةة سميء إير لتطيقران و ل ترالات

. )لق  Parmalatبال  تةة ال تكدةو مشرةة ال ذيقة اييطاليقة الا  بقة  تتيةمل بسميسراو مفراوء

 ..13:16؛ص ص. 2010 زمكو 

ة ققا أن  سسسققات اللأ قق اق فقق  ةافقق ة القطالأقق ات مالوشققطة باتققت تما قق  تكديقق ات ةبيقق رة       

التقويات الكديثقة مالتةوملم يقا ال تقد قة و بكيقث أرقب  ذلقف أ قراً  استخدالفرضت لأتيما ضرمرة 

م ايقققاراً ها قققاً فقققق  تطقققمر هقققذه ال سسسققققات مدافاقققا لتتاا قققق  امققققا ملتتوافسققق ية فققق    ققققالات 

 ..Lunardi et al ,2014؛p.67)ألأ الما

مقا  قن الشقرةات بشقةق  تزايقد لأتق  تةوملم يقا ال اتم قات بالشقةق القذك ي  ةو الأت ادموتي ة       

مبالتققال  ي ققق أخققذ  مضققملأين ر يسققيين فقق   وداا ةققان  ققن الرققاق تكقيقمققا  ققن ببقققتكقيقق  أهقق

الالأتبار ه ا : القي  ة التق  تضقينما تةوملم يقا ال اتم قات إلق ى ال وشقاة و مالربابقة لأتق  ال خقاطر 

 أن بالأتبققار.و Lunardi et al ,2014؛p.67ال تاتقققة بتةوملم يققا ال اتم ققات مالمبايققة  ومققا )

 ال وشاة الت  ي ق الكناظ لأتيما.   ماردتةوملم يا ال اتم ات  مرداً ها اً  ن 

 Informationم قققن هوقققا ظمقققر  قققا ي سققق   ب رقققطت  كمة قققة تةوملم يقققا ال اتم قققات       

Technology Governance   مه  لأبارة لأن و    ملأة  ن الطر التوظي يقة مالا تيقات التق

ق لأت  تدلأيل الهداا ايسقتراتي ية لتشقرةةو متتاةقد  قن تكقق  تسةد أن تةوملم يا ال اتم ات تا 

 ققن القي ققة التقق  ت ضققينما تةوملم يققا  ل سققتنادةالتةوملم يققة فيمققا بشققةق  يققدو. مذلققف  الاسققتث ارات

 ال اتم ات إل  ال وشاة مف  ونء المبت الربابة لأت  مالمباية  ن  خاطرها. 

ر  قن  سق ملية   تقء ايدارة مايدارة التونيذيقة مه   ثق  ماضيع الكمة ة الخقرى و تاتبق      

بالشرةة. مه  ليست وشاطاً أم وظا اً  وازلاً أم  ستق ً بذات و ملةوما  زل فرلأ  أم لأورر  ة ق 

كمة قة تةوملم يق ا ال اتم ق ات  استكمذتو مبد Von Solms, 2007)؛p.24لكمة ة الشرةات )

لأت  ال سقتميين الةقادي   مال موق  فق  السقومات الخيقرة . مير قع ذلقف  الاهت اللأت  ال زيد  ن 
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إل  القدمر ال تغيقر لمظينقة تةوملم يقا ال اتم قات فق  ال سسسق اتو   قا ترتقق لأتيق  الكا  ق ة إلق  

التاة قق د  ققن س    قق ة إدارة تةوملم يققا ال اتم ققات . ملتونيققذ ايدارة مالربابققة ايسققتراتي ية لمققذه 

 ..Lunardi et al ,2014؛p.66) بادئ كمة ة الشرةات  المظينة . تطب 

 ,Weill & Ross) ؛p.4.و) Lunardi et al ,2014؛p.67الدراسات )مأشارت الاديد  ن       

 اتم ققات إلققى أن الشققرةات التقق  طبقققت كمة ققة تةوملم يققا ال .ITGI, 2011؛pp.7:8و )2004

أةثقر  قاروقة ب   ملأقة  %20أرباكمقا بوسقبة  مارتناقتدا مقا ال قال  أشمدت تطقمراً  تكمظقاً فق  

الشرةات الت  طبقت أدمات أخرك لتربابة ملقل تطبق  كمة قة  تةوملم يقا ال اتم قات خارقةً في قا 

يتات  ب قاييء الربكيةو بالر ل  ن أن    ملأت  الشرةات  ن ونء القطا" ملم قا ونقء الهقداا 

أن الشقرةات التق  لقديما  .Lunardi et al ,2014؛p.79)ايسقتراتي ية. مأيضقاً أظمقرت دراسقة 

تةوملم يقققا  اسقققتث اراتو قققاذ   يقققدة لكمة قققة تةوملم يقققا  ال اتم قققات تملقققد لأا قققدات ألأتقققى لأتقققى 

ال اتم ققات الخارققة بمققا لأققن  وافسققيما . مأوقق  سققما يسققت ر أدال هققذه الشققرةات فقق  التطققمر  ققع 

ة قا أظمقرت أن ل سقتقبق. لليقات كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات فق  ا ماستخدالف  تبو   الاست رار

تت ثققق فقق   –برققيرة ال ققق  –تطبيقق  كمة ققة تةوملم يققا ال اتم ققات يكققق     ملأققة  ققن ال وققافع 

خنققض التةتنققةو م   ملأققة  ققن ال وققافع طميتققة ال ققق تت ثققق فقق  تققدلأيل إدارة ال خققاطر ال رتبطققة 

الشققرةة مإدارة بققين ايدارات ال ختتنققة ب مالاترققالاتبتةوملم يققا ال اتم ققاتو متكسققين الا بققات 

 تةوملم يا ال اتم اتو تكسين المضع التوافس  لتشرةة.

مت طب  كمة ة تةوملم يا ال اتم ات فق  الشقرةات  قن خق ق تطبيق  باقض الليقات الخارقة      

 سبيق ال ثاق مليء لأتى سبيق الكرر :بماو  وما لأتى 

 COBIT  :Control Objectives for Information and Related Technology 

 . أهداا الربابة لأت  ال اتم ات مالتةوملم يا ذات الرتة
 ITIL  :Information Technology Infrastructure Library  ستسققتة البويققة التكتيققة

 لتةوملم يا ال اتم ات .
 ل قان تةوملم يققا ال اتم ققات IT Committees  ل وققة ايشقراا لأتقق  تةوملم يققا ال اتم ققاتو(

 ةوملم يا ال اتم ات..إستراتي ية ت ل وة
  التخطيط ايستراتي   لتةوملم يا ال اتم اتIT Strategic Planning. 
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. و 92؛ص.2014. و )الاتيب و 11؛ ص.2010مذةرت باض الدراسات  )الر ك  م الذيبةو      

(p.69؛Lunardi et al ,2014.  أن الشقرةات ي ةومقا تطبيق  كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات  قن

. لوققق  طبققققاً لدراسقققة COBITخققق ق تطبيققق  باقققض للياتمقققا مبقققد تةقققمن لليقققة ماكقققدة  ثقققق ال ققق  

(p.74؛Lunardi et al ,2014 تاتبققر ال قق .COBIT  ب ثابققة خطققمط إرشققادية لتونيققذ كمة ققة

ضقق ن  كرةققات كمة ققة تةوملم يققا  تةوملم يققا ال اتم ققات فقق  الشققرةاتو ة ققا أومققا تاتبققر  ققن

 ال اتم ات الت  ت ررد ف  أ تق الكيان ف  الشرةات.

تةوملم يقا ال اتم قات فق  الاديقد  قن  اسقتخدالوكقم  ات قاهمف  بي ة اللأ اق ال رقرية هوقاف       

بطالأققات مأوشققطة الدملققةو مةققذلف الاديققد  ققن الشققرةات ال سققاه ة  تسققتخدل تةوملم يققا ال اتم ققات 

م وما  ن يستخدل الاديد  ن الدمات لتربابة لأتى تةوملم يقا ال اتم قاتو ملأتيق  ي قق  بشةق ةبير

لتربابة لأتى تةوملم يقا ال اتم قات  ةاداة – دك تطبي  لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات  اختبار

 دك تاثير تبو  أم تطبيق  تتقف الليقات لأتقى الدال  اختبارف  الشرةات ال ساه ة ال رريةو ثل  –

 ال ال  مالقدرة التوافسية.
 التساسق البكث  التال  :  ا سب  ي ةن ريا ة  شةتة الدراسة ف  

هل  هنلات تلأثٌر الٌللات حوكملة تكنولوجٌلا المعلوملات علللً الأداء الملالً والقلدرة التنافسلٌة فللً 

 رٌة ؟الشركات المساهمــــــة المصـــــــــ

 هدف الدراسة :

 : هم ف  ضمل الارض الساب  لت شةتة فإن المدا الر يس  لتدراسة الكالية 

وتكديقد تقاثير لليقات كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات لأتق  الدال ال قال  مالققدرة التوافسقية لتشقرةات 

 ال ساه ة ال رريةو.

 أهمٌة الدراسة :

لاً  تةققا  ً فقق  ألأ ققاق ال وظ ققات لققدلأل فقق   اظققل الشققرةات أرققبكت تةوملم يققا ال اتم ققات  ققز

مأرققبكت  ققن أهققل ال ةموققات . . 3؛ص.2012)لأيشققم& و ماض قق  و ماسققتدا ة مو ققم اللأ ققاق  

الكيمية ف  الميةق ايستراتي   لتشرةة مأيضاً  زلاً  ة  ً  ن البويقة الساسقية لتشقرةات و م قن 

ثل أرب  هواف طتق  تزايد لأت  كمة ة تةوملم يقا ال اتم قات . مبالتقال  فقإن كمة قة تةوملم يقا 

فق  الققرن الكقادك مالاشقرين و  ةالابترقاديال كقرف الر يسق  لتثقرمة  ي نترض أوما ت اقدال اتم ات 

 -مبالتال  تبدم أه ية الدراسة  ن خ ق الوقاط التالية :
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  ارفة  خاطر تةوملم يا ال اتم ات الت  تما   الشرةة مبالتال  القدرة لأت  تقيي ما مالكد  وما. .1
ودرة الدراسات الت  تواملقت  مضقم" تقاثير كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات لأتق  الدال ال قال   .2

لا تم د دراسقة لأربيقة تواملقت هقذا ال مضقم" فق    -لأت  كد لأتل الباكثة  -القدرة التوافسيةوم

 البي ة ال ررية.
إبراز الدمر الذك تقمل ب  كمة ة تةوملم يا ال اتم ات ف  ت ةين الشقرةة  قن الكرقمق لأتق   .3

  ادلات ربكية لأالية .
لكرقمق لأتق  ا ت ةين الشقرةة  قنإبراز الدمر الذك تقمل ب  كمة ة تةوملم يا ال اتم ات ف   .4

 زايا توافسية ملأرمض  تاددة لزيادة ايوتا ية و مخت  بي ة إضافية لتخد ات مال وت ات الت  

 .تقد ما الشرةة
 الدراسات السابقة 

 (: Weill and Woodham , 2002دراسة ) (1)

ال اتم قات لأتق  أدال الشقرةات.  أثق ر تطبيق  كمة قة تةوملق م يا اختبارهذه الدراسة  استمدفت    

مه   ن أةبقر الشقرةات  تاقددة اللأ قاق  "State Street "مبد بال الباكثان بالتطبي  لأت  شرةة 

بقال الباكثقان بدراسقة  قدك مف  سبيق تكقي  ذلف المقدا  ف  الملايات ال تكدة ال ريةية مأمرمبا.

شققرةة  ققن أةبققر الشققرةات  تاققددة اللأ ققاق فقق  الملايققات  46تةوملم يققا ال اتم ققات فقق   اسققتخدال

متل بياء  قدك تطبيق  كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات فق  الشقرةات :  وال تكدة ال ريةية مأمرمبا

أ ا الدال ال قال  فققد و.Interviews And Questionnaires مالاستبياوات ن خ ق وال قاب ت 

 Marketوم و اقدق و قم القي قة السقمبية  ROAو ادق الاا قد لأتق  الرقمق  اسطة :تل بياس  بم

capitalization growth".  :تطبي  الشرةات لكمة ة تةوملم يقا متمرتت هذه الدراسة إلى أن

يتطتقق ترق يل هيةقق فاقاق مةذلف ال اتم ات يسالأدها لأت  تكقي  أهداا اللأ اق داخقق الشقرةة.

 أدالم ات فمل ب مك التوافء داخق الشرةة مخت  تماف  بين ةق  ن أهداا لكمة ة تةوملم يا ال ات

 اللأ اق داخق الشرةة و مو مذ  الكمة ة الساس .

 (:Boritz & Lim, 2007دراسة ) (2)

دفت هقذه الدراسقة بشقةق أساسق  إلق  دراسقة تقاثير  ارفقة مخبقرة ايدارة الاتيقا بتةوملم يقا ه     

مف  سبيق تكقي  ذلف  تةوملم يا ال اتم ات لأت  الدال ال ال  لتشرةة.ال اتم ات و لليات كمة ة 



- 6 - 
 

ال تادد ل ارفة تقاثير لليقات كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات لأتق   الاوكدارو اذ   استخدالتل المدا 

بياء  ارفة مخبرة ايدارة بتةوملم يقا ال اتم قات  قن خق ق : إ  قال  متل . الدال ال ال  لتشرةة

ر قيء بسقل تةوملم يقا  باسقتثوال  تء ايدارة مةبار ال درال التونيقذيين ذات الخبقرة )لأدد ألأضال 

م مد ر يء  بيو ا كمة ة تةوملم يا ال اتم ات تل بياسما  ن خ ق لليتين : الملى : ال اتم ات..

بسل لتةوملم يا ال اتم ات )ي قاء  ن خ ق : لأدد سومات تما د ر يء بسل لتةوملم يا ال اتم ات 

. إذا 1م مد ل وة لمضع إستراتي ية تةوملم يا ال اتم قات )متاخقذ القي قة )مالثاوية :  ف  الشرةة.

. م الدال ال قال  تقل بياسق   قن خق ق  اقدق . إذا ةاوقت  يقر ذلقف.0ةاوت الت وة  تمفرة مالقي ة )

. Growth Rateم  ادلات الو م  ROSم ادق الاا د لأتى ال بياات  ROAالاا د لأتى الرمق 

ايدارة الاتيقا بتةوملم يقا ال اتم قات يسقاهل بشقةق  أن خبقرة م ارفقة متمرتت هذه الدراسة إلى :

م قمد ل وقة و  ض من ف  تكسين الدال ال ال  لتشرةةو  قاروقةً بالشقرةات التق  لقيء لقديما خبقرة

ادة  ع لمضع إستراتي ية تةوملم يا ال اتم ات بالشرةة يرتبط با بة  اومية لأالية ميسدك إل  زي

م قمد ر قيء بسقل تةوملم يقا . م ادق الاا د لأت  الرقمق م اقدق و قم ال بياقات م اقدلات الو قم

ال اتم ققات ضقق ن ألأضققال ال  تققءو مم ققمد ل وققة يسققتراتي ية تةوملم يققا ال اتم ققات يققسدك إلقق  

 .تكسين الدال ال ال  بشةق ةبير

 ( :Burke et al, 2008دراسة ) (3)

إل  فكص إذا ةاوت كمة ة تةوملم يا ال اتم ات ترتبط بالدال ال ال  هدفت هذه الدراسة          

 ستشقن  199لأيوقة بقدرها  تقل ت  يقع. مف  سبيق تكقي  ذلف المدا ل ستشنيات فتمريدا ال ريةية

مه  ت ثق   يع  ستشنيات الرلأاية الكادة ف  ملاية فتمريدا  ن خ ق دراسة  سقكية لأقن طريق  

رسسقال أبسقال تةوملم يقا  اسقتمدفت 2003رك  قايم مأةتقمبر فق  سقوة البريد ف  النتقرة  قابين شقم

متل بياء كمة ة تةوملم يقا ال اتم قات  قن خق ق  .ال اتم ات ف    يع  ستشنيات ملاية فتمريدا

أ ا الدال ال ال  فقتل بياسق   .التارا لأت  و إل   ن ي قدل ر يء بسل تةوملم يا ال اتم ات تقريرهو

 الاوتسقاق   ققاييء الربكيقة برقرا الوظقر لأقن وقم" ال تةيقة أم وظقال لأتق الالأت قاد قن خق ق : 
system affiliation .تشير الوتا ج بم   لأال إل  أن كمة ة تةوملم يقا ال اتم قات تاتبقر  قن  م

متبو  تةوملم يا  لالأت ادال مر الما ة لأود ا يتات  ال ر بالدال ال ال  لت ستشنياتومذلف ةوتي ة 

بين تقديل التقارير لأقن تةوملم يقا ال اتم قات  إي ابيةهواف لأ بة أن و مال اتم ات ف  ال ستشنيات
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إل  ال دير ال ال  مالدال ال ال  لت ستشنياتو بيو ا أمضكت الوتا ج أن الا بة بقين تققديل التققارير 

ال  بما وتا ج  ختتطةو ف  كقين أمضقكت لأن تةوملم يا ال اتم ات إل  ال دير التونيذك مالدال ال 

. أو  لا يم د أك أثر  ال  لتقديل التقارير لأن تةوملم يا ال اتم ات إلق   قدير التشقغيق لأتق  الدال

كمة ة تةوملم يقا ال اتم قات فق   ستشقنيات  مالأت ادإي ابية بين تبو   ارتباطهواف لأ بة مأيضاً 

 . ال  لت ستشنياتفتمريدا م قاييء الربكية الخارة بالدال ال

 (:2010الرمحً و الذٌبة,دراسة ) .4)

أثققر  سققتمك كمة ققة تةوملم يققا ال اتم ققات لأتقق  الدال  اختبققارهققدفت هققذه الدراسققة إلققى          

مف  سبيق تكقي  ذلف المدا تقل بيقاء  ال كق  لدك الشرةات الروالأية ال ساه ة الاا ة الردوية.

لأققن تطبيقق  الباققاد الرباققة الخارققة ب ليققة  الاستقرققالكمة ققة تةوملم يققا ال اتم ققات  ققن خقق ق 

COBIT ال قال  فقتل بياسق   قن خق ق  الدالو أ قا مه  أكقد لليقات كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات

تمرقتت هقذه . م2669فق  لأقال  NPMو ها & رقاف  القرب   ROA ادق الاا د لأت  الرمق 

تةوملم يا ال اتم قات   ت اقة لأتق  هقا & رقاف  م مد أثر للأبااد الرباة لكمة ة الدراسة إلى 

م قمد أثقر للأباقاد الرباقة و الرب  ف  الشرةات الروالأية ال  در ة أسم ما ف  سم  لأ ان ال ال 

لكمة ة تةوملم يقا ال اتم قات   ت اقة لأتق   اقدق الاا قد لأتق  الرقمق فق  الشقرةات الرقوالأية 

 .ال  در ة أسم ما ف  سم  لأ ان ال ال 

 (:2013 ٌوسف,دراسة) (5)

هدفت هذه الدراسة برنة أساسية إل   ارفة الا بة بين ايفرقا  لأقن كمة قة تةوملم يقا          

با ت الباكثة ب كاملقة مضقع مف  سبيق تكقي  ذلف المدا . ال اتم ات مالقدرة التوافسية لتشرةات

بكمة ققة إطققار  قتققر  يتضقق ن إرشققادات كققمق ال اتم ققات التقق  ي ققق ايفرققا  لأومققا في ققا يتاتقق  

تت ثق أه ية كمة ة تةوملم يا ال اتم ات ف  ةموما ت ثقق أو  . متمرتت إلى تةوملم يا ال اتم ات

هواف لأ بة مثيقة بين و ة لتخنيض التةاليا مزيادة ال مدةأكد الرمق الما ة لتشرةةو ة ا أوما أدا

الشنافية كيث أو  كمة ة الشرةات مكمة ة تةوملم يا ال اتم اتو مذلف  ن خ ق  بدأ ايفرا  م

أيضقاً  قن خق ق  اتضق ي ق تدلأي   لأن طري  ايفرا  لأن كمة ة تةوملم يا ال اتم قاتو ة قا 

ال اتم قات مإدرا مقا تكقت تةوملم يقا  اهت ا اتق   تء ايدارة مالقذك ي قق أن يةقمن  قن ضق ن 

 اتم قات بقين ايفرقا  لأقن  اتم قات كمة قة تةوملم يقا ال ارتبقاطهواف لأ بة م .الربابة الداختية

مزيققادة القققدرة التوافسققية لتشققرةة  ققن كيققث تققاثير ال اتم ققات ال نرقق  لأومققا لأتقق  أسققاار السققمل 
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ال اخمذة لأن زيادة  مدة ال وتج أم الخد ة ف  ضمل التةوملم يا الكالية  الاوطبالأاتمتاثيرها لأت  

 ف  الشرةة. ال  طبقة

 (:Lunardi et al ,2014دراسة) (6)

كمة قة تةوملم يقا لليقات هدفت هذه الدراسقة إلق  لأ قق تكتيقق إ بريقق  ل ارفقة أثقر تبوق           

 161كققددت الدراسققة ملتكقيقق  ذلققف المققدا . ال ققال  لتشققرةات البرازيتيققة الدالال اتم ققات لأتقق  

%تقريبققاً  ققن 25. تونققذ رسقق ياً كمة ققة تةوملم يققا ال اتم ققات ب ققا ي ثققق 465شققرةة ) ققن إ  ققال  

ةشقنت الدراسقة أن الشقرةات التق  م (BOVESPA) .ة فق  بمررقة سقامباملم الشرةات ال در 

ال سسسق   قاروقة ب   ملأقة  أدا مقاطبقت كمة ة تةوملم يا ال اتم ات شمدت تطمراً  تكمظاً ف  

ارقةً في قا يتاتق  ب ققاييء الشرةات الت  طبقت الربابة ملل تطب  كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات خ

. لأتق  الرقمق و  اقدق الاا قد لأتق  كققم  ال تةيقة و مهقا & القرب  . )  اقدق الاا قدالربكية  ثق

أوق  ةت قا وضق ت تطبيققات كمة قة  الالأتبقارتازيز لثار هذه الليات ب رمر المبت  ع الخذ فق  م

 وافامققا مبالتققال  ي ةققن القققمق أن لثققر هققذه الليققات لا ياتبققر كققدثاً  ارتناققتتةوملم يققا ال اتم ققات 

مم دت الدراسة أن . أك أن الثار ال كقة أفضق  ن الثار النمرية –ة  ونر ً بق ظاهرة  ست ر

ه   كرةقات كمة قة  ITILم  COBITأهداا الربابة لأت  ال اتم ات مالتةوملم يا ذات الرتة 

تةوملم يا ال اتم ات الت  ت ررد ف  أ تق الكيان بالشرةات. مبد أمضكت الاديد  قن الشقرةات 

ةخطققمط إرشققادية لتونيققذ كمة ققة تةوملم يققا ال اتم ققات ال طققمرين  أومققا تسققتخدل ةقق  الو ققمذ ين

 .خريراً يدارة البوية الساسية لتةوملم يا ال اتم ات

 :التعلٌق على الدراسات السابقة

  ن خ ق الارض الساب  لتدراسات السابقة ي ةن إبدال ال  كظات التالية :

واق  مضم" دراسة وتاثير كمة ة تةوملم يا ال اتم ات لأت  الدال ال ال  مالقدرة التوافسقيةو  (1

ةبيراً ف  الدراسقات ال وبيقة بمقدا  كاملقة تكسقين الدال فق   اهت ا امخارة الدال ال ال و 

الشرةات  كق الدراسة مالذك بدمره يسدك إلق  تكسقين المضقع التوافسق  لتشقرةاتو متاقددت 

ال سشرات ال ستخد ة فى بياء ةق  ن كمة ة تةوملم يقا ال اتم قات مالدال ال قال  متوملأت 

التق   الاستقرقاللأتقى بقما ل  الالأت اد ف مالقدرة التوافسية. لةوما ترةزت فى  اظل الدراسات 

و .2010)الر كققق  م الذيبقققةو COBITتمضققق   قققدك تطبيققق  الشقققرةات ل ايقققار )لليقققة. ال ققق 

(Lunardi et al ,2014. و مم ققققمد  ل وققققة يسققققتراتي ية تةوملم يققققا ال اتم ققققات



- 9 - 
 

Boritz&Lim,2007) مهيةقق تقريقر ر قيء بسقل تةوملم يقا ال اتم قات ..(Burke et al, 

م  ادق الاا د لأتى الرمق و م  ادق الاا د لأتى كقم  ال تةية م اقدق الاا قد لأتق  و .2008

 Lunardi et. و )(Boritz&Lim,2007 ال قال ال بياات م ادلات الو م ة سشرات للأدال 

al ,2014 ة سشققر لتقققدرة التوافسققية  التوافسققيةو اققايير ال يققزة .2010)الر كقق  م الذيبققةو.و

بال سشقرات السقابقة  الاسقتااوةمستكامق الباكثة  ن خ ق الدراسقة الكاليقة  .و2013)يمساو 

شققراا لأتقق  لقيققاء تطبيقق  كمة ققة تةوملم يققا ال اتم ققات بايضققافة إلقق  وتققمافر لليققة ل وققة اي

تةوملم يققا ال اتم ققات. م اققدق الاا ققد لأتقق  الرققمق لقيققاء الدال ال ققال  . مبيققاء الققققدرة 

التوافسية لتشرةات  ن خ ق  ادق و م ال بياات. مذلف ل ارفة  دك تماف  وتا ج الدراسقة فق  

  الظرما البي ية ي ةن أن يسثر بشةق أم ب خر لأت اخت االظرما البي ية ال ختتنة. كيث أن 

 .الكال  ا يتل التمرق إلي   ن وتا جو مهم  ا أثار  شةتة البكث 

ف  كدمد لأتل الباكثة لل يوق  مضم" دراسة وتاثير كمة ة تةوملم يقا ال اتم قات لأتق  الدال  (2

 ف  الدراسات ال ررية. اهت الال ال  مالقدرة التوافسيةو أى 

 لتشق ق توملأقت كيقث  ومقا ةقق فق  ال تباقة ال وم يقة كيقث  قن السقابقة الدراسقات اخقت ا (3

 الباكثقة الوظريةو مالدراسة التطبيقيقةو متقرى مالدراسة الكالةو دراسة م اي بريقيةو الدراسات

 الوتقا ج لتا قيل  واسقق أسقاء تقمفير م البكث هدا لتكقي  الفضق ه  اي بريقية الدراسة أن

 .الدراسة   ت ع لأتى الدراسة لأيوة  ن لأتيما ال تكرق

بقان الثقار  .Lunardi et al ,2014ذةرتق  وتقا ج دراسقة ) الباكثقة بتطبيق   قاسقما تققمل  (4

ال كقة لتطبي  لليات كمة ة تةوملم يقا ال اتم قات أفضقق  قن الثقار النمريقة لأتق   تغيقرات 

الدراسة مذلف خق ق ةقق سقوة  قن سقومات الستسقتة الز ويقة لتدراسقة ل ارفقة  قدى رقكة تتقف 

 ة ال ررية.الوتا ج م دى تكققما ف  البي 

 فروض الدراسة الحالٌة : اشتقاق

ف  ضمل  قد ة م شةتة مأه ية الدراسةو مف  الضمل الهقداا التق  يسقا  البكقث إلق  تكقيقمقاو 

تطبيق  الشقرةات  اختبقارمأيضاً  ن خ ق لأرض الدراسات السابقة مالتاتي  لأتيماو ي ةن لتباكثقة 

 فر الليات الث ثة التالية : ن خ ق تماال ررية لكمة ة تةوملم يا ال اتم ات 

أهقققداا الربابقققة لأتققق  ال اتم قققات مالتةوملم يقققا ذات الرقققتة باباادهقققا  COBITلليقققة الققق   -1

 الرباة.
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 .IT Strategy Committeeل وة إستراتي ية تةوملم يا ال اتم ات  -2

 .IT Steering Committeeل وة ايشراا لأت  تةوملم يا ال اتم ات  -3

 فرمض الدراسة الكالية ة ا يت  :مبالتال  ي ةن إشتقا  

 ققدك تطبيقق  الشققرةات ال رققرية لليققات كمة ققة تةوملم يققا ال اتم ققاتو فققإن  اختبققارفقق  ضققمل 

 الر يسيين التاليين:فرمض الدراسة الكالية تت ثق ف  النرضين 

 الأصو .ات حوكمة تكنولوجٌا المعلومات علً معد  العائد علً : لا ٌوجد أثر لتطبٌق الشركات ال1ٌف

 ميوبث   ن هذه النرضية النرضيات الث ثة التالية :

ميوبث  لأتى  ادق الاا د لأتى الرمق.  COBIT: لا يم د أثر لتطبي  الشرةات للية ال  11ا

  ن هذه النرضية النرضيات النرلأية الرباة التالية :

 ق.لا يم د أثر لب اد التخطيط مالتوظيل لأت   ادق الاا د لأت  الرم: 111ا

 مالتطبي  لأت   ادق الاا د لأت  الرمق. الا ت فلا يم د أثر لب اد : 112ا

 : لا يم د أثر لب اد التمريق مالدلأل لأت   ادق الاا د لأت  الرمق.113ا

 : لا يم د أثر لب اد ال راببة مالتقميل لأت   ادق الاا د لأت  الرمق.114ا

 الرمق. ا ال اتم ات لأت   ادق الاا د لأت تةوملم يإستراتي ية : لا يم د أثر لم مد ل وة 12ا

 ا ال اتم ات لأت   ادق الاا د لأت لا يم د أثر لم مد ل وة ايشراا لأت  تةوملم ي: 13ا

 الرمق.

 ات حوكمة تكنولوجٌا المعلومات علً معد  نمو المبٌعات.لا ٌوجد أثر لتطبٌق الشركات الٌ:  2ف

 الث ث التالية :ميوبث   ن هذه النرضية النرضيات 

 لأتى  ادق و م ال بياات. COBITلا يم د أثر لتطبي  الشرةات للية ال : 21ا

 ميوبث   ن هذه النرضية النرضيات النرلأية الرباة التالية :

 لا يم د أثر لب اد التخطيط مالتوظيل لأت   ادق و م ال بياات.: 211ا

 مالتطبي  لأت   ادق و م ال بياات. الا ت فلا يم د أثر لب اد : 212ا
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 : لا يم د أثر لب اد التمريق مالدلأل لأت   ادق و م ال بياات.213ا

 : لا يم د أثر لب اد ال راببة مالتقميل لأت   ادق و م ال بياات.214ا

 لأت   ادق و م ال بياات.: لا يم د أثر لم مد ل وة إستراتي ية تةوملم يا ال اتم ات 22ا

 لأت   ادق و م ال بياات.ثر لم مد ل وة ايشراا لأت  تةوملم يا ال اتم ات : لا يم د أ23ا

 خطة الدراسة :

 :النرمق التالية ن خ ق الارض الساب  لت شةتة مالمدا ماله ية فإن الدراسة الكالية توتظل ف  

فققرمض  ماشققتقا : ايطققار الاققال لتدراسققة  تضقق وا الدراسققات السققابقةو متقيي مققاو  النرققق المق

 الدراسة الكالية.

: ايطقار الوظققرك لتقاثير كمة قة تةوملم يقا ال اتم ققات لأتق  الدال ال قال  مالقققدرة  النرقق الثقاو 

 التوافسية. 

 : هًميتض ن ث ثة  باكث : الدراسة اي بريقية؛  النرق الثالث

 ال بكث المق : تر يل الدراسة اي بريقية .

 ال يداوية.ال بكث الثاو  : الدراسة 

 فرضيات الدراسة. اختبارال بكث الثالث : 

 ال بكث الرابع :  وابشة الوتا ج مكدمدها مخ رة الدراسة.

 .ال را ع

 

 

 

 

 

 

 خلفٌة نظرٌة:

 االٌات( : –الأهمٌة  –)المفهوم  أولاً: حوكمة تكنولوجٌا المعلومات

  :مفهوم حوكمة تكنولوجٌا المعلومات
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تكقة           ف  ظقق التطقمرات السقرياة مال ت كققة لتةوملم يقا ال اتم قات أرقب  هوقاف كا قة   

 ققع أهقداا مسياسقات الشقرةة مك ايقة البياوقات مال اتم ققات  يقت لللتطقمير الوظ قة الربابيقة ب قا 

لمقذه الرقمق.  اسقتخداللتةوملم يا ال اتم اتو متكقيق  أفضقق  مالكناظ لأت  س  ة البوية التكتية

و مالتق  ي ةقن أن  IT Governanceلذلف ظمر  ا ي س ى بكمة قة تةوملم يقا ال اتم قات  موتي ة

بقين الا تيقات ال تاتققة  ماتسقا تساهل ف  إضافة بي ة كقيقية لتشرةات وظراً ل ا ت كدث   قن تمافق  

 ITمذةقر  امقد كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات  بمقا مبقين الهقداا ايسقتراتي ية لتتقف الشقرةات.

Governance Institute  كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات هق  و  سق ملية  الأتبقرباوق   2663لأال

  تء ايدارة مال شرفين مال ديرين التونيذيين و مه   زل   ة ق لكمة ة الشرةات و متتةمن  ن 

المياةق مالا تيات التوظي ية مالقيادية الت  تض ن أن تةوملم يا ال اتم ات الخارة بالشرةة تا ق 

ملأرفتمقا الباكثقة  ..ITGI, 2003; p. 10)لشقرةةولأتق   سقاودة مإبقراز أهقداا مإسقتراتي يات ا

 مرد هال  ن  مارد الشرةةو مذلقف  قن خق ق  بالأتبارهاباوما والربابة لأت  تةوملم يا ال اتم ات 

 ققن القي ققة التقق  تضققينما تةوملم يققا  الاسققتنادة   ملأققة  ققن الليققات مالا تيققات التقق  تسققالأد لأتقق  

الأدة ف  الربابقة لأتق  ال خقاطر ال تاتققة بمقا مالمبايقة مف  ونء المبت ال س ال وشاةال اتم ات إل  

  وماو.

 : أهمٌة حوكمة تكنولوجٌا المعلومات
إن و ا  الاديد  ن ال وش ت الت  تستخدل تةوملم يا ال اتم ات ف  أوشطتما ال ختتنة يات د          

إذا ةاوت تتل هذه الربابة بنااليقة لضق ان أن  لأت  ةينية إدارتما مربابتما لتةوملم يا ال اتم ات م ا

.. مبالتال  فإن التطبي  ال يد لكمة قة 195؛ ص. 2008الهداا ال تمباة بد تل تكقيقما)لأمضو 

ال وش ت فرراً كقيقية تت ثق ف  تكسين الس اةو  اةتساقتةوملم يا ال اتم ات ي ةن أن يسدك إل  

ال قمدةو مةقذلف تخنقيض التةقالياو م قن ثقل تاظقيل  مزيادة الثقةو زيادة الكرة السقمبيةو متكسقين

 مزيادة ثرمة   ةما. ال وشاةبي ة 

 

  آلٌات حوكمة تكنولوجٌا المعلومات :

يم د الاديد  ن الليات الخارقة بكمة قة تةوملم يقا ال اتم قات مالتق  ي ةقن لتشقرةات  قن       

م ياتبر أهل هذه الليات مالماردة خ ق تطبيقما الربابة لأت   مارد تةوملم يا ال اتم ات بالشرةة 
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مه  الدراسة المكيقدة التق  ذةقرت أةبقر لأقدد  قن   –. Lunardi et al, 2014؛p. 75)ف  دراسة 

 :يت   ا م رتبة كسق در ة اله ية مالتاثير –ات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات للي

 ( أهداا الربابة لأت  ال اتم ات مالتةوملم يا ذات الرتةCOBIT. . 

 (ل ان تةوملم يا ال اتم اتIT Committee. . 

 ( التخطيط ايستراتي   لتةوملم يا ال اتم اتITSP. . 

  ال اتم ات)ستستة البوية التكتية لتةوملم ياITIL. . 

  شارةة  دير إدارة تةوملم يا ال اتم ات CIO .ف  مضع إستراتي ية الشرةة 

 ( ل وة ال وظ ات الرالأيةCOSO. . 

 ( باومن ساربوز أمةستSOX. . 

  سي  اsix . 

  تةوملم يا ال اتم اتBSC. 

  27001أيزم . 

لوم ا الليتان ال ستخد تان فق  . وظراً 3. م )1لليتين )امستقمل الباكثة في ا يت  بتمضي   نممل 

 :أثره ا لأت  ال تغيرات التاباة  اختبارهذه الدراسة مالت  سيتل 

 ( :COBITأهداف الرقابة علً المعلومات والتكنولوجٌا ذات الصلة ) (1)

Control Objectives for Information and Related Technology  

لكمة ققة تةوملم يققا  guidelines ققن أهققل ايرشققادات )دليققق تققم يم .  COBITتاتبققر           

ال اتم اتو فم  تمفر    ملأة  ن ايرشادات لتشرةة كت  تقمل بالبدل ف   را اة مالربابة لأت  

أوظ ة كمة ة تةوملم يا ال اتم قات لقديماو متققدل ال سقاودة مالقدلأل ل قديرك تةوملم يقا ال اتم قات 

تبات الربابة مبضايا التةوملم يقا م خقاطر اللأ قاق. متقمفر    ملأقة  قن لتكقي  التةا ق بين  تط

هدفاً. تقدل  ن خ لمقا إطقاراً لتربابقة لأتق  تةوملم يقا ال اتم قاتو 34لأ تية. يقابتما )34الا تيات )

 –مالتطبيق   الا ت فب اد  –: )ب اد التخطيط مالتوظيل  أرباة أبااد ر يسية ه مبد تل تروينما إل  

.و مإطقار Abu-Musa, 2009;  pp. 100:101ب اد ال راببة مالتققميل. ) –تمريق مالدلأل ب اد ال

تقدار بماسقطة لأ تيقات  IT Resourcesلأبارة لأن :  قمارد لتةوملم يقا ال اتم قات  COBITال   

 ITلتكقيقق  أهققداا تةوملم يققا ال اتم ققات  IT Processesلأ تيققة. 34تةوملم يققا ال اتم ققات )
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Goals ا م تطتبات الشرةة ةةق تكقيقاً لهداThe business Requirements (p. 5؛ITGI, 

2008.. 

 ( :IT Committeeلجان تكنولوجٌا المعلومات) (2)

ة قققق لكمة قققة الشقققرةاتو متاتبقققر  قققن          وظقققراً لن كمة قققة تةوملم يقققا ال اتم قققات  قققزل   

 س مليات   تء ايدارةو مالذك يقمل بتونيذ ما بات  ت اه كمة ة الشرةات  ن خ ق    ملأة  ن 

.. مبالتقال  فإوق  ي قق لأتق    تقء ايدارة تةقمين ل قان تاباقة لق  Haes, 2007; p. 49الت قان )

 : ات. م ن ثل ظمرت تتف الت ان مه لتونيذ الما بات الخارة بكمة ة تةوملم يا ال اتم باشرة 

 : IT Strategy committeeل وة إستراتي ية تةوملم يا ال اتم ات  . أ

ه  ل وة تاباة ل  تء ايدارة  باشرة ويةموما همو متقمل هذه الت وة ب سقالأدة ال  تقء فق         

ال رتبطقة بتةوملم يقا ال اتم قات داخقق الشقرةة مالتاةيقد لأتق  أن  ايدارة مايشراا لأت  القضقايا

تةوملم يا ال اتم ات أربكت  ن ض ن الاوارر ال وتظ ة ف   دمق ألأ اق ال  تقء . ة قا تققمل 

هذه الت وة بالا ق  ع ايدارة مالت ان الخرك الت  يةموما ال  تء با بة  تةا تة كت  يتل تكقي  

 ,ITGI؛pp. 54:55شرةة و مألأضا ما  ن داخق مخار    تء ايدارة )الهداا ايستراتي ية لت

2003( .Haes, 2007; p. 50:51.. 

 : IT Steeering Committeeل وة ايشراا لأت  تةوملم يا ال اتم ات  . ق

تاتبققر هققذه الت وققة  ققزل  ققن هيةققق كمة ققة تةوملم يققا ال اتم ققات يا ققق لأتقق   را اققة م راببققة 

ل شرملأات تةوملم يا ال اتم ات متمتل هذه الت وة برنة أساسقية ب  ق  وتكقيق  الملميات الر يسية 

هذه  ايتسا  مالتماف  بين إستراتي ية تةوملم يا ال اتم ات مالهداا ايستراتي ية لتشرةةو متتبع

و  ستشققارين تونيققذيين  CIOلأضققا ما هققل )  ققدير تةوملم يققا ال اتم ققاتالت وققة ايدارة التونيذيققة مأ

 يا ال اتم ات.. ملأادةّ  ا تقمل هذه الت وة بايشقراا لأتق  ال شقرملأات الساسقيةو مإدارة لتةوملم

 .p)الملميقققاتو متقريقققر ال مازوقققة الاا قققة ل ونقققا  متخرقققيص  قققمارد تةوملم يقققا ال اتم قققات 

 ..ITGI, 2003؛57

 ثانٌاً:ااداء المالً :

تتقققف ال قققمارد إلا  اسقققتغ ق م قققا ةقققان  تاكقققا لت سسسقققة  قققن  قققمارد  ختتنقققة فققق  ي ةقققن لمقققا      

لأقققن طريققق  إدارة رشقققيدة م  تطقققمرة م  يقققدة و م لا تسقققتطيع هقققذه ايدارة  ارفقققة  قققا كققتققق  

إلا لأقققن طريققق   - قققن أ قققق تكديقققد خططمقققا ال سقققتقبتية  - قققن وتقققا ج م  قققا ضقققيات   قققن فقققرص 
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ال . ي ثققققق الدال ال ققققال  ال نمققققمل الضققققي  لدال الشققققرةات تقيققققيل أدا مققققا م خارققققة الدال ال قققق

 سشقققرات  اليقققة لقيقققاء  قققدى إو قققاز الهقققداا ملتتابيقققر لأقققن أدال  اسقققتخدالفمقققم يرةقققز لأتقققى 

الشقققرةاتو ة قققا ياتبقققر القققدلأل الساسققق  للألأ قققاق ال ختتنقققة التققق  ت ارسقققما الشقققرةة و م يسقققاهل 

 اكتيا قققاتتسقققالأد لأتقققى تتبيقققة   اريةاسقققتثفققق  إتاكقققة ال قققمارد ال اليقققة م تزميقققد الشقققرةة بنقققرص 

.. ي ضققققاا إلققققى ذلققققف أن 46؛ ص. 2010أرققققكاق ال رققققال  م تكقيقققق  أهققققدافمل )الخطيقققققو 

الدال ال ققققال و أداة لتكنيققققز الاققققا تين مايدارة فقققق  الشققققرةةو لبققققذق ال زيققققد  ققققن ال مققققدو بمققققدا 

المضقققع تكقيقق  وتقققا ج م اققايير  اليقققة أفضقققق  ققن سقققابقتماو  قققا ياوقق  أوققق   ايقققار لتتاققرا لأتقققى 

 . ال ال  القا ل ف  الشرةةو ف  لكظة  ايوة ةةق

 مؤشرات قٌاس الأداء المالً :

 Return on Assets (ROA):   معد  العائد على الأصو  (1)

و ميققيء الدالماييراد مالربقا   قن أ قق تقيقيل  الاستث اريستخدل هذا ال سشر ة ً  ن أساء     

 وبغض الوظقر لأقن  رقادر الكرقمق لأتق  ال قماق هذا ال سشر در ة ربكية الرمق ال ستخد ة

 ٌلً: ميقاء ة ا الدال ارتنعسشر ةت ا هذا ال  ارتنعومةت ا .188:  180؛ ص ص.2011)لأ مةو 

 . ادق الضرا ق./ تمسط إ  ال  الرمق -1راف  الدخق باد الضرا ق +النما د )  

 Return on Equity( ROE):  معد  العائد على حقوق المساهمٌن (2)

ال ت ثقق فق  كققم   الاسقتث ارياتبر هذا ال سشر  سشراً ها اً لو  يبين وسقبة الاا قد لأتقى           

أ ماق أركاق الشرةة مبدرتما لأتقى تكقيق   استغ قال ساه ينو ة ا يبين  دى ةنالة الشرةة ف  

هذه الوسبة ةت قا ةقان ذلقف  سشقراً سقي اً لأقن أدال الشقرةةو  اوخنضتأربا   ن تتف ال ماقو فةت ا 

 . : 191:  189؛ ص ص.2011ميقاء بال سشر التال  )لأ مةو 

 إ  ال  كقم  ال ساه ين/راف  الدخق ببق النما د مالضرا ق  

 ثالثاً: القدرة التنافسٌة : 

أربكت التوافسية ف  مبتوا ال اارر أ راً لا  نر  و و فارب  لما هي ات م إدارات م الت        

بدمرها ت تتف سياسات م إستراتي يات م  سشراتو م أرب  تاثيرها ماض  لأتى ال سسسات الت  

تكتا  إلى الو مو ة ا تسثر لأتى الكةم ات الت  تر ق ف  رفع  ستميات  ايشة أفرادها م مضع 

بدرات توافسية تسهتما ل وافسة ال سسسات ال وبية. متوشا ال يزة  لاةتساقطار يسالأد  سسساتما إ
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طر   ديدة أةثر فالأتية  ن تتف ال ستا تة  ن ببق  اةتشااالتوافسية ب  رد تمرق ال وشاة إل  

تية او  أخر ب  رد إكداث لأ  يداوياوً ب  الاةتشااال وافسينو كيث يةمن ب قدمرها ت سيد هذا 

 إبدا".

مت ارا ال يزة التوافسية لأت  أوما و يزة أم لأورر تنم  لت سسسة يتل تكقق  ف  كالة إتبالأما       

اَ )تقرير التوافسية الاال  و مبد  ..505؛ ص. 2012إستراتي ية  ايوة لتتوافءو)الخياقو  لَأرَّ

ر لأن ال امد الدمل  يدارة التو ية ف  سميسرا القدرة التوافسية لأت   .18؛ ص. 1994 الذك يرد 

أوما وبدرة ال وشاة لأت  تمليد ثرمة أةبر  ن  وافسيما ف  السما  الاال يةو. بيو ا يرك 

. أن القدرة التوافسية ه  وال يزة الوسبية ف  السار مال مدة 385؛ ص. 1995)لأبدال كسنو 

ع مسرلأة التستيلو مالت  ت  ةن  وشاة  ا  ن أن تكق  زيادة ف  وريبما  ن مالتر يل مالتمزي

فتْ الباكثة القدرة التوافسية لأتى أوما و  وبدرة ال وشاة لأت  السم  لأت  كساق  وافسيماو. ملأرَّ

 ماستخدالو المبتو  يزو ال رموةالتالسارو ال مدةو  زايا توافسية مذلف  ن خ ق  اةتساق

ثة ف  إوتا  الستع متقديل الخد ات. مذلف ب ا يض ن رضال الا  ل الكاليين التةوملم يا الكدي

لأ  ل  ددو ة ا يض ن أيضاً بدرة ال وشاة لأت  زيادة  ادق و م  بيااتما مالكناظ لأت   ما تذاق

 كرتما ف  السم  ال كتيةو   ا ي اتما بادرة لأت   ما مة ال وافسة  كتياً مدملياوً. -بق مزيادة  -

 قٌاس القدرة التنافسٌة للمنشأة :مؤشرات 

 ,Hamilton؛pp. 23:25.و )Simmonds, 1986؛pp. 21:26الاديد  ن الباكثين ) اتن 

؛ ص 2011.و ) ك مدو 13: 6؛ ص ص 1999.و ) ورمرو Booth, 1994؛p. 22.و )1993

. لأتى أن 271؛ ص.2011.و )شماقو 12: 11؛ ص ص. 2003.و )مديعو 162:163ص. 

بياء ال رةز التوافس  لت وشاة يتطتق الاديد  ن ال سشرات الت  ي ةن  ن خ لما التابير لأن  دك 

 :وتتمث  أهم هذه المؤشرات فٌما ٌلًبدرة ال وشاة لأت  دلأل بدرتما التوافسية 

 الربحٌـــــــــة : (1

تاد الربكية أكد ال سشرات الةافية مال م ة لقياء توافسية ال وشاة الكاليةو وظرا لن التوافء  

ال ستقبت  يات د لأتى ض ان الكرة ف  السم  ال كتية مالدمليةو م تقاء بماسطة  سشر يارا 

ة و الذك يت ثق بالوسبة السمبية لتدينو مرسمء ال ماق الخارة بال وشاTobinís qب سشر تمبن 
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إلى تةتنة استبداق الرمقو فإذا ةاوت هذه الوسبة أبق  ن الماكد الركي  فإن ال شرم" ليء 

 ة ا يت  : توافسياو مي كسق  سشر تمبن

 تةتنة استبداق الرمق.÷  سشر تمبن = الوسبة السمبية لتدين م رسمء ال ماق الخارة بال وشاة 

      Sales growth rate:         معد  نمو المبٌعات  (2

ياد  ادق و م ال بياات  سش  راً لقياء  دك بدرة ال وشاة لأت  ال وافسة كيث أو  ةت ا إرتنع  ادق 

 :ميكسق ة ايت  و م ال بياات ةت ا زادت بدرة ال وشاة لأت  ال وافسة 

  بياات السوة السابقة – بياات السوة الكالية                   

 x 166             ادق و م ال بياات=                

  بياات السوة الكالية                             
 حصة المنشأة فً السوق : (3

كيث تمض  الكرة السمبية ال مبا الكال  لت وظ ة ف  السم و ميةمن ذلف  سشراً للأدال 

 :ال سشر التال ال تمبع ف  ال ستقبق. مي ةن التابير لأن الكرة السمبية لت وشاة  ن خ ق 

 إ  ال   بياات القطا" الذك توت   إلي  .÷  ادق و م الكرة السمبية =  بياات ال وشاة 

 التدفق النقدي التشغٌلً ورأس الما  العام  : (4
ت اد زيادة التدف  الوقدك مزيادة رأء ال اق الاا ق  ن ال سشرات الما ة لأت  بمة ال رةز التوافس  

 تدف  الوقدك الواتج  ن الوشاط الر يس  لت وشاة.كيث أن التدف  الوقدك التشغيت  يابر لأن ال

 الطلب المستقبلً : (5
ياد الطتق ال ستقبت   سشراً توافسياً ها اوً كيث يمض   ا إذا ةان الطتق لأت   وت ات ال وظ ة 

 يو م أم يتوابص أم أو  ف  كالة ثباتو مبوالً لأت  ذلف تستطيع ال وظ ة أن تضع إستراتي ياتما.

 السعر : (6
ق أساار ال وافسين  دك تكة مل ف  الساار ة تغير توافس و متبين  قاروة أساار يمض  دلي

 ال وافسين بتةالينمل الا بة بين الساار مالتةاليا.

 الصادرات : (7
تاتبر رادرات ال وشاة  سشراً توافسياً ها ةو فم  تاةء بدرة ال وشاة لأت  التردير ف   ما مة 

لقدرة مخبرة ال وشاة لأت  فت  أسما   اواةاساً بر الرادرات  وافسيما ال كتيين مالدمليين. متات

 دملية  ديدة مال كافظة لأت  السما  القا  ة.
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 إنخفاض حجم مردودات المبٌعات : (8
 ستمك  مدة ال وت ات الت   ارتنا"ك ل  ردمدات ال بياات دلي ً لأت   اوخناضياتبر  سشر 

 تقد ما ال وشاةو م ن ثل بدرتما لأت  ال وافسة داخق السم .

 مدي وجود مزاٌا تنافسٌة: (9
 زايا توافسيةو لذا ي ةن بياء القدرة  اةتساقذةروا في ا سب  أن القدرة التوافسية تاو   مكسق  ا

التوافسية ب دك م مد  زايا توافسيةو ب او  أو  إذا ةان لت وشاة  يزة توافسية  ايوة دق ذلف لأت  

 .لقدرات توافسية ا ت ةما

 :منهجٌة الدراسة

 تصمٌم الدراسة الإمبرٌقٌة

  :وقٌاسها الدراسة متغٌرات توصٌفأولاً :

 التاليين : الاوكدارو مذ   فرضيات الدراسة لأتى  اختبار ف سما تات د الباكثة   

 كمة ة تةوملم يا ال اتم ات  ف ي اد دالة  ال ال : ي بوى لأتى أن  ستمى الدال المق 

 :ن خ ق الا بة الدالية التاليةمذلف   و مال تغيرات الضابطة

 .= د )كمة ة تةوملم يا ال اتم اتو ال تغيرات الضابطة. المالًمستوى الأداء  

 : لأتققققققققققق  الوكقققققققققققم التقققققققققققال المق  الاوكقققققققققققدارمبقققققققققققذلف ي ةقققققققققققن رقققققققققققيا ة و قققققققققققمذ  

   ε 1)+-(t ROA 4β + Leverage 3β + 2SIZEβ + 1ITGβ + 0β = ROA    

ال اتم ققات ي بوققى لأتققى أن  سققتمى القققدرة التوافسققية ي اققد دالققة فققى كمة ققة تةوملم يققا :  الثققاو 

 :ن خ ق الا بة الدالية التالية مال تغيرات الضابطةومذلف  

 . ستمى القدرة التوافسية = د )كمة ة تةوملم يا ال اتم اتو ال تغيرات الضابطة. 

 لأت  الوكم التال  :الثاو    الاوكدارمبذلف ي ةن ريا ة و مذ  

ε + 1)-(t (SGR 3β + 2SIZEβ + 1ITGβ + 0β = SGR 

 الدراسة : متغٌرات

 :المتغٌرات التابعة
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 Return on Assetsالدال ال ققال  ميققتل باسقق   ققن خقق ق  اققدق الاا ققد لأتققى الرققمق  .1

  تمسط إ  ال  الرمق / ادق الضرا ق. .  -1= )  راف  الدخق باد الضرا ق +النما د )

. 
   اقققققققققدق و قققققققققم ال بياقققققققققاتالققققققققققدرة التوافسقققققققققية ميقققققققققتل بياسقققققققققما  قققققققققن خققققققققق ق  .2

 %.x 100 بياات السوة السابقة./  بياات السوة الكالية.  –= )) بياات السوة الكالية 

 : المتغٌر المستق 

 متل بياسما  ن خ ق : لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات:

 ن لليات كمة ة تةوملم يقا ال اتم قات مه قا )لليقة الق   لليتينيمض  وسبة أم  دك تطبي   استبيان

COBIT ل وت  إستراتي ية تةوملم يا ال اتم ات مايشراا لأتى تةوملم يا ال اتم ات.و تمافر. 

 المتغٌرات الضابطة:

 .التم اريتل الطبيا  ي  ال  الرمق ف  وماية الاالك ل الشرةة متل بياس   ن خ ق :  .1
 إ  ال  الرمق. /إ  ال  ايلتزا ات ال تداملة : الرافاة ال الية متل بياسما  ن خ ق .2
  ادق الاا د لأت  الرمق ف  السوة السابقة. .3
  ادق و م ال بياات ف  السوة السابقة. .4

  :الدراسة وعٌنة مجتمع  :انٌاً ث

يش ق   ت ع الدراسة   يع الشرةات ال ساه ة ال ررية ال تدامق أسم م ا ف  سم  المرا        

 .شرةة 60لأيوة لأشما ية  ن تتف الشرةات  ةموة  ن  اختيارال الية ال ررية. مبد تل 

 : الدراسة وفترة البٌانات جمع مصادرثالثاً: 
 ت ثتت البياوات ال طتمبة ف  :

بسقم  المرا  ال اليقة  التقارير ال اليقة ال نرق  لأومقا لايوقة الدراسقة  قن الشقرةات ال در قة  -1

سومات.و كيقث تاقددت  رقادر الكرقمق لأتق  3) 2014إل   2012ال ررية ف  النترة  ن 

 مه :هذه التقارير 
 .رةز  ر   ر لوشر ال اتم ات  
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 ..ًةتاق ايفرا  )الخ سين شرةة الةثر وشاطا 
 .البمررة ال ررية 

البياوققات الخارققة ب ققدك تطبيقق  الشققرةات ال سققاه ة ال رققرية  كققق الدراسققة لليققات كمة ققة  -2

 الاسقتبياواتن خق ق الدراسقة ال يداويقة لأقن طريق  تةوملم يا ال اتم ات مالت  تقل ت  يامقا  ق

 مال قاب ت الشخرية مهذه الدراسة ال يداوية سيتل شر  تناريتما بال بكث التال .

القطالأقات التق  يوت ق  لمقا شقرةة مكيقدة كررقاً لأتقى  اسقتباادتقل   الدراسلة : حلدود  :خامسلاً 

  مضملأية التكتيق متا يل الوتا ج ةقطا" ايلأ لو مبطا" الغاز مالتادين.

 :الدراسة المٌدانٌة 

 : الاستقصاءأسالٌب جمع البٌانات وتصمٌم قائمة 

 أستمبين ه ا :لأت  الباكثة ف  ت  يع البياوات ال ز ة لتدراسة ال يداوية  الأت دت         

الباكثققة لأتقق  هققذا السققتمق بشققةق أساسقق  فقق  الكرققمق لأتققى  الأت ققدت:  الاستقرققالبا   قق ة  - أ

البياواتو مبد با ت الباكثة بإلأداد هذه القا  ة ف  شةق أس تة ي ةن  ن خ لمقا دراسقة متكتيقق 

 فرمض البكث. ماختبارالردمد لأتيما لتكقي  هدا الدراسة 
الباكثة بإ رال لأدد  ن ال قاب ت الشخرية  ع   يع  نردات  : كيث با ت ال قابتة الشخرية - ق

الايوقققة مالقققذين يت ثتقققمن فققق  ) قققديرك بسقققل تةوملم يقققا ال اتم قققاتو  قققمظن  بسقققل تةوملم يقققا 

و م سقق مل  بمالأققد البياوققات.. الاترققالاتال اتم ققاتو  مودسقق  شققبةات ايوتروققت م سقق مل  

بشققان باققض ال رققطتكات الققماردة بقا  ققة  استنسققاراتملمةاوققت تتققف ال قققاب ت ل  ابققة لأققن 

لت ستقرى  وملو ملتمضي  المدا  ن الدراسة  الاستقرالمي ةاوية تمريق با  ة  الاستقرال

 ن أرا مل مخبقرتمل الا تيقة فق  رقيا ة  الاستنادةالت  تقمل بما الباكثةو مكتى يتسوى لتباكثة 

  ة ال ررية.باض أس تة القا  ة كتى تةمن أةثر تابيراً لأن مابع البي
 ثلاثة أقسام هم : الاستقصاءوشملت قائمة 

يمدا إل  ت  يع بياوات لأا ة لأقن  نقردات الايوقة )ال ستقرقى  قومل. مهق  لأبقارة القسل المق : 

و ال سهقق الات ق و ال سق ى القمظين و لأقدد سقومات الخبقرةو مالقطقا" القذك الاسقللأن السساق لأن )

  دمرات فقق  تةوملم يققا ال اتم ققاتو ملأققدد  ققمظن  توت قق  إليقق  الشققرةةو مإذا بققال بالكرققمق لأتقق

 .تةوملم يا ال اتم ات الذين يا تمن بالشرةة.
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مالتقق  تكتققا  إلقق   الاستقرققالبقا  ققة  الققماردة: لأبققارة لأققن با  ققة بققاهل ال رققطتكات  القسققل الثققاو 

 .تنسير متمضي 

لأن  دك اله ية مالتطبي  لليتين  ن لليقات كمة قة  ل ستقرال: لأبارة لأن سسالين القسل الثالث 

 ة ا يت :تةوملم يا ال اتم ات 

هقق  وسققبة اله يققة  م ققا COBITلأ تيققة الخارققة ب ليققة ال  قق   34: يتضقق ن ال   قق   الس  قق ساق المق

تقاثير  اختبقارمالتطبي  الخارة بةق لأ تية فيما مسوة بداية تطبي  تتقف الليقة كتق  يتسقوى لتباكثقة 

اللية لأت  ال تغيقرات التاباقة لتتقف الدراسقة باقد التطبيق و متقل كسقاق  تمسقط وسقبة التطبيق  تتف 

الخارة با تيات ةق ب اد  ن البااد الرباةو ثل كساق  تمسط وسقبة تطبيق  الليقة ةةقق ) تمسقط 

 تطبي  البااد الرباة..

خارة بتةوملم يقا ال اتم قات يتض ن السساق لأن  ا إذا ةان بالشرةة ل ان  السساق الثاو  :       

 ثق ل وت  إستراتي ية تةوملم يا ال اتم ات مايشراا لأت  تةوملم يا ال اتم ات أل لا مإذا ةاوت 

السققومية ملأققدد  ا ت الأاتمققاهققذه الت ققان  م ققمدة ف ققا  ققدى تنايتمققا مذلققف  ققن خقق ق  ارفققة لأققدد 

. بيو ا 1ن تل إلأطا ما الربل )ألأضا ما موسق الكضمر فيماو مالشرةات الت  تمفرت بما هذه الت ا

 يم د بما هذه الت ان أخذت الربل )رنر.. الشرةات الت  لا

 

 

 يت  : با ت الباكثة ب رالأاة  ا الاستقرالملأود إلأداد با  ة 

 Likert scaling methodأن تكتمك القا  ة لأت  أس تة  تدر ة طبقاً ل قياء ليةرت الخ اسق  

بالوسقبة لدر قة اله يقة مالتطبيق  مذلقف % 100% إلقى 0كيث أن اي ابة لأتيما تةمن وسبة  قن 

 ة ا بال دمق التال : COBITبالوسبة للية ال       

 النسبــــة
غٌر هام وغٌر 

قْ تماماً   مُطَبَّ

ضعٌف الأهمٌة 

 والتطبٌق

متوسط الأهمٌة 

 والتطبٌق

هام ومطبق 

 بدرجة كبٌرة

عالً الأهمٌة 

 والتطبٌق

 %100% إلى 0
 % 0من 

 %20إلى 

 % 21من 

 %40إلى 

 % 41من 

 %60إلى 

 % 61من 

 %80إلى 

 % 81من 

 %100إلى 

 

 الأسالٌب الإحصائٌة المستخدمة فً تحلٌ  بٌانات قائمة الإستقصاء::  ثالثاً 
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الرقد   اختبقار: با قت الباكثقة بتطبيق  Validity and Reliability  الرقد  مالثبقات اختبقار

.. مذلققف لتتاةققد  ققن  رققدابية 3) تكقق  ربققل ) و ألنققا ةرموبققا Cronbach's Alpha"مالثبققات 

 نردات الايوة ف  اي ابة لأت  أس تة القا  ةو مةذلف لقيقاء ثبقات ال كتقمى لت تغيقر ال سقتقق لمقذه 

قعَ لقياسق وو مالثبقات ياوق و  ضق ال قيقاء  اسقتقرارالدراسة. فالرقد  ياوق  وأن ال قيقاء يققيء  قا م 

 سقامق لقي قة ال اا قق إذا أ لأيقد  باكت قاقملأدل توابض   ع ونس و أك أن ال قياء ي اط  ونء الوتا ج 

تطبيققق  لأتققى ونققء الايوققةوو متوكرققر بي ققة  اا ققق ألنققا ةرموبققا  بققين الرن قق ر مالماكققد الرققكي  

لثبقات ةت قا بي تق   قن الماكقد الرقكي  ميققق الرقد  ما ابتربقتميزداد ثبات مرد  البياوات ةت ا 

وتا ج  ميمض  ال دمق التال . . 559:565؛ ص ص. 2008بي ت   ن الرنر)لأبدالنتا و  ابتربت

 الاستقراللتسساق المق بقا  ة  بالبااد الرباةألناةرموبا  ل   ملأة الابارات الخارة  اختبار

 Cronbach's Alphaمي كققظ  ققن ال ققدمق السققاب  أن بي ققة  اا ققق ألنققا ةرموبققا   -

كقذا مأن بي ة  اا ق ألناةرموبا  إذا تل  0.996ةةق ه   COBITلابارات للية ال  

ل  يقع الابقارات مهقذا ياوق  أن   يقع الابقارات بميقة  0.996لأبارة  ن لأبارات اللية هم أيضقاً 

 م ابرة لأن المدا  ن القياء ملا تم د لأبارات تضاا القا  ة.

   الإستقصاء "السؤا  الأو "بقائمةحساب درجة الإرتباط بٌن الأبعاد الأربعة  (2
مأيمققل البققق  ارتباطققا البققمىمذلققف لدراسققة م ققمد لأ بققة بققين الباققاد الرباققة مأك باققدين ه ققا 

 بين البااد الرباة : الارتباطدر ة م اومية  ميمض  ال دمق التال و ارتباطا

 والتقوٌمالمراقبة  التوصٌ  والدعم والتطبٌق الامتلات التخطٌط والتنظٌم البعد

 **0.946 **0.971 **0.970 1 التخطٌط والتنظٌم

  اا ق الثبات  اا ق الرد  لأدد الس تة بيان

 0.991 0.983 10 الب اد المقوالتخطيط مالتوظيلو
 0.993 0.987 7 الب اد الثاو واي ت ف مالتطبي و
 0.996 0.993 13 الب اد الثالثوالتمريق مالدلألو
 0.990 0.982 4 الب اد الرابعوال راببة مالتقميلو

 0.998 0.996 34 اي  ال 
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 Sig  0.00 0.00 0.00المعنوٌة 

 **0.943 **0.976 1 **0.970 والتطبٌق الامتلات

 Sig 0.00  0.00 0.00المعنوٌة 

 **0.971 1 **0.976 **0.971 التوصٌ  والدعم

 Sig 0.00 0.00  0.00المعنوٌة 

 1 **0.971 **0.943 **0.946 المراقبة والتقوٌم

  Sig 0.00 0.00 0.00المعنوٌة 

بيرسقمن بقين لأ تيقات الباقاد الرباقة بميقة  قداً  ارتبقاطيتض   ن ال قدمق السقاب  أن در قة     

مهذا ياو  م مد لأ بة طردية بمية بين لأ تيات الباقاد الرباقةو مهقذه الا بقة  اوميقة كيقث أن 

Sig  =0.00  <  0.01مه . 

 :فيما الاستقرالات الت  تل تمزيع ف  الشرة COBIT تمسط وسبة تطبي  للية ال     .3

مذلف  ن خ ق كساق وسبة تطبيق   COBITبا ت الباكثة بإي اد وسبة التطبي  الخارة ب لية ال   

شقرةة ولأيوقة  60ةق ب اد  ن البااد الرباقة ثقل كسقاق  تمسقط تطبيق  الليقة بالةا قق مذلقف لت  ق  

التطبي  توكرر الباكثة أو  إذا ةاوت وسبة  مالأتبرتالدراسةو ل ارفة وسبة التطبي  ف  ةق شرةةو 

و مأوقق  إذا ةاوققت وسققبة التطبيقق   COBIT% فققإن الشققرةة تةققمن  يققر  طبقققة لليققة القق  40%و 0بققين 

 .COBIT% فإن هذا ياو  أن الشرةة  طبقة للية ال   100% و 41توكرر بين 

 نتائج الدراسة المٌدانٌة : ملخص

  ن خ ق الارض الساب  تستوتج الباكثة  ا يت  :

لتتكتيقق ايكرقا   كيقث أن  اا قق ألنقا ةرموبقا  لترقد  مالثبقات  الاستقرالر كية با  ة  -1

 مهم ياو  أن القا  ة تابر ب ردابية لأن أرال لأيوة الدراسة. 0.996

 COBITطردية بمية مذات دلالة إكرا ية بين البااد الرباة للية ال     ارتباطم مد لأ بة  -2

 و   ا ياو  تابير القا  ة لأن المدا  وما.
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ف  شرةات لأيوة الدراسة. مبا ت الباكثقة بإلأطقال ربقل  COBITوسق تطبي  لأ تيات للية ال   -3

%و مربل )رنر. لتشرةات الت  100% إلى 41. لتشرةات الت  تترام  وسق تطبيقما بين 1)

 %.40% إلى 0تترام  وسق تطبيقما بين 

مالخققاص ب ققدك تققمافر ل ققان تةوملم يققا ال اتم ققات فقق   الاستقرققالالسققساق الثققاو   ققن با  ققة  -4

. لتشققرةات التقق  تتققمفر بمققا ل ققان تةوملم يققا 1شققرةات الايوققة با ققت الباكثققة بإلأطققال ربققل )

 لا تتمفر بما ل ان تةوملم يا ال اتم ات.ال اتم ات مالربل )رنر. لتشرةات الت  

  وتا ج الدراسة ال يداوية ف  إ رال الدراسة اي بريقية الخارة  استخدالم  ا سب  ي ةن لتباكثة

فرمضقما مذلقف باقد تقمافر بياوقات ال تغيقرات ال سقتقتة لتتقف الدراسقة باقد  ماختباربمذا البكث 

سقما تققمل الباكثقة بإختبقار فقرمض الدراسقة إ رال الدراسقة ال يداويقة و مفق  ال بكقث التقال  

تكقيقاً لمدا البكث م ارفة أثر تمافر متطبي  لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات لأت  الدال 

تتققف  اختبققاراتال ققال  مالقققدرة التوافسققية فقق  الشققرةات ال سققاه ة ال رققرية ملأققرض وتققا ج 

 النرمض.

 إختبار فرضٌات الدراسة:

  ى لنرمض الدراسة فى ضمل  ا يتى:تل إ رال الاختبار ايكرا

شرةة  ساه ة  ررية  قيدة م تداملة أسم ما فى البمررة  66الدراسة لأتى لأدد  الأت دت .1

 سومات. 3ال ررية تتمافر بياواتما لستستة ز وية 

 لاختبارال ستمى ال قبمق  مهم 6065الدراسة لأود الاختبار  ستمى ال اومية  استخد ت .2

 النرمض فى الاتمل الا ت الأية.

فرمض الدراسقةو كيقث تقل رقيا ة  لاختبارال تادد  الاوكدارالدراسة أستمق تكتيق  استخد ت

لةق فرض لأتى كده ياةء ةق  وم ا الا بة بين ال تغيقر التقاباين مال تغيقرات  اوكدارو مذ  

 ال ستقتة.

 نتائج إختبارات الفروض:

باققدل م ققمد أثققر لتطبيقق  لليققات كمة ققة تةوملم يققا تققل رفققض فققرض الاققدل المق مالخققاص  (1

ال اتم ات لأتى الدال ال ال و مببمق النرض البديق باو  يم د أثر  اوقمك ذم دلالقة إكرقا ية 

لتطبيق  لليقات كمة قة تةوملم يققا ال اتم قات لأتقى الدال ال قال   )مال ابققر لأوق  ب اقدق الاا ققد 

 لأتى الرمق..
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لخقاص باقدل م قمد أثقر لتطبيق  لليقات كمة قة تةوملم يقا ما الثاو ة ا تل رفض فرض الادل   (2

ال اتم ققات لأتققى القققدرة التوافسققيةو مببققمق النققرض البققديق باوقق  يم ققد أثققر  اوققمك ذم دلالققة 

ر لأوما ب ادق  بّْ اَّ إكرا ية لتطبي  لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات لأتى القدرة التوافسة )مال  

 و م ال بياات.. 

مةاوت وتي ة إختبار النرمض م مد بمه تنسيرية ألأتى ل ادق الاا د لأتى الرمق فى لأ بتق   (3

 ع ال تغيرات ال ستقتة. بيو ا إوخنضت هذه القمة التنسيرية ل ادق و م ال بياات ف  لأ بت   ع 

 ال تغيرات ال ستقتة. 

تطبيق  لليقات كمة قة ال كققة ل الثقار. بان Lunardi et al ,2014مف  ضمل  ا ذةرت  دراسة )

ال اتم ات أفضق  ن الثار النمرية مأن أثر تطبي  هذه الليات لا ي اتبقر كقدثاً  ونرق ً  تةوملم يا

بق ظاهرة  ست رة. ماو  سما يست ر أدال هذه ال وظ ات ف  التطمر لأال باد الخر وتي ة تطبي  

 2612فرضق  الدراسقة فق  سقوة  باختبقارال اتم اتو لذلف با قت الباكثقة  لليات كمة ة تةوملم يا

ل ارفة  دك تطمر التاثير فق  أمق ملخقر  2614سوة باد التطبي  ثل ف  سوة  أمقتاتبر  أوماكيث 

. لأتق  ال تغيقرات التاباقةو مةقذلف  اوميقة الو قمذ  2616التطبيق ) سوة  ن فترة الدراسة باد سوة

 :الإختبارات كماٌلًنتائج تلت مةاوت ال تغير ال ستققو   اوكدارم اومية  اا ق 

مهم أمق لأال باد تطبي    2612ةان ف  لأال  Adjusted R Square اا ق التكديد ال ادق  (1

 ن  %20أك أن ال تغير ال ستقق ي نسر  اوسبت   .0.20)لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات 

مهم  2614.. بيو ا أرب  ف  لأال ROAالتغير ف  ال تغير التابع ) ادق الاا د لأتى الرمق 

أك أن ال تغير ال ستقق ي نسر  .0.38)لخر لأال باد تطبي  لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات 

.و مهم  ا ROA ن التغير ف  ال تغير التابع ) ادق الاا د لأتى الرمق  %38وسبت    ا

 ال دك.و مهم يسيد  اياو  أن أثر تطبي  تتف الليات يتطمر سوة باد الخرى )تاثير طميق 

 ..Lunardi et al ,2014ذةرت  )

.. 0.000) 2614. ثل أربكت ف  لأال 0.002) 2612ةاوت ف  لأال  الاوكدار اومية و مذ   (2

. مهق  ةاوقت 10) 2614. ثقل أرقبكت فق  لأقال 5) 2612ال كسمبة ف  لأقال  Fمةاوت بي ة 

. F(4, 55, 0.05) (2.35 2614م  2612ال دمليقة التق  بتغقت فق  لأقا    Fأةبر  قن بي قة 

مهم  ا ياو  رفض النرض الادل مببمق النرض البديق القا قق بقان هوقاف أثقر  اوقمك لتطبيق  

 لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات لأتى  ادق الاا د لأتى الرمق. 
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كيقث  2612أةبقر  ومقا فق  لأقال  2614ال تغير ال ستقق ف  لأقال  اوكدارةاوت  اومية  اا ق  (3

ال تغير ال ستقق  ير  اومك أك أن هواف أثقر ملةوق   يقر  اوكداروت  اا ق ةا 2612ف  لأال 

 اوقمك ب سقتمك  اوميقة أبقق  2614ال تغير ال ستقق ف  لأال  اوكداركقيق . ثل أرب   اا ق 

 % ف    يع فرمض الو مذ  المق.5 ن 

 ٌلً:( كما 2014:  2012وكانت القوة التفسٌرٌة للنموذج الأو  خلا  فترة الدراسة )

  2614م  2613م  2612القمة التنسيرية لو مذ  ايوكدار المق تطمرت ف  سومات الدراسة 

%  قن التغيقر فق   اقدق 21لأتقى التقمال . مهقم  قاياو  أن  %38% إلقى 27% إلى 21 ن 

ةان سبب  تطبي  لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات. مف   2612الاا د لأتى الرمق ف  لأال 

%   ن التغير ف   ادق الاا د لأتقى الرقمق سقبب  تطبيق  لليقات كمة قة 27ةان  2613لأال 

%   ن التغير ف   ادق الاا د لأتى الرمق 38ةان  2614تةوملم يا ال اتم ات. ثل ف  لأال 

مهققم  ققا ياوقق  أن أثققر تطبيقق  لليققات  سققبب  تطبيقق  لليققات كمة ققة تةوملم يققا ال اتم ققات.

د الخقرك مهقم  قا ياوق  أن أثقر تطبيق  كمة ة تةوملم يا ال اتم ات يزداد سوة با

 تتف الليات ليء كدثاً  ونر ً بق ظاهرة  ست رة.

المعلومات بالنسبة للفرض الثانً وفروضه الفرعٌة : إختبار أثر تطبٌق آلٌات حوكمة تكنولوجٌا 

 كانت النتائج : على معد  نمو المبٌعات

مهم أمق لأال باد تطبيق    2612ةان ف  لأال  Adjusted R Square اا ق التكديد ال ادق  (1

 قن  %15أك أن ال تغير ال سقتقق ي نسقر  اوسقبت   .0.15)لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات 

مهقم لخقر  2614.. بيو ا أرقب  فق  لأقال SGRالتغير ف  ال تغير التابع ) ادق و م ال بياات 

 أك أن ال تغيقر ال سقتقق ي نسقر  قا .0.24)لأال باد تطبي  لليات كمة ة تةوملم يقا ال اتم قات 

.و مهقم  قا ياوق  أن أثقر SGR ن التغير ف  ال تغير التابع ) ادق و م ال بياات  %24وسبت  

ذةرتقق   )تققاثير طميققق ال ققدك.و مهققم يسيققد  ققا الخققرىتطبيقق  تتققف الليققات يتطققمر سققوة باققد 

(Lunardi et al ,2014). 

 2614.و ثقققل أرقققبكت فققق  لأقققال 0.008) 2612ةاوقققت فققق  لأقققال  الاوكقققدار اوميقققة و قققمذ   .2

. مه  7) 2614. ثل أربكت ف  لأال 4) 2612ال كسمبة ف  لأال  F.. مةاوت بي ة 0.001)

 F(3, 56, 0.05) 2614م  2612ال دمليققة التقق  بتغققت فقق  لأققا    Fةاوققت أةبققر  ققن بي ققة 
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مك . مهم  ا ياو  رفض النرض الادل مببمق النرض البديق القا ق بان هوقاف أثقر  اوق2.76)

 لتطبي  لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات لأتى  ادق و م ال بياات. 

  يققع  2612أةبققر  ومققا فقق  لأققال  2614ال تغيققر ال سققتقق فقق  لأققال  اوكققدارةاوققت  اوميققة  اا ققق 

 .فرمض الو مذ  الثاو 

 كما ٌلً : (2014:  2012وكانت القوة التفسٌرٌة للنموذج الثانً خلا  فترة الدراسة )

 2613م  2612الثققاو  تطققمرت فقق  سققومات الدراسققة  الاوكققدارالقققمة التنسققيرية لو ققمذ  

 قن التغيقر % 14ياوق  أن  لأتى التمال . مهقم  قا %21% إلى 19% إلى 14 ن  2614م

ةققان سققبب  تطبيقق  لليققات كمة ققة تةوملم يققا  2612فقق   اققدق و ققم ال بياققات فقق  لأققال 

 ن التغير ف   ادق و م ال بياات سبب  تطبيق   % 19ةان  2613ال اتم ات. مف  لأال 

 ن التغير فق   اقدق   %21ةان  2614لليات كمة ة تةوملم يا ال اتم ات. ثل ف  لأال 

و م ال بياات سبب  تطبي  لليقات كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات. مهقم  قا ياوق  أن أثقر 

 قا ياوق  أن  مهقم الخقرىتطبي  لليات كمة قة تةوملم يقا ال اتم قات يقزداد سقوة باقد 

 أثر تطبي  تتف الليات ليء كدثاً  ونر ً بق ظاهرة  ست رة.
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Abstract: 

This study aims to test the impact of the application of information 

technology governance mechanisms on the financial performance and 

competitiveness in Egyptian firms. In order to achieve that goal, the 

researcher choose the sample of 60 companies from society Egyptian 

companies and conducting a field study through Questionnaires and 

interviews, with all the Sample items. This field study aimed to test the 

application of those companies of the IT governance mechanisms (COBIT 

and IT committees). Then the researcher used multiple regression models 

to test the impact of the application of these mechanisms on the financial 

performance and competitiveness of companies sample for the period from 

2012 to 2014, the financial performance was measured by using the rate of 

return on assets (ROA) and the competitiveness measured through the sales 

growth rate (SGR). The study found that there is a significant effect of the 
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application of information technology governance mechanisms on the 

financial performance and competitiveness, and that companies with higher 

application of information technology governance mechanisms to increase 

their performance and competitiveness compared to the weak application 

companies. Furthermore, the study found that effects of information 

technology governance mechanisms  adoption on financial performance are 

stronger in the year following adoption than in the year which IT 

governance was adopted. 

Key words: Information technology governance, COBIT mechanism, IT 

committee, financial performance, competitiveness. 

 


