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  :العينة

نه الدراسة على مجموعة من معلمى الأطفال المعاقين ذهنياً بالحلقة الأولى من التعلـيم              تشتمل عي 
، مجموعـة   ) انـاث  ٥ ذكور،   ٥(معلم مقسمه إلى مجموعتين، مجموعة تجريبية       ) ٢٠(الأساسى وعددها   

عام وجميعهم مـن مدرسـة      ) ٤٥ – ٣٠(وتتراوح أعمارهم الزمنية ما بين      )  اناث ٥ ذكور،   ٥(ضابطه  
  ) الدقهلية(ية الفكرية بالمنصورة الترب

  :أدوات الدراسة
أختار الباحث أدوات لتناسب عينة الدراسة وهى مقياس الإحتراق النفسى لمعلمى الأطفال المعاقين    

الباحث، مقياس المستوى الإجتمـاعى     / الباحث، البرنامج الإرشادى المعرفى السلوكى إعداد     / ذهنياً إعداد 
  )٢٠١٥(شخص الإقتصادى لعبد العزيز ال

  : نتائج الدراسة
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات افراد المجموعة التجريبية فى القياسين 

لصالح القياس البعدى، وتوجد فروق ذات      ) مقياس الإحتراق النفسى  (القبلى والبعدى على أدوات الدراسة      
التجريبية والمجموعة الضابطه فـى القيـاس   دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة       

لصالح أفراد المجموعة التجريبية، ولا توجد فروق ) مقياس الإحتراق النفسى(البعدى على أدوات الدراسة 
ذات دلالة إحصائيه بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة الضابطه فى القياسين القبلى والبعدى على 

، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطى رتـب           )النفسىمقياس الإحتراق   (أدوات الدراسة   
مقياس الإحتـراق   (درجات أفراد المجموعة التجريبية فى القياسين البعدى والتتبعى على أدوات الدراسة            

  )النفسى
Abstract 
The sample: 

The present study includes a group of twenty teachers of the children with 
mental disabilities at the first grade of basic education divided into two groups, an 
experimental group of five male teachers and  five female teachers  and a control 
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group of five male teachers and  five female teachers aged between 30-45. All of 
work at the school intellectual education in Mansoura (Dakahlia Governorate). 
Tools of the Study: 

The researcher chose tools to suit the sample of the study. These tools 
include The Psychological Combustion Scale for the Teachers of the Children with 
Mental Disabilities prepared by the researcher, the Cognitive Behavioral Guiding 
Program prepared by the researcher and the Socio-Economic Scale by Abdulaziz 
Al Shakhs (2015). 
Results: 

There were statistically significant differences between the mean scores of 
the experimental group in the pre and post administration of the tools (The 
Psychological Combustion Scale) in favour of the post administration. There were 
statistically significant differences between the mean scores of the experimental 
group and the control group at the post administration of the tools (The 
Psychological Combustion Scale) in favour of the experimental group. There are 
no statistically significant differences between the mean scores of the control group 
at the post administration of the tools (The Psychological Combustion Scale). 
There are no statistically significant differences between the mean scores of the 
experimental group at the post administration and the follow up administration of 
the tools (The Psychological Combustion Scale). 

 

إن حركة التربية الخاصة المعاصـرة    
وما تتخذه من استراتيجيات وتوجهات ، وما       
تنتهجه من منهجيات وفنيات وما ترنو إليـه        
من توقعـات وآفـاق ، لتؤكـد أن التربيـة           
الخاصة ميدان إبداع للإنسان بقدر ما تنطوي       
عليه من تحديات شـتى لإنـسانية الإنـسان         

تكـون التربيـة    وعلى اختيار لكفاءاته ولكي     
طلعت ( الخاصة هكذا بحق فهذا رهن بالعلم       

  ) .١٩٩٤منصور غبريال ، 
فطبيعة عمل المعلـم تغذيـة عقـول      
الناشئة بالعلم ، وصقل نفوسـهم بالمعرفـة        
وتهذيب طبائعهم بحـسن التوجـه والقـدوة        
الحسنة ، إلى جانب تقوية أجسامهم بالرياضه       

، وتربية وجدانهم وذوقهم بمزاولة مختلـف       
الفنون والفعاليات المدرسية ، وعمـل كهـذا     
يحتاج إلى معلم يتمتع بعلم نافع وخلق كريم ،    
وعمل متواصل وصـبر دؤوب ، وتحمـل        
للمشقة في سبيل تنـشئة الجيـل الـصاعد ،       
وبقدر ما تتوفر تلك الصفات في المعلم بقدر        

ناصر علي  (ما يكون نجاحه في أداء رسالته       
  )٢٠١٤ار، ،أحمد بلال النج١٩٩٢الموسى ، 

ويعد المعلم حجر الزاويـة ومحـور       
الارتكاز في العملية التعليمية ، ومن ثم فـإن        
المعلم الذي يتمتع بصحة نفسية جيدة يستطيع       
أن يؤدي دوره بكفـاءة وفعاليـة ، فـالمعلم          
بالنسبة للنظام التعليمي هو أرضه ومرتكزاته      
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، وسقفه وإطاره ، وما العملية التعليميـة إلا         
ها المعلم أو تركها فتصبح غيـر       أرضا مهد 

 ، والحديث عن أي تطـور للعمليـة         صالحة
التعليمية أو نجاحها ورقيها أو تقدمها المنشود      
الذي تبتغيه دون وضع المعلم في المقدمـة ،     
فذلك أمرا زائفًا إلى حد بعيد ، وبخاصة فـي    

 عقليـا ، فمعلـم      للمعـاقين البيئة التعليميـة    
يمثل نجومية الآفـاق  المعاقين عقليا هو الذي    

في الحياة التعليمية لهـذه الفئـة ، وبـدون          
الاهتمام بالصحة الجسمية والنفـسية للمعلـم       

  .فإن العملية التعليمية تفقد وهجها وبريقها 
 المعاقين عقليا   الأطفالوينطوي تعليم   

على تحديات وصعوبات كبيرة ، بالإضـافة       
إلى كون معلمي التربية الخاصـة عرضـة        

التحـديات التـي يتعـرض لهـا       للضغوط و 
المعلمون العاديون ، فالطفل المعاق لا يتقدم        
بسرعة وسهولة ، الأمر الـذي يبعـث فـي     
النفس شعورا بالإخفاق وعدم الكفاية وخيبـة       

ــل  ــرون ،  (الأم ــب وآخ ــال الخطي جم
١٩٩١،(Adebomi,2012 

ــسم معلمــي ذوي الاحتياجــات  ويت
الخاصة بأنهم أيـضا مرهونـون بعوامـل        

ذاتية واجتماعية قـد تـؤدي إلـى        وظروف  
 ، ويمكن تخفيف ذلـك عـن        نفسيااحتراقهم  

طريق استثارة المعلمين للعمـل والإنجـاز        
والاتجاه نحو بذل الجهد والمثـابرة وزيـادة        

مجاهد محمد مجاهد ،    (النمو المعرفي لديهم    
  )٢٠١٨، بسمة محمد ذكى ، ٢٠١٣

الاحتراق النفسي مرحلة يصل إليهـا      
 الضغوط حتى تسبب الانهيار     الفرد عن زيادة  

والإرهاق بحيث يعاني الفـرد بمـا يـسمى         
بــالاحتراق الــذي يظهــر علــى ســلوكه 
وتصرفاته ، فهو الدرجة العالية التي يتعرض      
لها الفرد نتيجة للضغوط التي تواجهـه فـي         
عمله وحياته التي تعوقه عـن أداء وظائفـه         

 النفـسي هـو   فـالاحتراق بشكل طبيعـي ،   
لإنهاك والتعب وعدم القـدرة     الشعور العام با  

على إنجاز المهام ، وعـدم القـدرة علـى          
التركيز الذهني والعملي والتردد واضطراب     
النوم والأرق والصداع وهبوط الدم بالإضافة      

 Egyed)للحساسية تجاه الآخرين بالعدوانية 
& Caria,2006, Sari& Hakan,2005) 

                                     
راق النفـسي مفهـوم واسـع       فالاحت

يستخدم للإشارة إلى حالة الـوهم والـضيق        
التي تنتاب بعض معلمي ذوي الاحتياجـات       
الخاصة في الخـدمات الإنـسانية ، حيـث         
يدركون أن مجال عملهم أصبح ضارا مهددا       

 النفسية وغير مشجع لحاجـاتهم أو       لصحتهم
طموحاتهم عبر فترة زمنية معينة مما يجعلهم      

راض بدنية مختلفة وغالبـا مـا   يشعرون بأع 
منصور (يسعى هؤلاء إلى تغير مجال عملهم     

  )٢٠١٤منيف جدعان، 
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فالمعلم هو الذي يؤثر في تلاميذه عن       
طريق القدوة وحـسن المعاملـة والتفـاهم        

 حياتهمالواعي لظروفهم بل ويمتد التأثير إلى       
وتشكيل شخصياتهم إلى درجة كبيرة ، فمهما       

ووسـائل تعليميـة    يحدث من مبان وأدوات     
عديمة الجدوى ما لم يتوفر     » تصبح«ومناهج  

لهم المعلم الكفء الذي يـستطيع بمهاراتـه        
وكفاياته استغلال كل هذه الوسائل في خدمة       

إبـراهيم عبـاس    ( وتطوير عملية التعلـيم     
ــري ــدالكامل، ٢٠٠٢ ، الزهي ، عاصــم عب

٢٠١٣(  
إن معلمي المعاقين عقليا هم لبنـات       

في التربيـة الخاصـة ، ولا       النظام التعليمي   
 لبناته  كانتتتماسك هياكل ذلك النظام إلا إذا       

قد هيئت بمواصفات صحية تفيد القدرة على       
التحمل والبعـد عـن الـضعف والهـشاشة         
والتخلص من الإنهاك والاحتراق النفـسي ،       
لذا يجب أن تحتل قـضية الاهتمـام نفـسيا          
وصحيا واجتماعيا ومهنيا بمعلمـي التربيـة       

 على وجـه  - معلمي المعاقين عقليا  -خاصةال
الخصوص المكانـة الكبـرى ، والأهميـة        
القصوى في الخطاب الـسياسي والتربـوي       
الجماهيري ، ولا يمكن لأي نظام تعليمي أن        

  .يرتقي أعلى من مستوى المعلمين به 
وتتناول الدراسة الحالية فئة المعلمون     
 الذين يقومون بتربية وتعليم ورعاية الأطفال     

المعاقين عقليا بالحلقة الأولـى مـن التعلـيم       

الأساسي رعاية متكاملة من جميـع نـواحي       
النمو المختلفة وتهيئتهم تهيئة جسمية وثقافية      
وإجتماعية ونفسية سليمة لمراحـل التعلـيم       

  .التالية 
 

ــال  ــي الأطف ــال معلم إن ردود أفع
المعاقين عقليا بالحلقة الأولـى مـن التعلـيم       

 تعرضهمالأساسي تتباين تجاه المواقف التي      
للضغط والاحتراق النفسي ، فبعض المعلمين      
قد ينجح في إحداث موازنة ومواجهة حكيمة       
مع هذه المواقف مما يجعله يواصل مهامـه        
بنجاح واقتدار، والبعض الآخر يقف عـاجزا       
عن التعامل مـع هـذه المواقـف ويظهـر          

 ـ      وتر اتجاهات سلبية ويصاب بالـضيق والت
والإحباط والانفعال مما يجعله فريسة سـهلة       
للاحتراق النفسي ، وبالتالي تدهور العمليـة       
التعليمية من بـدايتها ، ومعلمـي الأطفـال         
المعاقين عقليا أمام تحديات كبيرة تـستوجب       
تدخل الأدوار الفاعلة التي تـنهض وترتفـع        
بمستواهم الصحي والنفسي حتى لا يقعوا في       

نفسية والسلبية المزمنة التي    برائن الضغوط ال  
تجعل أمواج الاحتراق النفسي تعصف بهـم       

، ٢٠٠١خولة يحيى ورنا نجيـب حامـد،        (
 Zhu,C,2013)، ٢٠٠٧عماد السيد محمد، 

ونجد أن البحث عن أسباب الاحتراق      
النفسي لا يختلف عن البحـث فـي أسـباب          

 تـشابه  منطـق الضغوط المهنية وذلك مـن   
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و فيها كلًا منهما ،     الظروف والخلفية التي ينم   
علما بأن شعور الفرد بالضغوط المهنيـة أو        
الضغوط النفسية في مجال العمـل لا يعنـي       
بالضرورة إصابته بالاحتراق النفسي ، ولكن      
إصابة الفرد بالاحتراق النفسي هـو حتمـا        
نتيجة لمعاناته من الضغوط النفسية الناجمـة       
عن ظروف العمل ، كما تبرز فـي مجـال          

جموعة من المعوقات تحول دون قيام    العمل م 
العامل بدوره كاملًا ، الأمر الذي يساهم فـي         
شعوره بالعجز عن تقديم العمل المطلوب منه       
بالمستوى الذي يتوقعه الآخـرون ، ومتـى        
حدث ذلك فإن العلاقة التي تـربط العامـل         
بعمله تأخذ بعدا سلبيا له آثار مـدمرة علـى          

 هذا الإحساس   العملية المهنية ككل ، ويؤدي    
بالعجز مع استنفاذ الجهد إلـى حالـة مـن          
الإنهاك والاستنزاف الانفعالي يمكن تعريفها     

، ٢٠١١زيد مشارى خالد،  (بالاحتراق النفسي   
ــازى،  ــه غــ ــى طــ ، ٢٠١٦علــ

(Westhuizen,2012      وقد حظيت هـذه ، 
 الـسنوات   خـلال  الباحثينالظاهرة باهتمام   

 الأخيرة ، وأصبح موضوع الاحتراق النفسي     
للعاملين مدار بحث ونقاش ، خاصة بعـد أن     
لوحظ أن عددا كبيرا من العاملين يتركـون        

  .مهنهم ويتجهون إلى ممارسة أعمال أخرى 
وبناء على مـا تقـدم وفـي ضـوء      
العرض السابق لمقدمـة الدراسـة ونتـائج        

الدراسات السابقة تتحـدد مـشكلة الدراسـة        
  :الحالية في السؤال الرئيسي التالي 

لية برنامج إرشادي معرفي سـلوكي      ما فعا 
لخفض الإحتراق النفسى لدى معلمى الأطفال 
المعاقين ذهنياً بالحلقة الأولى من التعلـيم       

  الأساسى؟
وينبثق من هذا السؤال الرئيـسى الأسـئله        

  :التاليه
        هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

متوسطي درجـات أفـراد المجموعـة       
 ـ  ي والبعـدي  التجريبية في القياسين القبل

مقياس الاحتراق  ( على أدوات الدراسة    
  ؟ ) النفسي

        هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين
متوسطي درجـات أفـراد المجموعـة       
التجريبية والمجموعـة الـضابطة فـي       
  القياس البعـدي علـى أدوات الدراسـة    

 ؟ ) مقياس الاحتراق النفسي ( 

        هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين
 ـ  ات أفـراد المجموعـة     متوسطي درج

الضابطة في القياسين القبلـي والبعـدي       
مقياس الاحتراق  ( على أدوات الدراسة    

  ؟) النفسي 
        هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين

متوسطي درجـات أفـراد المجموعـة       
التجريبية في القياسين البعدي والتتبعـي      
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مقياس الاحتراق  ( على أدوات الدراسة    
  ؟) النفسي 

 

يمكن تحديد أهداف الدراسة الحاليـة فـي        
  :النقاط التالية 

         الكشف عن فعاليـة برنـامج إرشـادي
معرفي سلوكي فـي خفـض مـستوى        
الاحتراق النفسي لدى معلمي الأطفـال      
المعاقين عقليا بالحلقة الأولى من التعليم      

  .الأساسي 
        ، الكشف عن ظاهرة الاحتراق النفـسي

بوقاية المعلـم   وتجنب تأثيراتها السلبية    
ومساعدته على التمتـع بحالـة نفـسية        
مستقرة ، وكذلك تحسين أداءه المتمثـل       
في تقديم الخدمات المطلوبة منـه علـى    

  .أكمل وجه 
    تقديم بعض المقترحات والتوصيات فـي

ضوء ما تسفر عنـه نتـائج الدراسـة         
الحالية والتي قد تفيد العاملين في مجال        

لجوانـب  الإعاقة العقليـة والمهتمـين با   
  .المعرفية لهذه الفئة 

       الكشف عن استمرارية فعالية البرنـامج
المستخدم في الدراسة الحالية بعد مرور      

  ن مــن الانتهــاء مــن تطبيــق شـهري 
  .البرنامج

 
 

 

تستمد الدراسة الحالية أهميتهـا مـن       
حيوية الظاهرة التي تتناولها ، حيث شـغلت        

ل اهتمامهم في   اهتمام الباحثين وما زالت تشغ    
السنوات الأخيرة وأصبحت هناك ضـرورة      
للبحث في الأساليب والطرق التي يمكـن أن        
يتعامل بها معلمي الأطفال المعـاقين عقليـا        

  .لخفض الاحتراق النفسي لديهم 
وتكمن أهمية الدراسة الحاليـة فـي       
أهمية الجانب الذي تتصدى لدراسته ، حيث       

ي لخفـض  تسعى لدراسة فعالية برنامج تدريب  
مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي الأطفال     
المعاقين ذهنيا بالحلقة الأولى مـن التعلـيم         
الأساسي ، وهو أمر ضروري للمعلم لتنمية       
قدراته وزيادة إدراكه وانتباهـه واستكـشافه       
لبيئته ولنفسه ، وذلك فـي ظـل الاهتمـام          
المتزايد بهذه الفئة من الأطفال المعاقين ذهنيا       

كن تحـويلهم مـن خـلال هـؤلاء         حتى يم 
المعلمين من كونهم عبء على مجتمعهم إلى       
أفراد منتجين من خـلال تحـسين جوانـب         

  .القصور وتنمية جوانب القوة لديهم 
ــد أهميــة الدراســة علــى  ويمكــن تحدي
المستويين النظري والتطبيقي على النحـو      

  : التالي 
  الأهمية النظرية :  

من خـلال اسـتعراض النظريـات       
وث والدراسات المتعلقـة بـالاحتراق      والبح

النفسي لدى معلمي التربية الخاصـة بـصفة      
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عامة ومعلمي الأطفال المعاقين ذهنيا بـصفة    
  خاصة والاستفادة منها 

  الأهمية التطبيقية:  
تتضح الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة     
في تصميم برنامج تدريبي لخفض مـستوى       

عـاقين  الاحتراق النفسي لمعلمي الأطفال الم    
سنة  ) ٤٥-٣٠( ذهنيا في المرحلة العمرية     

مع مراعاة خصائص نمو هؤلاء المعلمـين       
مما يسهم في التعرف على بعـض فنيـات         
وطرق واستراتيجيات التدخل الإرشادي التي     
يمكن أن تسهم في خفض مستوى الاحتـراق      
النفسي لدى هؤلاء المعلمين ، وهكذا يمكـن        

سعى للتحـرك   بأن الدراسة الحالية ت   : القول  
خطوة أبعد في دراسات الصحة النفسية قياسا       
إلى ما انتهت إليه البحوث والدراسات التـي        
أجريت في هذا المجال ، كما تتجلى أهميـة         
هذه الدراسة في ضرورة الاهتمام بمعلمـي       
الأطفال المعاقين ذهنيا ومشكلاتهم التي باتت      
تؤرقهم فيحملوا على عاتقهم الحمل الأكبـر       

 أساس العملية التعليمية بمـدارس      في صلب 
  .التربية الفكرية 
 

       البرنامج الإرشادي المعرفـي الـسلوكي
Cognitive behavioral 

counseling program  
يعرف الباحث البرنـامج الإرشـادي      
المعرفي السلوكي بأنه برنامج مخطط ومنظم      

في ضوء أسس علمية وقائم علـى مبـادئ         
ة المعرفية السلوكية ويهـدف     وقوانين النظري 

هذا الأسلوب إلى إقناع الفرد بـأن معتقداتـه    
غير منطقيـة وتوقعاتـه وأفكـاره الـسلبية         
وعباراته الذاتية هي التي تحدث ردود الفعل       
الدالة على سوء التوافـق والتكيـف بهـدف         
تعديل الجوانب المعرفية المشوهة من أجـل       

ى إحداث تغيرات معرفية وسلوكية إيجابية لد     
جلسة تقدم بـصورة    ) ٢٨(الفرد ويتكون من    

جماعية وتعمل على تعديل الأفكار الـسلبية       
الخاطئة التي يتبناها معلمي الأطفال المعاقين      
ذهنياً بالحلقة الأولى من التعلـيم الأساسـي        
وتحويلها إلى أفكـار إيجابيـة وسـلوكيات        
صحيحة لخفض الإحتراق النفسي لديهم مـن       

د المعرفي السلوكي   خلال بعض فنيات الإرشا   
مثل المحاضرة، المناقشة، النمذجة، الـضبط      
الذاتي، إعادة البناء المعرفي، لعـب الـدور،     
قلب الدور، التغذية المرتدة، أسـلوب حـل        
المـشكلات، التعزيـز الموجـب، الواجـب     

  . المنزلي
  ــا ــاقين ذهني ــال المع ــو الأطف  :معلم

Teachers of Mentally Retarded 
Children       

م أولئك المعلمون الـذين يقومـون       ه
بتربية وتعليم الأطفال المعاقين ذهنيا داخـل       
فصول مدارس التربية الفكرية التابعة لوزارة      
التربية والتعليم وهم مـن خريجـي كليـات         
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التربية شعبة الطفولة أو كلية رياض الأطفال       
بالإضافة إلى دبلوم في التربية الخاصـة أو        

خريجـي قـسم    الطفل غير العادي أو مـن       
التربية الخاصة بكليات التربية والمنوط بهـم       
رعاية الأطفال المعاقين ذهنيا رعاية متكاملة      
وتنمية قدراتهم واكتشاف مواهبهم وتهيئـتهم      
تهيئة جسمية وثقافية ونفسية سليمة للمراحل       

  .التعليمية التالية 
   الاحتراق النفـسي: Psychological 

Burnout 
نفعاليـا وذهنيـا    حالة شعورية سالبة ا   

وبدنيا كمرحلة مأسـاوية أخيـرة للـضغوط        
النفسية المزمنة التي تفوق قوة وطاقة المعلم       
نتيجة لأسباب شخصية ومهنية واجتماعيـة       
ــب عليهــا الاســتنزاف  واقتــصادية ويترت
الانفعالي ، ونقص الإنجاز الشخصي، وتبلـد       

  .الشعور 
 

لزمنيـة  تتحدد نتائج الدراسة بالحدود ا    
والمكانية والبـشرية والأدوات والأسـاليب      
الإحصائية المستخدمة في الدراسة الحاليـة ،      
فمن حيث الحدود الزمانية ، تم التطبيق فـي         

 ١٠/٢/٢٠١٩ حتى   ١/١٢/٢٠١٨الفترة من   
، والمكانية تم إجراء الدراسة فـي مدرسـة         
التربية الفكرية بمدينة المنصورة ، وأجريت      

مـن  ) ٢٠(مكونة مـن    الدراسة على عينة    
معلمي الأطفال المعاقين ذهنيا مقـسمة إلـى        

 ٥ ذكور،   ٥(مجموعتين ، مجموعة تجريبية     
 ٥ ذكـور ،     ٥(، مجموعة ضـابطة     ) إناث

، وتتراوح أعمارهم الزمنية ما بـين       ) إناث  
ــتخدمت أدوات    ) ٤٥-٣٠( ــام ، واس ع

لتناسب عينة الدراسة وهي مقياس الاحتراق      
ال المعاقين ذهنيا إعداد    النفسي لمعلمي الأطف  

الباحث ، البرنـامج الإرشـادي المعرفـي        
السلوكي من إعداد الباحث ، مقياس المستوى       
الاجتماعي الاقتصادي لعبد العزيز الـشخص   

)٢٠١٥. (  
 

لا يختلف اثنان على فعاليـة المعلـم        
وأهميته في عملية التدريس بصفة عامـة ،        

صفة خاصـة ، فهـو      وتعليم المعاقين عقليا ب   
أبرز أركان العملية التربوية ، وعليه مهـام        
تعليمية لا تحصى ، ومهام أخرى لا تعـد ،          
وهو العامل الرئيسي في إقامة أكبر عمليـة        
بناء وهي بناء الإنسان عقلًا وفكرا ، وتثقيفًـا        
وتفاعلًا ، ولـذلك فهـو يـستحق الرعايـة          
والاهتمام ، وينبغـي وضـعه فـي إطـاره        

ذي يتفق مع مهامـه العظيمـة ،        الصحيح ال 
ومحاولة النهوض بالتربيـة الخاصـة دون       
الاهتمام والرعاية بمعلم هذه الفئات وخاصة      
معلم المعاقين ذهنيا يعد ضربا من ارتفاع في        
الهواء دون جذور ومن ثم يكون البناء هـشًا      
وآيلًا للسقوط ، وأنه مهما اختلفت المفـاهيم        

لًا حاسـما فـي   من دور المعلم فإنه يبقى عام 



 

 ١٤٣٩

نجاح العملية التربوية أو إفشالها ، ذلـك لأن        
وظيفة معلم ذوي الحاجات الخاصة ليـست       
عملية نقل المعرفة إلى المتعلمين فحـسب ،        
بل هي عملية إنماء قدرات المتعلمين العقلية       
والاجتماعية والجسمية وتطوير شخـصياتهم     

أســامة بطاينــة ،  (بــصورة عامــة  
  )٢٠١٤ان، ،منصور منيف جدع٢٠٠٤

ولقد ثبت على مر العصور أن تقـدم        
الأمم يعتمد اعتمادا كبيرا على تقدم النظـام        
التعليمي فيها ، وتقدم النظام التعليمي ونجاحه       
يعتمد اعتمادا كبيرا على عنـصره البـشري     
المؤهل المتمثل في المعلم ، فـالمعلم يلعـب         
دورا أساسيا في تحقيـق أهـداف المدرسـة      

ي تكوين المواطن صاحب الأفـق      المتمثلة ف 
الواسع والثقافة العريضة والفهم العميق الذي      
يسهم بدوره وبطريقة إيجابيـة فـي خدمـة         
المجتمع وبنائه ، وعلى الـرغم أن معظـم         
المعلمين لـديهم الرغبـة الـصادقة لتقـديم         
الخــدمات الــضرورية لطلابهــم وتحقيــق 
الأهداف التي تسعى المدرسة لتحقيقهـا ، إلا        

اك معوقات تحول دون قيامهم بدورهم      أن هن 
  بصورة كاملة مثل ظاهرة الاحتراق النفـسي       

 ، على طه    ٢٠٠٢خضر مخيمر أبو زيد ،      ( 
  )٢٠١٦غازى،

وتوصلت بعـض الدراسـات عـن       
اتجاهات بعض العاملين في مجـال التعلـيم        
نحو المعاقين إلى أن اتجاهات معلمي الـصم        

يـة  البكم والمكفوفين نحو طلابهم أكثر إيجاب     
من معلمي ذوي الإعاقة العقلية نحو طلابهم       
وذلك بسبب الطبيعه الخاصه للمعاقين عقليا ،       
فالعقل مفتاح التعلم ، وأن أي شخص في أي         
مهنة وعلى أي مستوى يمكـن أن يـصبح         
ضحية للاحتراق النفسي ، فليس هناك أحـد        
في مأمن من الاحتراق النفسي ولا حـصانه        

( اقين عقليـا    لأحد منه وخاصة معلمي المع    
 ، زيد محمـد     ١٩٨٦عبد العزيز الشخص ،     

، ٢٠١٣، عاصم عبدالكامل،    ٢٠٠٠البتال ،   
  )٢٠١٦على طه غازى، 

وتوصلت بعض الدراسات أيضا إلـى     
أن الضغوط المهنيـة والاحتـراق النفـسي        
يؤثران على صحة المعلمين ، وتؤدي إلـى        
إضعافها ويؤدي ذلك إلى أعراض مرضـية       

ــاد ــي الإجه ــل ف ــدني تتمث ــذهني والب  ال
)Zhu,C.,2013,Guglielm and 

Tarow,1998(  
مما تقدم يظهر بوضوح أن المعلمـين    
  بصفة عامـة ومعلمـي التربيـة الخاصـة         

بـصفة  ) معلمي الأطفال المعاقين ذهنيـا      ( 
خاصة عرضة للاحتراق النفسي لأن هؤلاء       
المعلمين من الـصعب أن ينجـزوا العمـل         

 علـى   المطلوب منهم بسبب عـدم قـدرتهم      
مراعاة الفروق الفردية والـضغوط النفـسية       
الناجمة عن ظروف العمل ، الامـر الـذي         
يساهم في شعوره بالعجز عن تقديم العمـل        
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المطلوب منـه بالمـستوى الـذي يتوقعـه         
الآخرون ، ومتى حدث ذلك فإن العلاقة التي        
تربط العامل بعمله تأخذ بعدا سالبا له آثـار         

ة ككل ، ويـؤدي     مدمرة على العملية المهني   
هذا الإحساس بالعجز مع استنفاذ الجهد إلـى        
حالة من الإنهاك والاستنزاف الانفعالي يمكن      

زيـد مـشارى    ( تعريفها بالاحتراق النفسي    
   ) ٢٠١٨، بسمة محمد ذكى، ٢٠١١خالد،

ومن خلال العـرض الـسابق يـرى        
الباحث أن هناك علاقة بين الاحتراق النفسي       

ع الباحث إلى محاولـة   وإنتاجية المعلم مما دف   
التعرف على ظـاهرة الاحتـراق النفـسي        
والعمل على خفض مستواها لـدى معلمـي        
الأطفال المعاقين ذهنيا وذلـك مـن خـلال         
تدريبهم على الاسترخاء والعمل على خفض      
الاستنزاف الانفعالي وفقدان الآنيـة ونقـص       
الإنجاز الشخصي كما هـو موضـح فـي         

  .اسة البرنامج المقدم في هذه الدر
 

ويصنف الباحث الدراسات والبحـوث     
السابقة وفقًا للتسلسل الزمنـي ، وتتـضمن        
الإشارة إلى صاحب الدراسة والنتائج التـي       

  -:توصلت إليها كل دراسة 
وأسفرت نتـائج دراسـة فرانـسيس        

)Francis, J, 1995 (   والتى هـدفت إلـى
 إعداد برنامج إرشـادى لخفـض الـضغوط       

النفسية قائم على العلاج العقلانى الإنفعـالى       

معلمين من  ) ١٠(السلوكى لدى عينه  قوامها      
معلمى التربية الخاصة، وأسفرت النتائج عن      
فعاليه البرنامج العقلانى الإنفعالى فى خفض      

  الضغوط النفسية للمعلمين
وتوصلت نتائج دراسة زيدان أحمـد      

والتـي هـدفت إلـى      ) ١٩٩٧(السرطاوي  
 عن مستويات ومـصادر الاحتـراق       الكشف

النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في ضوء       
بعض المتغيرات الديموجرافية ، وأظهـرت      
النتائج عن وجود مستوى معتدلاً للاحتـراق       
النفسي لدى معلمي التربية الخاصـة علـى        
بعدي الشعور بالإنجاز والإجهاد الانفعالي ،      
وكان المستوى متدنيا بخصوص بعـد تبلـد        
المشاعر بالإضافة إلى وجود فـروق دالـة        
إحصائياً بين استجابات المتخصصين وغيـر      
المتخصصين في التربية الخاصة على بعـد       
الإجهاد الانفعالي لصالح المتخصصين فـي      
التربية الخاصة ، ولم توجد أية فروق دالـة         
إحصائيا على بعد تبلد المـشاعر لمتغيـري        

دالة التخصص ونمط الخدمة ، ووجود فروق     
إحصائيا على بعد نقص الـشعور بالإنجـاز        
لمتغيري التخصص ونمط الخدمـة لـصالح       
المتخصصين في التربيـة الخاصـة الـذين        
يعانون من مشاعر نقص الشعور بالإنجـاز       

  .أكثر من غير المتخصصين 
وأكدت نتائج دراسـة إيمـان محمـد      

والتي هدفت إلى التعرف    ) ١٩٩٨(مصطفى  
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رشـاد النفـسي    على مدى فعالية كل من الإ     
الموجه وغير الموجـه فـي خفـض حـدة          
الاحتراق النفسي لدى عينة من المعلمـات ،        
وتوصلت النتائج إلى فعالية الإرشاد الموجـه     
وغير الموجه من خلال التفكيـر العقلانـي        
والتمركز حول العميل فـي خفـض حـدة         
الاحتراق النفسي وتحسن مفهوم الذات لـدى       

 وبعـد فتـرة     المعلمات بعد تطبيق البرنامج   
المتابعة ، بالإضافة إلى فعاليـة كـل مـن          
الإرشاد الموجه وغير الموجه في خفض حدة       
الاحتراق النفسي وتحسن مفهوم الذات لـدى       
المجموعة الإرشادية مقارنـة بالمجموعـة       
الضابطة وأن الإرشاد غير الموجـه أكثـر        
فعالية من الإرشاد الموجه في تخفيف حـدة        

مفهوم الذات لـدى    الاحتراق النفسي وتحسن    
  .المعلمات 

وأشارت نتائج دراسة جيهان عثمـان      
والتي هدفت إلـى معرفـة      ) ١٩٩٩(محمود  

كيفية التعامل مع الضغوط النفسية ومصادر      
ــا    ــرض له ــي يتع ــضغوط الت ــك ال   تل
معلمى الأطفال المعاقين عقليـا، وأسـفرت       
النتائج إلى أن البرنامج الإرشادي المـستخدم       

ــة لخفـ ـ ــصف بالفعالي ــضغوط يت   ض ال
والاحتراق النفسي لـدى معلمـي الأطفـال        

  .المعاقين عقليا 
وأسفرت نتائج دراسة بورتر وسوزان     

)Porter and Susan, 2000 ( والتي هدفت

إلى تخفيف الاحتراق النفسي للمعلـم داخـل        
المدارس العامة ، وتوصلت النتائج إلـى أن        
البرنامج المستخدم لم يكـن ذو فعاليـة فـي      

يات الاحتـراق النفـسي لـدى       تخفيف مستو 
المعلم وأنه لا يوجد عدد كبير من المعلمـين         
يتصفون بمستويات عليـا مـن الاحتـراق        

  .النفسي
أوضحت نتائج دراسة عـدنان فـرج       

والتي هدفت إلـى الكـشف عـن        ) ٢٠٠١(
مستوى الاحتراق النفـسي لـدى المعلمـين        
المتعاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة فـي   

 ذات العلاقة بدولة قطر     المؤسسات والمراكز 
، وقد توصلت الدراسة إلى مستوى احتـراق   
نفسي متوسـط لـدى عينـة الدراسـة وأن          
المعلمين الذكور أكثر إحساسا من الإناث في       
ــصي ، وأن   ــاز الشخ ــص الإنج ــد نق بع
المتخصصين فـي عـلاج وتـدريب ذوي        
الاحتياجات الخاصة أكثر إحساسا بالاحتراق     

ــا  ــين الع ــن المعلم ــسي م ــي النف   ديين ف
بعدي الإجهاد الانفعـالي ونقـص الـشعور        

  .بالإنجاز 
وأسفرت نتائج دراسة خولـة يحيـى       

والتي هدفت إلى   ) ٢٠٠١(ورنا نجيب حامد    
التعرف على مصادر الاحتراق النفسي لـدى       
معلمي الطلبة المعوقين عقليا فـي الـيمن ،         
وأشارت النتائج إلى أن خصائص الطـلاب       

ر الاحتـراق   وظروف العمل من أهم مصاد    
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النفسى لدى معلمي الطلبة المعاقين ، وأنه لا        
توجد فروق في مصادر الاحتـراق النفـسي        
ترجع للجنس والمؤهل الدراسـي وسـنوات       

  .الخدمة 
أسفرت نتائج دراسة تودل وكيثيـا ميكنـي        
(Toodle& Cynthia Mckinney, 

2002)  
والتي هدفت إلى تحديـد مـستويات       

عليم الخـاص ،    الاحتراق النفسي لمعلمي الت   
وأسفرت النتائج عن وجود علاقة بين التوتر       
والاحتراق النفسي وأن الفوضى وغمـوض      
الدور والمبادئ الإدارية كانت مصدرا لتوتر      
المعلم واحتراقه نفسيا بالإضافة إلى ارتبـاط       
متغيرات الجنس والدرجة والمستوى وغيرها     

  .بالاحتراق النفسي للمعلم 
ستنج وآخرين  وأكدت نتائج دراسة ها   

)Hastings,R,etal,2002  (   والتى هـدفت
إلى بحث أثر السلوك المتحدى على الإنهـاك   
النفسى لمعلمى التربيه الخاصـة وعلاقتـه        
بمصادر الضغوط النفسيه لديهم، وقـد تـم        
تطبيــق إســتبيان يقــيم الإنهــاك النفــسى 
وإستراتيجيات التكيف مع السلوك المتحـدى      

من ) ٥٥(ى   عام عل  ١٩-٤للأطفال من سن    
معلمى مدارس التربيـة الخاصـة للأطفـال       
المعاقين ذهنيا، وأشارت النتائج إلى استخدام      
استراتيجيات تكيف غير فعالة مـع سـلوك        
التحدى يؤدى إلى الانهاك النفسى بينما يؤدى       

إستخدام إستراتيجيات فعالة إلى الحد من أثر       
التعرض للسلوك المتحـدى علـى الإنهـاك        

  النفسى 
نتائج دراسة منـى عبـد      وأوضحت  

والتي هـدفت إلـى     ) ٢٠٠٣(الكريم اليافعي   
التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لـدى       
معلمات مدينة الشارقة للخـدمات الإنـسانية       

المؤهل العلمي  ( وعلاقته ببعض المتغيرات    
) للمعلم ، وسنوات الخبرة ، ونوع الإعاقـة         

وتوصلت النتائج عن وجـود علاقـة بـين         
نفسي لدى بعـض التخصـصات      الاحتراق ال 

  .لصالح غير التخصص 
وأكدت نتائج دراسة جيهان علي السيد      

والتي هدفت إلـى دراسـة      ) ٢٠٠٣( سويد  
الضغوط النفسية وأساليب الـتعلم وتأثيرهـا       
على التحصيل الدراسي لدى طلاب الجامعة      
، وتوصلت النتائج إلى أن طلاب الجامعـة         

اء والتي  يواجههم العديد من المتطلبات والأعب    
تسبب ضغوطًا تقع على كـاهلهم وأن لهـذه        
الضغوط أشكال عديـدة مـن الانعكاسـات        
النفسية والجسمية والمعرفيـة الـسلبية وأن       
الطلاب يتعلمون بأساليب مختلفة بالإضـافة      
إلى أن التحصيل الدراسي لهـؤلاء الطـلاب    

  .يختلف باختلاف هذه المتغيرات 
وأشارت نتائج دراسة جينيت وآخرون     

)Jennett,etal, 2003 (  والتي هدفت إلـى
التعـرف علـى المتغيـرات التـي تــرتبط     
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بالاحتراق النفسي لـدى معلمـي الأطفـال        
التوحديين وأسفرت النتائج عن وجود علاقة      
واضحة بين فعالية المدرس والمدخل الـذي       

  .يستخدمه والاحتراق النفسي 
ــة  ــائج دراســة فوزي وتوصــلت نت

والتي ) ٢٠٠٣(عبدالحميد وعبد الحميد حسن     
هدفت إلى الكشف عن مستويات الاحتـراق       
النفسي لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة      
واحتياجاتهم التدريبية أثناء الخدمة بـسلطنة      
عمان ، وأشارت النتـائج إلـى أن معلمـي          
الاحتياجات الخاصة يعانون مـن الاحتـراق       
النفسي بدرجة معتدلـة بالإضـافة إلـى أن         

أكثر تعرضـا للاحتـراق     المعلمين العمانيين   
النفسي على بعدي تبلـد المـشاعر وتـدني         

  .مستوى الإنجاز 
وأوضـحت نتـائج دراسـة ســارى    

)sari,2004 (       والتى هـدفت إلـى دراسـة
مستويات الإحتراق النفسى لدى عينـة مـن        

من معلمى التربية الخاصة بمـدارس   ) ٢٩٥(
التربية الخاصة بتركيـا بإسـتخدام مقيـاس        

لنفسى، وأشارت النتـائج   ماسلاش للإحتراق ا  
إلى وجود مستويات متوسطة من الإحتـراق       
النفسى فى بعدى تبلد الشعور، نقص الشعور       
بالإنجاز، وجود فروق دالة إحـصائياً فـى        
بعدى الإجهاد الإنفعـالى ونقـص الـشعور        
بالإنجاز لصالح الذكور بينما كانت الفـروق       
فى بعد تبلد الشعور لصالح الإناث بالإضافة       

ود فروق دالة إحصائياً فـى بعـدى        إلى وج 
الاجهاد الإنفعالى وتبلـد الـشعور لـصالح        
المعلمين الأكثر خبرة تدريسية بينما كانـت       
الفروق فى بعد الشعور بالإنجـاز لـصالح        

  المعلمين الأقل خبرة تدريسية
وأوضحت نتائج دراسة أسامة بطاينة     

والتـي  ) ٢٠٠٤(والمعتصم باالله الجوارنـة     
على ظـاهرة الاحتـراق     هدفت إلى التعرف    

النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في شمال       
الأردن ، وكشفت نتـائج الدراسـة عـن أن     
معلمي التربيـة الخاصـة فـي المـدارس         
الحكومية في محافظة أربـد يعـانون مـن         
الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة بالإضـافة      
إلى وجود فروق دالة إحـصائيا للاحتـراق        

بية الخاصـة ترجـع    النفسي لدى معلمي التر   
إلى التخصص والمرحلة التعليمية ومتوسـط      

  .أعداد الطلاب في الصف الواحد 
وأشارت نتائج دراسة كونرى وجويس   

والتي ) Conrey and Joycel, 2005(لي 
هدفت إلى بحث العلاقة بين متطلبات العمـل    
والعوامل المحددة للاحتراق النفسي للمعلم ،      

 ذوي الرضـا    وأوضحت النتائج أن المعلمين   
الوظيفي لديهم مستوى متوسط من الاحتراق      
النفسي وبالإضافة إلى أن الإدراك الإيجـابي       
له علاقة هامة بمستويات الاحتراق وأيـضا       
فعالية البرنامج المستخدم فـي تقليـل عـدم         

  .الرضا الوظيفي للمعلم 
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وأسفرت نتائج دراسـة أميمـة عبـد     
والتي هدفت إلـى    ) ٢٠٠٥(المقصود قنتوش   

لتعرف على مدى فعالية كل مـن الإرشـاد         ا
النفسي الموجه وغير الموجه في خفض حدة       
الاحتراق النفسي لدى عينة من المعلمـات ،        
وتوصلت النتائج إلى فعالية الإرشاد الموجـه     
من خلال التفكير العقلاني في خفـض حـدة       
الاحتراق النفسي وتحسن مفهوم الذات لـدى       

ة المتابعـة   المعلمات بعد البرنامج وبعد فتـر     
بالإضافة إلى فعالية كل من الإرشاد الموجه       
وغير الموجه في خفـض حـدة الاحتـراق         
النفسي وتحسن مفهوم الذات لدى المجموعة      
الإرشادية مقارنـة بالمجموعـة الـضابطة       
وأيضا فعالية الإرشاد غير الموجه أكثر مـن    
الإرشاد الموجه في تخفيف حـدة الاحتـراق      

  .ذات النفسي وتحسن مفهوم ال
وأكدت نتائج دراسة تاليمور وراشـل      

)Talmor and Rachel, 2005 ( والتــي
هدفت إلى التعرف علـى العوامـل البيئيـة         
المرتبطة بالعمـل مـع ذوي الاحتياجـات        
الخاصة وعلاقتهـا بـالاحتراق النفـسي ،        
وتوصلت النتائج إلى وجـود علاقـة بـين         
الاحتراق النفسي واتجاهات المعلمين ، فكلما      

تجاه المعلم أكثر إيجابية كلما كان المعلم       كان ا 
أكثر احتراقًا نفسيا بالإضـافة إلـى وجـود         
نتيجتين مرتبطتين بمعدلات الاحتراق النفسي     
العالية وهي إعداد الطلاب ذوي الاحتياجات      

الخاصة بالفصل والمساعدة القليلة المـزودة      
من المعلم ، ووجود ثلاثة عوامل بيئية لهـا         

حتراق النفسي وهي العامـل     علاقة سلبية بالا  
ــل   ــسي ، العام ــل النف ــي ، العام التنظيم
الاجتماعي وأن العامل الاجتماعي هو الأكثر      
ارتباطًا سلبيا بالاحتراق النفسي فكلمـا كـان    
الدعم الاجتماعي أقل للمعلم كـان مـستوى        

  .الاحتراق النفسي للمعلم أكبر 
وأشارت نتائج دراسة ساري وهاكان     

)Sari and Hakan, 2005 (  والتي هـدفت
إلى التعرف على العلاقـة بـين الاحتـراق         
النفسي وبين حالة العمل ، خبـرة العمـل ،          
الجنس لدى معلمي التعليم الخاص بتركيـا ،        
وأسفرت النتائج عـن أن معلمـي التعلـيم         
الخاص مرهونون بعوامل وظـروف ذاتيـة       
واجتماعية قد تؤدي إلى احتـراقهم نفـسيا ،         

عـن طريـق اسـتثارة      ويمكن تخفيف ذلك    
  المعلمين للعمـل والإنجـاز والاتجـاه إلـى      
بذل الجهد والمثابرة وزيادة النمو المعرفـي       

  .لديهم 
وتوصلت نتائج دراسة عمر الخرابشة     

والتي هدفت إلـى    ) ٢٠٠٥(وأحمد عربيات   
التعرف على الاحتراق النفسي لدى معلمـي       
ذوي صعوبات التعلم ، وأشارت النتائج إلى        

وي صعوبات التعلم يعانون مـن    أن معلمي ذ  
الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة على أبعاد      
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الإجهاد الانفعالي ، تبلد المـشاعر ، نقـص         
  .دافعية الإنجاز 

وأوضحت نتائج دراسة أيجيد وكاريا     
)Egyed and Caria, 2006 ( والتي هدفت

إلى التعرف على الاحتراق النفسي وعلاقتـه       
ت نتـائج   بسمات الشخصية للمعلم ، وتوصل    

الدراسة إلى وجود علاقة عكسية بين شعور       
المعلم بالفاعلية والدافعية للإنجاز والاحتراق     

  .النفسي لديه 
وأكدت نتائج دراسة إبـراهيم أمـين       

) ٢٠٠٦(القريوتي وفريد مصطفى الخطيـب   
والتي هدفت إلى التعرف علـى الاحتـراق        
النفسي لدى عينة من معلمي الطلبة العاديين       

تياجات الخاصة بـالأردن وفقًـا      وذوي الاح 
فئة الطالب، جنس المعلم، دخلـه  ( لمتغيرات  

، ) الشهري، حالته الاجتماعية، تخصـصه      
وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالـة        
إحصائيا في درجة الاحتراق النفسي ترجـع       
لجنس المعلم أو حالتـه الاجتماعيـة ، كمـا     
أظهرت النتائج وجـود فـروق ذات دلالـة         

ئية ترجع إلى مستوى الدخل ولـصالح       إحصا
ذوي الدخل المنخفض والمتوسـط مقارنـة       
بذوي الدخل المرتفع ويوجد فروق ذات دلالة       
إحصائية ولصالح المتخصـصين بالإضـافة      
إلى وجود فروق ذات دلالة إحـصائية فـي         
درجة الاحتراق النفسي لصالح معلمي الطلبة      

المعاقين والموهوبين مقارنة بمعلمي الطلبـة      
  .العاديين 

وأشارت نتائج دراسة رحـاب أحمـد    
والتي هدفت إلى الكـشف     ) ٢٠٠٦(حسانين  

عن فعالية برنامج إرشـادي جمـاعى فـي         
مقاومة الإنهاك النفسي لدى عينة من الطلبـة   
الموهوبين في مرحلة المراهقة ، وأسـفرت       
النتائج عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية       
 بين متوسطي درجـات أفـراد المجموعـة       

التجريبية في القياسين القبلي والبعدي علـى       
مقياس الإنهـاك النفـسي لـصالح البعـدي         
بالإضافة إلـى وجـود فـروق ذات دلالـة          
إحصائية بـين متوسـطي درجـات أفـراد         
المجموعة الضابطة والتجريبية في القيـاس      
البعدي على مقياس الإنهاك النفسي لـصالح       

  .المجموعة التجريبية 
عمـاد الـسيد    وأسفرت نتائج دراسة    

والتـي هـدفت إلـى      ) ٢٠٠٧(محمد فرج   
الكشف عن فعالية برنامج إرشادي معرفـي       
سلوكي في خفض الإنهاك النفسي لدى عينة       

معلمي المعاقين  ( من معلمي التربية الخاصة     
، وتوصـلت النتـائج إلـى فعاليـة         ) عقليا  

البرنامج الإرشادي في خفض الإنهاك النفسي      
وغيـر العقلانيـة    وتعديل الأفكار الـسلبية     

  المرتبطة بالإنهـاك النفـسي لـدى عينـة         
  .الدراسة 
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وأوضحت نتائج دراسة نوال عثمـان      
والتي هدفت إلى الكشف عن     ) ٢٠٠٨(أحمد  

مستوى الاحتراق النفسي وعلاقتـه بـبعض       
سمات الشخصية لدى العـاملات مـع ذوي        
الاحتياجات الخاصة بمدينة جدة ، وأسـفرت       

لـة بـين بعـض    النتائج عن وجود علاقة دا    
سمات الشخـصية وبعـض أبعـاد الرضـا      
الوظيفي والاحتراق النفسي لدى العاملات مع     

  .ذوي الاحتياجات الخاصة 
  وتوصلت نتائج دراسـة بلاسـتيو      

 ,platsidou and Agaliotis(وأجللـوس  

والتى هدفت إلى دراسة مـستويات      )  2008
معلماً ) ١٢٧(الإحتراق النفسى لدى عينه من      

معلمى التربيـة الخاصـة فـى       ومعلمة من   
المرحله الابتدائيه باليونان، وأشارت النتـائج      
إلى وجود مستويات منخفضه من الإحتـراق       
النفسى لدى عينة الدراسة فى الأبعاد الثلاثـة     
لمقياس الإحتراق النفسى لماسلاش، وجـود      
علاقه سلبيه ودالة إحصائيا بين  مـستويات        

وظيفى الإحتراق النفسى ومستويات الرضا ال    
بالإضافه الى عدم وجود علاقه دالة إحصائياً       
بين درجـة الإحتـراق النفـسى والخبـرة         
التدريسية، عدم وجود فروق  دالة إحـصائيا        
فى مستويات الإحتراق النفسى تعزى لمتغير      

  )الجنس(النوع 
وأكدت نتائج دراسة سـعيد الظفـري     

والتي هدفت إلى   ) ٢٠١٠(وإبراهيم القريوتي   

تويات الاحتراق النفسي لدى    التعرف على مس  
معلمات التلاميـذ ذوي صـعوبات الـتعلم        
بسلطنة عمان ، وأشارت النتائج إلى وجـود        
مستوى منخفض من الاحتراق النفسى لـدى       
عينه الدراسـه، وأن مـستويات الإحتـراق        
اختلفــت بــإختلاف التخــصص والمؤهــل 

لـصالح التخصـصات العلميـة      ( الدراسي  
بحملة الـدبلوم   وحملت البكالوريوس مقارنة    

العالي ، ولا توجد فروق دالة إحصائيا ترجع        
للحالة الاجتماعية للمعلمة بالإضافة إلـى أن       
جميع أبعاد الاحتراق لدى المعلمات ترتفـع       
كلما انخفض المستوى الاقتـصادي لطـلاب     
المدرسة مع عدم وجود علاقة لمعظم أبعـاد        
الاحتراق بـالخبرة التدريـسية والـدورات       

  .التدريبية 
وتوصلت نتـائج دراسـة أديبـومى       

)Adebomi,2012  (  والتـى هــدفت إلــى
الكشف عن أثر العلاقة بين التوافق المهنـى        
والفاعلية الذاتيه على الإلتزام الوظيفى لـدى       
معلمى التربيه الخاصة فى نيجيريا، وقد تـم        
إستخدام مقياس فعالية الذات، التوافق المهنى،      

 متوسـط   وأشارت النتائج إلى وجود مستوى    
من التوافق المهنى لدى المعلمين من جانـب        
بيئة العمل، وجود مستوى متدنى من التوافق       
المهنى فيما يتعلق بالراتـب والتعويـضات       
وإرتفاع مستوى الفاعلية الذاتية الكلى لـدى       
المعلمين بالإضافه إلى وجود علاقة موجبـه       
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دالة بين الفاعليه الذاتيه وبين التوافق المهنى       
عن بيئة العمل لدى معلمى التربيـه       والرضا  

الخاصة مما يحقق لهـم الإلتـزام الـوظيفى      
  .التام

وأسفرت نتـائج دراسـة ويـستوزن       
)Westhuizen,2012 (     والتى هدفت إلـى

الكشف عن مستوى التوافق المهنـى لـدى        
المعلمين فى مدارس التربية الخاصة بجنوب      
إفريقيا، وبإستخدام الباحث مقيـاس التوافـق       

 تم التوصل إلى أن مستوى التوافـق        المهنى،
المهنى العام متوسطاً بين معلمـى التربيـة        
الخاصة فيما يتعلق بمجال الرضا الخـارجى       

الرضا عن الراتب، التعويضات والمنـافع،      (
، أيضاً الرضا الـداخلى     )العلاقة مع الزملاء  

عن طبيعة العمل كانت متشابهه عند جميـع        
 ذات  المعلمين بالإضافه إلى وجـود فـروق      

دلالة إحصائية فى مستوى التوافق المهنـى       
تعزى لمتغير العرق لصالح البـيض مقابـل        
السود، عدم وجود فروق دالة إحصائيا تعزى       

  .لمتغير الجنس والخبرة
وتوصلت نتائج دراسة مجاهد محمـد      

والتى هدفت الـى الكـشف      ) ٢٠١٣(مجاهد  
عن فعاليه برنامج تـدريبى للـتحكم الـذاتى      

 لدافعيه الإنجاز فى تخفيـف      وبرنامج تدريبى 
ــى ذوى   ــدى معلم ــسى ل ــراق النف الإحت
الإحتياجات الخاصة من الجنسين، وتوصلت     
النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية       

بين متوسـطى درجـات القياسـين القبلـى         
والبعدى للمجموعة التجريبية علـى مقيـاس       
الإحتراق النفسى والتحكم الـذاتى والدافعيـة       

ح القياس البعدى، وعدم وجـود   للإنجاز لصال 
فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطى        
درجات القياسين البعدى والتتبعى للمجموعة     
التجريبية على مقيـاس الإحتـراق النفـسى        
والتحكم الذاتى والدافعية للإنجـاز، وعـدم        
وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين          
متوسطى درجات القياسين القبلى والبعـدى       

ضابطة على مقياس الإحتـراق     للمجموعة ال 
  النفسى والتحكم الذاتى والدافعيه للإنجاز

وأكدت نتائج دراسة أحمد بلال النجار      
والتى هدفت إلى التعـرف علـى       ) ٢٠١٤(

أســاليب مواجهــة معلمــى التلاميــذ ذوى 
الإحتياجات الخاصة لضغوط العمل، التعرف     
على ترتيب هذه الأساليب فى مواجهة معلمى       

ذ لضغوط العمل بالإضافه إلـى  هؤلاء التلامي 
التعرف علـى التبـاين بـين معلمـى ذوى          
الإحتياجات الخاصة من حيث درجة الشعور      
بالرضا المهنى، وتوصلت النتـائج الـى ان        
معلمى ذوى الإحتياجات الخاصة يستخدمون     
بدرجة كبيرة الأساليب الإيجابيه فى مواجهة      

المــساندة (ضـغوط العمــل والتــى منهــا  
ــة،  ــشكلة،  الإجتماعي ــى الم ــز عل التركي

، وأن معلمى ذوى الإحتياجـات      )الإسترخاء
الخاصة يستخدمون بدرجة قليلـه الأسـاليب       
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السلبيه فى مواجهة ضغوط العمـل ومنهـا        
العدوان، التجنب، الإنكـار، تأنيـب الـذات        
بالإضافة الى تمتع معلمى ذوى الإحتياجـات       
الخاصة بمستوى جيد من الرضـا المهنـى        

امهم لأسـاليب مواجهـة     وذلك بسبب استخد  
  .ضغوط العمل

وأوضحت نتائج دراسة علـى طـه       
والتى هدفت إلى التحقق من     ) ٢٠١٦(غازى  

فعاليه برنامج إرشادى معرفى سلوكى فـى       
تنمية بعض مهارات إدارة الذات وتحـسين       
التوافق المهنى لدى عينه من معلمى الأطفال       
المعاقين فكرياً، وأسفرت النتائج عن وجـود       

 دلاله إحصائية بـين متوسـطى       فروق ذات 
رتب درجات المجموعـة التجريبيـة فـى        
القياسين القبلى والبعدى على مقياس مهارات      
إدارة الذات لصالح البعدى، وجـود فـروق        
ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطى رتـب        
درجات المجموعة التجريبية والضابطة فـى      
القياس البعدى علـى مقيـاس إدارة الـذات         

التجريبية بالإضـافة الـى     لصالح المجموعة   
وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين          
متوسطى رتب درجات المجموعة التجريبية     
فى القياسين القبلى والبعدى  علـى مقيـاس         

التوافق المهنى لصالح البعدى، وجود فروق       
ذات  دلالة إحصائية بين متوسـطى رتـب         
درجات المجموعة التجريبية والضابطة فـى      

ى مقياس التوافق المهنـى     القياس البعدى عل  
  لصالح المجموعة التجريبية

وأشارت نتائج دراسة بـسمه محمـد       
والتى هدفت الى الكشف عن     ) ٢٠١٨(ذكى  

تأثير أساليب التفكير وخبرة ومجال التدريس      
على الإحتراق النفسى لدى معلمـى التربيـة       
الخاصة، وأسفرت النتائج عن عـدم وجـود        

 ـ    ن الخبـرة  تأثير دال إحصائياً لتأثير كـل م
التدريس للصم، التـدريس    (ومجال التدريس   

ــاً  ــاقين ذهني ــدريس للمع ــوفين، الت )  للمكف
وأسلوب التفكير وتفاعلاتهم علـى الجانـب       
البدنى ، الإنفعالى، العقلى، الدرجـة الكليـة        
للإحتراق النفـسى لـدى معلمـى التربيـة         
الخاصة، عدم وجـود تـأثير دال إحـصائيا         

ب التفكير علـى    لتأثير مجال التدريس وأسلو   
الإحتراق النفسى لدى معلمى التربية الخاصة      
بالإضافة الى وجـود تـأثير دال إحـصائياً         
للخبرة على الجانب البدنى ولا يوجد تـأثير        
للخبرة علـى الجانـب العقلـى والإنفعـالى         
والدرجة الكلية للإحتراق النفسى لدى معلمى      

  التربية الخاصة
 

لت مجموعة من الدراسات ظاهرة     تناو
الاحتراق النفـسي مـن مـداخل إرشـادية         
وعلاجية من خلال برامج تدخل للحـد مـن         
هذه الظاهرة ، والعمل على تخفيفهـا وقـد         

الإرشـاد  "استخدمت معظم هـذه البـرامج       
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وفنياته المتعددة ، كمـا     " المعرفي والسلوكي 
العـلاج  "استخدمت بعـض هـذه البـرامج        

وفنياته أيضا ، وأشـارت     " ليالعقلاني الانفعا 
نتائج معظم هذه الدراسات التدخلية إلى فعالية      
برامجها التي حاولت مـن خلالهـا خفـض         
الضغوط النفسية أو الاحتراق النفسي وذلـك       
من خلال فنيـات متعـددة مثـل المناقـشة          
والحوار ، وإعادة البناء المعرفي ، والتدريب       

، على الاسترخاء ، والاسـتثارة الـسلوكية        
وإدارة الوقت ، والتخطيط الجيد ، والـصحة        
الجيدة ، المساندة الاجتماعيـة ، ومواجهـة        
المشكلات ، ومهارة التواصـل ، التـدريب        
التوكيدي ، الـضبط الانفعـالي ، التـدريب         

  .التحصني 
وبالنظر إلى هذه الدراسات يتضح أن      
معظمها دراسات أجنبية ، أمـا الدراسـات        

لة المهد وذلك في    العربية تكاد تكون في مرح    
حدود معرفة الباحث ، فالبرامج التي حاولت       
التدخل في خفض ظاهرة الاحتراق النفـسي       

  .في البيئة العربية قليلة للغاية 
ويبدو أن الكم الأكبر من الدراسـات       
التي تناولت ظاهرة الاحتراق النفـسي لـدى     
معلمي التربية الخاصة ركزت على البحـث       

ر ، ودراسـة    عن المصادر ومدى الانتـشا    
العلاقة بين الظاهرة والمتغيرات المختلفـة ،       
فهي دراسات وصفية ارتباطية أما الدراسات      
التي تناولت الاحتراق النفسي لـدى معلمـي       

الأطفال المعاقين ذهنياً بالحلقة الأولـى مـن        
التعليم الأساسـي مـن اتجاهـات علاجيـة         
  وإرشادية قليلة جـدا وخاصـة فـي البيئـة          

  .العربية 
دراسة الحالية تسعى للتحرك خطوة     وال

أبعد في دراسات الصحة النفسية قياسا إلى ما        
انتهت إليه البحوث والدراسات التي أجريـت      
في هذا المجال من ناحية الكشف والوصف ،        
وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة من       
حيث المصادر ومدى الانتـشار للاحتـراق       

متغيـرات  النفسي ، وكذلك علاقته ببعض ال     
المختلفة ، لذا تواصل الدراسة الحالية جهود       
الدراسات السابقة ، غير أن الدراسة الحاليـة       
تنتقل من ميدان الوصف والكشف إلى ميدان       
التطبيق والعمل والاهتمام بمعلمي الأطفـال      
المعاقين ذهنياً بالحلقة الأولى مـن التعلـيم         
الأساسي ، وخفض الاحتراق النفسي لديهم ،       

لقلب النابض في العملية التعليمية فـي       فهم ا 
مدارس التربية الفكرية بالحلقة الأولـى مـن    
التعليم الأساسي وبالتـالي حظيـت ظـاهرة        
الاحتراق النفسي بإهتمـام البـاحثين خـلال        
السنوات الأخيرة وتناولتها بعض الدراسـات      
بالبحث ، وأصبح موضوع الاحتراق النفسي      

ة مدار بحث   للعاملين في مجال التربية الخاص    
ونقاش خاصة بعد أن لوحظ أن عددا كبيـرا         
من العاملين في مجـال التربيـة الخاصـة         
يتركون مهنهم ويتجهون إلى ممارسة أعمال      
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أخرى بالإضافة إلى ذلك قد يخلق لدى العديد        
من العاملين معهم الشعور بالإحباط وضعف      
الشعور بالإنجاز أو النجاح الأمر الذي مـن        

لدى هؤلاء العاملين الـشعور     ِشأنه أن يولد    
بالضغوط النفسية والمهنية وبالتالي الوصول     
للاحتراق النفسي ، وحـاول الباحـث قـدر         
استطاعته أن يجمع بين الدراسـات القديمـة        
والحديثة حتى تتجلى الظـاهرة مـن جميـع     

  .جوانبها ويسهل التعامل معها 
 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين        - ١
 رتب درجات أفراد المجموعة     متوسطي

التجريبية في القياسين القبلي والبعـدي      
مقياس الإحتراق  ( على أدوات الدراسة    

 .لصالح القياس البعدي) النفسي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين        - ٢
متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة     
التجريبية والمجموعة الـضابطة فـي      

( القياس البعدي على أدوات الدراسـة       
لصالح أفـراد   ) مقياس الإحتراق النفسي  

 .المجموعة التجريبية

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بـين       - ٣
متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة     
الضابطة  في القياسين القبلي والبعـدي       

ــة   ــى أدوات الدراس ــاس (  عل مقي
 ).الإحتراق النفسي

 لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين       - ٤
راد المجموعة  متوسطي رتب درجات أف   

التجريبية في القياسين البعدي والتتبعـي    
مقياس الإحتراق  ( على أدوات الدراسة    

  ).النفسي
 

 

تعتمد الدراسة الحالية علـى المـنهج       
شبه التجريبي وذلك لتحقيق أهداف الدراسـة       
والتحقق من صحة الفروض والإجابة علـى       

ث من خلاله يتم التعـرف      أسئلة الدراسة حي  
على مدى فعالية برنامج إرشـادي معرفـي        
سلوكي لخفض الإحتراق النفسي لدى معلمي      
الأطفال المعاقين ذهنياً بالحلقة الأولـي مـن        

  .التعليم الأساسي
 

  :تشتمل عينة الدراسة على مجموعتين
 وتتكـون مـن   :المجموعة التجريبية  - ١

قين ذهنياً بمدرسة   معلمى الأطفال المعا  
  التربية الفكريـة بمدينـة المنـصورة      

 من  ٥"  (١٠"ويبلغ عددها   ) الدقهلية( 
 ) من المعلمات٥المعلمين، 

 وتتكـون مـن     :المجموعه الضابطه  - ٢
معلمى الأطفال المعاقين ذهنياً بمدرسة     
التربية الفكريـة بمدينـة المنـصورة      

 مـن   ٥" (١٠"ويبلغ عددها   ) الدقهلية(
 ) ن المعلمات م٥المعلمين، 
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وقد تم التجانس لعينه  الدراسة مـن حيـث          
  -:المتغيرات التالية

حيث تتـراوح أعمـار     العمر الزمنى    - ١
)  التجريبيه –الضابطه  ( عينه الدراسة   

  سنه) ٤٥ – ٣٠(من 
 ١٢ -٧وتتراوح بين   : سنوات الخبرة  - ٢

  سنة
الضابطه (مجانسة أفراد المجموعتين     - ٣

من حيث درجاتهم على    )  التجريبيه –

ــاعى   مق ــستوى الإجتم ــاس الم ي
الاقتصادى للـدكتور عبـد العزيـز       

ــشخص  ــد ) ٢٠١٥(ال ــك لتحدي وذل
المستوى الإجتماعى والإقتصادى لكل    

 من العينتين لإختيار عينه متجانسه

الضابطه (مجانسة أفراد المجموعتين     - ٤
من حيث درجاتهم على    )  التجريبيه –

  مقياس الإحتراق النفسى

  )١(جدول 
العمر الزمنى، سنوات (على متغيرات ) الضابطة والتجريبية( المجموعتين يوضح مجانسة أفراد

  )الخبرة، المستوى الإجتماعى الإقتصادى، الإحتراق النفسى

مجموع   متوسط الرتب  ن  المجموعة  المقياس
  الرتب

  معامل
U  

  الدلالة Zقيمة 

  ١٠٥,٣  ١٠,٥٣  ١٠  التجريبية
  العمر الزمنى

  ١٠٤,٧  ١٠,٤٧  ١٠  طةالضاب
  

٤٩,١٣  
  

- ٠٣٤,  
  

  غير دال
  ٩٦  ٩,٦  ١٠  التجريبية

  سنوات الخبرة
  ١١١,٣  ١١,١٣  ١٠  الضابطة

  
٤٤,١٧  

  
- ٤٨٨,  

  
  غير دال

المستوى الإجتماعى   ٩٧٥,٥  ٩٧,٥٥  ١٠  التجريبية
  ١١٨,١١  ١١٨,١١  ١٠  الضابطة  الإقتصادى

  
٤١,٠٥  

  
- ٧١٧,  

  
  غير دال

  ٩,١٩  ٩,١٩  ١٠  التجريبية
  الإحتراق النفسى

  ٩,٥٧  ٩,٥٧  ١٠  الضابطة
  

٣٩,١٧  
  

- ٦١٥,  
  

  غير دال

  يتضح من الجـدول الـسابق عـدم         
وجود فروق دالة إحصائياً بين المجمـوعتين       

علـى المتغيـرات    )  التجريبيـة  –الضابطه  (
  العمــر الزمنــى، ســنوات   (الأتيــة 

الخبرة، المستوى الإجتمـاعى الإقتـصادى،      

امج وذلك قبل تطبيق البرن   ) الاحتراق النفسى 
المستخدم فى الدراسة الحاليه، وبذلك يتحقـق    
التجــانس بــين المجمــوعتين علــى هــذه 

  .المتغيرات
 
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 

   مقياس المستوى الاجتماعى الإقتصادى-١
ــاعى    - ــستوى الاجتم ــاس الم  –مقي

عبدالعزيز : إعداد"الاقتصادى للأسرة       
اســتخدم الباحــث  )"٢٠١٥(الــشخص 

ماعى الاقتـصادى  مقياس المستوى الاجت 
للأسرة بهدف عزل أثر هذا المتغير بين       
ــة   ــة والمجموع ــة التجريبي المجموع
الضابطة حتى لا يؤثر هذا المتغير على       

  .نتائج الدراسة
وقد انتهى عبدالعزيز الـشخص إلـى       
خمسة متغيرات يمكن استخدامها فى تقـدير       
المستوى الإجتماعى الاقتـصادى للأسـرة،      

ستطلاعية مكونـة   حيث قام بإجراء دراسة ا    
عضوا من أعضاء هيئات التدريس     ) ٢٠(من  

بالجامعات مـن الحاصـلين علـى درجـة         
الــدكتوراه فــى مجــالات التربيــة وعلــم 

موظفا فى وظائف ومهن    ) ١٨٠(الاجتماع،  
طالبـا وطالبـة بالـسنوات      ) ٢٥٠(مختلفة،  

النهائية بكليتى البنات والتربية جامعة عـين       
ديد مـدى   شمس، وقد طلب منهم الباحث تح     

  -:موافقاتهم او رفضهم على الأبعاد الأتية
 وظيفة رب الأسرة أو مهنته  
 مستوى تعليم رب الأسرة  
 وظيفة ربة الأسرة ومهنتها  
 مستوى تعليم ربة الاسرة  
 مستوى دخل الاسرة فى الشهر  

وبناء على ذلك تم إعـداد اسـتمارة        
لجمع البيانـات عـن الحالـة الاجتماعيـة         

ن الأسرالمـصرية   والاقتصادية لمجموعة م  
وتوصل إلى أن متغير الوظيفـة أو المهنـة         

مستويات، متغير التعليم يتضمن    ) ٩(يتضمن  
مستويات، متغير دخل الفـرد يتـضمن       ) ٨(
  .مستويات) ٧(

ونظرا لما يتمتع به المقياس من درجة       
مرتفعة من الثبات والصدق فان هناك العديد       
من الدراسات قد استخدمته مثـل دراسـات        

، أيمن المحمـدى    )١٩٩٥(دالحميد  أشرف عب 
)٢٠٠١"(  
   مقياس الاحتراق النفسى إعداد الباحث-٢

  :الهدف من المقياس
أعد هذا المقياس بهدف التعرف على      
معلمى الأطفال المعاقين ذهنياً بالحلقه الأولى      
من التعليم الأساسى والمنهكين والمحتـرقين      
نفسياً والذين حصلوا على درجات مرتفعـه       

 الاحتراق النفسى الـذى أعـده       على مقياس 
  الباحث

  :مبررات إعداد المقياس
لم يعثر الباحث على مقياس مناسـب       
لعينة الدراسة وهم معلمى الأطفال المعـاقين       
ذهنياً بالحلقة الأولى من التعلـيم الأساسـى        

سنة حيث أن المقاييس الموجودة     ) ٤٥-٣٠(
تناولت عينات مختلفه فى المراحل العمريـة       
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ات الخبرة لذا لجأ الباحث إلـى      الآخرى، سنو 
  .إعداد هذا المقياس

  :خطوات إعداد المقياس
  -:إتبع الباحث الخطوات الآتية

      مراجعة التراث النفسى والأطر النظرية
ــت  والدراســات الــسابقة التــى تناول
الاحتراق النفسى لدى معلمى الأطفـال      
بصفه عامة ومعلمـى الأطفـال ذوى       

  .الإحتياجات الخاصة بصفه خاصة
      الإطلاع على أهم المقاييس والإختبارات

الخاصة بالضغوط والانهاك والاحتراق    
النفسى والتى إشـتملت علـى بعـض        
الأسباب والعبارات التى ساهمت فـى       

  -:بناء المقياس ومن هذه المقاييس
ــلاش   ــاس ماس  "Maslach" مقي

 Maslach ، ماسلاش وجاكـسون  )1976(

&  (1981)Jackson  ،للإحتراق النفـسى 
/ اس الإنهاك النفسى لدى المعلمين إعداد       مقي

، مقيـاس الـضغوط     ) ١٩٩٥(عادل عبداالله   
/ النفسية لمعلمى التربيـة الخاصـة إعـداد         

، مقيـاس   )١٩٩٣(شوقيه إبراهيم السمادونى    
الإنهاك النفسى لمعلمى التربية الخاصة إعداد      

، مقيـاس  )١٩٩٩(فوقيه محمـد راضـى    / 
د أحمـد   سـي / النهك النفسى للمعلمين إعداد   

، بالإضافه إلـى إطـلاع      )٢٠٠٦(البهاص  
الباحث على العديد من التعريفات المختلفـة       

للإحتراق النفسى والتى قدمت فى الدراسات      
والأبحاث العربيه والأجنبيه السابقه، وكـذلك      
الإطلاع على مكونـات الاحتـراق النفـسى     
وتصنيفاته وأبعاده المختلفه والتى تناولها كل      

موعـة مـن الأبعـاد      باحث من خـلال مج    
والتصنيفات والخصائص التى قد تشترك فيما      
بينها فى العديد من العبـارات سـواء فـى          

  .المعنى أو فى الصيغة
 

قام الباحث بإعداد هذا المقيـاس مـن      
خلال دراسته لأدبيات البحـث فـى مجـال         
الضغوط والانهاك والاحتراق النفسى وكذلك     

الإنهـاك  دراسة بعض مقاييس الـضغوط و     
  .والإحتراق النفسى السابق ذكرها

وقد قام الباحث بجمع وصياغة عـدد       
من العبارات التى تقيس كل بعد مـن أبعـاد        

الإستنزاف الإنفعـالى،   (المقياس الثلاثه وهى    
تبلد الـشعور الشخـصى، نقـص الإنجـاز        

عبـارة لكـل بعـد      ) ١٤(بواقع  ) الشخصى
) ٤٢(ليصبح المقياس الكلـى مكـون مـن         

  .عبارة
  :ياغه تعليمات المقياسص

وهى تمثل مرشد للمعلمين للإجابـه علـى        
  -:المقياس، وهى كالتالى

يهدف هذا المقياس للتعرف على رأيك       - ١
الخاص وذلك من خلال العبارات التى      
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ستعرض عليك، ولما كان كل شخص      
  يختلف عن الأخـر فإنـه لا يوجـد         
إجابه صحيحة وأخرى خاطئة ولكـن      

نـسبه  يوجد ماهو صحيح وصادق بال    
 .لك

المطلوب قراءة كـل عبـارة بدقـة         - ٢
أمـام  ) √(وإهتمام، ووضع علامـة     

العبارة فى العمود المطابق لرؤيتـك      
وتقديرك لها، من بين أربعة إجابـات       

دائمـاً، غالبـاً،   : أمام كل عبارة وهى   
 أحياناً، نادراً

تأكد أن إجابتك لا يطلع عليهـا أحـد          - ٣
سوى الباحث، والغرض منهـا هـو       

 .وية العلمية الهادفةالدراسة الترب
تأكد أنك أجبت على جميع عبـارات        - ٤

 المقياس
 

تم صياغة عبارات المقياس التى تبلغ      
عددها النهائى بعد إجراء الـصدق والثبـات        

  -:موزعة على ثلاثة أبعاد كالتالى) ٤٢(
 إلـى   ١البعد الأول وعباراته هى مـن        -

١٤. 

 إلـى   ١٥البعد الثانى وعباراته هى من       -
٢٨. 

 .٤٢ إلى ٢٩البعد الثالث وعباراته من  -

) ٤(وبدائل الإستجابه هى دائما وتأخذ      
درجـات، أحيانـا    ) ٣(درجات، غالبا وتأخذ    

درجـة،  ) ١(درجه، نادرا تأخـذ     ) ٢(تأخذ  
وصمم المقياس بحيث تشير الدرجة المرتفعه      
الى ارتفاع درجات الإحتراق النفـسى لـدى        

يـا وعبـارات    معلمى الأطفال المعاقين ذهن   
 ١٣المقياس كلها بإتجاه واحد ما عدا رقـم        

   عكسية٣٩، ٣١، ٢٣،٢٧،  
وتــستخدم الدرجــة الكليــه بجميــع 
الدرجات على كل العبارات الموجبه والسالبة      

ويتراوح مدى الدرجات للإحتراق    ) العكسية(
  .١٦٨ – ٤٢النفسى ما بين 

  :الكفاءة السيكومترية للمقياس
ينـة التقنـين    قام الباحث بإختيـار ع    

مـن معلمـى الأطفـال      ) ٢٠(وتتكون من   
المعاقين ذهنيا بمدرسة التربية الفكرية بمدينة      

، وقد قام الباحث بتقدير     )الدقهلية(المنصورة  
الدرجة الكلية للمقيـاس ودرجـات الأبعـاد        

  .الفرعية
 وقد قام الباحث بحـساب الـصدق        :الصدق

  :بالطرق الأتية
حيـث تـم عـرض      : صدق المحكمين   -  أ

) ١٠(ياس فى صورتة الأولية على      المق
من الكوادر فى علم الـنفس، الـصحة        
النفسيه، التربيه الخاصة، وطلب الباحث     
إبداء الرأى فى العبارات ومدى قياسـها       
لكل بعد للإحتراق النفسى، وتم إجـراء       
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التعـديلات التـى أشـار بهـا الـسادة      
 .المحكمين

وتعتمـد  : الصدق المرتبط بالمحكات    - ب
 مقارنـة درجـات     هذه الطريقة على  

المقياس بدرجات مقيـاس أخـر تـم        
استخدامه كمحـك خـارجى حيـث       
إستخدم الباحـث مقيـاس الإحتـراق       

مجاهد محمد  / النفسى للمعلمين إعداد  
وقد حصل الباحـث    ) ٢٠١٣(مجاهد  

 ) ,٧٩(على معامل ارتبـاط قيمتـه       
للعينه ككل وهو ارتباط موجب ودال      

 .مما يدل على صدق المقياس

قام الباحـث بحـساب الثبـات        وقد   :الثبات
  :بالطرق الآتية

: الثبات بطريقة إعادة إجراء المقيـاس    -  أ
فقد قام الباحث بإعادة تطبيق المقياس      
على نفس عينه التقنين بفاصل زمنـى      

يــوم للقيــاس علــى مقيــاس ) ٢١(
الإحتراق النفسى وتم التوصـل الـى       

 .للعينه ككل) ,٧٩(معامل إرتباط 

حيث قام  : الثبات بمعادلة الفاكرونباخ    - ب
الباحث بتطبيق المقياس علـى عينـة       
التقنين وإستخدام أسلوب الفاكرونبـاخ     
فى التحقـق مـن ثبـات المقيـاس،         
وتوصل الباحث إلى معامل ثبات قدره      

للعينه ككل، وهى معـاملات     ) ,٩١(
 .موجبه ودالة إحصائياً

فقـد  : الثبات بطريقة التجزئة النصفية     - ت
قام الباحث بحساب الثبات من خـلال       

لتجزئة النصفية، حيث تم التوصـل       ا
إلى معاملات ثبات دالة إحصائيا كما      

 -:هو موضح بالجدول التالى

  )٢(جدول 
يوضح معاملات ثبات مقياس الإحتراق 

  النفسى بطريقة التجزئة النصفيه
التجزئة النصفيه   الأبعاد

  بسبيرمان براون
  الإستنزاف الإنفعالى
اضطراب الشعور 
  بالذات وبالآخرين

الشعور بالانجاز نقص 
  الشخصى

  الدرجة الكلية

٨٨,  
٨٣,  
٧٩,  
٧٦,  

وعلى ذلك يكون الباحث قد تأكد مـن        
صدق وثبات مقياس الإحتراق النفسى بـأكثر   
من طريقه مما يجعل إستخدام المقياس مناسباَ       

  .وملائماَ لتلك العينة
 البرنامج الإرشادي المعرفـي الـسلوكي     -٣

 ـ     ى لتخفيف الإحتراق النفسى لدى معلم
  .الأطفال المعاقين ذهنياً

 

 

يهدف البرنامج المستخدم في الدراسة     
الحالية إلى خفض الاحتراق النفـسي لـدى        
معلمي الأطفال المعاقين ذهنيا بالحلقة الأولى      
من التعليم الأساسي وذلك من خلال تعـديل        
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يـر العقلانيـة وأخطـاء      الأفكار السلبية وغ  
التفكير لديهم ومحاولة التخلص أو التخفيـف       
من الإجهاد الجسمي والعـضلي والانفعـالي       
عن طريق تدريبات الاسترخاء ، وقد أكـدت    
بعض الدراسات على فعالية الإرشاد المعرفي      
السلوكي وفنياته المتعددة في خفض الضغوط      
  النفسية وآثارها ، ومـن هـذه الدراسـات          

  : ما يلي 
، ١٩٩٢" (Hains,A.A"دراسة هانز   

ــرت )١٩٩٤ ــة روب " Robert,p"، ودراس
ــرون ) ١٩٩٥( ــيبورا وآخ ــة إش ، ودراس
"Echcburua, E,etal) "ودراسة ) ١٩٩٧ ،

 ,Devilly, G.J & Spence"ديفلي وسبنس 
s.H) "جيهـان عثمـان    (، ودراسة   ) ١٩٩٩

، ودراسة صـبحي عبـد      ) ٢٠٠٠محمود،  
ودراسة رينجنج  ،  ) ٢٠٠٠(الفتاح الكفوري   

، )٢٠٠٢ ("Rengang, et al"وآخــرون 
، علـى   ٢٠١٥مصطفى علي عبد المجيد ،      (

  ).٢٠١٦طه غازى ، 
 

يقوم البرنامج الحالي علـى النظريـة       
 والنمـوذج  Cognitive therapyالمعرفية 

 ) Aron Beckأرون بيـك  (المعرفي لــ  
ــسلوك ــالي ال ــي الانفع ــلاج العقلان ي والع

والنظريـة   ) Albert Ellisألبرت أليس (لـ
   .Behavioral therapyالسلوكية 

إلى أن الاضطرابات   " بيك"حيث يشير   
السلوكية تنشأ نتيجة لعدم الاتساق بين النظام       

المعرفي الداخلي الذي تميزه ، ويبـدأ فـي         
الاستجابة للمواقـف والأحـداث المختلفـة       

 لهـا ،    إنطلاقًا من تلك المعاني التي تعطيها     
وقد تكون ردود فعل إنفعالية متباينة للموقف       
الواحد بإختلاف الأفراد بل من جانب نفـس        
الفرد أيضا في أوقات مختلفة كذلك فإن كـل         
موقف أو حدث يكتسب معناً خاصـاً يحـدد         

عـادل عبـد االله ،      (إستجابة الفرد الإنفعالية    
٢٠٠٠.  (  

  :والإرشاد المعرفي السلوكي يهدف إلى أن 
ب العملاء على رؤية العلاقة بـين       يتدر -

  .الأفكار والمشاعر 
يتدرب العملاء علـى رؤيـة الأفكـار         -

  .بصورة نقدية 
يتدرب العملاء على المراقبـة الذاتيـة        -

للأفكار أو التخيلات السلبية وإخراجهـا      
  .إلى حيز التفكير 

تدريب العملاء كيف يستطيعون إستبدال      -
المعتقدات الخاطئة والتصورات الـسلبية     

محمـد محـروس    (بمعتقدات إيجابيـة    
الشناوي ، محمد السيد عبد الـرحمن ،        

  )٢٠١٨، بسمه محمد ذكى، ١٩٩٤
وفي الواقع نلاحظ أن كل طرق الإرشاد        -

المعرفي السلوكي تبنى على إفتـراض       
مؤداه أن الاضطرابات الانفعالية تحدث     
بسبب نمط غير موائم مـن التفكيـر ،         
ولذلك فإن هدف الإرشـاد هـو إعـادة       
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تشكيل البيئة المعرفية للمسترشد وذلـك      
 من خلال ثلاث خطوات حددها بـيلاك      

 )Bellak, A, 1985 ( علــى النحــو
  : التالي 

تعليم المسترشدين أن يحددوا ويقيموا     
أفكارهم وتخيلاتهم وخاصة تلك التي تـرتبط       
ــضطربة أو   ــسلوكيات الم ــداث وال بالأح
المؤلمة، وتعليم المسترشدين تـصحيح مـا       

 أفكار خاطئة وتشوهات فكريـة ،       لديهم من 
وتدريب المسترشدين علـى إسـتراتيجيات       
وفنيات سلوكية معرفية متباينة ، مماثلة لتلك       
التي تطبق في الواقع مـن خـلال مواقـف          
حياتية جديدة أو عند مواجهة ضغوط طارئة       

، أميمـة   ٢٠٠٠محمد السيد عبد الرحمن ،      (
  )٢٠٠٥عبدالمقصود قنتوش، 

عندما يحدث لا   والاضطراب النفسي   
يشمل جانبا واحدا من الشخـصية ، وإنمـا         
يشمل أربعة عناصر ، هي السلوك الظاهري       

التغيـرات  (والإنفعـال   ) الأفعال الخارجية (
طرق التفكير والقيم   (، التفكير   ) الفسيولوجية

والعلاقـات بـالآخرين   ) والتفاعل الاجتماعي 
، ولذا استخدم ) ١٩٩٤عبد الستار إبراهيم ،     (

حث بعض الفنيات التي تم إختيارها فـي        البا
ضوء الإطار النظري والدراسـات الـسابقة       
وبحيث تتماشـى مـع أهـداف البرنـامج         

  :الإرشادي وهذه الفنيات هي 
 

أشار العديد من الباحثين إلـى مـدى        
فعالية المحاضرة والمناقـشة فـي الموقـف        

 فـي   التعليمي وما لها من آثار إيجابية تتمثل      
، و المتحدث ، تركيز الانتباه    إثارة الإهتمام نح  

اكتساب العديد مـن المهـارات والمفـاهيم        
وتثبيت المعلومات وكـسر حـدة الملـل ،         
وإستعان الباحث بهذه الفنية لإرشاد معلمـي       

ــا ــال المع ــا الأطف ــة (قين ذهني المجموع
، حيث قام الباحث بإلقاء محاضرة      )التجريبية

الأهداف ، سـهلة  محددة المحتوى ، واضحة   
العبارة لمعلمى الأطفـال المعـاقين ذهنيـا        
لتعريفهم بمفهوم الاحتراق النفـسي وأبعـاده       
وصفات منخفـضي ومرتفعـي الاحتـراق       
النفسي ، والاستفسار عن أي سؤال بالإضافة       
إلى التعرف على أهداف البرنامج والاتفـاق       
على آلية العمل أثناء التنفيذ وكذلك إسـتعان        

ة المناقشة والحوار فـي بعـض       الباحث بفني 
جلسات البرنامج بشكل مبسط مع المعلمـين       
بما يتناسب مع طبيعة كل مـنهم ، وكـذلك          
الحوار معهم مـن أجـل التعـرف علـيهم          
ومساعدتهم على التحدث عما بـداخلهم دون       

  .خوف أو توتر 
  :التعزيز 

كي يؤدي التعزيز الإيجابي أثره لابد       
المناسب أن يكون فوري بعد حدوث السلوك       

والمرغوب فيه ، أما النوع الثاني من التدعيم        
فهو التعزيز السلبي وهو عبارة عـن تلـك         
العملية التي يقوم فيهـا المـتعلم بالـسلوك         
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الهادف وعند حدوثه يقوم المرشـد بإزالـة        
شيء ما يكره المتعلم ، وذلك الـذي يقـوم          

ممدوحـة  (بإزالته يعرف بالمـدعم الـسلبي       
 Westhuizen,2012)، ١٩٩٠سلامة ، 

وقام الباحث بإثابة المعلمين عنـد أداء   
النشاط منهم بتقديم التعزيز الإيجابي بنوعيـه      
أما النوع الثاني من التدعيم فهـو التعزيـز         
السلبي ، وكلا التدعيمين الإيجابي والـسلبي       
يؤثران في المعلمين ويأتي بنتـائج إيجابيـة        
رائعة معهم كالاعتذار الفوري أو الكف عن       

ك السيء أو أداء ما قصر فـي أدائـه          السلو
الجلسة القادمـة ليحـصل علـى التعزيـز         

  .الإيجابي مرة أخرى
  :إعادة البناء المعرفي 

تركز هذه الطريقة على تعديل تفكيـر      
المــسترشد واســتدلالاته وإفتراضــاته   
والاتجاهــات التــي تقــف وراء الجوانــب 
المعرفية لديـه ، ويمثـل دحـض الأفكـار          

هامة فـي هـذا الاتجـاه       اللاعقلانية خطوة   
وأساسا هاما في عملية إعادة البناء المعرفي       
، حيث يساعد الفـرد علـى فهـم طبيعـة           
اعتقاداته اللاعقلانية وأن يستبدلها بإعتقادات     
أخرى أكثر عقلانية ، كما تساعد من ناحيـة         
أخرى على أن تكون استنتاجاته عن المواقف       
 المختلفة أكثر دقة ، ولذلك يجـب أن يعمـل        

المرشد قبل أن يشرع في جعـل المـسترشد        
يقوم بعملية الفحص والتى تنم على تدريبـه        
وتعليمه أن يفهم العلاقة بين أفكاره وإنفعالاته       

ــلوكياته  ــد االله ،  (وس ــادل عب ، ٢٠٠٠ع
(Zhu,C,2013 

ويعتبر أسلوب إعادة البناء المعرفـي      
هو أحد أساليب التدخل النفسي المعرفي بـل        

ى تصحيح المعتقـدات ،     وأهمها ، ويهدف إل   
والاتجاهات المضطربة وظيفيا ، والتي تؤدي     
ــسلوك   ــسي ، فال ــطراب النف ــى الاض إل
اللاتواؤمي ناتج عن خبرات ومعارف خاطئة      
ويقوم هذا الأسلوب أيـضا علـى إسـتبدال         
المعارف الخاطئة بأخرى صحيحة ، ويشتمل      
إعادة البناء المعرفي علـى التعـرف علـى         

لمعتقدات الخاطئة ، فصل    المواقف السلبية وا  
وتحديد الأفكار والمعتقدات المشوهة معرفيـا   
، التدعيم الإيجابي للحفاظ على اسـتمرارية       
ممارسة السلوك الصحيح ، والمتابعـة بمـا        

آمال عبـد  (يعرف باستمارة الواجب المنزلي    
 ,Spangenbrg, F)، ٢٠٠٢السميع باظة ، 

2012 

إلى أن النـاس الـذين      " بيك"وتوصل  
جهون الاضطرابات الانفعالية لديهم ميـل      يوا

لارتكاب أخطاء ذات خصائص غير منطقية      
تجعل الواقع الموضوعي ينحدر فـي إتجـاه        
التقليل من قيمة الـذات ، ويـرى العـلاج          
المعرفي السلوكي أن المشكلات النفسية تنشأ      
من عمليات إعتيادية مألوفة للتفكير الخـاطئ       

علـى  والإستدلال غير الـصحيح والمبنـي       
المعلومات غير الصحيحة أو الدقيقـة ومـن        
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محمـد  (الفشل في التمييز بين الواقع والخيال  
  ) .٢٠٠٣سعيد سلامة ، 

  :الاسترخاء العصبي العضلي 
لاشك أن الضغط النفسي وما يتبعـه       
من إنهاك ينتج عنه ردود أفعال فـسيولوجية        
متعددة مثل زيادة ضربات القلب ، إرتفـاع        

في الغدد ، ومظاهر    ضغط الدم ، إضطراب     
انفعالية كالتوتر والقلق والعصبية التي تـؤثر       
على صحة الفرد وحياته العامة ، لذلك مـن         
الضروري وجود وسيلة تـتحكم فـي هـذه         
المظاهر الفسيولوجية والانفعالية التي تـؤثر      
على قدرة الفرد في تعاملـه مـع المواقـف          
الضاغطة والمنهكة ، والإسترخاء بـالمعنى      

 توقف كامل لكـل الانقباضـات       العلمي هو 
والتقلصات العـضلية المـصاحبة للتـوتر ،        
والاسترخاء بهذا المعنى يختلف عن الهـدوء       
الظاهري ، لأنه ليس مـن النـادر أن تجـد        
شخصا ما يرقد على الأريكة لساعات متعددة       
ومع ذلك فهو لا ينتهي عن إظهار العلامات        
التي تـدل علـى الاضـطرابات العـضوية      

 مثل عدم الاسـتقرار الحركـي ،        والحركية
عبد (والذهن المشحون بالأفكار والصراعات     

  ) .١٩٨٣الستار إبراهيم ، 
  :النمذجة 

يقدم النموذج في هذا البرنامج بواسطة      
الباحث ، حيث يؤدي النشاط أمام المعلمـين        
ويطلب منهم ملاحظته ليقوموا بأداء النـشاط      
بأنفسهم ، ويستعين الباحث ببعض المعلمـين       

في أداء بعض الأنشطة ليمثلوا نماذج حيـة        
أمام المعلمين أفراد المجموعة التجريبيـة ،       
وقد راعى الباحث عند تنفيذ هذه الفنيـة مـا        

  :يلي 
أن يتم عرض النموذج فـي خطـوات         -

  .سهلة وبسيطة قصيرة غير معقدة 
أن يتسم العرض بجذب إنتباه المعلمـين        -

لملاحظة النمـوذج والحـرص علـى       
  .ليده متابعته وتق

عرض بعض النماذج المصورة علـيهم       -
لتفعيـل  » فيديو«من خلال اللاب توب     

  .المشاركة 
أن يقوم الباحث بالتفاعل الإيجابي مـع        -

المعلمين وتوضيح النقاط المهمة والحث     
دور «على الملاحظة والتقليد مثل تمثيل      

، » المعلم الاجتماعي والمعلم المنطـوي    
 ،  »المعلم الصلب والمعلـم المقهـور     «
، » المعلم السلبي والمعلـم الإيجـابي     «و
ف الالتزام مثـل عـدم الغـش        مواق«و

، وشرح سلبيات وإيجابيات كل     »والظلم
نموذج بعد التمثيل والفائـدة والـضرر       

  .الذي يعود عليه 
  :لعب الدور 

يمثل سلوك أو موقف اجتماعي معين      
كما أنه لو كان يحدث بالفعل ، ويقوم المرشد         

في التفاعل ، ويتكـرر     بدور الطرف الآخر    
لعب الدور حتى يتم تعلم السلوك المرغـوب        
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فيه في تحقيق النمو المتوازن وحماية الفـرد        
 من الوقوع فـي مـشكلات انفعاليـة حـادة      

  ) ١٩٩٧زينب شقير ، (
وقد راعى الباحث عند تنفيذ هذه الفنية       
مـساعدة المعلـم علــى تفريـغ الــشحنات    

 علـى   والرغبات المكبوتة ، مساعدة المعلـم     
اكتساب مهارات التعامل مع حـالات الظلـم    
والعدوان من قبـل الآخـرين ، ومـساعدة         
المعلمين علـى تحقيـق النمـو المتكامـل         
والمتوازن ، كما يعمل على حمايـة المعلـم         
ووقايته من الوقوع في مشكلات انفعالية حادة   
وتنمية اتجاهاتـه الاجتماعيـة المرغوبـة ،        

 وتحـسين   ومساعدة المعلمين على التوجيـه    
الحياة لديهم من خلال اكتشاف الكثيـر مـن         

  .القدرات الكامنة 
  :إلقاء التعليمات للذات 

أن تدريب الأفـراد  " ميكنباوم"يفترض  
على الحوار الذاتي يمكن أن يؤدي إلى تغيير        
سلوكهم إذ أنه يؤدي إلى ضـبط الـسلوك ،          

ؤثر علـى   والتخفف من الضغط النفسي ، وي     
، وتشتمل عملية العلاج    ردالحالة الانفعالية للف  

ات ،  ملاحظـة الـذ   : على ثلاثة أوجه هي     
، تطوير الجوانب   والسلوك والأفكار المتنافرة  
عادل عبـد االله ،     (المعرفية المتصلة بالتغيير    

٢٠٠٠. (  
  :إتخاذ القرارات 

ان بعض الناس يجدون صعوبة فـي       
إتخاذ قرار وهم أمام موقف في حياتهم وهـم    

، فيترددون ويقفون   يواجهون بعض المشاكل    
عاجزين عن تقديم الحلول المناسـبة لهـا ،         
ويهدرون وقتًا طويلًا وهم يدورون فـي ذات        
الأفكار ويفقدون كثيرا من الفرص التي هـم        
في حاجة إليها ، فتتراكم المشكلات التي تقف        
حائلًا أمام تحقيق أهـدافهم ، ممـا يجعلهـم          
يقعون تحـت وطـأة الـضغوط والـشعور         

الإحتراق النفسي ، وهنا يـستلزم      بالإنهاك و 
الأمر أن يلجأ هؤلاء الأفراد إلـى التـدريب         
على إتخاذ القرارات المناسبة التي تجعلهـم        
متوافقين نفسيا وعلى قـدرة التغلـب علـى         
الضغوط النفسية ومن ثم الإنهاك والاحتراق      

  .النفسي 
  :التغذية الراجعة 

حيث يقوم المرشد بتزويد المـسترشد      
ن أدائه وتحسن سـلوكه خـلال    بمعلومات ع 

تأديته المهارة لمساعدته على معرفة تقدمه ،       
الأمر الذي يدفعه ويـشجعه علـى تكـرار         

محمـد  (السلوكيات الصحيحة المرغوبة بها     
  ) .٢٠١١الهنداوي ، 

  :حل المشكلة 
هي عملية سـلوكية سـواء ظـاهرة        

أو داخلية تقدم تنوعا مـن      » أفعال ، أقوال  «
عالية الممكنـة لموقـف     الاستجابات ذات الف  

المشكلة ، كما أنها تزيد من احتمالية اختيـار     
أكثر الاستجابات فعالية بين هـذه البـدائل ،         
ويمكن إعتبار التدريب على حل المـشكلات       
يساعد المعلم على تطـوير مجموعـة مـن         
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أساليب التعلم ، وزيادة التعامل بفعاليـة فـي    
المواقف ، ويعد حل المشكلات هـو عمليـة     

ل بها المعلم أن يخرج مـن مـأزق أو          يحاو
موقف ضاغط ، وتتعدد نماذج حل المشكلات    

نموذجا من خمـس    " جولدفرايد"حيث إقترح   
خطوات لحل المشكلات ليتم استخدامها فـي       
تعديل السلوك لدى الأفراد وهو يتكون مـن        

توجيـه عـام ، تحديـد       : الخطوات التالية   
ل ،  المشكلة وصياغتها ، توليد البدائل والحلو     

محمـد  (إتخاذ القرار ، التحقق مـن الحـل         
، ١٩٩٨الشناوي ، محمد عبـد الـرحمن ،         

(Adebomi,2012 

وأنه في حين تتم إعادة التدريب على       
مهارة حل المشكلات في الجلـسة الأخيـرة        
حتى يطبقها الأفراد بعد ذلك فـى المواقـف         
المختلفة التي قد يتعرضون لها فيمـا بعـد ،     

ة بعد الانتهاء مـن     كي نتجنب حدوث إنتكاس   
عـادل  (تطبيق البرنامج العلاجي الإرشادي     

  ) .٢٠٠٠عبد االله ، 
  : الواجب المنزلي 

يعد الواجب المنزلي أحد الأسـاليب   
الهامة والتي تميز الإرشاد المعرفي السلوكي      
عن غيره من التدخلات العلاجية الأخـرى ،      
ولكي يتمكن المعلم مـن تعمـيم التغيـرات         

يكون قد أنجزها في الجلـسات   الإيجابية التي   
العلاجية لكي تساعده على أن ينقل تغيراتـه        
الجديدة إلى المواقف الحية ، ولكـي يقـوى         
ويدعم أفكاره أو معتقداته الصحيحة الجديـدة       

يتم توجيهه وتشجيعه علـى تنفيـذ بعـض         
الواجبات المنزلية التي تتمثل في مجموعـة       
ا من السلوكيات والمهارات التي يتعين أداؤه     

من قبل المعلم سواء فـي المنـزل أو فـي           
المدرسة ، ويتم تحديدها في كل جلسة كمـا         
يتم تقييمها في الجلسة التالية ولابد من إختيار        
نوع الواجبات المنزلية بما يتناسب مع هدف       

، ٢٠٠٢أبو بكر مرسي محمـد ،       (الإرشاد  
  )٢٠٠٥أميمة عبدالمقصود قنتوش،

لفنية مـا  وقد راعى الباحث عند تنفيذ هذه ا     
  : يلي 
      إعطاء تكليفات بسيطة ومرتبطة بالهدف

  .الخاص بالجلسة 
         تحديد زمن محدد في نهاية كل جلـسة

  .لتقرير تلك التكليفات 
       توضيح كيفية إجرائها لمعلمي الأطفـال

المعاقين ذهنيا حتى يساعدوا أنفسهم في      
  .تنفيذها 

        مراجعتها في بداية كل جلسة وإعطـاء
  .م بها تدعيم مناسب لمن قا

 

استند الباحث إلى الأسـس النظريـة       
والفلسفية لنظريات الإرشاد السلوكي ، وكان      
من أهم مصادر إعداد البرنامج هو الإطلاع       
على التـراث النظـري للأدبيـات النفـسية       
والإرشادية ، والذي كان الأساس في تحديـد        
فنيات واستراتيجيات البرنامج الإرشـادي ،      
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راسات الـسابقة فـي مجـال البـرامج         والد
ــسي   ــراق النف ــض الاحت ــادية لخف الإرش
والاستفادة من النماذج الإرشادية الواردة في      
الدراسات السابقة في خفض الاحتراق النفسي      
لدى عينات الدراسة المختلفة بعد الإطـلاع        

المعرفـي  على أساليب وفنيـات الإرشـاد       
السلوكي لكل من ميكنباوم وبيك بالإضـافة       
إلى الدراسات والبحـوث التجريبيـة التـي        
أجريت في مجال الإرشاد المعرفي السلوكي      
لخفض الاحتراق النفسي ومنها دراسة جيهان      

، ودراسة بـورتر    ) ٢٠٠٠(عثمان محمود   
، ) Porter and Susan, 2000(وسوزان 

 Conrey and(ودراسة كونري وجويس لي 

Joycel, 2005 (    ودراسـة أميمـة عبـد ،
، ودراسة رحاب   ) ٢٠٠٥(المقصود قنتوش   

، ودراسة عماد السيد    ) ٢٠٠٦(أحمد حسانين   
،علـى طـه غـازى،      ) ٢٠٠٧(محمد فرج   

٢٠١٦  ،Abdebomi,2012    دراسة إيمان ، 
بالإضـافة إلـى    ) ١٩٩٨(محمد مـصطفى    

التراث السيكولوجي عن الضغط النفسي وما      
هاك نفسي ، الإرشـاد المعرفـي       يتبعه من إن  

  .السلوكي 
 

إشتملت عملية التخطيط العام لبرنامج     
خفض الاحتراق النفسي لدى معلمي الأطفال      
المعاقين ذهنيا بالحلقة الأولى مـن التعلـيم         

  :الأساسي عدة خطوات نوجزها فيما يلي

  :الفئة التي وضع من أجلها البرنامج 
موجه طبقًا للهـدف العـام      البرنامج  

لتطبيقه على معلمي الأطفال المعاقين ذهنيـا       
بالحلقة الأولى من التعليم الأساسـي ممـن         
يحصلون على درجات مرتفعة على مقيـاس       
الاحتراق النفسي في المرحلة العمرية ما بين       

  .عام ) ٤٥-٣٠( 
 

 يهدف هذا البرنامج إلـى      :الهدف العام    -
حتراق النفسي لـدى معلمـي      خفض الا 

الأطفال المعاقين ذهنيا بالحلقة الأولـى      
  .من التعليم الأساسي 

  :الأهداف الإجرائية للبرنامج 
تتحقق الأهداف الإجرائية من خـلال      
العمل داخل الجلسات ومـن خـلال تنفيـذ         
التكليفات والواجبات المنزلية التي يكلف بهـا    
ه أفراد المجموعة التجريبية وتـتلخص هـذ      

  : الأهداف فيما يلي 
  :تنمية جانب الالتزام : أولًا 
أن يتعلم المعلم الشعور بـالالتزام نحـو      -

  .الذات 
ــم الــشعور بــالالتزام أن يــتعلم -    المعل

  .الديني
أن يتعلم المعلم الشعور بـالالتزام نحـو      -

  .العمل والعلاقات الاجتماعية 
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  :تنمية جانب التحكم : ثانيا 
يفية التحكم فـي    أن يتدرب المعلم على ك     -

  .المواقف الضاغطة 
أن يتدرب المعلم على كيفية اتخاذ القرار        -

  .ومعوقاته 
أن يكتسب المعلم القدرة علـى التفكيـر         -

  .المنطقي 
  :تنمية جانب التحدي : ثالثًا 
  .رب المعلم على تنمية الاستقلاليةأن يتد -
  .أن يتدرب المعلم على تنمية التحدي  -
ت حـل   أن يتدرب المعلم على مهـارا      -

  .المشكلات 
  :المدى الزمني للبرنامج وعدد الجلسات 

جلـسة  ) ٢٨(يشتمل البرنامج علـى     
الاستنزاف (لخفض الاحتراق النفسي وأبعاده     

الانفعالي ، نقص الإنجاز الشخصي ، تبلـد         
لدى معلمي الأطفال المعاقين ذهنيا     ) الشعور

بالحلقة الأولى من التعليم الأساسـي بواقـع        
الأسبوع ومدة كل جلـسة     ثلاث جلسات في    

دقيقة وذلك حسب موضوع    ) ٦٠ -٤٥(من  
  .الجلسة والفنيات الإرشادية وظروف العينة

  :تقييم البرنامج 
إن التقييم عمليـة شـاملة ومـستمرة        
تهدف إلى تقرير ما تم إنجازه من أهداف قد         
خطط لها مسبقًا ، وفي هذه المرحلـة يـتم          
  التعرف علـى الإنجـازات التـي تحققـت         

 تحقيق البرنامج لهدفه وذلك من خلال       ومدى
التقييم البعدي والذي يكـون عـن طريـق         
الإطلاع على نتائج تطبيق مقياس الاحتـراق       

المجموعـة  «النفسي على معلمي الأطفـال      
ومقارنة النتائج بنتـائج القيـاس      » التجريبية

القبلي بالإضافة إلى التقييم التتبعي ويتم ذلـك    
 بتطبيق مقياس   بعد شهرين من التقييم البعدي    

الاحتراق النفسي علـى معلمـي الأطفـال        
المعاقين ذهنيا للوقوف على مدى إسـتمرار       

  .فعالية البرنامج المستخدم في الدراسة 
  :الأسلوب الإرشادي المستخدم في البرنامج 

ــى   ــالي عل ــامج الح ــد البرن   إعتم
أسلوب الإرشاد الجماعي حيث تناسب هـذا       

هدفها تكوين  الأسلوب مع الجلسات التي كان      
علاقات اجتماعية سليمة واكتساب مهـارات      
اجتماعية كالتفاعل الاجتمـاعي والتواصـل      
ــسلوكيات  ــتخلص مــن ال والمــشاركة وال
اللاتوافقية مع الآخرين ، كمـا كـان لهـذا          
الأسلوب أهمية في حالة المناقشات المفتوحة      
عن المشاعر المكبوتة الناتجة عن التعامل مع      

 وعـرض كـل معلـم       الطفل المعاق ذهنياً  
لتجاربه وأفكاره ، ولهـذه المـشاركة بـين         
المعلمين في الحوار فاعليتها فـي التنفـيس        

  .الانفعالي 
  :الأنشطة المستخدمة في تنفيذ البرنامج 

الفنية ،  «يعتمد البرنامج على الأنشطة     
» التمارين الرياضية ، الموسـيقى ، القـصة       

التي تتناسب مع طبيعة معلمي الأطفال مـن        
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 ـ ث خصائـصهم النفـسية والاجتماعيــة   حي
والمعرفية والانفعالية وتتماشى مع أهـداف       
البرنامج الإرشادي وفيما يلي عرضا لهـذه       

  :الأنشطة ومبررات استخدامها 
  " :مجلات حائط"ـ النشاط الفني 

إن إفراغ الصراعات في قوالب فنيـة       
يساعد على التسامي بها ، والتخفيـف مـن         

عها ، كمـا أنهـا      وطأتها على النفس وأوجا   
وسيلة للتعبير عـن المـشاعر والعواطـف        
والانفعالات المكبوتة حيث تمثـل الرسـوم       
انعكاسا لحقيقة مشاعر المعلمين نحو أنفسهم      
والآخرين ، فـالفن باعتمـاده علـى اللغـة          
الرمزية يعد وسيلة عامة لكـشف مكونـات        
العقل الباطن أكثر من اللغة ، فهـو يـسمح          

التعبير عن نفسها بحرية    للمواد اللاشعورية ب  
من خلال الخطوط والأفكار والرموز الناتجة      

  ) .٢٠١٢عبد المطلب القريطي ، (
مما سـبق يتـضح للباحـث أهميـة         
استخدام النشاط الفني مع المعلمين كفرصـة       
لتفريغ الانفعالات النفسية وإسقاط المـشاعر      
والتخلص من القلق والتوترات الناتجة عـن       

المعاقين ذهنيا ، حيـث     التعامل مع الأطفال    
تتيح مجلات الحائط والرسم وإستخدام التعبير      
بالألوان الفرصة لاستخدام مهـارات العمـل      
الجماعي والتعـاون بيـنهم وإشـاعة روح        
الفكاهة والمرح بينهم وليخرجوا أفكارهم عن      
الآلام التي يشعرون بها بطرق ابتكارية تعلو       
على الحـزن ، وكـذلك شـرح انفعـالاتهم         

وفهم من المستقبل وتخيلاتهم في العمل      ومخا
الفني ، مما شجع الباحث على الاستعانة بـه         
في تخفيف الاحتراق النفسي لـدى معلمـي        
الأطفال المعاقين ذهنيـا بجانـب الأنـشطة        

  .الأخرى المستخدمة في البرنامج 
ــشاط الرياضــي  ــارين "الن ممارســة التم

  " :الرياضية
يستخدم النشاط الرياضي في مجـال      

رشاد النفسي ، كما يساعد علـى ضـبط         الإ
وتوجيه السلوك إلى الأفضل ، ولدعم نمـوه        
وإشباع حاجاته ، وإتاحة الفرصة له للتعبيـر      
، فممارســة الأنــشطة الرياضــية وســيلة 
للإفصاح عن المـشاعر والانفعـالات مـن        
خـوف وقلـق وغــضب أثنـاء الجلــسات    
الإرشادية ، وقد يستخدم المرشد فـي ذلـك         

حامـد  (ة وألعـاب مختلفـة      ياضيتمارين ر 
  ) .٢٠٠٥، زهران

حيث تعطي ممارسة النشاط الرياضي     
للمعلمين فرصة للتحرر من الواقع الملـيء       
بالإلتزامات والإحباط والقواعد والأوامـر ،      
بحيث يتصرفوا بحرية دون التقيـد بقـوانين        
الواقع المادي أو الاقتصادي ويعطي المعلـم       

الـذي  فرصة للتخلص من التوتر والإحبـاط    
يعاني منه ، حيث يكون لدى المعلم فرصـة         
أكبر كي يجرب القسوة والألـم والـصلابة        

وجد الباحث عند     (Zhu,C,2013)واللين 
التعامل مع المعلمين ما لديهم من مـشكلات        
نفسية وإنفعالية نتيجة لما يتعرضون له مـن        
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ظروف إجتماعية ونفـسية وتربويـة مـع        
د حرص الباحث   تلاميذهم المعاقين ذهنيا ، فق    

على تضمين البرنـامج ممارسـة النـشاط        
الرياضي كوسيلة لخفض حـدة المـشكلات       
النفسية والاجتماعية والاضطرابات الانفعالية    
لدى معلمي الأطفال المعاقين ذهنيـا ، كمـا         
يساعد أيضا في الوصول إلـى حالـة مـن          
التوازن والاستقرار النفـسي والانفعـالي ،       

بيتـه لمـا يمنحـه    حيث يعد نشاطًا لـه جاذ     
للمعلمين من شـعور بالمـشاركة والمـرح        
والنشاط والتعـاون بيـنهم ، وخلـق روح         
الفاعلية والمنافسة والتشجيع والرضا النفسي     
والفرح وإخراج الطاقة المكبوتة ، ويـشكل       
وسيطًا جيدا لتعليمهم الكثير مـن المفـاهيم        
والمعلومات والعـادات الرياضـية الجميلـة     

ية المرغوبة اجتماعيا في جو     والأنماط السلوك 
  .ممتع ومحبب إلى النفس 

  :النشاط الموسيقي 
يستخدم النـشاط الموسـيقي لإنجـاز      
هدف علاجي من أجـل إحيـاء وتحـصين         
الصحة النفسية والجـسدية ، فمـن خـلال         
الموسيقى يتم تعـديل الـسلوك أو تغييـره         
واستبداله بسلوكيات مرغوب بها أو تكييفه ،       

تعتبر وسط فعال ، وذلـك      كما أن الموسيقى    
لأن جميع الناس تقريبـا يتجـاوبون معهـا         
بإيجابية على الأقل لبعض الأنـواع منهـا ،         
فالعلاج بالموسيقى يستند في الأصـل إلـى        
إفتراض أن كل الأفراد لديهم فـي الأسـاس         
إستجابة فطرية للموسيقى على الرغم مما قد       

يتعرض له بعضهم من إعاقـة جـسمية أو         
فعالية أو غيرها ، وأن الموسـيقى  عقلية أو ان 

هي الفن الوحيد الذي يشعر به الأفراد لأنهـا     
عاملًا طبيعيا صرفًا أشبه بالتيار الكهربـائي       
من شأنه أن يؤثر على الأعصاب وهو الأمر        
الذي يجعل الجميـع يقبلـون علـى سـماع        

عادل عبد  (الموسيقى بغض النظر عن العمر      
   ) .Brondg, 2011، ٢٠٠٥االله ، 

مما سـبق يتـضح للباحـث أهميـة         
إستخدام الموسيقى مـع معلمـي الأطفـال        
المعاقين ذهنيا ، حيـث تحـدث الموسـيقى         
أقصى مفعول لها في العلاج الجماعي مـع        
المعلمين وتبث الشعور بالأمـان والهـدوء       
النفسي ، وأن العلاج بالموسيقى يعمل علـى        
إكساب المعلمـين العديـد مـن المهـارات         

 ـ  ارات المعرفيـة والـسلوكية     المختلفة كالمه
والجسمية والانفعالية والعمل علـى تنميتهـا       

  .وتطويرها 
  :القصة 

يتم استخدام القـصص كنـشاط فـي        
بعض جلسات البرنامج وكفنية فـي بعـض        
جلسات أخرى للبرنامج ، ويمكن الاسـتفادة       
من القصص في تعـديل سـلوك المعلمـين         
وتنمية مهارات التحدي والمبادأة ، ومواجهة      

مشكلات وخفض حدتها مع المعلمين ممـن       ال
لديهم مشكلات نفسية وإنفعالية ممـا شـجع        
الباحث على الاستعانة بالقصة في تنمية القوة       

  .والتحدي ومواجهة الأزمات 



 

 ١٤٦٦

  )٣(جدول 
  ملخص محتوى جلسات برنامج إرشادي معرفي سلوكي لخفض الاحتراق النفسي

   الأولى من التعليم الأساسيلدى معلمي الأطفال المعاقين ذهنيا بالحلقة
  الهدف من الجلسة  وسيلة التقويم  الفنيات  العنوان  الزمن  الجلسة

  
  
  
  

ــسة  الجل
  الأولى

  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

جلــــسة 
  تمهيدية

المحاضرة 
  المناقشة

  لعب الدور
  التعزيز

يسأل الباحث المعلمين 
عن مدى اسـتفادتهم    

  من الجلسة

التعارف والتقارب والألفة    -١
لاقة طيبـة بـين     وإقامة ع 

أفراد المجموعة التجريبية   
بعضهم ببعض وبينهم وبين  

  .الباحث 
تعريف أفراد المجموعـة     -٢

التجريبية بهدف البرنـامج    
   وطريقة العمل

توضيح النتائج التي تعود     -٣
عليهم من الاشتراك فـي     

  .البرنامج 
تقليل حدة التوتر والقلـق      -٤

السائد بين أفراد المجموعة    
ــ ــة ف ــاء التجريبي   ي اللق

  .الأول 
الاتفاق على مكان وزمن     -٥

  .عقد الجلسات 
  
  
  
  

ــسة  الجل
ــة  الثانيـ

  والثالثة

  
  
  
  

٦٠ –
٩٠  

  دقيقة

التعرف على 
المقصود 
بالاحتراق 

  النفسي

  المحاضرة
  المناقشة
التغذية 
  المرتدة

الواجب 
  المنزلي

ــسأل الباحــث  -١ ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 
ــسأل الباحــث  -٢ ي

ــ ــين ع ن المعلم
معنى الاحتـراق   

  .النفسي وأبعاده 

تعريف أفراد المجموعـة     -١
التجريبيــة بالمقــصود  
  .بالاحتراق النفسي وأبعاده 

تعريف أفراد المجموعـة     -٢
ــرار   ــة بالأض التجريبي
ــسية  ــسمية والنفـ الجـ
والاجتماعية الناتجة عـن    

  .الاحتراق النفسي 
تعريف أفراد المجموعـة     -٣

بمعلومات عن الاحتـراق    
  .وأهم مصادره النفسي 

 تعريف أفراد المجموعـة     -٤
ــي   ــدهم ف ــسبب تواج ب

  .المجموعة التجريبية 
 تعريف أفراد المجموعـة     -٥

بأنهم بحاجة إلى خفـض      
يهم الاحتراق النفـسي لـد    

وكيفية مواجهة الـضغوط    
  بنجاح 

  



 

 ١٤٦٧

  الهدف من الجلسة  وسيلة التقويم  الفنيات  العنوان  الزمن  الجلسة
  
  
  
  
  
  

ــسة  الجل
  الرابعه

  
  
  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

التعرف على 
الإعاقة 
الذهنية 
  ودرجاتها

  المحاضرة
  المناقشة
التعزيز 
  الموجب
  النمذجة

إعادة البناء 
  المعرفي
الواجب 
  المنزلي

مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث  -٢ ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 
ــسأل الباحــث  -٣ ي

ــن  ــين ع المعلم
ــة  ــى الإعاق معن

  .والإرادة 

 تبصير أفراد المجموعـة     -١
ــى  ــن معن ــة ع التجريبي
ــدى  ــة ل ــة الذهني الإعاق

  .فال وأبعادها الأط
 توجيه أفراد المجموعـة     -٢

فة أسباب وطبيعة   إلى معر 
  .الإعاقة الذهنية

 تبصير أفراد المجموعـة     -٣
بأهمية الإرادة واسـتغلال    
باقي الجوانـب الإيجابيـة     

  .لدى الأطفال 
 توجيه أفراد المجموعـة     -٤

إلى أهمية تقبـل الطفـل      
  .المعاق ذهنيا 

  
  
  
  
  
  

ــسة  الجل
  الخامسة 

  
  
  
  
  
  

٦٠ –
٩٠  

  دقيقة
  

إعادة البناء 
  المعرفي

  المحاضرة
  المناقشة
  التعزيز

  لعب الدور
إعادة البعد 

  المعرفي
  النمذجة
الواجب 
  المنزلي

مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

  .إستفادتهم 

 تحليل وتحديـد الأفكـار      -١
ــة   ــة واللاعقلاني الخاطئ
ــار  ودحــض هــذه الأفك

ار العقلانيـة   وإحلال الأفك 
  .محلها

 توضيح العلاقة بين إعادة     -٢
التقييم المعرفي والاحتراق   

  .النفسي 
ــراد -٣ ــتخلص أفـ  أن يـ

المجموعة التجريبية مـن    
  .العزلة والانسحاب 

ــراد  -٤ ــدث أفـ  أن يتحـ
المجموعة عن مـشاعرهم    

  .بحرية دون خوف 
ــراد -٥ ــتخلص أفـ  أن يـ

المجموعة من الإستجابات   
 الفــسيولوجية المــصاحبة
للتوتر مثل الخجل والخوف 

  .من المستقبل الغامض 
  
  
  
  
  
  

ــسة  الجل
  السادسة

  
  
  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  المحاضرة  ضع بصمتك
  المناقشة
  التعزيز

  لعب الدور
إعادة البناء 

  المعرفي
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 

مجموعـة   تدريب أفراد ال   -١
التجريبية علـى مواجهـة     
الآخــرين لزيــادة ثقــتهم 

  .بأنفسهم 
 أن يتعلم أفراد المجموعة     -٢

مفهوم العلاقة بين الأفكار    
العقلانية وبـين إنخفـاض    

  .مستوى الاحتراق النفسي 
  



 

 ١٤٦٨

  الهدف من الجلسة  وسيلة التقويم  الفنيات  العنوان  الزمن  الجلسة
  دقيقة

  
ــي  إكــسابهم الــص-٣ دق ف

  الحديث والتعبير عن الذات 
 الاستبصار بالإيجابيـات    -٤

  .والسلبيات 
 عـن   التعبير القدرة على    -٥

  المشاعر الإيجابية والسلبية 
  
  
  
  
  
  

ــسة  الجل
  السابعة

  
  
  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

ــوعي  الــ
  الانتقائي

  المحاضرة
  المناقشة 

ــة  التغذيــ
  المرتدة 

  لعب الدور 
الواجـــب  

  المنزلي 
  

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
ــن  ــين ع المعلم
ــارة  ــة مه أهمي

  .الوعي الانتقائي 

لى معنى الوعي  التعرف ع-١
  .الانتقائي 

 معرفة دوره في التغلـب      -٢
  .على المواقف المنهكة 

 التدريب علـى الـوعي      -٣
  .الانتقائي 

 تدريب أفراد المجموعـة     -٤
التجريبيـة علـى توجيـه    
طاقاتهم وأفكارهم ليحسوا   

  .بقيمتها 
 أن يعي أفراد المجموعـة     -٥

قيمة الثقة بالنفس ودورها    
  .في حياتهم 

  
  
  
  

ــسة  الجل
  الثامنة

  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

إختيار 
الأهداف 
  الحياتية

  المحاضرة
  المناقشة
  النمذجة
حل 

  المشكلات
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 

 توضيح العلاقة بين هـذه      -١
الفنيــة وبــين الإحــساس 

  .بالاحتراق النفسي 
فـراد المجموعـة     تعليم أ  -٢

اختيار أهداف أكثر معقولية 
  .ومنطقية

 توضـيح شـعور الفــرد   -٣
بضعف القدرة على اتخاذ    

  .القرار والاختيار 
ــراد -٤ ــتخلص أفـ  أن يـ

المجموعة من الـشحنات    
الانفعالية السلبية كالحيرة،   

  .التردد، الغضب ،الخوف
 أن يتعلم أفراد المجموعة     -٥

كيفية إتخاذ القرار الصحيح 
  .لةللمشك

  
  
  
  

ــسة  الجل
  التاسعة

  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  المحاضرة  إدارة الوقت
  المناقشة
  النمذجة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــ-٢ ث  ي
ــن  ــين ع المعلم
ــة إدارة  أهميــ

  .الوقت

 أن يدرك أفراد المجموعة     -١
ــوم إدارة  ــة مفه التجريبي

  .الوقت 
 تدريب أفراد المجموعـة     -٢

علـى إدارة الوقــت فــى  
  مزاولة الأنشطة المفيدة



 

 ١٤٦٩

  الهدف من الجلسة  وسيلة التقويم  الفنيات  العنوان  الزمن  الجلسة
  دقيقة

  
 توضيح العلاقة بين تنظيم     -٣

الوقت وخفض الاحتـراق    
  .النفسي 

 المجموعـة    تدريب أفراد  -٤
  .في تعلم مهارات جديدة

  
  
  
  
  

ــسة  الجل
  العاشرة

  
  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

اتخاذ القرار 
  ومعوقاته

  المحاضرة
  المناقشة

  لعب الدور
  النمذجة
التغذية 
  ةالمرتد

الواجب 
  المنزلي
  

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
ــن  ــين ع المعلم
أهمية مهارة إتخاذ  

  .القرار

أن يتعلم أفراد المجموعـة      -١
التجريبية مفهـوم إتخـاذ     
القرار الصحيح وأهميـة    

 هذه المهارة
توضيح الآثـار الـسلبية      -٢

الناتجه عن العجـز عـن      
إتخاذ القرار المناسـب او     

ة وعلاقتها  الحلول المناسب 
 بالإحتراق النفسى

ان يتعلم أفراد المجموعـة      -٣
التفكير الصحيح قبل إتخاذ    

 القرار 
تدريب أفراد المجموعـة     -٤

ــل  ــارات تحم ــى مه عل
  مسئولية القرار الصحيح

  
  
  
  
  

ــسة  الجل
ــة  الحادي

  عشر

  
  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

حل 
  المشكلات

  المحاضرة
  المناقشة
  النمذجة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلى
  

ة الواجب  مراجع  -١
 المنزلى

يــسأل الباحــث   -٢
المعلمين عن مدى   

 إستفادتهم 
يــسأل الباحــث   -٣

ــن  ــين ع المعلم
كيفيـــة حـــل 

  المشكلات

تدريب أفراد المجموعـة     -١
التجريبية علـى صـياغة     
المشكلة بصورة صـحيحة   
وكيفية التعامل معها وتقديم    

 أنسب الحلول لها 
تدريب أفراد المجموعـة     -٢

على أساليب وطرق وكيفية   
 كلاتحل المش

تدريب أفراد المجموعـة     -٣
على الثقه بالنفس وإتخـاذ     

  القرارات الصحيحة
  
  
  

ــسة  الجل
ــة  الثانيـ

  عشر

  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

الاسترخاء 
  الجسمي

  المحاضرة
  المناقشة
  النمذجة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 
ــسأل الباحــ-٣ ث  ي

ــن  ــين ع المعلم
معنى الاسترخاء  

  .الجسمي

لمجموعـة   تعريف أفراد ا   -١
ــترخاء  ــوم الاسـ بمفهـ

  .الجسمي
 تبصير أفراد المجموعـة     -٢

بأهمية الاسترخاء الجسمي   
ودوره في التخفيـف مـن    
  .حدة القلق والتوتر النفسي 

 تدريب أفراد المجموعـة     -٣
على مهـارة الاسـترخاء     

  .الجسمي 



 

 ١٤٧٠

  الهدف من الجلسة  وسيلة التقويم  الفنيات  العنوان  الزمن  الجلسة
  

ــسة  الجل
ــة  الثالثـ

  عشر 

  
٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

الاسترخاء 
عن طريق 

  التخيل

  المحاضرة
  المناقشة
  النمذجة

  لعب الدور
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 
ــسأل الباحــث -٣  ي

ــن  ــين ع المعلم
  .معنى التخيل 

 تبصير أفراد المجموعـة     -١
يل التجريبية عن معنى التخ   

  .وأهميته 
 عرض الطرق المختلفـة     -٢

على التي يمكن أن تساعد     
تحقيق الاسترخاء خـلال    

  .التخيل

  
  
  
  

ــسة  الجل
ــة  الرابع

  عشر

  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

إلقاء 
التعليمات 

  للذات

  المحاضرة
  المناقشة

  لعب الدور
التغذية 
  الراجعة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الب-٢ احــث  ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 

 تعريف أفراد المجموعـة     -١
بمعنى إلقـاء التعليمـات     

  .للذات 
 تبصير أفراد المجموعـة     -٢

بأهمية ممارسـة الحـوار     
يجابي في مقاومة   الذاتي الإ 

  .الضغوط النفسية
 تدريب أفراد المجموعـة     -٣

ــديث  ــارة الح ــى مه عل
  .الإيجابي للذات 

  
  
  

ــسة  الجل
الخامــسة 

  عشر

  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

المساندة 
  الاجتماعية

  المحاضرة
  المناقشة
التغذية 
  الراجعة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث  -٢ ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 
ــسأل الباحــث -٣  ي

ــن  ــين ع المعلم
معنـى المــساندة  

  .الإجتماعية

 تبصير أفراد المجموعـة     -١
  جتماعية  المساندة الإبمعنى

 تبصير أفراد المجموعـة     -٢
اعية بأهمية المساندة الاجتم  

  وعلاقتها بالاحتراق النفسي 
ــدعيم -٣ ــبكة الت ــة ش  تنمي

  .الاجتماعي 
 أن يتعلم أفراد المجموعة     -٤

ــاعي   ــل الجم دور العم
  .والتطوعي 

  
  
  
  
  

ــسة  الجل
ــسادسة  ال

  عشر

  
  
  
  
  
٦٠ -

٩٠  
  دقيقة
  

السلوك 
  التوكيدي

  المحاضرة
  المناقشة

  لعب الدور
التغذية 
  الراجعة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

  
ــسأل الباحــث -٢  ي

المعلمين عن مدى   
  .استفادتهم 

ــسأل الباحــث -٣  ي
ــن  ــين ع المعلم

  معنى التوكيدية 

لـسلوك   توضيح مفهـوم ا  -١
  التوكيدي لأفراد المجموعة 

 تدريب أفراد المجموعـة     -٢
على ممارسـة الـسلوك     

  .وكيدي الت
 مساعدة أفراد المجموعـة    -٣

وتشجيعهم على التعبير عن  
مشاعرهم نحـو الأطفـال     

  .المعاقين ذهنيا 
 تبصير أفراد المجموعـة     -٤

ــسلوك  ــين ال ــة ب بالعلاق
ــراق   ــدي والاحت التوكي

  .النفسي 



 

 ١٤٧١

  الهدف من الجلسة  وسيلة التقويم  الفنيات  العنوان  الزمن  الجلسة
  
  
  
  
  

ــسة  الجل
ــسابعة   ال
ــشر  عـ
ــه  والثامن

  عشر

  
  
  
  
  
٦٠ -

٩٠  
  دقيقة
  

تعديل 
السلوك 

وتنمية القدرة 
على 

لتواصل ا
  الجيد

  المحاضرة
  المناقشة

  لعب الدور
  النمذجة
التغذية 
  الراجعة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 

 تبصير أفراد المجموعـة     -١
  .بالسلوكيات السوية 

 تدريب أفراد المجموعـة     -٢
على احترام حاجات الطفل    

  .ذهنيا المعاق 
 تدريب أفراد المجموعـة     -٣

ــديل  ــارات تع ــى مه عل
  .السلوك 

 مساعدة أفراد المجموعـة    -٤
على اكتـساب مهـارات     
جديدة للتعامل مع المواقف    

  .الضاغطة والعصبية 
تدريب أفراد المجموعـة     -٥

ــوار   ــارة الح ــى مه عل
  .الإيجابى

 تدريب أفراد المجموعـة     -٦
على التواصل الجيد مـع     

  .هنيا الطفل المعاق ذ
  
  
  
  
  

ــسة  الجل
ــعة  التاس

  عشر

  
  
  
  
  
٦٠ -

٩٠  
  دقيقة
  

الأفكار 
والمعتقدات 
  اللاعقلانية
المرتبطة 
بالإعاقة 
  الذهنية

  المحاضرة
  المناقشة

إعادة البناء 
  المعرفي
التغذية 
  الراجعة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 
ــسأل الباحــث -٣  ي

ــن  ــين ع المعلم
ــار  ــى الأفك معن
العقلانيـــــة 

  .واللاعقلانية 

 التعرف علـى الأفكـار      -١
ــة  ــدات اللاعقلاني والمعتق
  .المرتبطة بالإعاقة الذهنية 

 معرفة تأثير هذه الأفكـار   -٢
اللاعقلانية على العلاقـة    
ــراد المجموعــة  ــين أف ب
والأطفال المعاقين ذهنيـا    

ت وتأثيرها على الانفعـالا   
  .السلبية

 إستبدال هذه الأفكار بأفكار -٣
  .أكثر عقلانية ومنطقية 

  
  
  

ــسة  الجل
  العشرون

  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

  المحاضرة  تنمية التحدي
  المناقشة
التغذية 
  الراجعة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 
ــسأل الباحــث -٣  ي

ــن ا ــين ع لمعلم
  .معنى التحدي

  . توضيح معنى التحدي -١
 تبصير أفراد المجموعـة     -٢

التجريبية بأهمية التحـدي    
ودوره فـــي مواجهـــة 

  .المواقف الضاغطة 
ــة-٣ ــراد   تنمي ــدرة أف  ق

  .المجموعة على التحدي

  
  
  
  

  
  
  
  

القيم الدينية 
  والخلقية

  المحاضرة
  شةالمناق

  النمذجة
التغذية 

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

 تبصير أفراد المجموعـة     -١
بأهمية الالتزام والتمـسك    
بالقيم الدينية والخلقية فـي     
إحساس الفـرد بالـسعادة     

حيـاة وخفـض    وبمعنى ال 



 

 ١٤٧٢

  الهدف من الجلسة  وسيلة التقويم  الفنيات  العنوان  الزمن  الجلسة
  

ــسة  الجل
الواحــد 
  والعشرون 

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

  الراجعة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

  .الاحتراق النفسي لديهم  .استفادتهم 
 تبصير أفراد المجموعـة     -٢

بأن الثقة في االله والإيمان      
يـشعر  بقدرته يجعل الفرد    

  بالرضا والسعادة في الحياة 
 تبصير أفراد المجموعـة     -٣

بدور أداء الفرائض الدينية    
على الـصحة الجـسمية     

  .والنفسية والعقلية للفرد 
  
  
  

ــسة  الجل
ــه  الثانيـ
  والعشرون 

  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

التفكير 
  قيالمنط

  المحاضرة
  المناقشة

  لعب الدور
حل 

  المشكلات
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 
ــسأل الباحــث -٣  ي

ــن  ــين ع المعلم
ــر  ــى التفكي معن

  .المنطقي 

 أن يتعلم أفراد المجموعة     -١
  .مفهوم التفكير المنطقي 

لمجموعة  أن يتدرب أفراد ا-٢
ــرات   ــم الخب ــى تعل عل
ــسلبية  ــة والـ الإيجابيـ
واستدعائها للإيجابية وقت   

  .الحاجة 
 أن يتعلم أفراد المجموعة     -٣

على ترتيب الأفكار بشكل    
  .منطقي 

ــراد -٤ ــدي أف ــي ل  أن ينم
المجموعة التفكير المنطقي   

  .لتعديل الاستجابات 
 أن يدرك أفراد المجموعة     -٥

رصة للتطور  أن التغيير ف  
  تهديد لا لل

  
  
  

ــسة  الجل
ــة  الثالثـ
  والعشرون

  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

معوقات 
جودة الحياة 

وتحمل 
  المعاناة

  المحاضرة
  المناقشة
  النمذجة
حل 

  المشكلات
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 
ــسأل الباحــث -٣  ي

ــن  ــين ع المعلم
حياة معنى جودة ال  

.  

 تبصير أفراد المجموعـة     -١
ــة  ــضغوط الحياتيـ بالـ
والاجتماعية التي يتعرض   
ــال   ــي الأطف ــا معلم له

  .المعاقين ذهنيا 
 مساعدة أفراد المجموعـة    -٢

على تنمية القـدرة لـديهم      
على تحمل بعض الضغوط    
والمعاناة التي تؤثر علـى     

  .حياتهم بشكل سلبي 
 التأكيد لأفراد العينة على     -٣

  . غوط والمعاناة حتمية الض
 تدريب أفراد المجموعـة     -٤

على مواجهـة المواقـف     
  .الصعبة بفعالية 

  
  



 

 ١٤٧٣

  الهدف من الجلسة  وسيلة التقويم  الفنيات  العنوان  الزمن  الجلسة
 تدريب أفراد المجموعـة     -٥

على التخلص من الأفكار    
  .السلبية 

المجموعـة   تدريب أفراد    -٦
  .على مواجهة الواقع بقوة

 أن يدرك أفراد المجموعة     -٧
ــشكلات  ــة الم أن مواجه
والمواقف الصعبة بواقعية   

 وعدم الهروب فرصة    وثقة
ــارات  ــار المهـ لإظهـ

  .والقدرات الشخصية 
  
  
  
  

ــسة  الجل
ــه  الرابع
  والعشرون

  
  
  
  

٦٠ –
٩٠  

  دقيقة
  

الرضا 
بالقضاء 
  والقدر

  المحاضرة
  المناقشة

إعادة البناء 
  المعرفي
التغذية 
  الراجعة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
 المعلمين عن مدى  

  .استفادتهم 
ــسأل الباحــث -٣  ي

ــن  ــين ع المعلم
ــضاء  ــى الق معن
والقدر والـسعادة   

  والتفاؤل

 تبصير أفراد المجموعـة     -١
بمعنى الرضـا بالقـضاء     

  .والقدر والسعادة والتفاؤل 
 تبصير أفراد المجموعـة     -٢

بالعلاقة بين الرضا بقضاء    
االله وقدره وبين إحـساس     
الفرد بالـسعادة والتفـاؤل     

 النفـسي   وخفض الاحتراق 
  .لديهم 

 تشجيع أفراد المجموعـة     -٣
على المشاركة في أنشطة    

  .سارة تحقق لهم السعادة 
 المجموعـة    تدريب أفراد  -٤

  .على تنمية روح الفكاهة
 تدريب أفراد المجموعـة     -٥

ــداث  ــذكر الأح ــى ت عل
المبهجة لديهم ويفصح كل    
فرد عنها أمـام الـزملاء      
ويستمتع كل فرد بتجارب    

  .الشأن الزملاء في هذا 
 تدريب أفراد المجموعـة     -٦

على القيـام بالـسلوكيات     
المفرحة التي تحقق لهـم     
السرور وخفض الإحتراق   
النفسي مثل الـسفر فـي      
رحلة أو قراءة كتاب ممتع     

ــبات  - ــضور المناس  ح
الــسارة  أو ممارســة  

  .الأنشطة الرياضية 
  
  



 

 ١٤٧٤

  الهدف من الجلسة  وسيلة التقويم  الفنيات  العنوان  الزمن  الجلسة
  
  
  
  

ــسة  الجل
الخامــسة 
  والعشرون

  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

  اضرةالمح  التسامح
  المناقشة

  لعب الدور
التغذية 
  الراجعة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

 مراجعة الواجب   -١
  .المنزلي 

ــسأل الباحــث -٢  ي
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 
ــسأل الباحــث -٣  ي

ــن  ــين ع المعلم
معنى التـسامح ،    
  .المثابرة ، التعقل 

 تبصير أفراد المجموعـة     -١
بمعنى التسامح وأهميته في    

علاقته بخفض  حياة الفرد و  
  .الإحتراق النفسي لديهم 

 مناقشة بعـض المواقـف    -٢
التي تتم داخـل المدرسـة     
والتي تتضمن سـلوكيات    
تتــسم بالتعــصب وعــدم 

  .التسامح 
 تدريب أفراد المجموعـة     -٣

  .على التسامح 
 أن يتعلم أفراد المجموعة     -٤

مفهوم المثابرة وتأثيرها في 
  .مواجهة الضغوط 

ــراد  -٥ ــسب أفـ  أن يكتـ
مجموعة التعامل بإيجابية   ال

  .مع الصعوبات والأزمات 
ــراد   -٦ ــدرة أف ــة ق  تنمي

المجموعة علـى الـتحكم     
  .» التعقل « المعرفي 

  
  
  
  
  

ــسة  الجل
ــسادسة  ال
  والعشرون

  
  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

الصحة 
  الجسمية

  المحاضرة
  المناقشة
التغذية 
  الراجعة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

ـ مراجعة الواجب   ١
  .المنزلي 

ـ يـسأل الباحـث     ٢
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 

 تبصير أفراد المجموعـة     -١
ــصحة  ــين ال ــة ب بالعلاق

والصحة النفـسية  الجسمية  
  .والعقلية للأفراد

 تبصير أفراد المجموعـة     -٢
بكيفية الاهتمام بالـصحة    

  .الجسمية 
 تشجيع أفراد المجموعـة     -٣

على تغيير أسلوب حياتهم    
وتبني أسلوب حياة أكثـر     

   .جودة
  
  
  
  
  

ــسة  الجل
ــسابعة  ال
  والعشرون

  
  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

المثابرة 
  والثقة بالنفس

  المحاضرة
  المناقشة

  لعب الدور
التغذية 
  الراجعة
  التعزيز
الواجب 
  المنزلي

ـ مراجعة الواجب   ١
  .المنزلي 

ـ يـسأل الباحـث     ٢
المعلمين عن مدى   

  .استفادتهم 
ـ يـسأل الباحـث     ٣

ــن  ــين ع المعلم
 معنى الثقة بالنفس  

  .والمثابرة 

 ـ   -١ ة  تعريف أفراد المجموع
بمعنى المثابرة وأهميتهـا    

  .للفرد
 تبصير أفراد المجموعـة     -٢

ــالنفس   ــة ب ــى الثق بمعن
  . وأهميتها للفرد 

ـ تبصير أفراد المجموعـة     ٣
بأن المثابرة والثقة بالنفس    

ــن أ ــصائص  م ــم خ ه
  .الشخصية السوية والصلبة

  



 

 ١٤٧٥

  الهدف من الجلسة  وسيلة التقويم  الفنيات  العنوان  الزمن  الجلسة
  
  
  
  

ــسة  الجل
الثامنــة 
  والعشرون

  
  
  
  

٦٠ -
٩٠  

  دقيقة
  

الجلسة 
  الختامية

  المحاضرة
  المناقشة
  التعزيز

تطبيق القياس البعدي   
لمقياس الاحتراق  

  النفسي

ـ استرجاع أهم ما جاء في      ١
  .الجلسات السابقة من نقاط 

ـ جمع آراء الأفراد حـول      ٢
مدى استفادتهم من جلسات    
البرنامج الإرشادي وأثره   
ــراق  ــض الاحت ــي خف ف

  .النفسي 
 الدراسـة   ـ تطبيق مقاييس  ٣

على أفـراد المجموعـة     
ــة  ــق « التجريبي التطبي

ومعرفـة مـدى    » البعدي
تأثير البرنامج الحالي على    
ــة  أعـــضاء المجموعـ

  .التجريبية 
ـ تقـديم الـشكر لأفـراد       ٣

المجموعة التجريبية على    
ــث   ــع الباح ــاونهم م تع
والاتفاق على موعد ومكان  
القياس التتبعي لتقييم مدى    
 استمرار فعالية البرنـامج   
الحالي من خلال تطبيـق     
المقاييس المستخدمة فـي    
الدراسة علـى أعـضاء     
المجموعة التجريبية بعـد    
مرور شهرين من تطبيـق     

  . البرنامج 
 

 

توجد " وينص الفرض الأول على أنه      
فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطي        

أفراد المجموعة التجريبية فـي     رتب درجات   
القياسين القبلي والبعدي على أدوات الدراسة       

لـصالح القيـاس   )  مقياس الاحتراق النفسي (
  " .البعدي

للتحقق من صحة هذا الفـرض قـام        
الباحث بحساب متوسطي رتب درجات أفراد      
المجموعة التجريبية فـي القياسـين القبلـي        

 ـ     ة ، والبعدي لدى أفراد المجموعـة التجريبي
وقــد تــم اســتخدام اختبــار ويلكوكــسون 

)Wilcoxon (    للتحقق من وجود فروق بـين
متوسطي رتب درجـات القياسـين القبلـي        
والبعدي لدى أفراد المجموعـة التجريبيـة ،      

    ) .٤(  ويتضح ذلك في الجدول 



 

 ١٤٧٦

  )٤(جدول 
  دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين 

  )مقياس الاحتراق النفسي ( القبلي والبعدي على أدوات الدراسة 
  مستوى الدلالة  "+"مجموع الرتب   "-"مجموع الرتب   مجموع الرتب  القياس
  القبلي
  البعدي

  ٠,٠١  صفر  ٥٥  ٥٥

يتضح من الجدول الـسابق وجـود       
فروق دالة إحصائيا بين متوسـطي رتـب        
درجات أفراد المجموعـة التجريبيـة فـي        
القياسين القبلي والبعدي عند مستوى دلالـة       

لصالح القياس البعدي وبذلك يـتم      ) ٠,٠١(
  .قبول الفرض الموجه 

 

توجد "وينص الفرض الثاني على أنه      
فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطي        
رتب درجات أفراد المجموعـة التجريبيـة       

لبعـدي  والمجموعة الضابطة في القيـاس ا     

مقيــاس الاحتــراق (علـى أدوات الدراســة  
  ".لصالح أفراد المجموعة التجريبية ) النفسي

وللتحقق من صحة هذا الفـرض قـام        
الباحث بحساب متوسطي رتب درجات أفراد      
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في     

مـان  "القياس البعدي ، وقد تم استخدام اختبار   
 بين متوسطي   للتحقق من وجود فروق   " ويتني

رتب درجات القياس البعـدي لـدى أفـراد         
المجموعة التجريبية والمجموعة الـضابطة ،      

   ) ٥(  ويتضح ذلك من الجدول 

    )٥( جدول 
  دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة 

  ) لنفسيمقياس الاحتراق ا(الضابطة في القياس البعدي على أدوات الدراسة 
  لصالح أفراد المجموعة التجريبية

متوسط   ن  المجموعة  المقياس
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  معامل
U  

مستوى 
  الدلالة

الاحتراق   ٥٥  ٥,٥  ١٠  التجريبية
  ١٥٥  ١٥,٥  ١٠  الضابطة  النفسي

  ٠,٠١  صفر



 

 ١٤٧٧

يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي رتب درجـات أفـراد               
لـصالح  ) ٠,٠١( التجريبية والمجموعة الضابطة في القياسين البعدي عند مستوى دلالة   المجموعة

  .أفراد المجموعة التجريبية ، وبذلك يتم قبول الفرض الموجه 
 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسـطي رتـب           "وينص الفرض الثالث على أنه      
مقيـاس  (  الضابطة في القياسين القبلي والبعدي علـى أدوات الدراسـة            درجات أفراد المجموعة  

  ) ".الاحتراق النفسي 
وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث بحـساب متوسـطي رتـب درجـات أفـراد                 
المجموعة الضابطة في القياسين القبلي والبعـدي ، وقـد تـم اسـتخدام اختبـار ويلكوكـسون                  

)Wilcoxon (   بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة الضابطة في         للتحقق من وجود فروق 
    )٦( القياسين القبلي والبعدي ، ويتضح ذلك من الجدول 
  )٦(جدول 

دلالة الفروق بين متوسطي درجات أطفال المجموعة الضابطة في القياسين القبلي والبعدي على 
  )مقياس الاحتراق النفسي ( أدوات الدراسة 

  مستوى الدلالة  "+"مجموع الرتب   "- "وع الرتب مجم  مجموع الرتب  القياس
  القبلي
  البعدي

  غير دال  ٣٩  ١٦  ٥٥

يتضح من الجدول السابق عدم وجود      
فروق دالة إحصائيا بـين متوسـطي رتـب        
درجات أفـراد المجموعـة الـضابطة فـي      
القياسين القبلي والبعدي ، وبذلك يـتم قبـول    

  .الفرض الصفري 
 

لا "وينص الفرض الرابع علـى أنـه        
توجد فـروق ذات دلالـة إحـصائية بـين          
متوسطي رتب درجات أفـراد المجموعـة       

التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي علـى      
)" مقياس الاحتراق النفسي    ( أدوات الدراسة   

.  
وللتحقق من صحة هذا الفرض قـام       
الباحث بحساب متوسطي رتب درجات أفراد      

وعة التجريبية في القياسـين البعـدي       المجم
والتتبعي باسـتخدام اختبـار ويلكوكـسون       

)Wilcoxon ( ويتضح ذلك في الجدول )٧ (  



 

 ١٤٧٨

    )٧( جدول 
دلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبيـة فـي القياسـين البعـدي      

  )مقياس الاحتراق النفسي ( والتتبعي على أدوات الدراسة 

ــب    "-"مجموع الرتب   مجموع الرتب  القياس ــوع الرت   مجم
"+"  

  مستوى الدلالة

  البعدي
  التتبعي

  ٠,٠١  صفر  ٥٥  ٥٥

يتضح من الجدول السابق عدم وجود      
فروق دالة إحصائيا بـين متوسـطي رتـب        
درجات القياسين البعدي والتتبعي لدى أفـراد   
المجموعة التجريبية ، وبـذلك يـتم قبـول         

هذه النتيجة تشير إلـى     الفرض الصفري ، و   
استمرارية فعالية البرنـامج التـدريبي فـي        
تخفيف الضغوط وخفض الاحتراق النفـسي      
وأبعاده لدى أفراد المجموعة التجريبية حتـى   
بعد نهاية البرنامج بفترة زمنية مما يشير إلى        

  .فعالية البرنامج على المدى البعيد 
 

احث نتائج الفروض الـسابقة     يفسر الب 
من خلال محتوى برنامج التـدريب والـذي        
أشتمل على مجموعة من التدريبات والفنيات      
التي ساهمت في التحسن الذي طـرأ علـى         
أفراد المجموعـة التجريبيـة ، والـذي أدى       
بدوره إلى خفض الاحتراق النفسي وأبعـاده       
لدى أفراد المجموعة التجريبية مقارنة بـأداء      

م من أفراد المجموعة الضابطة ، وذلك       أقرانه

للحكم على مدى فعالية البرنـامج التـدريبي        
بصورة عامة في تحقيق الهدف الذي أعد من        
أجله ومدى تأثيره فـي خفـض الـضغوط         
والاحتراق النفسي لـدى أفـراد المجموعـة      
التجريبية من معلمي الأطفال المعاقين ذهنيـا     
ومن ثم استمرار أثر التحسن فـي خفـض          

عاليـة  لاحتراق النفسي بمـا يـشير إلـى ف        ا
  .البرنامج على المدى البعيد

فهذه النتيجة الإيجابية تؤكد علـى أن       
التفاعل الإيجابي الذي حـصل بـين أفـراد         
المجموعة التجريبية بعضهم الـبعض مـن       
ناحية وبينهم وبين الباحث أدى إلـى وجـود     
فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات أفراد       

جريبيـة وأفـراد المجموعـة      المجموعة الت 
الضابطة بعد تطبيق البرنامج لصالح أفـراد       
المجموعة التجريبيـة ممـا سـاعد أفـراد         
المجموعة التجريبية على خفض الـضغوط      

  .والاحتراق النفسي لديهم 



 

 ١٤٧٩

ويفسر الباحث أيضا نتائج الفرضـين      
الأول والثاني من خلال محتـوى البرنـامج        

شـتمل  الإرشادي المعرفي السلوكي، ومـا ا     
عليه من أنشطة وفنيات وأسـاليب علاجيـة        
ساهمت في التحسن الـذي حـدث لأفـراد         
المجموعة التجريبية ، والـذي سـاهم فـي         
تخفيف الاحتراق النفسي لـديهم ، حيـث أن         
النظرية المعرفية في الـضغوط والاحتـراق     
النفسي ، تؤكد على أن الانفعالات التي يبديها        

، لـذا   الناس هي نتيجة لطريقـة تفكيـرهم        
ركزت النظرية على التفكير غير العقلاني ،       
وتشويش الواقع كأسباب أساسية للاحتـراق      

  .النفسي 
كما يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء     
التنوع للفنيات المستخدمة في البرنامج مـع       
أفراد المجموعة التجريبية ، حيث سـاهمت       
فنية المحاضرة والمناقشة الجماعية الفرصـة      

ن علاقات اجتماعية وصداقات    للتفاعل وتكوي 
بين معلمي الأطفال المعاقين ذهنيا بالإضـافة   
إلى اكتساب خبرات ومهارات جديدة حيـث       
توفر لهم الأخذ والعطاء المتبادل ومشاركتهم      
لبعضهم البعض فيما يواجهونه من مـشاكل       
متعلقة بحياتهم الاجتماعية ، فوعي المعلمين      

يعـة  من خلال المحاضرة والمناقشة عن طب     
الإعاقة الذهنية وأسبابها والضغوط النفـسية      
لمعلمي هؤلاء الأطفال المعاقين ذهنيا أثنـاء       
التعامل معهم وكـذلك وعـيهم بالحاجـات        

النفسية لهؤلاء الأطفال المعاقين يخفف مـن       
حدة الضغوط النفسية والاحتـراق النفـسي       
لديهم مما يحسن من جودة الحياة ويـشعرهم        

 ، بـسمة    ٢٠١٦،ىعلى طه غـاز   (بالسعادة  
، بالإضافة إلى تـدريب     )٢٠١٨محمد ذكى،   

المعلمين على الحوار والمناقشة وتقبل الرأي      
والرأي الآخر ، كما تعمل المناقـشة علـى         
التحليل المنطقي للأفكار اللاعقلانية المرتبطة     
بحالة الأطفال المعـاقين ذهنيـا ، كمـا أن          
استخدام هذه الفنية يشعر المعلم بأنـه لـيس         

حيد الذي يعاني من الضغوط والمشكلات      الو
الناجمة عن التعامل مـع هـؤلاء الأطفـال         
المعاقين مما يجعله يشعر بنوع من المشاركة       

  .الوجدانية 
كما ساهمت فنية النمذجـة كأسـلوب       
سلوكي يتمثل في مشاهدة المعلمين لـسلوك       
معين ، والطلب منهم تقليـد مـا شـاهدوه          

ا يـسهم   وإعطاء الملاحظات حول أدائهم مم    
في تعديل الأداء في جو مشجع خـالي مـن          
الضغوط والتوتر أو من خلال أداء الدور في        
اكتساب أنماط سلوكية إيجابية وتعلم مهارات      
اجتماعية والتخلص من المشكلات ومواجهة     

  .الأشخاص والمواقف بشكل أفضل 
كما أن لفنية لعب الدور أثر بالغ فـي         

يا كأحـد   نفسية معلمي الأطفال المعاقين ذهن    
أساليب التعليم والتدريب الـذي يتمثـل فـي     
ممارسة سلوكًا حقيقيا في موقـف مـصطنع        
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وممارسة الأدوار في جو آمن وغير ضاغط       
للتدريب على المهارة بعيدا عن الـسخرية ،        
وتحفيز المعلمين على المشاركة والإيجابيـة      
والمبادأة ساهم في خلق علاقـات اجتماعيـة     

عـن طريـق المحاكـاة    بينهم وتدريبهم ولو   
والتقليد على تنمية بعض سمات الشخـصية       
مثل تحمل المسئولية والتعاون والتخلي عـن       
الفردية والأنانية والمبادأة ومهارات الاتصال     
والتواصل والاستماع والتفاعل الاجتمـاعي     

حامـد عبـد   (والعمل بروح الفريق ، ويؤكد     
 ) ، ١٩٩٤الــــسلام زهــــران، 

Zhu,C,2013  لعب الدور هـي  على أن فنية
أحد الأساليب التي تعتمد على نشاط الجماعة       
الإرشادية مما يتيح الفرصة للتنفيس الانفعالي      
وتحقيق التواصل والتفاعل السليم ، حيث أنه       
يهتم بتمثيل المشكلات التي يعاني منها معظم       

  .أعضاء الجماعة 
كما أن الواجبات المنزلية كـان لهـا        

حقيقية لقيام  أهمية عظيمة حيث كانت فرصة      
معلمي الأطفال المعاقين ذهنيا بالتعبير عـن       
أنفسهم بعيدا عن أنظـار الآخـرين ، كمـا          
أتاحت الواجبات المنزلية فرصـة للمعلمـين       
لكي يطبقوا المهارات التي تـدربوا عليهـا        
بصورة جماعية أثناء جلسات البرنامج مـرة       
أخرى في المنزل والتي يتم مناقـشتها فـي         

 ـ  ة لمعرفـة أوجـه القـصور       الجلسة المقبل

ومعالجتها وتدعيم جوانب القوة وهو ما ساعد  
  .على امتداد أثر التدريب بعد انتهاء الجلسة 

كما ساعدت فنية التدريب على حـل       
المشكلات المعلمين علـى تحديـد المـشكلة       
وفهمها وجمع المعلومـات عنهـا لمعرفـة        
الأسباب المؤدية إليها واقتراح حلول عديـدة       

ختيار الحل المناسب مـع تحديـد       للمشكلة وا 
الفرد المنوط بتنفيذ الحل الذي تـم التوصـل       
إليه مما ساعد المعلمين في تنمية القدرة على        
المواجهة الفعالة للمشكلات والـتحكم فيمـا       
يلاقوه من أحداث ، فالتـدريب علـى حـل          
المشكلات يرفع من صلابة الفـرد النفـسية        

لضغوط لأنها تجعله قادرا على التعامل مع ا       
بطريقة إيجابية بناء على فهمه الواقعي لتلـك   
الضغوط  والمشكلات بطريقة إيجابية واتخاذ      
القرارات المناسبة لإيجاد حلول ويكون ذلـك      

نيفـين الـسيد حـسن ،       ( بخطوات متتالية   
  )٢٠١٤، منصور منيف جدعان،٢٠٠٩

فكما كان لتـدريب المعلمـين علـى        
 ـ      راق السلوك التوكيدي أثر في تخفيف الاحت

النفسي وتحسين جودة الحياه، كان لها عظيم       
الأثر أيضاً فى تحـسين صـلابة المعلمـين         
النفسيه والشخـصية ، فالتوكيديـة إجـراء        
يستطيع من خلاله الأفراد غير القادرين على       
مواجهة الصراع أو التحدي أو نقص الثقـة        
بالنفس أن يتعلموا بعض مهارات التواصـل       

ا بثقـة وأن    التي تساعدهم علـى أن يـسلكو      
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يتواصلوا مع أفكارهم ومشاعرهم بشكل أكثر      
فعالية ولذا فهو من أكثر الفنيات استخداما في        

عـلاء الـدين    ( الإرشاد المعرفي السلوكي    
  )٢٠١١، زيد مشارى خالد، ١٩٩٩كفافي ، 

وقد كان لحـث أفـراد المجموعـة        
الإرشادية على ضرورة الصبر على الـبلاء       

هم على الرضا   وبث ذلك في نفوسهم وتشجيع    
بالقضاء والقدر عظيم الأثـر فـي تحقيـق         
السعادة والتفاؤل للمعلمين مما سـاهم فـي         
مساعدة المعلمين علـى مواجهـة وتحـدي        
الصعوبات الحياتية التي تواجههم وتخليصهم     
من الانفعالات والمشاعر الـسلبية كـالحزن       

  .والقلق والاكتئاب 
وتبصير المعلمين وحثهم على الالتزام     

م الدينيـة والخلقيـة والتمـسك بـأداء         بالقي
الفرائض الدينية والمحافظة عليها لـه أثـر        
عظيم علـى الـصحة النفـسية للمعلمـين         
ومساعدتهم على التحرر من مشاعر الـذنب       
والقلق والاكتئاب مما كان له أثر عظيم فـي         
تخفيف الضغوط والاحتراق النفـسي لـديهم       

، نوال عثمان أحمد،    ٢٠٠٧عماد السيد فرج،  (
٢٠٠٨. (  

كذلك تضمن البرنامج فنيـة التخيـل       
المعرفي التي ساعدت المعلمين على التعرف      
على الأفكار السلبية التي تراود أذهانهم عند        
التعرض لموقف ما ومناقشتها ومـساعدتهم      
على تغييرهذه الأفكار بإحلال مجموعة مـن       

الأفكار الإيجابيـة محـل الأفكـار الـسلبية         
ة المعلمين علـى    وبالتالي العمل على مساعد   

مواجهة وتحدي الضغوط النفسية الناتجة عن      
تلك الأفكار السلبية مما ساعد علـى تحقيـق      
قدر من التوافق النفسي والثقة بالنفس لـدى        
المعلمين ومساعدتهم على التعايش مع الطفل      
المعاق ذهنيا بطريقة طبيعية والاندماج مـع       
الزملاء والأصدقاء بطريقة أكثر إيجابية دون      

سعيد الظفـرى وابـراهيم     ( خوف أو تردد    
ــوتى، ، ٢٠١٠القريــــــــــــ

(Platsidou&Agaliotis,2008,.  
كما ساعدت فنية المساندة الاجتماعية     
على تنمية قدرة الفرد على مقاومة الضغوط       
والتغلب عليها لـدى المعلمـين ، حيـث أن         
الحمل الضاغط يتوزع ويقل الضغوط نتيجة      

ليـل  مشاركة الآخرين للفـرد ومحاولـة تق      
الضغوط ، ومجرد الحديث مـع الآخـرين        
ومشاركتهم يريح الفرد ، وعلى العكس مـن        
ذلك نجد الإنسان المنعزل الـذي لا يـشارك      
أحد ولا يسمح لأحد أن يـشاركه تتـضاعف    
عليه المهام التي يعجز كاهله على حملهـا ،         
ولا يجد من يخفف عنـه أو يـشاركه فـي           
 أحواله مما يجعله يقع تحت وطأة الـضغوط       

بسهولة ويقع فريسة للاحتراق النفسي ، فمن       
العوامل الكامنـة وراء مرونـة الشخـصية        
وصلابتها توفر نوع من المساندة الاجتماعية      
والعاطفية لمعلمي الأطفال المعـاقين ذهنيـا       



 

 ١٤٨٢

سواء من الزملاء في العمـل أو الأصـدقاء         
وأنه يوجد علاقة ارتباطيـة موجبـة بـين         

الاجتماعيــة الـصلابة النفـسية والمـساندة    
وأساليب المواجهة الناجحة لدى المعلمين مما      

مجاهـد  ( يؤدي إلى تحسن صحتهم النفسية      
، على طـه غـازى،      ٢٠١٣محمد مجاهد،   

٢٠١٦ ،(Conrey&Joycel,2005.  
كما كان لفنية إعادة البنـاء المعرفـي    
الأثر الفعال في تدريب المعلم علـى تقـدير         

جابية ،  الانفعالات السلبية وتقويمها بطرق إي    
وكذلك تعـديل أفكـاره المـشوهة بـشكل         
موضوعى وعندما يعاني المعلم من المواقف      
المنهكة ويزداد الضغوط عليه ، نتيجة التوتر       
العضلي الذي يصيبه ويفقد الشعور بالهـدوء       
والاستقرار ، لذلك كان التدريب على مهارة       
الاسترخاء العصبي العضلي والعقلي الأثـر      

 ــ ــتخلص م ــى ال ــح عل ــوتر الواض ن الت
والانقباضات العضلية المصاحبة لهـا لـدى       
المعلمين ، فالاسترخاء بالمعنى العلمي هـو       
توقف كامل لكل الانقباضـات والتقلـصات       
العضلية المصاحبة للتوتر ، وبالتالي يـساعد       
على التخلص من هذه الضغوط ، كمـا أنـه       
يساعد على توسيع النشاط الـذهني ونقـاء         

 المعلمـين علـى   وصفاء الفكر والذي يساعد  
تأدية دورهم مع الأطفال المعـاقين ذهنيـا ،       
وتدريب أعضاء المجموعة التجريبية علـى      
ممارسة فنية الوعي الانتقائي ساعدهم علـى       

التخلص من الأفكـار الـسلبية والأحـداث        
  .اليومية الضاغطة 

كما ساعدت فنية إدارة الوقت معلمي      
الأطفال المعاقين ذهنيا على وضـع خطـة        

يم وقتهم ، مما يـساعدهم فـي إنجـاز          لتنظ
الأهداف ، حيث أن أسباب الاحتراق النفسي       
لدى معلمي الأطفال المعاقين ذهنيا وبـصفة       
خاصة إحساسهم بأن الوقت المتاح أقل مـن        
اللازم لتحقيق أهدافهم وإنجازهم ، وإن كـان    
تنظيم الوقت ضروري في حياة كل إنـسان        

 ـ     ا أكثـر   فهو لمعلمي الأطفال المعاقين ذهني
  .ضرورة 

كما أن إحتواء البرنامج على بعـض       
قصص الصبر على البلاء وحث المعلمـين       
على الاقتداء بهم كان له أثـر عظـيم فـي           
التخفيف من حدة الـضغوط وزيـادة الثقـة         
بالنفس لدى المعلمين ، وهذا ناتج عن مقارنة        
المعلمين أنفسهم بغيـرهم مـن الأشـخاص        

واحتسبوا وهذا  الأكثر ابتلاء ولكنهم صبروا     
ما تؤكده نظرية المقارنات الاجتماعيـة فـي    

  .تحسين جودة الحياة 
كما ساعد على تنمية مهارة التواصل      

يتضمن ) كنموذج(الجيد استخدام شريط فيديو     
مواقف تتسم بعدم القدرة على التواصل الجيد       
وما ينتج عنها مـن مـشاكل وصـراعات         
ومواقف أخرى توضح طريقة التواصل الجيد      

 كما ساعدت النمذجة أيضا فـي عـرض         ،
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طريقة التواصل والتعامل السوي للمعلمـين      
  .مع الطفل المعاق ذهنيا 

كما كان لتوجيه المعلمين وتـشجيعهم      
على القيام ببعض الأنشطة الـسارة بـصفه        
دورية أثر في تحقيق السعادة لهـم وجعلهـم       
أكثر تفاؤلًا ، كما أمدتهم بطاقة إضافية للعمل        

كان المعلمين أكثـر قـدرة علـى        وبالتالي  
مواجهة الضغوط وتحدي الصعوبات ، وهذا      
ما أكدت عليه بعض الدراسات على أن القيام        
ببعض الأنشطة السارة والرضا بوقت الفراغ      
كان له دورا وسيطًا لمنـع التـأثير الـسلبي       
للضغوط على جودة الحياة والسعادة والصحة      

 ـ ٢٠١٣عاصم عبد الكامل،    (النفسية   د ، أحم
ــار،  ــلال النج ــد  ٢٠١٤ب ــسمة محم ، ب

  ).٢٠١٨ذكى،
وقد كان لتشجيع أفـراد المجموعـة       
الإرشادية على اتباع وتبني أسلوب حيـاتي       
أكثر نظاما وصحة وذلك من خـلال اتبـاع         
نظام غذائي سليم ، كذلك كان لتنفيذ بعـض         
الإرشادات التي تحسن من جـودة النـوم ،         
والقيام بممارسة بعض الأنـشطة الرياضـية     
بشكل دوري والمحافظة على ذلـك عظـيم        
الأثر في تحسين جـودة الـصحة الجـسمية         
والتي انعكس أثرها على الـصحة النفـسية        
والعقلية للأفراد ، فالمرض الجسمي يـؤدي       
إلى التوتر النفسي للفرد ويؤدي إلى شـعوره        
بالقلق والاكتئاب حيث أكدت بعض الدراسات      

علمي على تأثير الحالة الصحية السيئة لدى م      
ــادة  ــى زي ــا عل ــاقين ذهني ــال المع الأطف
الاضطرابات والضغوط والاحتراق النفـسي     

ــديهم  ــازى، ( ل ــه غ ــى ط ، ٢٠١٦عل
Westhuizen,2012,Adebomi,2012 (   

كما ساعدت فنية إلقاء التعليمات للذات      
والحوار الذاتي معلمـي الأطفـال المعـاقين     
ذهنيا على التخلص من براثن التفكير السلبي       

نهكهم وبذلك تقل ضـغوطهم وتهـدأ       الذي ي 
أعصابهم ، ويتجنبـوا الكبـت والـضيق ،         
واكتشاف مكـامن القـوة داخلهـم وكيفيـة         
توجيهها بصورة إيجابية مما يؤدي إلى الأمل       
والتفاؤل وزيادة قدرة المعلمين على مقاومـة       

أميمة (الضغوط والإحباطات والتغلب عليها      
، ٢٠٠٥عبدالمقـــــصود قنتـــــوش،

(Spangenbrg,2012 

وإذا كان الفرد واقعا تحـت ضـغوط     
نفسية تباعد بينه وبين تحقيق ذاته ، وهذا لا         
يكون إلا بتعزيز مفهوم الذات لدى الفرد عن        
طريق الخبرات والأنشطة المختلفة ومقـدار      
النجاح الذي يحققه ، لأن معرفـة الـنفس لا         
تتحقق إلا من خلال الخبـرات والممارسـة        

فوزيـة  ، ١٩٨٧محمـد خالـد الطحـان ،    (
  ) ٢٠٠٣عبدالحميد وعبدالحميد حسن، 

وتبصير المعلمين بأهميـة التـسامح      
وكيفية تحقيق ذلك ساعد المعلمين على تقبل       
ذواتهم والرضا عنها ، حيـث أن التـسامح         
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يساعد على تقبل الآخرين والتجـاوز عـن        
سيئاتهم ، كما أن التـسامح يـريح الـنفس          
الإنسانية ويخلصها من الهموم وهـو بـذلك        

عد الفرد عن الشعور بالاكتئاب والغضب ،       يب
كما أنه يخلص الفرد من النزاعات والميـول        
الانتقامية والاضطرابات النفسية ، فالتـسامح      
يساعد في تحسين جودة الحياة لـدى الفـرد         
ويجعله يشعر بالقيمة والقـدرة والـصلابة ،        
فهو من مؤشرات الصحة النفسية ، كمـا أن         

رد بالأمن النفسي   التسامح يسهم في شعور الف    
ويخلصه من الغضب والانفعـالات الـسلبية       

، ٢٠١٠زينب محمـود شـقير ،   (الضاغطة  
  ).٢٠١٨بسمه محمد ذكى، 

وكذلك تنمية قـدرة المعلمـين علـى        
التحدي جعلتهم أكثر قدرة على التعامل مـع        
الضغوط والأزمات ، كما أنها جعلت لـدى        
المعلمين شيء من الأمن النفـسي والمبـادأة       

شاف ما لديهم من إمكانات نفسية تمكنهم       لاكت
  .من التعامل مع الأحداث السلبية الضاغطة

كما كان لتنمية المثابرة والثقة بالنفس      
دور في مساعدة المعلمين على الإصرار في       
التوصل لحل جيد للمشكلة ، كما كـان لهـم          
دور في مساعدة المعلمين علـى التـصدي        

ون للمشكلات التي تعترضهم فـي الحيـاة د       
خوف أو تردد مما يعـزز مـن صـلابتهم          
النفسية ويقوي شخصياتهم وبالتالي يـنعكس      
ذلك في خفـض الاحتـراق النفـسي لـدى          

المعلمين ، وهذا ما أكدته بعض الدراسـات        
إلى ضرورة تحسين المرونة من خلال رفع       
الثقة بالنفس والتأكيد علـى المثـابرة لـدى         

( الأشخاص وإيجاد معنى وهـدف لحيـاتهم        
هيم امين القريـوتى وفريـد مـصطفى        ابرا

ــب،   &Egyed، ٢٠٠٦الخطيــــ
Caria,2006,Sari& Hakan,2005 (      

وساعدت فنية التعزيز المعلـم علـى       
إثابة السلوك السوي المرغوب ممـا عـززه       
ودعمه وثبته ودفع المعلم إلى تكـرار نفـس    

  .السلوك 
وتتفق نتيجة الفرضين الأول والثـاني      

ج البحـوث   في البحـث الحـالي مـع نتـائ        
والدراسات السابقة حيـث أشـارت جميـع        
نتائجها إلى فعالية التدريب لخفض الاحتراق      
النفسي لصالح أفراد المجموعة التجريبية من      
معلمي الأطفال المعـاقين ذهنيـا بالمقارنـة        
بالمجموعة الضابطة كما في دراسة جيهـان       

، أميمــة عبــد ) ٢٠٠٠(عثمــان محمــود 
 Sari(اكان ، ساري وه) ٢٠٠٥(المقصود 

and Hakan, 2005 (  عماد السيد محمـد ،
، ) ١٩٩٨(، إيمان محمد مصطفى     ) ٢٠٠٧(

، علـى طـه     )٢٠١٣(مجاهد محمد مجاهد    
، كـونري وجـويس لـي    )٢٠١٦(غـازى  

)Conrey and Joycel, 2005. (  
ويمكن تفسير نتيجة البحـث الحـالي       
السابقة إلى أن الأسلوب الإرشادي المستخدم      
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 هو الأسلوب الإرشـادي     في معظم الجلسات  
الجماعي بالإضافة إلى الفنيـات الإرشـادية       
المتبعة جعلت الجماعة الإرشادية تستفيد إلى      
أقصى حد من كل ما قيل أو تمت مناقـشته          
أثنــاء الجلــسات الإرشــادية ، والتــدريب 
المستخدم في البرنامج قد عمل على الكثيـر        
من مهارات الحياة التي تعتبر فـي مجملهـا         

 نمائية يمكن إكسابها لهذه الفئة مـن        مهارات
معلمي الأطفال المعاقين ذهنيا عـن طريـق        
التدريب والممارسة ، كما عمـل البرنـامج        
أيضا على إعادة تنظيم بيئة معلمي الأطفـال        
المعاقين ذهنيا وتزويدها بالكثير من الأدوات      
والوسائل التي ساعدتهم على ممارسة العديد      

ي حياتهم من خـلال     من الأنشطة المتنوعة ف   
ممارستهم مع البيئة بالإضافة إلـى تـدريب        
هؤلاء المعلمين على بعض المهارات مثـل       
الاعتمــاد علــى الــنفس ، تأكيــد الهويــة 
الاجتماعية والانخراط في تفاعلات وعلاقات     
اجتماعية مع الآخرين ، حـل المـشكلات ،         
اتخاذ القرار ، التسامح وغيرها من الأنشطة       

اء بعض المهارات الأخـرى     والسلوكيات وأد 
التي تساهم في مواجهة الـضغوط وتحـدي        
الظروف الصعبة الناتجة عن التعامـل مـع        
الطفل المعاق ذهنيا باستخدام الفنيات السابقة      
مما أدى إلى تحسن الحالة النفسية وتخفيـف        

  .الاحتراق النفسي لدى هؤلاء المعلمين 

ويرجع الباحث إلـى عـدم تخفيـف        
ق النفـسي لـدى أفـراد       الضغوط والاحترا 

المجموعة الضابطة مـن معلمـي الأطفـال       
المعاقين ذهنيا إلى عدم تعرضها للإجراءات      
التجريبية للبرنامج الذي يقوم علـى تخفيـف      
الضغوط والاحتراق النفسي الذي تعرضـت      
له المجموعة التجريبية من قبـل ، كمـا أن          
المجموعة الضابطة لم تخضع لأي بـرامج       

ــة أو لأي  ــشطة أو ممارســات أو إثرائي أن
تدريبات أو خبرات اجتماعية لذلك لم يتحقق       
تحسن في الأداء، ولهذا لم يطرأ أي تغييـر         
ملحوظ أو دال إحـصائيا علـى أداء أفـراد         
المجموعة الضابطة ، وجاءت هذه النتيجـة       
متفقة مع نتائج الفرض الثالث ، ومـن ثـم          
فإنهم في حاجـة للتـدريب علـى بعـض          

ة والسلوكيات من خـلال     المهارات والأنشط 
برامج إرشادية وتدريبية تعمل على تخفيـف       
الضغوط والاحتراق النفـسي لـدى هـؤلاء       
المعلمين ، ودفعهم للانطلاق نحو المـشاركة     
الفعالة في المواقـف الاجتماعيـة وبالتـالي        
يتخلصون من عزلتهم الاجتماعيـة وسـوء       
التوافق الشخصي والاجتماعي ومفهوم الذات     

دهم نحو الاتصال والتفاعل مـع      السلبي وترد 
الآخرين ، ودحـض الأفكـار والمعتقـدات        
الخاطئة ، والنظر إلـى الأشـياء بـصورة         
موضوعية ، وتصحيح نمط التفكيـر لـدى        
المعلم ، والتعامل مع التفكير غير المنطقـي        
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بصورة واقعية ، والتعامل مـع المـشكلات        
وطرق حلها بصورة صحيحة ممـا يـساعد        

أة الإنهاك والاحتـراق    على التخفيف من وط   
النفسي لدى المعلمين ، فقد أكدت العديد مـن     
الدراسات الـسابقة علـى أهميـة البـرامج         
التدريبية في تخفيف الاحتراق النفسي مثـل       

، ) ٢٠٠٠(جيهان عثمان محمـود     : دراسة  
، سـاري   ) ٢٠٠٥(أميمة عبـد المقـصود      

ــان  ، ) Sari and Hakan, 2005(وهاك
، إيمـان محمـد   ) ٢٠٠٧(عماد السيد محمد   

، مجاهد محمـد مجاهـد     ) ١٩٩٨(مصطفى  
ــازى ) ٢٠١٣( ــه غ ــى ط ،  )٢٠١٦(، عل

 Conrey and(كــونري وجــويس لــي 

Joycel, 2005. (  
ويرجع الباحث إلى عدم وجود فروق      
دالة إحصائيا في القياسين البعدي والتتبعـي       
لدى أفراد المجموعة التجريبية على مقيـاس       

 فعالية البرنـامج    الاحتراق النفسي إلى ثبات   
المستخدم في مقاومة الـضغوط والإنهـاك       
والاحتراق النفسي لـدى معلمـي الأطفـال        
المعاقين ذهنيا ، واستمرار التحسن وتخفيف       
الضغوط والاحتراق النفـسي بعـد مـرور        
شهرين من الانتهاء من تطبيق البرنامج مما       
يؤكد على أن الإرشاد المعرفـي الـسلوكي        

لسلوك والبنية المعرفية   يؤدي إلى تغيير في ا    
للمعلم وذلك على المدى الطويل وليس تغيير       
مؤقت على المدى القصير ، وهذا يدل علـى    

بقاء الأثر الإيجابي الذي أحدثه البرنـامج ،        
  .وهذه النتائج تحقق صحة الفرض الرابع 

 

عقد دورات تدريبية لمعلمـي الأطفـال        - ١
ق المعاقين ذهنياً لتوضيح أثـر الإحتـرا     

 .النفسي على العمل والتصدي له

وضع خطة مـن قبـل إدارة التربيـة          - ٢
الخاصة في المناطق التعليمية المختلفـة      
للوقاية من الإحتراق النفسي لدى معلمي      
ــشف  ــاً، وك ــاقين ذهني ــال المع الأطف
مصادره، وأعراضه الأوليـة، وإتخـاذ      
الخطوات اللازمة للحد من آثاره لـدى       

 .هؤلاء المعلمين

وات الإتصال بـين هـؤلاء        تفعيل قن  - ٣
المعلمين والإحصاء الإجتماعي والنفسي    
من خلال التكامل والمـساندة الأسـرية       

 .والمشاركة الإجتماعية

الإهتمام بالدعم المادي والمعنوي لمعلمي    - ٤
الأطفال المعاقين ذهنياً وتوضيح الحقوق     
والواجبات لتجنب الصراعات المختلفـة     

 .بين المعلمين

ت ترفيهية لهـؤلاء   تنظيم حفلات ورحلا   - ٥
 .المعلمين للتروح من ضغوط العمل

إجراء الدراسات الهادفة التـي تقـصي        - ٦
الأسباب وراء إنخفاض مستوى التوافق     
المهني لدى معلمي الأطفـال المعـاقين       
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ذهنياً حتى تتوافر المعلومات والبيانـات      
 .اللازمة لدى المسئولين ومتخذي القرار

 على  حث معلمي الأطفال المعاقين ذهنياً     - ٧
تطوير أنفسهم من خلال الحرص علـى       
حضور الدورات التدريبيـة ومواصـلة      
عمليات التأهيل التربوي بدلاً من البقـاء       

 .في بوتقة التعليم التقليدي

تــوفير الأجهــزة والأدوات والوســائل  - ٨
التعليمية في مدارس التربيـة الفكريـة       
لمساعدة المعلمين في تعلـيم المعـاقين       

علـم أداء دوره    ذهنياً وحتى يتـسنى للم    
 .بسهولة ويسر

تركيز وسائل الإعلام على دور معلمي       - ٩
الأطفال المعاقين ذهنياً لتغييـر نظـرة       
الأسرة والمجتمع لهؤلاء المعلمين ممـا      
يرفع من ثقة المعلم بنفسه وينعكس ذلك       

 .على تأديته لمهامه

تفعيل الدور النقابي لمعلمـي الأطفـال       -١٠
ظيم المعاقين ذهنياً لإحساسهم بوجود تن    

 .قوي لدعمهم مادياً ومعنوياً
 

الإحتراق النفسي لدى معلمي المعـاقين       - ١
 .ذهنياً وعلاقته بسمات الشخصية

أثر المساندة الإجتماعية على الإحتراق      - ٢
النفسي لدى معلمي الأطفـال المعـاقين     

 .ذهنياً

الإحتراق النفسي لدى معلمي الأطفـال       - ٣
 ـ      ضر       المعاقين ذهنياً في الريـف والح

 ".دراسة مقارنة" 

دراسة تأثير خفض الإحتراق النفـسي       - ٤
على بعض الأمراض الـسيكوسوماتية     

 .لدى معلمي المعاقين ذهنياً

دراسة مسحية لتحديـد نـسبة إنتـشار         - ٥
الإحتراق النفسي لدى معلمي الأطفـال      

 .المعاقين ذهنياً في مصر

خصائص العمل وعلاقتـه بـالإحتراق       - ٦
 ـ   ال المعـاقين  النفسي لدى معلمي الأطف

  .ذهنياً
 

إبراهيم أمين القريوتى، فريد مـصطفى       .١
الاحتـراق النفـسى    ): ٢٠٠٦(الخطيب  

لدى عينه من معلمى الطلاب العـاديين       
ومعلمــى الطــلاب ذوى الاحتياجــات 
الخاصة بالأردن، مجلة كليـة التربيـة،       
جامعه الإمارات العربية المتحدة، مجلـد     

  ).٢(، ع )٢١(
تربية ): ٢٠٠٢(زهيرى  إبراهيم عباس ال   .٢

المعاقين والموهوبين ونظم تعليمهم، دار     
  .الفكر العربى

ازمـة  ): ٢٠٠٢(أبو بكر مرسى محمد      .٣
الهوية فى المراهقه والحاجـة للإرشـاد      

  .النفسى، القاهرة، النهضة المصرية
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أسـاليب  ): ٢٠١٤(أحمد بلال النجـار      .٤
مواجهة ضغوط العمل والرضا المهنـى      

جات الخاصـة   لدى معلمى ذوى الاحتيا   
بالمرحلة الابتدائية، رسـالة ماجـستير،      
غير منشورة، كلية التربيـة ، جامعـة        

  .المنصورة
تقويم الكفايـات   ): ٢٠٠٤(أسامة بطاينة    .٥

ــال ذوى    ــى الأطف ــة لمعلم التعليمي
الاحتياجات الخاصة فى شـمال الأردن،      
مجلة اتحاد الجامعات العربيـة للتربيـة       

  .د الأولوعلم النفس، المجلد الثانى، العد
أسامة بطاينة، المعتصم باالله الجوارنـة       .٦

مستوى الاحتراق النفسى لدى    ): ٢٠٠٤(
معلمى التربية الخاصة ومعلماتهـا فـى       
ــبعض   ــا ب ــد وعلاقته ــة أرب محافظ
المتغيرات، مجلـة اتحـاد الجامعـات       
العربية للتربية وعلـم الـنفس، المجلـد      

  .الثانى، العدد الثانى 
 الصحة  ):٢٠٠٢(أمال عبدالسميع باظة     .٧

النفسية والعـلاج الـسلوكى، القـاهرة،       
  .الأنجلو المصرية

): ٢٠٠٥(أميمة عبدالمقـصود قنتـوش       .٨
مدى فاعلية كلاً من الارشـاد النفـسى        
الموجه وغير الموجه فى تخفيف حـدة       
الاحتـراق النفـسى لـدى عينـة مــن     
ــر   ــستير، غي ــالة ماج المعلمات،رس

ــة   ــة، جامع ــة التربي ــشورة، كلي من
  .الاسكندرية

مـدى  ): ١٩٩٨( محمد مصطفى    إيمان .٩
فاعلية كل من الإرشاد النفسى الموجـه       
وغير الموجه فى تخفيف حدة الإحتراق      
النفسى لدى عينة من المعلمات، رسـالة       
دكتوراه،غير منشورة، معهد الدراسـات     

  .والبحوث التربوية، جامعة القاهرة
): ٢٠١٨(بسمه محمد ذكى عبـدالهادى       . ١٠

جـال  تأثير أساليب التفكير وخبـرة وم     
التدريس على الإحتراق النفـسى  لـدى        
ــالة   ــة، رس ــة الخاص ــى التربي معلم
ماجستير، غير منشوره، كلية التربيـة،      

  .جامعة كفر الشيخ
جمال الخطيب، ومنى الحديدى، وخليـل      . ١١

معنويات معلمى التربية   ): ١٩٩١(عليان  
الخاصة فى الأردن، مجلـة دراسـات       
العلوم التربويـة، الجامعـة الأردنيـة،       

  ).١٨(  العددعمان،
فعاليـة  ): ٢٠٠٠(جيهان عثمان محمود     . ١٢

برنامج إرشادى مقترح لخفض الضغوط     
النفسية لدى معلمـى المعـاقين عقليـاً،        
رسالة ماجستير،غير منـشورة، كليـة      

  .التربية، جامعة الزقازيق
الـضغوط  ): ٢٠٠٣(جيهان على السيد     . ١٣

ــتعلم  ــاليب ال ــا بأس ــسية وعلاقته النف
ــدى طــلا ب والتحــصيل الدراســى ل
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الجامعة، رسالة ماجستير،غير منشورة،    
  .كلية التربية النوعية، جامعة المنوفية

): ١٩٩٤(حامــد عبدالــسلام زهــران  . ١٤
التوجيه والإرشاد النفسى، نظرة شاملة،     

، عـين   ٣مجلة الإرشاد النفسى، العـدد    
  .شمس

): ٢٠٠٥(حامــد عبدالــسلام زهــران  . ١٥
ــسى  ــاد النف ــه والإرش ، )٤ط (التوجي

  .تبالقاهرة، عالم الك
ــد   . ١٦ ــر أبوزي ــضر مخيم ): ٢٠٠٢(خ

الاحتراق النفسى لدى عينة من معلمـى       
الثانوى وعلاقتة بـبعض المتغيـرات،      
مجله كلية التربية، جامعة أسيوط ، العدد      

  .الثانى 
): ٢٠٠١(خولة يحيى، رنا نجيب حامد       . ١٧

مصادر الاحتراق النفسى لدى معلمـى      
الطلبة المعوقين عقلياً فى اليمن، مجلـة       

ث التربوية، جامعة قطـر،     مركز البحو 
  ).٢٠(السنه العاشرة، العدد 

فعاليـة  ): ٢٠٠٦(رحاب أحمد حسانين     . ١٨
برنامج إرشادى جماعى فـى مقاومـة       
الإنهاك النفسى لدى عينة مـن الطلبـة        
الموهوبين فى مرحلة المراهقة ، رسالة      
ماجستير، غير منشورة، كليـة التربيـة       

  .بكفر الشيخ، جامعة طنطا
الاحتـراق  ): ٢٠٠٠(زيد محمد البتـال    . ١٩

النفسى لدى معلمى ومعلمـات التربيـة       

 علاجـه،   – أسـبابه    –الخاصة، ماهيته   
سلسلة إصـدارات التربيـة الخاصـة،       

  .الطبعة الأولى
): ٢٠١١(زيد مشارى خالـد الخبيـزى     . ٢٠

الاحتراق النفسى وعلاقته ببعض سمات     
دراسـة  "الشخصية والرضا الـوظيفى     

ويت، لمعلمى التربية الفكرية فى دولة الك     
رسالة دكتوراه، غير منـشورة، معهـد       

  .الدراسات التربوية، جامعة القاهرة
ــسرطاوى  . ٢١ ــدان أحمــد ال ): ١٩٩٧(زي

الاحتراق النفسى ومصادره لدى معلمى     
دراسة ميدانية، مجلـة    : التربية الخاصه 

 ٢١كلية التربية، جامعة عـين شـمس،     
)١.(  

الضغوط ): ١٩٩٧(زينب محمود شقير     . ٢٢
لنفسى لدى طالبـات    النفسية والاحتراق ا  

الجامعة، مجلة الإرشاد النفسى، جامعـة      
  "٦"عين شمس، العدد 

ســعيد الظفــرى وإبــراهيم القريــوتى  . ٢٣
الاحتراق النفسى لدى معلمات    ): ٢٠١٠(

التلاميذ ذوى صعوبات التعليم فى سلطنة    
عمان، المجلة الأردنيـة فـى العلـوم         

 )٦(، المجلد )٣(التربوية، العدد 
فعاليـة  ): ٢٠٠٦(سيد أحمد البهـاص      . ٢٤

برنامج إرشادى عقلانى انفعـالى فـى       
خفض النهك النفسى لدى معلمـى فئـة        
الإعاقة الـسمعية، المجلـة المـصرية       



 

 ١٤٩٠

، المجلـد   ٥٣للدراسات النفسية، العـدد     
  السادس عشر

): ٢٠٠٠(صبحى عبدالفتاح الكفـورى      . ٢٥
الإرشاد والتوجيه النفسى التربوى، كلية     

  التربية، جامعة طنطا
ــصور غب . ٢٦ ــال طلعــت من ): ١٩٩٤(ري

إستراتيجيات التربية الخاصة والكفاءات    
اللازمة لمعلم التربية الخاصـة، مجلـة       

  .الإرشاد النفسى، العدد الثانى
العـلاج  ): ٢٠٠٠(عادل عبداالله محمـد     . ٢٧

المعرفى السلوكى، أسس وتطبيقات، دار     
  .الرشاد، القاهرة

العـلاج  ): ٢٠٠٥(عادل عبداالله محمـد     . ٢٨
لاجية تنمويـة   بالموسيقى كإستراتيجية ع  

المـؤتمر العلمـى    . للأطفال التوحديين 
الأول لكليتى الحقوق والتربية النوعيـة،      

   مايو٤-٣بجامعة الزقازيق، 
الاحتـراق  ): ٢٠١٣(عاصم عبدالكامل    . ٢٩

النفسى وعلاقتة ببعض المتغيرات لـدى      
عينه من العاملين من ذوى الاحتياجـات      
الخاصة، الملتقى العلمى الأول لمعـايير      

ت للتعامل مـع الأشـخاص ذوى       الكفايا
  .الإعاقة، منطقه القصيم، السعودية

العـلاج  ): ١٩٨٣(عبدالستار إبـراهيم       . ٣٠
السلوكى الحديث قوة للإنسان، القـاهرة،   

  .مكتبة مدبولى

العـلاج  ): ١٩٩٤(عبدالستار إبـراهيم     . ٣١
النفسى الـسلوكى المعرفـى الحـديث،       
أساليب وميادين  تطبيقية، القـاهرة، دار     

   والتوزيعالفجر للنشر
): ١٩٨٦(عبدالعزيز الـسيد الـشخص       . ٣٢

دراسة لإتجاهات بعض العـاملين فـى       
مجال التعليم نحـو المعـاقين، مجلـة         

الجـزء  ) ١(الدراسات التربوية، المجلد    
  .الرابع

): ٢٠١٥( عبدالعزيز السيد الـشخص      . ٣٣
مقياس المستوى الإجتماعى الإقتصادى،    
كراسة التعليمات، القاهرة، مكتبة الانجلو     

  .صريةالم
): ٢٠١٢(عبدالمطلب أمـين القريطـى       . ٣٤

العلاج بالفن، مفهومه وأسسه وأهدافـه      
وفنياته، المجلة المـصرية للدراسـات       

  .النفسية
الاحتراق النفسى  ): ٢٠٠١(عدنان فرج    . ٣٥

لدى العـاملين مـع الاشـخاص ذوى        
الاحتياجات الخاصة فى دولـة قطـر،       

  ) .٢ (٢٨دراسات فى العلوم التربوية، 
 ـ   . ٣٦ الإرشـاد  ): ١٩٩٩(افى  علاء الدين كف

، دار  ١والعلاج النفـسى الأسـرى، ط     
  الفكر العربى

): ٢٠١٦(على طه غـازى المطـرى        . ٣٧
فعالية برنامج إرشادى معرفى سـلوكى      

فى تنمية بعض مهـارات إدارة الـذات          



 

 ١٤٩١

لتحسين التوافق المهنى   لدى عينة من         
معلمى الأطفال المعاقين فكرياً، رسـالة      

 التربيـه،   ماجستير، غير منشورة، كليه   
  .جامعة كفر الشيخ

فعاليـة  ): ٢٠٠٧(عماد السيد العـونى      . ٣٨
برنامج إرشادى سـلوكى فـى خفـض        
الإنهاك النفسى لدى معلمـى المعـاقين       
عقلياً،رسالة ماجستير،غير منشورة، كلية    

 .التربية، جامعة كفر الشيخ

): ٢٠٠٥(عمر الخربشة، أحمد عربيات      . ٣٩
الاحتراق النفسى لـدى العـاملين مـع        

 ذوى صعوبات الـتعلم وعـزف       الطلبه
مجلة جامعة أم القرى للعلوم      . المصادر

التربوية والإجتماعية والإنسانية العـدد     
  )٢(، المجلد )١٧(

فوزية عبدالحميد، عبدالحميد سعيد حسن      . ٤٠
مستويات الاحتراق النفـسى    ): ٢٠٠٣(

لدى معلمى ذوى الاحتياجات الخاصـة،      
دراسات عربية فى علم النفس، المجلـد       

  ٢٠٠٣، يناير الثانى
بعـض  ): ١٩٩٩(فوقيه محمد راضـى      . ٤١

المتغيرات النفسية والاجتماعية المرتبطة    
بالإنهاك النفسى لـدى معلمـى الفئـات        
الخاصة وحاجاتهم الارشـادية، رسـالة      
دكتوراه،غير منشورة، كليـة التربيـة،      

  جامعة المنصورة

فعاليـة  ): ٢٠١٣(مجاهد محمد مجاهد     . ٤٢
برنـامج  برنامج تدريبى للتحكم الذاتى و    

تدريبى لدافعية الإنجـاز فـى تخفيـف        
الاحتراق النفسى لـدى معلمـى   ذوى         
الاحتياجات   الخاصة مـن الجنـسين،        
رسالة دكتـوراه،غير منـشورة، كليـة       

 التربية، جامعة كفر الشيخ

الدعم ): ٢٠١١(محمد إبراهيم الهنداوى     . ٤٣
الإجتماعى وعلاقته بمستوى الرضا عن     

ركيـاً  جودة  الحياة لـدى المعـاقين ح       
بمحافظات غزة، رسالة ماجستير، عمادة     
الدراسات العليا والبحث العلمى، كليـة       

  .التربية، جامعة الأزهر
علـم  ): ٢٠٠٠(محمد السيد عبدالرحمن     . ٤٤

الأمراض النفـسية والعقليـة، الجـزء       
الأول، القاهرة، دار قباء للطباعة والنشر      

  والتوزيع
مبـادئ  ): ١٩٨٧(محمد خالد الطحـان      . ٤٥

ية، دبى، دار القلم للنـشر      الصحة النفس 
  والتوزيع

مـدى  ): ٢٠٠٣(محمد سـعيد سـلامة      . ٤٦
فاعلية  برنامج علاجى معرفى سـلوكى       
فى تخفيف حدة الاكتئاب لدى الأطفـال،       
رسالة ماجستير، غير منشورة، معهـد      
الدراسات العليا للطفولة، جامعـة عـين      

  شمس



 

 ١٤٩٢

محمد محروس الشناوى ومحمد الـسيد       . ٤٧
لعــلاج ا): ١٩٩٤،١٩٩٨(عبـدالرحمن  

" أسـسه وتطبيقاتـه   " السلوكى الحديث   
  .القاهرة، دار قباء للنشر والتوزيع

):    ٢٠١٥(مصطفى علـى عبدالمجيـد       . ٤٨
فعالية برنامج إرشادى معرفى سـلوكى      

فى خفض الإنهاك النفسى لـدى عينـه           
من   معلمات رياض الأطفال، رسـالة        
ماجستير، غير منشورة، كلية التربيـه،      

  .جامعة كفر الشيخ
الإرشاد ): ١٩٩٠(مدوحة محمد سلامة    م . ٤٩

النفسى، منظور إنمائى، القاهرة، الأنجلو     
  .المصرية

ــدعان   . ٥٠ ــف ج ــصور مني ): ٢٠١٤(من
ــين   ــدى المعلم ــسى ل ــراق النف الاحت
والمعلمات لطلبة مدارس التربية الفكرية     
الابتدائية فـى إدارة مـدارس التربيـة        
الخاصة فى الكويـت، مجلـة العلـوم        

  )٢(زء الج) ٤(التربوية، ع 
ــافعى  . ٥١ ــدالكريم الي ) : ٢٠٠٣(منــى عب

الاحتراق النفسى للعاملين مع الأشخاص     
ــى  ذوى الاحتياجــات الخاصــة، الملتق
الثالث للجمعية الخليجية للإعاقة، الدوحة     

   يناير١٦- ١٤، قطر، 
دمـج  ): ١٩٩٢(ناصر على الموسـى      . ٥٢

الأطفال المعاقين بصرياً فى المـدارس      
راتـه،  العادية، طبيعته، برامجـه، مبر    

مركز البحوث التربوية، كلية التربيـة،      
  .جامعة الملك سعود، الرياض

الاحتـراق  ): ٢٠٠٨(نوال عثمان أحمد     . ٥٣
النفسى وعلاقتة بالسمات الشخصية لدى     
العاملات مع ذوى الاحتياجات الخاصة،     
رسائل علميـة، أطفـال الخلـيج ذوى        

  الاحتياجات الخاصة 
فعاليـة  ): ٢٠٠٩(نيفين الـسيد حـسن       . ٥٤

ج إرشادى لتحسين الصلابة النفسية     برنام
لدى تلميذات المرحلة الإعدادية المـساء      
إليهن والدياً، رسـالة ماجـستير، غيـر     
ــة   ــة ،جامع ــة التربي ــشورة، كلي من
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