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 ملخص الدراسة:

فيتتفا تذا كااتذهتت ااهتتذااامهنتتذ ا نهآيتتحالتتيلانااياادنتذ  يلاتتت ااي تتحااستهدفت اادفااستتحاه 

 يهذياف يذطا آضعاادهطليقاتي ذايهن قالفاجحاهآاتااتلا تلابلنتذفاادهتيتلااد دهت اباآبلنتذفاا فايا

اد هتيتتتلأاآبيضتتتذيباه فيتتتفاب تتتااادهتيتتتلااد دهتتت ا، تتتراا فايااد هتيتتتلابآبميتتتااياب تتتااادم تتتذ  ا

فلا، راادننقحاليلاادهتيلااد دهت اآا فايااد هتيلبآكدتاالتذدهطليقا، تراادفي آجااتيحات هغياا ن

ا فافةا لاادنذ  يلالدي حا يهذياف يذطاأا326،يهحا ج دذا

آقفاهآ   اادفااسحا درابههاهآجفاامهنتتذ ا نهآيتحالتيلانااياادنتذ  يلالدي تحا يهتذياف يتذطا

الااد دهت اباآبلنتذفاا فايااد هتيتلاأ آضعاادهطليقاتي ذايهن قالفاجتحاهتآاتااتتلا تلابلنتذفاادهتيت

بيضذيباهآ   اادفااسحا درابههايآجفاهأ ياا نهآيا لنذفاادهتيلااد ده ا، راا فايااد هتيلبات ذا

ادملاةات هغياا ا نفدتحا، تراادننقتحالتيلااادن ابايآجفاهأ ياا نهآيادتلا لااد سهآىاادهن ي  اب

افاهأ ياا نهآياد هآعات هغياا نفلا، رااكهاادننقحأاادهتيلااد ده اآا فايااد هتيلاليه ذالاايآج
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Abstract: 

           The study aimed to determine whether there were significant 

differences between the views of workers in Damietta Port Authority into 

practice concerning the degree of availability of each of the professional 

dimensions of Career Adaptability, and the dimensions of adaptive 

performance. Also, determine the impact of Career Adaptability on 

adaptive performance, and finally the impact of the demographic 

characteristics of a variable modified on the relationship between the 

Career Adaptability and adaptive performance, and so the application on a 

single sample of 326 workers Damietta Port Authority. 

The study found that there are differences found between the views of 

workers Authority Damietta Port into practice concerning the degree of 

availability of each of the professional dimensions of Career Adaptability, 

and the dimensions of adaptive performance. Also, the study found that 

there is a significant effect of the dimensions of Career Adaptability on 

adaptive performance, and the significant effect for each of the educational 

level, age, experience modified variables on the relationship between the 

Career Adaptability and adaptive performance while there was no 

significant effect of the type of a variable rate on this relationship.               
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 أولاً: اٌّمذِـــخ:

ٚ٘ىٝ ضيى١ر ئٌىٝ  ضّى١ٓ جٌىفحءجش ذخطىٝ صىر٠عس ِٚططىٛرز   روحتزقد أ٠عطرر جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ِٓ    

ٚجٌضٍٛو١حش جٌطىٝ ٠ضىطخدِٙح جراىرجى اىٝ ضىى٠ٛٓ أٔفضىُٙ ٔكىٛ جٌعّىً  جٌىفحءجش  ِؿّٛعس جلاضؿح٘حش 

 ,Coetzee&Harry)ٚ٘ىى ج ِىىح ٠طفىىك ِىى  ىرجصىىس  .(Tolentino et al.,2014)جٌىى ٜ ٠ٕحصىىرُٙ 

جصطؿحذس ٌضغٛط  ٚجٌىفحءجش( جلاضؿح٘حش جٌّعطمدجشِٛجرى جرارجى )ذأْ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٠ّػً  (2014

  .جٌعًّ جٌّكطٍّس ٚجٌّطعٍمس ذحٌٛظحتف ٚجٌطكد٠حش

أْ جٌطرو١ىز عٍىٝ جٌطى١ىف جٌّٕٙىٝ ٠ٙىد  ئٌىٝ ىعىُ جراىرجى (Brown et al., 2012) أٚضىف 

ٌىىىٝ ضحىىرف أوػىىر ِرٚٔىىس  ٚلىىحىرز عٍىىٝ ئىجرز وىىً ِىىٓ جٌّخىىحطر ٚعىىدَ جٌطأوىىد ٔط١ؿىىس جٌطغ١١رجٌضىىر٠  

 ١ٍُ جٌطٝ لا ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذٗ. ٚجٌطع

ٚضعًّ جٌّٕظّحش ج١ٌَٛ عٍٝ ِٛجؾٙس جٌطغ١رجش جٌد٠ٕح١ِى١س اٝ جٌر١ثس  ٌ ج اأٙىح اىٝ قحؾىس ئٌىٝ ضى١١ىف 

ٌىىد٠ٙح جصىىطؿحذس ٌٍطغ١ىىرجش جٌر١ث١ىىس ق١ىىع أمىىرف ٘ىى ج جرِىىر ِىىٓ جرِىىٛر  جش أ١ّ٘ىىس  جراىىرجى جٌّٛؾىىٛىز

جٌّٕٙىٝ ٠يىىً ِحىدرجا ٚجٌطىٝ ٠ّىىٓ أْ ٚ ٌىه رْ جٌطى١ىف  et al., 2000)  (Pulakosٌٍّٕظّىحش

 (.Zacher et al., 2015) ٠ضحعد جرارجى عٍٝ ئىجرز جٌطغ١١رجش ٚجٌطكد٠حش ج١ٌّٕٙس ذفعح١ٌس

أمىىرف جرىجء جٌّطى١ىىف أوػىىر قضىىٛرجا اىىٝ ظىىً جٌطغ١١ىىر جٌضىىر٠  اىىٝ  ٚذٕىىحء عٍىىٝ ِىىح صىىرك 

١ٙىٍىىىىس ضم١ٍم قؿىىىىُ ِططٍرىىىحش جٌعّىىىىً  جٌٕىىىحؾُ عىىىىٓ جلاذطىىىىحرجش جٌطىٌٕٛٛؾ١ىىىىس  جلأىىىدِحؼ جعحىز جٌ

جٌّٕظّس.جٌ ٜ ٠ضطٍزَ لدرز جٌفرى عٍٝ جٌطعٍُ جٌضر٠  ٚجٌطى١ىف ِى  جٌٛضى  جٌؿد٠ىد ١ٌىىْٛ لىحىرجا عٍىٝ 

 (. 2010جٌّٕحاضس عٍٝ جٌٛظحتف ٚجٌّٙحَ جٌّضطكدغس )ص١ّ  

 جش  جراىرجى٘ٛ شىً ِىٓ أشىىحي جرىجء جٌى ٜ ٠عىىش ؾى خ ٚضيىؿ١   جٌّطى١ف٠ٚعطرر جرىجء 

اىىٝ  عٍىىٝ جٌّضىىطٜٛ جٌفىىرىٜ جٌّطى١ىىفذس ٌٍطغ١١ىىر اىىٝ جٌر١ثىىس ق١ع ٠ضىىًٙ جرىجء جٌىفىىحءز عٍىىٝ جلاصىىطؿح

ضكم١ك جٌٕطحتؽ جٌطٕظ١ّ١س جٌّطعٍمس ذىً ِٓ ئىجرز جٌطغ١١ر جٌطعٍُ جٌطٕظ١ّٝ ِٚٛجورس جٌطغ١١ىر اىٝ ضٛلعىحش 

 (Shoss et al., 2012)جٌعّلاء 

ٚامىحا ٌّضىط٠ٛحش جٌؿىٛىز  اٝ ضمد٠ُ خدِحش ِط١ّزز ٚجٌىطر١ٔٚس  ١٘ثس ١ِٕحء ى١ِحطٚٔظرجا ر١ّ٘س 

جٌعح١ٌّس ٌخدِحش جٌّٛجٔٝ ٌدعُ جلالطححى جٌمِٛٝ ٌّٚٛجؾٙىس جٌّٕحاضىس جٌّك١ٍىس ٚجٌعح١ٌّىس .ق١ىع ٠عٕرىر 

١ِٕحء ى١ِحط ِٓ أُ٘ جٌّىٛجٔة اىٝ ِحىر رٔىٗ ٠عّىً عٍىٝ ا٠ىحىز جٌىدخً جٌمىِٛٝ ذح ضىحاس ئٌىٝ ضىٛا١ر 

وّؿحي ٌططر١ك ٘ ج جٌركع  ٖامد ضُ جخط١حر جٌعّلاش جرؾٕر١س ٔط١ؿس ئٔؿحا ع١ٍّحش جٌطفر٠غ ٚجٌيكٓ .ٌ ج

  اىحْ ِٓ ٕ٘ح جٌطفى١ر اٟ و١ف١س جلا٘طّحَ ذحٌعىح١ٍِٓ ِزج٠ح عٍٝ ِضطٜٛ جلالطححى جٌمِٛٝ ِٓمدِٗ ٠ٌّح 
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ٚ ٌه ِىٓ خىلاي  ٌضرٚرز جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٌُٙ جصطؿحذس ٌٍطغ١رجش جٌر١ث١س جٌّك١طس ذُٙ   ج١ٌٙثساٟ ٘ ٖ 

جٌطى١ىىف  جش أ١ّ٘ىىس اىىٟ جٌٛلىىص جٌكحضىىر ٚجٌّضىىطمرٍٟ ّٚ٘ىىح ئٌمىىحء جٌضىىٛء عٍىىٝ ِٛضىىٛع١ٓ ٠عطرىىرٚج 

  .ٌّطى١فٚجرىجء ج جٌّٕٙٝ

 :  اٌذساعبد اٌغبثمخالإؽبس إٌظشي وبً : ُٔصب

٠يًّ ج طحر جٌٕظرٜ ٚجٌدرجصحش جٌضحذمس ٌٍركع ِفَٙٛ جٌطى١ف جٌّٕٙىٝ ٚأذعىحىٖ ٚضعر٠ىف وىً 

ٚ ٌىه  ر٠ىف وىً ذعىد ِىٓ ٘ى ٖ جرذعىحى ٚضع ٚأذعىحىٖ جٌّطى١ىفجرىجء  ِفٙىَٛأ٠ضحا  ذعد ِٓ ٘ ٖ جرذعحى 

 عٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٝ:

 ِزغُشاد اٌجؾش:

 Career adaptability اٌزىُف اٌّهًٕ: -1

ِٓ جٌّٛجرى جٌطٝ ٠ضىطخدِٙح جٌفىرى  ضطىْٛجٌطٝ  ٝرٕحء جٌٕفضجٌ ئٌٝجٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٠ي١ر ِحطٍف 

 .(Johnston et al., 2013)جصطؿحذس ٌٍٛجؾرحش ٚجٌّٙحَ ٚضكد٠حش جٌطط٠ٛر جٌّٕٙٝ 

 أ٠ضىىىىحا ٠ّىىىىىٓ ضعر٠ىىىىف جٌطى١ىىىىف جٌّٕٙىىىىٝ عٍىىىىٝ أٔىىىىٗ عرىىىىحرز عىىىىٓ جلاصىىىىطعدجى ٌٍطعحِىىىىً ِىىىى  

جٌّٙحَ جٌطٝ ٠ّىٓ جٌط١ٕإ ذٙح ِىٓ خىلاي جلاعىدجى ٚجٌّيىحروس ٌٙىح اىٝ أىٚجر عٍّٙىُ ٚأ٠ضىح جٌطعحِىً ِى  

جٌطعىىىىد٠لاش جٌطىىىىٝ لا ٠ّىىىىىٓ جٌطٕرىىىىإ ذٙىىىىح جصىىىىطؿحذس ٌٍطغ١ىىىىرجش جٌطىىىىٝ ضكىىىىدظ اىىىىٝ جٌعّىىىىً ٚظىىىىرٚ  

 .(Hirschi, 2009)جٌعًّ

عٍىىٝ أٔىٗ جٌرٕىىحء جٌٕفضىىٝ جٌىى ٜ ٠عىىىش  ّٕٙىىٝأٔىىٗ ٠ّىىٓ ضعر٠ىىف جٌطى١ىىف جٌ (Zacher, 2014)٠ٚىرٜ 

ِٛجرى جٌّٛظف١ٓ  ىجرز جٌعًّ جٌكحٌٝ ٚجٌّضطمرٍٝ ٚجٌطكد٠حش ج١ٌّٕٙس جٌطٝ لد ضإغر عٍٝ جٔدِحؾُٙ اىٝ 

ضىطمرز ٚغحذطىس ِػىً ٚذحٌطحٌٝ ااْ ِٛجرى جٌمدرز عٍٝ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ١ٌضص صّحش ِ جٌر١ثس جلاؾطّحع١س  

ِىٓ خىلاي جٌخححتم جٌيخح١س ٌٚىٓ ٘ٝ عرحرز عىٓ لىدرجش  جض١ىس ٚجٌطىٝ لىد ضطغ١ىر ذّىرٚر جٌٛلىص 

صطخدِص ٘ ٖ جٌدرجصس أرذعس أذعحى ٌٍطعر١ر عىٓ جٌطى١ىف جٌّٕٙىٝ ضطّػىً  جلدٚ ٚجٌر١ثس ٚجٌطفحعلاش. جٌفرى

ِىى  ٘ىى ٖ  (Tolentino et al.,2014)وّىىح ٠طفىىك  . جٌػمىىس  جٌفضىىٛي  جٌضىى١طرز   جٌمٍىىك جٌّٕٙىىٝاىىٝ 

ْ ِٓ أرذعس أذعحى  جش لٛز اٝ جٌطٕظ١ُ جٌ جضٝ ٚجٌطٝ ضضًٙ اٝ ئعىدجى ٛجٌدرجصس ذأْ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٠طى

 جٌض١طرزى،   جٌمٍىك جٌّٕٙىٝ ئؾرجء جٌطغ١رجش ج١ٌّٕٙس جٌكح١ٌس ٚجٌّطٛلعس  ٚجٌطٝ ضطّػً اٝ جرذعحى جٌطح١ٌس:

ذأٔٗ ٠ّىٓ ل١حس جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ِٓ  .(Johnston et al., 2013) أ٠ضحا ضي١ر ىرجصسجٌػمس.  جٌفضٛي

  ٚجٌػمس.  جٌفضٛي جٌض١طرز   جٌمٍك جٌّٕٙٝذعحى جررذعس جٌّطّػٍس اٝ وً ِٓ:خلاي جر
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جٌطى١ف جٌّٕٙىٝ عٍىٝ أٔىٗ ِؿّٛعىس ِىٓ جٌمىدرجش  Coetzee&Harry (2014)وّح ٠طٕحٚي    

جٌطٝ عٕىد٘ح جراىرجى لىد ضٕضىكد ٔكىٛ  جٌضٍٛو١س جٌّعرا١س ٚجٌٛؾدج١ٔس ٌٍطٕظ١ُ جٌ جضٝ أٚ جٌّٛجرى جٌٕفض١س

 جٌطط٠ٛر جٌّٕٙٝ ٌٍّٙحَ جٌكح١ٌس ٚجٌّطٛلعس ٚجٌطغٍد عٍٝ جٌّيحوً جٌّرضرطس ذحٌعًّ.

( ذأْ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٘ىٛ ذٕىحء صى١ىٍٛؾٝ ٠عرىر عىٓ (Zacher&Griffin, 2015وّح ٠ي١ر   

رجش ٚجٌطكىىد٠حش ضٛلعىىحش جٌّىىٛظف١ٓ عىىٓ وفىىحءضُٙ ِٚىىٛجرىُ٘ جٌ جض١ىىس جٌلااِىىس ٌٍطعحِىىً ِىى  أ٠ىىس ضغ١ىى

( ِىى  ٘ىى ٖ جٌدرجصىىس ذىىأْ (Taber&Blankemeyer, 2015 ٠ٚطفىىك. جٌٛظ١ف١ىىس  جٌكح١ٌىىس ٚجٌّطٛلعىىس

جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٠ي١ر ئٌٝ جٌّٛجرى جٌض١ىٍٛؾ١س جٌطٝ ضّىٓ جرارججى ِٓ جٌطعحًِ ِ  ِيحوً جٌعًّ ذٕؿحـ 

أْ جٌطى١ف جٌّٕٙىٝ ٠طىىْٛ ٚجلأطمحي عرر جٌٛظحتف جٌّخطٍفس ٚض١ّٕس جٌّٙحرجش جٌٛظ١ف١س.ذح ضحاس ئٌٝ 

 جٌفضٛي(. جٌػمس  جٌض١طرز  ِٓ أرذعس أذعحى ٘ٝ)جٌمٍك جٌّٕٙٝ 

 ،أْ هٕابن أسثؼاخ أثؼابد ٌٍزىُاف اٌّهٕاًثا ِٓ اٌذساعبد اٌغابثمخ َزؼؼ ، ِب عجكوثٕبء ػًٍ 

 :عىف َؼزّذ هزا اٌجؾش ػًٍ أسثؼخ أثؼبد ٌٍٕىُف اٌّهًٕ هًٌزا 

 Concern: (الاهزّبَ ثبٌّهٕخ) ٌمٍك اٌّهًٕا( 1)

ٚجلاصىىطعدجى  جٌّىىدٜ جٌىى ٜ عٕىىدٖ ٠يىىعر جٌّىىٛظف١ٓ ذىىحٌطٛضر اىىٝ جٌّضىىطمرً   جٌمٍىىك جٌّٕٙىى٠ٝحىىف 

٠طعٍك ٘ ج جٌرعد ذّٕظٛر جٌٛلىص ٔكىٛ  .أ٠ضحا (Zacher,2014) ٌٍّٙحَ ج١ٌّٕٙس ٚجٌطكد٠حش جٌّضطمر١ٍس 

 . (Tolentino et al., 2014)ج عدجى ٌٍّضطمرً جٌّٕٙٝ ِػً ٚض  رؤ٠س ٌٍططى٠ٛر ٚجٌط١ّٕىس ج١ٌّٕٙىس

١ٌّٕٙىس ج أْ ٘ ج جٌرعىد ٠عٕىٝ جٌٕظىر ٚجٌطكضى١ر ٌٍفىر  (Cai Zijun et al., 2015)ٚ٘ ج ِح ٠إودٖ 

 ٚجلاعطىىىىىىىىىىىىرج  ذىىىىىىىىىىىىأْ جرقىىىىىىىىىىىىدجظ جٌكح١ٌىىىىىىىىىىىىس ضىىىىىىىىىىىىرضرظ ذىىىىىىىىىىىىحٌطّٛـ اىىىىىىىىىىىىٝ جٌّضىىىىىىىىىىىىطمرً. 

 ((Taber & Blankemeyer, 2015جٌّٕٙٝ

 Control: غُطشح( ا2ٌ)

١ٌٛس جٌيخحى١س ٚجٌّطعٍمىس ذططى٠ٛرُ٘ عىٓ ِىدٜ ضكّىً جٌّىٛظف١ٓ ٌٍّضىث جٌضى١طرز ج١ٌّٕٙىسعرر ض

٠ٚيى١ر  .(Zacher, 2014)ٚجٌؿٙىد ٚجٌّػىحذرز  جٌرلحذس جٌ جض١س  ٚامحا ٌر١ثس جٌعًّ ِٓ خلاي جلأضرحط 

ٚ٘ى ج ِىح  ذأٔٙح شىعٛر جٌّٛظىف ذحٌّضىثٌٛرس ٌٍطىأغ١ر عٍىٝ ِٕٙطىٗ. (Tolentino et al., 2014)ئ١ٌٙح 

 وّح ٠ي١ر . لدرز جٌطأغ١ر عٍٝ جٌطط٠ٛر جٌّٕٙٝ ذأْ ٘ ج جٌرعد ٠عٕٝ( (٠Cai Zijun et., 2015ٛضكٗ

Taber & Blankemeyer, 2015) ٝٚجٌمىدرز عٍىٝ ضكّىً ِضىث١ٌٛس  ( ذأٔٙىح ضعٕىٝ جلارضرىحط جٌى جض

 جٌعًّ.
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 Curiosity: اٌفؼىي( 3)

عٍىٝ جٌّىٛظف١ٓ جٌى ٠ٓ ٠ضىعٛج ئٌىٝ جصطىيىح  وىً ِىٓ أٔفضىُٙ ٚجٌفر   جٌّٕٙٝ جٌفضٛي٠روز 

 حاس ئٌٝ جٌطفى١ر اٝ جٌى١ف١س جٌطٝ لد ضإغر اٝ أىٚجر عٍُّٙ جٌّخطٍفس ٚذ١ثىحشذح ض جٌّضطمر١ٍس جٌّكطٍّس 

أْ ٘ى ج جٌرعىد ٠إوىد عٍىٝ  (Tolentino et al.,2014) ٠ٚيى١ر .(Zacher,2014) جٌعّىً جٌّخطٍفىس

ٚضيى١ر ذح ضىحاس ئٌىٝ جوطيىحاُٙ ٌٍفىر  ج١ٌّٕٙىس اىٝ ذ١ثىس جٌعًّ. أ١ّ٘س جوطيح  جٌّٛظف١ٓ رٔفضىُٙ  

( أْ ٘ىىى ج جٌرعىىىد ٠عٕىىىٝ لىىىٛز جصطىيىىىح  جٌىىى جش ٚجٌر١ثىىىس  (Cai Zijun et al., 2015ىرجصىىىس

( ذأْ ٘ ج جٌرعد ٠طعٍىك ذحلأفطىحـ عٍىٝ (Taber&Blankemeyer, 2015 وّحضإ٠د ىرجصسجٌخحرؾ١س.

 جٌخررجش جٌؿد٠دز جصطىيح  جٌ جش ٚجٌر١ثس جٌّك١طس ِٚعراس ار  جٌعًّ جٌّكطٍّس.

 Confidence( اٌضمخ: 4)

ِعطمدجش جٌّٛظف١ٓ ٚجٌطٝ ٠ّىىٓ أْ ضكىٛي أ٘ىدجاُٙ ج١ٌّٕٙىس ئٌىٝ أ٘ىدج   ئٌٝ ضي١ر جٌػمس ج١ٌّٕٙس

٠ّىٓ ضكم١مٙح اٝ جٌٛجل    ذح ضحاس ئٌٝ ٔؿحقُٙ اٝ قً جٌّيحوً ٚجٌطغٍد عٍٝ جٌعمرحش جٌطٝ ضٛجؾُٙ 

 ٚ٘ ج ٠عٕٝ ذأْ ٘ ج جٌرعد ٠طعٍك ذحٌضعٝ ٌطكم١ك جٌطّٛقحش ج١ٌّٕٙىس   (Zacher, 2014).اٝ عٍُّٙ 

 (Cai Zijun et al., 2015) ٠ٚطٕحٚي .(Tolentino et al., 2014)ِٛجؾٙس جٌعمرحش ٚجٌٕؿحـ اٝ

ٚضطفىك  ٘ ج جٌرعد ذأٔٗ عرىحرز عىٓ جلاعطمىحى جلا٠ؿىحذٝ ىجخىً جٌفىرى ذىأْ ٌد٠ىٗ ِٙىحرجش ٌكىً جٌّيىىلاش.

ذىىأْ ٘ىى ج جٌرعىىد ٠يىى١ر ئٌىىٝ ِعطمىىدجش جٌيىىخم عىىٓ  ((Taber & Blankemeyer, 2015ىرجصىىس

 طغٍد عٍٝ أ٠س عمرحش ضٛجؾٙٗ خلاي ضكم١ك طّٛقحضٗ ج١ٌّٕٙس.لدرجضٗ ٚوفحءضٗ اٝ جٌ

  Adaptive Performance:اٌّزىُفالأداء  -2

لد شٙدش ٔظر٠حش ّٔح ؼ جرىجء جٌٛظ١فٝ ضطٛرجا ِٕ  ظٙٛر٘ح .ارعد جلطحىحر ضٍىه جٌّٕىح ؼ اىٝ 

جٌّخرؾىحش ذدج٠طٙح عٍٝ جرذعحى جٌطم١ٍد٠ىس جٌّعرىرز عىٓ جرٔيىطس جٌطىٝ ِىٓ شىأٔٙح ضعظى١ُ و١ّىس ٚؾىٛىز 

ضطض  ٔطحق أذعحى٘ىح ١ٌيىًّ جرذعىحى جٌضىٍٛو١س جٌّرضرطىس ذىحرىجء جٌضى١حلٝ  )جٌمدرز و١ّس جرىجء جٌىفحءز(

ٚو ٌه جرذعحى جٌّرضرطس ذحرىجء اٝ ظىً ذ١ثىس صىر٠عس جٌطغ١ر)جٌطى١ىف اىٝ جرىجء(.  )جرىجء جٌططٛعٝ( 

ٌفىرى ٚلدرضىٗ عٍىٝ ضغ١١ىر صىٍٛوٗ ٠ٚي١ر جرىجء جٌّطى١ف ئٌٝ  ٌه جٌضٍٛن جٌ ٜ ٠عرر عٓ ِدٜ وفىحءز ج

 (.2010ٚ ٌه ٌّمحذٍس ِططٍرحش جٌطغ١ر اٝ جٌر١ثس ٚجلأطمحي جٌّضطّر ِٓ قحي ئٌٝ أخر)ص١ّ  

( أْ جرىجء جٌّطى١ىف ٠ّػىً ذعىد ِىٓ أذعىحى جرىجء جٌىٛظ١فٝ (٠Koopmans, et al., 2011ٛضىف     

 جء جٌّطى١ف جرىجء جٌعىضٝ.ٚجٌطٝ ضطّػً اٝ أرذ  أذعحى ٘ٝ أىجء جٌّّٙس جرىجء جٌض١حلٝ جرى



-8- 
 

ذأٔىىٗ عرىىحرز عىىٓ وفىىحءز جٌيىىخم اىىٝ ضغ١١ىىر صىىٍٛوٗ جصىىطؿحذس  جٌّطى١ىىفجرىجء ٠ّىىىٓ ضعر٠ىىف ٚ

 .(Voirin et al., 2010) ٌّططٍرحش جٌر١ثس أٚ جرقدجظ جٌؿد٠دز

اىٝ ل١ىحس جرىجء  (Pulakos et al., 2000; Shoss et al., 2012) ٚضعطّد ىرجصس وً ِىٓ

 أٚ قىحلاش جراِىس  جلاصىطػٕحت١سكىحلاش جٌجٌطعحِىً ِى   :الأوي  أذعىحى ضطّػىً اىٝ: صّبُٔاخ عٍىٝ جٌّطى١ف

جٌطعحِىً ِى  قىحلاش  : اٌشاثاغ قً جٌّيىحوً ذيىىً ِرىد   :اٌضبٌش جٌطعحًِ ِ  ضغٛط جٌعًّ  : اٌضبًٔ

 ضىٌٕٛٛؾ١ىح  ِٙىحَ جٌعّىً ذىىً ِىٓ جٌىطعٍُ جٌّىرضرظ  : اٌخابِظ ٚجٌطىٝ لا ٠ّىىٓ جٌطٕرىإ ذٙىح  عدَ جٌطأوىد

 جٌمىىدرز عٍىىٝ جٌطى١ىىف جٌػمىىحاٝ  :اٌغاابثغ  جراىىرجىجٌمىىدرز ىٍىىٝ جٌطى١ىىف ذىى١ٓ  : اٌغاابدط رجءجش ٚج ؾىى

 جٌمدرز عٍٝ جٌطى١ف جٌردٔٝ.   :اٌضبِٓ

أذعىحى  خّغاخل١ىحس جرىجء جٌطى١فىٝ ِىٓ خىلاي  (Voirin et al., 2010) ذ١ّٕح ضٕحٌٚىص ىرجصىس

جٌطعحِىً  :اٌضابًٔ ٌطٝ لا ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذٙح ٚجٌكحلاش ج جلاصطػٕحت١سكحلاش جٌجٌطعحًِ ِ   :لأويج ضطّػً اٝ:

جٌمىدرز عٍىٝ جٌطى١ىف  :اٌخابِظ جٌىطعٍُ  :اٌشاثاغ  ذيىً ِرد قً جٌّيحوً  :اٌضبٌش ِ  ضغٛط جٌعًّ 

 .جرارجىذ١ٓ 

( أْ جٌدرجصحش  ورش أْ أُ٘ أذعحى جٌمدرز عٍٝ جٌطى١ف ضطّػً اىٝ 2010أٚضكص ىرجصس )ص١ّ       

:جٌطغٍىىد عٍىىٝ  اٌضاابًٌٔمىىدرز عٍىىٝ جٌطعحِىىً ِىى  جٌظىىرٚ  جلاصىىطػٕحت١س ج :الأوي أذعىىحى ضطّػىىً اىىٝ: أسثؼااخ

 . ِرد جٌطعحًِ ِ  جٌّيحوً ذيىً  : اٌشاثغ جٌطى١ف جٌػمحاٝ  : اٌضبٌش ج ؾٙحى اٝ جٌعًّ 

وّب عابء ىاً  اٌّزىُفأثؼبد ٌلأداء  عىف َؼزّذ هزا اٌجؾش ػًٍ خّغخ ، ِب عجكوثٕبء ػًٍ 

 : (Voirin et al., 2010) دساعخ

 واٌؾبلاد اٌزً لا َّىٓ اٌزٕجإ ثهب: الاعزضٕبئُخؾبلاد اٌاٌزؼبًِ ِغ ( 1)

Handling emergencies and unpredictable situations 

 صىطػٕحت١سكىحلاش جلاج٠ٌي١ر ٘ ج جٌرعد ئٌٝ جٌمدرز عٍٝ جٌّٛجؾٙىس اىٝ قحٌىس ٚؾىٛى ِخىحطرأٚ اىٝ 

ؾىً جٌطعحِىً ِى  جٌكىحلاش  جش ذح ضىحاس ئٌىٝ ضك١ٍىً جٌخ١ىحرجش جٌّطحقىس ِىٓ أ ٚ ٌه اٝ أصر  ٚلىص 

أ٠ضحا ٠ي١ر ٘ ج جٌرعد ئٌٝ ضرٚرز ئؾرجء أٜ ضغ١١رجش  ِخحطر أٚ جراِحش ٚجضخح  جٌمرجرجش ذضرعس.

ذضىىرعس جصىىطؿحذس ٌثقىىدجظ جٌطىىٝ لا ٠ّىىىٓ جٌطٕرىىإ ذٙىىح أٚ ى١ىىر جٌّطٛلعىىس ٚضعىىد٠ً جر٘ىىدج  ٚجٌخطىىظ 

٠ٚروز ٘ ج جٌرعد  .(Pulakos et al., 2000) ذيىً اعحي جلاصطػٕحت١سٚج ؾرجءجش ٌّٛجورس جٌظرٚ  

ٚأ١ّ٘س ىرجصس جٌخ١حرجش جٌّطحقس ِٓ أؾىً  أ٠ضحا عٍٝ صرعس جضخح  ج ؾرجءجش جٌفعحٌس ٌكً جٌّيحوً 

 .(Voirin et al., 2010)جخط١حر أاضً جٌكٍٛي ٚصٌٙٛس ضغ١١ر جٌخطظ ٌٍطعحًِ ِ  جٌٛض  جٌؿد٠د
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 Handling work stress( اٌزؼبًِ ِغ ػغىؽ اٌؼًّ: 2)

٘ ج جٌرعد عٍٝ جٌمدرز عٍٝ ِٛجؾٙس وً ِٓ جٌظرٚ  جٌحىعرس أٚ ا٠ىحىز أعرىحء جٌعّىً أٚ  ٠روز 

ٚئىجرز قىحلاش جلاقرىحط ٚجٌمٍىك ذيىىً ؾ١ىد عىٓ  جرقدجظ جٌؿد٠دز ى١ر جٌّطٛلعس اٝ ؾدجٚي جرعّىحي 

طر٠ىىك جٌطٛؾ١ىىٗ ٚذىى ي جٌؿٙىىد ٚجصىىطردجي جٌكٍىىٛي ذكٍىىٛي أخىىرٜ ذىىدلاا ِىىٓ ئٌمىىحء جٌٍىىَٛ عٍىىٝ جرخىىر٠ٓ 

(Pulakos et al, 2000).  ٠طٕحٚي ٘ ج جٌرعد ضرٚرز جلاٌطزجَ ذحٌٙدٚء اٝ ظً جٌكحلاش جٌطىٝ  أ٠ضحا

ٚجٌركع عٓ جٌكٍٛي جٌّٕحصرس ِٓ خلاي جٌطكدظ ِى   ضىْٛ أِحَ جٌعد٠د ِٓ جٌمرجرجش اٝ ٔفش جٌٛلص  

 .(Voirin et al., 2010)جٌزِلاء جروػر خررز 

 Solving problems creatively :ثشىً ِجذع( ؽً اٌّشبوً 3)

٠عٕٝ ٘ ج جٌرعىد ض١ٌٛىد أاىىحر ؾد٠ىدز ِٚرطىىرز اىٝ جٌّؿىحلاش جٌّعمىدز ٚضطى٠ٛر جٌكٍىٛي ٌطمىد٠ُ    

 Pulakos)قٍٛي جذطىحر٠س  ٚو١ف١س جصطخدجَ جٌّٛجرى عٕدِح ضىْٛ ِكدٚىز ٌىٝ ضىْٛ ِطحقس ٌٍٛظ١فس 

et al., 2000). ٠ؿىحى جٌكٍىٛي ذح ضىحاس ئٌىٝ  ٌىه  جلاعطّىحى عٍىٝ لحعىدز ٚجصىعس ِىٓ جٌّعٍِٛىحش لا

  ٚأخىى  جٌّيىىٛرز ِىىٓ جٌىىزِلاء اىىٝ جٌعّىىً ِىىٓ أؾىىً ض١ٌٛىىد أاىىىحر ٚقٍىىٛي ؾد٠ىىدز جٌّرطىىىرز ٌٍّيىىحوً 

(Voirin et al. , 2010). 

  Learning :( اٌزؼ4ٍُ)

٠ي١ر ٘ ج جٌرعد ئٌٝ و١ف١س ضعحًِ جٌيخم ذكّحس ِٓ أؾً ضعٍُ ِدجخً ٚضىٌٕٛٛؾ١ح ؾد٠دز ِىٓ          

 ٚضرٚرز جٌكفحظ عٍٝ جٌّعراس ٚجٌّٙحرجش جٌكح١ٌىس  ذح ضىحاس ئٌىٝ ضعٍىُ أؾً ضٕف١  جٌعًّ ذيىً ؾ١د 

طىىرق ؾد٠ىىدز ٚو١ف١ىىس جؾىىرجء جٌطعىىد٠لاش جٌلااِىىس لأؿىىحا جٌعّىىً ذيىىىً ؾ١ىىد  ٚجٌمىىدرز عٍىىٝ ِٛجؾٙىىس 

جٌطغ١رجش جٌّطٛلعس اٝ ِططٍرحش جٌعًّ ٚجٌّيحروس اٝ ضكد٠د جٌّٙىحَ ٚضىدر٠د ٚجعىدجى جٌيىخم ٔفضى١حا 

 Pulakos) ٚعًّ جلاؾرجءجش جٌلااِس ٌطكض١ٓ أٚؾٗ جٌمحٛر اٝ أىجء جٌعًٌّّٛجؾٙس ٘ ٖ جٌطغ١رجش 

et al., 2000).  ً٠ٚإود ٘ ج جٌرعد عٍٝ ضرٚرز جٌركع عىٓ جٌفىر  جٌطىٝ ٠ؿىد جلاصىطفحىز ِٕٙىح ِػى

ٚجٌركىع عىٓ جلاذٕىىحرجش اىٝ  جٌطدر٠د ٚجٌطفحعلاش ِ  جٌزِلاء ٚجٌطٝ ضضحعد اىٝ ا٠ىحىز أىجء ٚظ١فطىٗ 

 .(Voirin et al., 2010)ح١ٌد جٌعًّ ِؿحي عٍّٗ ٌطكض١ٓ أص

 Demonstrating interpersonal adaptability ( اٌمذسح ػًٍ اٌزىُف ثُٓ الأشخبص:5)

ٚجلاصىطّح  ٌثخىر٠ٓ ٚأخى     ٠محد ذٙ ج جٌرعد جٌّرٚٔىس ٚجلأفطىحـ اىٝ جٌطعحِىً ِى  جرخىر٠ٓ   

ٚلرىٛي رىٚى  حصد اٝ جٌعًّ ٚؾٙحش ٔظرُ٘ اٝ جلاعطرحر ٚجٌمدرز عٍٝ ضغ١١ر جٌرأٜ ئ ج وحْ ى١ر ِٕ

ٚجٌمدرز عٍٝ  ضط٠ٛر علالحش عًّ اعحٌس ِ  جٌيخح١حش جٌّخطٍفس   جراعحي جٌضٍر١س ٚجٌّطعٍمس ذحٌعًّ 
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٠ٚإوىد  .(Pulakos et al., 2000)جٌطى١ف ذكّحس ِ  صٍٛن جرخر٠ٓ ِٓ خىلاي جٌطىأغ١ر ٚجلالٕىح   

 ىٚى اعىىً جرخىىر٠ٓ ِٚمطرقىىحُٔٙ ٘ىى ج جٌرعىىد أ٠ضىىحا عٍىىٝ ضىىرٚرز ضغ١١ىىر طر٠مىىس جٌعّىىً ذٕىىحء عٍىىٝ ر

ٚضعٍُ طرق ؾد٠دز رىجء جٌٛظ١فس ِىٓ خىلاي  ٚجٌضعٝ ىجتّحا ئٌٝ ضط٠ٛر علالحش ج٠ؿحذ١س ِ  جرخر٠ٓ  

 .(Voirin  et al., 2010)جٌطعحْٚ ِ  جٌزِلاء 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ:

٠ٙد  ٘ ج جٌؿزء ئٌٝ عرض ِؿّٛعس ِٓ جٌدرجصحش جٌضحذمس جٌّطعٍمس ذّٛضىٛ  جٌركع ٚ ٌىه 

 ِٓ خلاي عرض ذعض جٌدرجصحش ِػً:

( ئؾرجء ِمحرٔس ذى١ٓ ٔظىحَ ىعىُ جرىجء جٌّطى١ىف ٚى١ىر Stoyanov, 2008) جصطٙداص ىرجصس

طحٌىىد ِىىٓ طىىلاخ جٌفرلىىس جرٌٚىىٝ اىىٝ لضىىُ  46جٌّطى١ىىف عٍىىٝ جلأؿىىحاجش جٌطع١ّ١ٍىىس ذىىحٌططر١ك عٍىىٝ 

ٔظحَ جرىجء جٌّطى١ف ٠كممْٛ جٌٕٙدصس جٌف١ز٠حت١س .ٚلد أظٙرش جٌٕطحتؽ أْ جٌطلاخ جٌ ٠ٓ ٠عٍّٛج اٝ ظً 

 ىرؾحش أعٍٝ ِٓ جٌطلاخ جٌ ٠ٓ لا ٠عٍّٛج اٝ ظً ٘ ج جٌٕظحَ.

أغىىر ض١ّٕىىس جٌمىىدرز عٍىىٝ جٌطى١ىىف جٌّٕٙىىٝ عٍىىٝ ض١ّٕىىس  (Hirschi, 2009)أٚضىىكص ىرجصىى،س 

جٌيعٛر ذحٌمٛز  ٚجٌرضح جٌٛظ١فٝ.ٚضٛمٍص ٘ ٖ جٌدرجصس ئٌٝ أْ ٕ٘حن أرذ  ِضررحش ضكف١ز٠س ٌطكم١ك 

 ج ِىح١ٔىىىحش  :جٌطحىىىراحش جٌعحطف١ىىىس ج ٠ؿحذ١س ٚضىىىٛـ جٌٙىىىد   ٌطى١ىىىف جٌّٕٙىىىٝ ٘ىىىٝجٌمىىىدرز عٍىىىٝ ج

( ذأٔٗ ٠ٛؾىد علالىس ذى١ٓ Duff et al., 2015ٚضطفك ٘ ٖ جٌدرجصس ِ  ىرجصس)ٚجٌّعطمدجش جلاؾطّحع١س.

ذىأْ جٌطى١ىف (Joanne and Mai 2015) وّح ضإ٠د ىرجصس أذعحى جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚجٌرضح جروحى٠ّٝ.

 Coetzee and)ٚضطفىىك ىرجصىىس  ٠ؿحذ١ىىحا ذحٌرضىىح جٌّٕٙىىٝ ٚصىىٍر١حا ذٕٛج٠ىىح ضىىرن جٌعّىىً.جٌّٕٙىىٝ ٠طٕرىىأ ئ

Stoltz, 2015)  ٓذىأْ ذعىىد جٌمٍىك جٌّٕٙىىٝ ِىٓ أوػىىر أذعىىحى جٌطى١ىف جٌّٕٙىىٝ ٌىٗ علالىىس ِى  جٌرضىىح عىى

 ِٛظف ِٛظف اٝ مٕحعس جٌض١حرجش اٝ ؾٕٛخ أار٠م١ح.   321جٌفر  ج١ٌّٕٙس ٚ ٌه ذحٌططر١ك عٍٝ 

عٍىٝ جٌطى١ىف جٌّٕٙىٝ  أغىر ضٛضى١فBrown, et al., 2012)  رجص،ى،س )ى جصىطٙداصاىٝ قى١ٓ 

 ٚجٌّطّػٍىس اىٝ وىً ِىٓ: أْ جصىطخدجَ أذعىحى جٌطى١ىف جٌّٕٙىٝجٌدرجصىس ئٌىٝ  ضٛمٍصٚلد  .جٌّٛظف١ٓىعُ 

 اىٝ ِٕطحىف ق١ىحضُٙ ج١ٌّٕٙىس ٠إىٜ ئٌٝ ىعىُ جٌّىٛظف١ٓ جر١ّ٘س. جٌػمس  جلاٌطزجَ   جٌفضٛي جٌض١طرز 

 .ٚلحىر٠ٓ عٍٝ ئىجرز جٌّخحطر ٚجٌطغ١رجش جٌضر٠عسٌىٝ ٠حركٛج أوػر ِرٚٔس 

( ذدرجصس جٌعلالس ذ١ٓ جرىجء جٌّطى١ف ٚأىجء جٌّٙحَ (Shoss, Witt, and Vera, 2012ٚلحَ

ِفىىىرىز ِىىىٓ ِىىىٛظفٝ ِروىىىز جلاضحىىىحلاش اىىىٝ ِٕظّىىىس ٌٍخىىىدِحش  92ذىىىحٌططر١ك عٍىىىٝ ع١ٕىىىس قؿّٙىىىح 

 حا ذأىجء جٌّّٙس.جٌّح١ٌس.ٚضٛمٍص جٌدرجصس ئٌٝ أْ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٠رضرظ ج٠ؿحذ١
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( أذعحى جٌطى١ف جٌّٕٙٝ جٌّطّػٍس اٝ أرذعىس أذعىحى Johnston et al.,2013ضٕحٌٚص ىرجص،س )ذ١ّٕح     

جٌػمس وحصىطرجض١ؿ١حش ِطٍٛذىس ٌّضىحعدز جراىرجى اىٝ ضعىد٠ً  قد جلاصططلا   جٌض١طرز  جر١ّ٘س  : ٘ٝ

 .صٍٛوُٙ 

جٌعلالىس ذىى١ٓ جٌىى وحء  عٍىٝ ضٛضىى١ف (Coetzee & Harry, 2014) روىزش ىرجصىىس اىٝ قىى١ٓ

أ١ّ٘ىس ض١ّٕىس جٌى وحء جٌعىحطفٝ ٌثاىرجى ٚضٛمٍص ٘ ٖ جٌدرجصىس ئٌىٟ  جٌعحطفٝ ٚجٌمدرز عٍٝ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ 

 . ِٓ أؾً ضعز٠ز جٌمدرز عٍٝ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ

( ل١ىحس أغىر جٌطى١ىف جٌّٕٙىٝ عىحٜ (Zacher, 2014جصىطٙداص ىرجصىس  ٚعٍٝ جٌؿحٔد جرخر 

أْ جٌدرجصىس  صضٛمىٍّٚ٘ح جٌرضح جٌّٕٙىٝ ٚجٌطم١ىرُ جٌى جضٝ ٌثىجء.ٚلىد ِإشر٠ٓ ٌٍٕؿحـ جٌّٕٙٝ جٌ جضٝ 

ٚجرىجء جٌّٕٙىٝ جٌى جضٝ  ٌّٕٙىٝضطٕرىأ ذحٌرضىح ج ٚجٌػمس( أذعحى جٌطى١ف جٌّٕٙٝ جٌّطّػٍس اٝ )جٌمٍك جٌّٕٙٝ 

ِىٓ  1723ٚجٌطم١ى١ُ جٌى جضٝ ٚ ٌىه ذىحٌططر١ك عٍىٝ ع١ٕىس قؿّٙىح  أوػر ِٓ جٌضّحش جٌيخح١س جٌخّضس 

 طرج١١ٌٓ.جٌّٛظف١ٓ جلاص

  جٌعلالىحش ذى١ٓ ضمىد٠ر جٌى جش ذغرض ضٛض١ف(  (Cai Zijun et al., 2015ىرجصس لحِصذ١ّٕح      

  ٚجٌمدرز عٍٝ جٌطى١ىف جٌّٕٙىٝ جٌعًّ جٌ جضٝ اٝ جٌّضطمرً  جلاصطىيح  جٌّٕٙٝ  جٌيخح١س جلاصطرحل١س 

 .ِفىرىز 305ٚضّػٍىص ع١ٕىس جٌدرجصىس اىٝ  ٚلد طرمص ٘ ٖ جٌدرجصىس عٍىٝ طىلاخ جٌؿحِعىحش جٌحى١ٕ١س  

 ٚضٛمٍص ٘ ٖ جٌدرجصس أْ جٌيخح١س جلاصطرحل١س ضر ي جٌّز٠د ِىٓ جٌؿٙىٛى اىٝ ضطى٠ٛر ق١حضٙىح ج١ٌّٕٙىس 

 ٚضعًّ عٍٝ ِضحٔدز ؾٙٛى٘ح اٝ جلاصطىيح  جٌّٕٙٝ جٌ ٜ ٠إىٜ ئٌٝ جٌمدرز عٍٝ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ.

ر ِعىىدي اىىٝ ١ىىٛضىى١ف ىٚر جٌعّىىر وّطغ( ذط(Zacher&Griffin,2015ىرجصىىس  ّىىح ج٘طّىىصو

ِفرىز ِٓ جٌعّحي ورحر جٌضٓ  577عٍٝ ع١ٕس ِىٛٔس ِٓ  لالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚجٌرضح جٌٛظ١فٝجٌع

 ئٌٝ ذعض جٌٕطحتؽ ِٕٙح:.ٚلد ضٛمٍص ٘ ٖ جٌدرجصس اٝ جصطرج١ٌح 

ٚؾٛى علالس ضأغ١ر ئ٠ؿحذ١ىس ذى١ٓ جٌطى١ىف جٌّٕٙىٝ ٚجٌرضىح جٌىٛظ١فٝ ٌٍعّىحي مىغحر جٌضىٓ ٚ ٌىه  -1

ٚأْ ٘ى ٖ جٌعلالىس ضىىْٛ ألىٜٛ ٌٍعّىحي مىغحر  ً اىٝ جٌّضىطمرً  رُٔٙ ٠ٙطّٛج ذطعظ١ُ ٔطىحتؽ جٌعّى

 جٌضٓ ِمحرٔس ذحٌعّحي ورحر جٌضٓ. 

جٌطىدر٠د  )جٌضىٍٛو١حش جٌّرضرطىس ذىحٌطى١ف ِػً:جٌعّىً جٌؿّىحعٝ  ىجا  جلاصطّرجر اىٝ جٌعّىًأْ  -2

 ٚجٌرضىح جٌىٛظ١فٝ   جٌطى١ف جٌّٕٙىٝجٌّيحروس( ٠عدي جٌعلالس ذ١ٓ    ٌطط٠ٛر جٌّعراس ٚجٌّٙحرجش

ذّعٕىٝ أْ  ٚضفض١ر  ٌه أْ ىٚر جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٠خطٍف ذحخطلا  ِؿّٛعىس جٌعّىحي ورىحر جٌضىٓ  

١ر لٜٛ عٍٝ ِضطٜٛ جٌرضح جٌٛظ١فٝ ٌٍعّحي ورحر جٌضٓ جٌ ٠ٓ ٌد٠ُٙ ىٚجا  غٌٗ ضأ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ
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جٌ ٠ٓ ضىْٛ ىٚجاعُٙ ٌلاصطّرجر اٝ جٌعّىً  ورحر جٌضٓ ل٠ٛس ٌلاصطّرجر اٝ جٌعًّ ِمحرٔس ذحٌعّحي

 خفضس.ِٕ

( جٌّىىٛجرى جٌّكفىىزز  ٌٍعّىىً جٌىى جضٝ  (Taber & Blankemeyer, 2015ضٕحٌٚىص ىرجصىىسٚ

 ضطى٠ٛر جٌّٙىحرجش جلاصىطرحل١س  جٌّضطمرٍٝ ٚضأغ١ر أذعحى جٌطى١ىف جٌّٕٙىٝ اىٝ جٌطٕرىإ ذىحٌطخط١ظ جٌّٕٙىٝ  

فىرىز ِ 113)جٌضٍٛو١حش ج١ٌّٕٙس جلاصىطرحل١س( ٌع١ٕىس ِىٓ جٌطىلاخ قؿّٙىح  ٚجٌيرىحش ج١ٌّٕٙس جلاصطرحل١س

ذحقدٜ جٌؿحِعحش جٌىررٜ اٝ جٌغرخ جرٚصىظ.ٚلد ضٛمىٍص جٌدرجصىس ئٌىٝ أْ جٌعّىً جٌى جضٝ جٌّضىطمرٍٝ 

٠ّىٕىىٗ جٌطٕرىىإ ذىىحٌطخط١ظ جٌّٕٙٝ ضطىى٠ٛر جٌّٙحرجش جٌيىىرىحش ج١ٌّٕٙىىس وّح ضٛمىىٍص أْ أذعىىحى جٌطى١ىىف 

 .جٌّٕٙٝ ٌٙح ىٚر ٘حَ اٝ جٌّيحروس اٝ جٌضٍٛو١حش ج١ٌّٕٙس جلاصطرحل١س

( جٌطعىر  عٍىٝ أغىر ج١ٌٙحوىً Kanten et al., 2015) خر جصطٙداص ىرجصىسٚعٍٝ جٌؿحٔد جر

جٌطٕظ١ّ١ىس ِٕٚظّىىحش جٌىىطعٍُ عٍىىٝ جلاٌطحىىحق جٌىٛظ١فٝ ٚجرىجء جٌّطى١ىىف ذىىحٌططر١ك عٍىىٝ ع١ٕىىس قؿّٙىىح 

ِٛظف ِٓ جٌّٕظّحش جٌفٕدل١س .ٚلىد ضٛمىٍص جٌدرجصىس ئٌىٝ أْ ج١ٌٙىىً جٌطٕظ١ّىٝ ٌى١ش ٌىٗ ضىأغ١ر  216

١فٝ ٚجرىجء جٌّطى١ىىف اٝ قىى١ٓ ضىىإغر ِٕظّىىحش جٌىىطعٍُ عٍىىٝ جلاٌطحىىحق ِرحشىىر عٍىىٝ جلاٌطحىىحق جٌىىٛظ

 ذيىً ئ٠ؿحذٝ. فجٌٛظ١فٝ ٚجرىجء جٌّطى١

 خ اٌؾبٌُخ:اٌذساعبد اٌغبثمخ واٌذساع

 وثبعزمشاء اٌذساعبد اٌغبثمخ َزؼؼ ِب ٍٍَ:

ىرجصس أذعحى جٌطى١ف جٌّٕٙٝ  لد روزش عٍٝ ذحٌطى١ف جٌّٕٙٝ، أْ ِعظُ جٌدرجصحش جٌّطعٍمس 1

  ٚج٘طّص ىرجصحش أخرٜ ذطٛض١ف جٌعلالس ذ١ٓ جٌ وحء جٌعحطفٝ ٚجٌطى١ف ر٘ح عٍٝ جرارجىٚأغ

 اٝ ق١ٓ روزش.ٛٔٛج٠ح ضرن جٌعًّجٌّٕٙٝ  ٚأغر جٌطى١ف جٌّٕٙٝ عٍٝ جٌرضح جٌٛظ١فى

جٌعلالس ذ١ٓ جرىجء ٚعٍٝ ىرجصس أذعحى جرىجء جٌّطى١ف  ذحرىجء جٌّطى١فجٌدرجصحش جٌّطعٍمس 

 َ.أىجء جٌّٙح جٌّطى١ف ٚ

ضُ جلاصطفحىز ِٓ ٘ ٖ جٌدرجصحش اٟ ضكد٠د جٌّكط٠ٛحش جرصحص١س ٌمحتّس جلاصطمححء جٌطٟ  -2

 .جصطخدِص اٟ ضٛا١ر جٌر١حٔحش ج١ٌّدج١ٔس جٌلااِس  ضّحَ جٌركع 

 :وِٓ أهُ اٌخظبئض اٌُّّضح ٌٍذساعخ اٌؾبٌُخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِب ٍٍَ

ٚجرىجء  جٌطى١ف جٌّٕٙٝعٍٝ ضٕحٚي وً ِٓ  أْ ِعظُ جٌدرجصحش جٌضحذمس جرؾٕر١س لد روزش -1

وً عٍٝ قدز ذيىً ِضطمً  ىْٚ جٌرذظ ذ١ّٕٙح. أٞ أْ ٕ٘حن ٔدرز اٟ جٌدرجصحش  جٌّطى١ف

 .عٍُ جٌرحقػس-ٚ ٌه عٍٝ قد  -جرىجء جٌّطى١فِ   جٌطى١ف جٌّٕٙٝجرؾٕر١س جٌطٟ ضٕحٌٚص 
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جٌطى١ف ضرذظ ذ١ٓ جٌطٝ عرذ١س ٌج حشدرجصجٌ لٍس٠لاقع ِٓ خلاي عرض جٌدرجصحش جٌضحذمس جٌعرذ١س  -2

 .ٚ٘ ج عٍٝ قد عٍُ جٌرحقػس -ٚذٛؾٗ خح  اٟ جٌر١ثس جٌّحر٠سجرىجء جٌّطى١ف ٚ جٌّٕٙٝ

عٍىٝ  جٌطى١ىف جٌّٕٙىٝٚذٕحء عٍٝ ِح صرك   ٠طضف أ١ّ٘ىس ضٕىحٚي جٌرحقػىس ٌّٛضىٛ  ىرجصىس أغىر 

٘ٛ ِٛضىىف وّىىح. ٠ّٚىىىٓ ضٛضىى١ف جٌّٕىىٛ ؼ جٌّمطىىرـ ٌٍعلالىىحش ذىى١ٓ ِطغ١ىىرجش جٌركىىع  جٌّطى١ىفجرىجء 

 :(1ذحٌيىً رلُ )

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شىً رلُ )

 جٌّٕٛ ؼ جٌّمطرـ ٌدرجصس ِطغ١رجش جٌركع

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ. اٌّظذس:

 ِشىٍخ اٌجؾش : بً:صبٌض

ِىٓ س ذىاؾرجء ىرجصىس جصىططلاع١جٌرحقػىس لحِىص  صع١حا ٌطكد٠د ِيىٍس جٌركع اٝ ِؿىحي جٌططر١ىك 

ٚلحِىص ذىاؾرجء ِمىحذلاش شخحى١س ذ١ٙثس ١ِٕىحء ى١ِىحط  ِفرىز 33خلاي جخطرحر ع١ٕس عيٛجت١س لٛجِٙح 

 اٌخظبئض اٌذَّىعشاىُخ

 اٌخجشح اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّ اٌؼّش إٌىع

 اٌزىُف اٌّهٍٕ

 اٌمٍك 

 اٌغُطشح

 اٌفؼىي

 
 اٌضمـــخ

 

 الأداء اٌّزىُف
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 ً ج طىىحر جٌعىىحَ ٌٙىى ٖ جٌّمىىحذلاش اىىٟٚضّػىى   25/5/2015ئٌىىٝ  13/4/2015جٌفطىىرز ِىىٓ  ِعٙىىُ خىىلاي

جٌٛلٛ  عٍٝ ذعض جٌعٕحمر
ِىٓ ٌمد ضٛمٍص جٌرحقػس ِٓ خلاي جٌدرجصس جلاصططلاع١س ئٌىٝ عىدى ٚ  (1)

 جٌظٛج٘ر ِطّػٍس اٝ جرضٝ:

 اٌظىاهش اٌّزؼٍمخ ثبٌزىُف اٌّهًٕ : -أ

 .(جٌمٍك)ذعد  ضعف ج٘طّحَ جٌفرى ذحٌطفى١ر اٝ ِضطمرٍٗ -1

 .(جٌمٍك)ذعد  عدَ ٚضٛـ ىرؾس ئىرجن جٌفرى ذحلاخط١حرجش جٌطع١ّ١ٍس ٚج١ٌّٕٙس -2

 .)ذعد جٌض١طرز( جعطّحى جٌفرى عٍٝ ٔفضٗ اٝ جضخح  جٌمرجرجش -3

 .)ذعد جٌض١طرز( لدرز جٌفرى عٍٝ ضكًّ جٌّضث١ٌٛسضعف  -4

 .(جٌفضٛي)ذعد  ضٛجار ىرؾس جٌدلس ٌدٜ جٌفرى اٝ جٌطكمك ِٓ جلاخط١حرجش جٌّطحقس -5

 (جٌفضٛيلدرز جرارجى عٍٝ جٌضعٝ لاصطىيح  جٌّٕحطك جٌّك١طس)ذعد  -6

 .)ذعد جٌػمس( ج٘طّحَ جٌفرى ذأىجء جٌعًّ ذيىً ؾ١د -6

 .)ذعد جٌػمس( حا لاِىح١ٔحش ٚلدرجش جٌفرى٠طُ ضٛا٠  جٌعًّ ٚام -7
 

 اٌظىاهش اٌّزؼٍمخ ثبلأداء اٌّزىُف:  -ة

 جلاصطؿحذس ٌٍظرٚ  جٌطحرتس)ذعد جٌطعحًِ ِ  جٌظرٚ  جٌحعرس(.صرعس  -1

جٌركع عٓ جٌكٍٛي جٌّّىٕس ِٓ خلاي جٌطكدظ ِ  جٌزِلاء جروػر خررز )ذعد عٕحر ضٛجار -2

 جٌطعحًِ ِ  ضغٛط جٌعًّ(.

حٌعًّ عٍٝ ضط٠ٛر جرصح١ٌد جٌؿد٠دز ٌكً جٌّيحوً جٌغر٠رس)ذعد قً جٌّيحوً ذ جلا٘طّحَ-3

 ذيىً ِرد (.

 ٌطكض١ٓ أصح١ٌد جٌعًّ)ذعد جٌطعٍُ(. جٌؿد٠دز حٌركع عٓ جلاذطىحرجشجلا٘طّحَ ذ -4

 )ذعد جٌمدرز عٍٝ جٌطى١ف ذ١ٓ جرشخح (. جٌطفحعً ِ  جرخر٠ٓضٛجار  -5

ىاً هُئاخ ً راإصش ػٍاً اٌزىُاف اٌّهٕاً والأداء اٌّزىُاف شاىُخ اٌزاعأْ أوضش اٌؼىاًِ اٌذَّى -ط

ذ١ّٕىىح جٌىىدخً  ِٚكىىً  صىىٕٛجش جٌخرىىرز. جٌعّىىر  جٌّضىىطٜٛ جٌطع١ٍّىىٝ  ٘ىىٝ جٌٕىىٛ   ُِٕاابء دُِاابؽ 

 ج لحِس ١ٌش ٌّٙح أٜ ضأغ١ر عٍٝ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ.

 ِٚٓ غُ ضطرٍٛر ِيىٍس جٌركع اٟ ِكحٌٚس ج ؾحذس عٍٝ جٌطضحؤي جٌرت١ضٟ جٌطحٌٟ: 

                                                 
 درجة توافر أبعاد التكيف المهنى.مدى  (1)
 مدى درجة توافر أبعاد الأداء المتكيف.  
 مهنى والأداء لمتكيف.تحديد العوامل الديموجرافية الأكثر تأثيراً على التكيف ال  
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وأصش  ؟ثبٌٕغجخ ٌٍؼبٍُِٓ ثهُئخ ُِٕبء دُِبؽ اٌّزىُف الأداءػًٍ اٌزىُف اٌّهًٕ  ُشهى رأصِب 

 شاىُخ وّزغُش ِؼذي ػًٍ اٌؼلالخ ثُٕهّب؟عاٌخظبئض اٌذَّى
 

 :ٝ٘ سارع١ شضضحؤلاعدز ٠ٕٚمضُ جٌطضحؤي جٌرت١ضٟ ئٌٝ 

 ؟ ء ى١ِحطحئٌٝ أٜ ِدٜ ضطٛجار أذعحى جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ذ١ٙثس ١ِٕ -1

 طٛجار أذعحى جرىجء جٌّطى١ف ذ١ٙثس ١ِٕحء ى١ِحط ؟ئٌٝ أٜ ِدٜ ض -2

 ؟ جٌّطى١فجرىجء عٍٝ ٌطى١ف جٌّٕٙٝ ضأغ١ر أذعحى ج ِح ٘ٛ -3

رجا١س وّطغ١ر ِعدي عٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٙىٝ ٚجرىجء ؾجٌد٠ّٛ ٌخححتمج ضأغ١ر ِح ٘ٛ -4

 جٌّطى١ف؟

 بً: أهـذاف اٌجؾـش:ساثؼ

ؤلاش جٌركع  ااْ جٌٙد  جٌعحَ جٌ ٞ ٠ضعٝ جٌركع جٔطلالح ِٓ جٌعرض جٌضحذك ٌّيىٍس ٚضضح

 ِٛض  جٌططر١ك. ذ١ٙثس ١ِٕحء ى١ِحط جٌّطى١فجرىجء عٍٝ  جٌطى١ف جٌّٕٙٝئٌٝ ضكم١مٗ ٘ٛ ىرجصس أغر 

 :اٌزبٌُخ خفشػُاٌف اهذالأَشزًّ ػًٍ ِٚٓ ِٕطٍك ضفض١ر ٘ ج جٌٙد  ضفح١ٍ١حا  اأٗ      

جٌطى١ف أذعحى  جٌعح١ٍِٓ ا١ّح ٠طعٍك ذدرؾس ضٛجارآرجء  ضكد٠د ِح ئ ج وحٔص ٕ٘حن جخطلااحش ِع٠ٕٛس ذ١ٓ -1

 جٌّٕٙٝ. 

جٌعح١ٍِٓ ا١ّح ٠طعٍك ذدرؾس ضٛجار أذعحى جرىجء آرجء ضكد٠د ِح ئ ج وحٔص ٕ٘حن جخطلااحش ِع٠ٕٛس ذ١ٓ  -2

 جٌّطى١ف. 

 .جٌّطى١فجرىجء أذعحى جٌطى١ف جٌّٕٙٝ عٍٝ  ذعحىر ر١أغض ِدٜ ٚؾٛى جٌطعر  عٍٝ -3

صىىٕٛجش جٌخرىىرز(  جٌعّىىر  جٌّضىىٕٜٛ جٌطع١ٍّىىٝ  رجا١ىىس )جٌٕىىٛ  ؾجٌد٠ّٛ تمجٌخحىىح ىٚر جٌٛلىىٛ  عٍىىٝ -4

  جٌّطى١ف.جرىجء  ٌٚطى١ف جٌّٕٙٝ وّطغ١ر ِعدي عٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ ج

 بً : ىـشوع اٌجؾش :خبِغ

ع١ٍٙىح اىٟ ِيىىٍس   ٚجٌطضىحؤلاش جٌّطٍىٛخ ج ؾحذىس ئٌٝ جٌٙد  جرصحصىٟ ِىٓ ٘ى ج جٌركىع جصطٕحىجا 

 ر ِدٜ مكس أٚ خطأ جٌفرٚض جٌطح١ٌس:جٌركع  اأٗ ٠ضعٝ ئٌٝ جخطرح

جٌعح١ٍِٓ ذ١ٙثس ١ِٕحء ى١ِحط ا١ّح ٠طعٍك ذدرؾس ضٛجار أذعحى جٌطى١ف آرجء لا ضٛؾد جخطلااحش ِع٠ٕٛس ذ١ٓ  -1

 جٌّٕٙٝ.

جٌعح١ٍِٓ ذ١ٙثس ١ِٕحء ى١ِحط ا١ّح ٠طعٍك ذدرؾس ضٛجار أذعحى جرىجء آرجء لا ضٛؾد جخطلااحش ِع٠ٕٛس ذ١ٓ  -2

 جٌّطى١ف.

 .جٌّطى١فجرىجء ٌطى١ف جٌّٕٙٝ عٍٝ رذعحى ج ئ٠ؿحذٝ ِع٠ٜٕٛٛؾد ضأغ١ر لا  -3
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 ٠ّٚىٓ جغرحش ِدٜ مكس ٘ ج جٌفرض ِٓ خلاي جخطرحر جٌفرٚض جٌفرع١س جٌطح١ٌس:

 .جٌّطى١فعٍٝ جرىجء جٌمٍك لا ٠ٛؾد ضأغ١ر ِعٕٜٛ ئ٠ؿحذٝ ٌرعد  - أ

 .جٌّطى١ف عٍٝ جرىجء جٌض١طرزلا ٠ٛؾد ضأغ١ر ِعٕٜٛ ئ٠ؿحذٝ ٌرعد   - خ

 .جٌّطى١فعٍٝ جرىجء  جٌفضٛي١ر ِعٕٜٛ ئ٠ؿحذٝ ٌرعد لا ٠ٛؾد ضأغ -ؼ

 .جٌّطى١فلا ٠ٛؾد ضأغ١ر ِعٕٜٛ ئ٠ؿحذٝ ٌرعد جٌػمس عٍٝ جرىجء  -ى     

رجا١س وّطغ١ر ِعدي عٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚ ؾجٌد٠ّٛ ٌٍخححتملا ٠ٛؾد ضأغ١ر ِعٕٜٛ  -4

 جٌّطى١ف.جرىجء 

 جخطرحر جٌفرٚض جٌفرع١س جٌطح١ٌس:٠ّٚىٓ جغرحش ِدٜ مكس ٘ ج جٌفرض ِٓ خلاي 

 .جٌّطى١فعٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚجرىجء  ِعديلا ٠ٛؾد ضأغ١ر ِعٕٜٛ ٌٍٕٛ  وّطغ١ر  -أ    

جرىجء عٍٝ جٌعلالىس ذى١ٓ جٌطى١ىف جٌّٕٙىٝ ٚ ِعديوّطغ١ر  ٌٍّضطٜٛ جٌطع١ٍّٝلا ٠ٛؾد ضأغ١ر ِعٕٜٛ  -خ   

 .جٌّطى١ف

 عٍىىىىىىٝ جٌعلالىىىىىىس ذىىىىىى١ٓ جٌطى١ىىىىىىف جٌّٕٙىىىىىىٝ ِعىىىىىىدي  غ١ىىىىىىروّط ٌٍعّىىىىىىرلا ٠ٛؾىىىىىىد ضىىىىىىأغ١ر ِعٕىىىىىىٜٛ  -ؼ

 .جٌّطى١فٚجرىجء   

 عٍىىىىٝ جٌعلالىىىىس ذىىىى١ٓ جٌطى١ىىىىف جٌّٕٙىىىىٝ  ِعىىىىديخرىىىىرز وّطغ١ىىىىر جٌ ٌضىىىىٕٛجش لا ٠ٛؾىىىىد ضىىىىأغ١ر ِعٕىىىىٜٛ -ى

 .جٌّطى١فجرىجء ٚ  

 ش:: أهُّخ اٌجؾ عبدعبً 

 ضرؾ  أ١ّ٘س ٘ ج جٌركع ئٌٝ جٌعد٠د ِٓ جٌٕمحط ِٓ أّ٘ٙح:

ِٓ جٌّٛضٛعحش  جش جر١ّ٘س اٟ جٌضٕٛجش جرخ١رز  ٚعٍٝ جٌرىُ ِٓ  ّٕٙٝجٌطى١ف ج٠ٌعطرر ِفَٙٛ  -1

ذيأْ ٘ ج جٌّٛضٛ  اٟ جٌر١ثس جٌعرذ١س ِمحرٔس ذّح ضكفً ذٗ  جرذكحظ٘ ج لا ٠زجي ٕ٘حن ٔدرز اٟ 

 .جٌّإٌفحش جرؾٕر١س ِٓ وطد ِٚؿلاش ٌٙ ج جٌّٛضٛ  

ٌخحرؾ١س امد ٠ططٍد جرِر صرعس ٌٍطغ١رجش جٌضر٠عس جٌطٝ ضكدظ اٝ جٌر١ثس جٌدجخ١ٍس ٚج ٔظرجا  -2

جلاصطؿحذس ٌٙ ٖ جٌّطغ١رجش ٌٍطعحًِ ِ  جٌكحلاش جلاصطػٕحت١س ٚجٌطٝ لا٠ّىٓ جٌطٕرإ ذٙح  ٚجٌمدرز عٍٝ قً 

 ِٛضٛ  ِّح ٠ضطٍزَ جٌطرو١ز عٍٝ جرارجىى١ف ذ١ٓ جٌطٚ جٌّيحوً ذيىً ِرد   ٚجٌمدرز عٍٝ جٌطعٍُ

  . جٌّطى١فجرىجء 

ِٛظف   2162قٛجٌٟ  ج١ٌٙثس ى١ِحط   ق١ع ٠عًّ ذٙ ٖ ١٘ثس ١ِٕحءضُ ضطر١ك ٘ ج جٌركع عٍٝ  -3

٠ّػً لطحعحا ق٠ٛ١حا ٌّح ٠مدِٗ ِٓ خدِحش ٘حِس  ج١ٌٙثسِٚٓ غُ ااْ ضطر١ك ٘ ج جٌركع عٍٝ ٘ ٖ 
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ذح ضحاس ئٌٝ أٔٗ ٠عًّ اٝ ظً ذ١ثس ِطغ١رز ِّح ٠ططٍد ِٓ عٍٝ جٌّضطٜٛ جٌّكٍٝ ٚجٌعحٌّٝ. ِٚطٕٛعس

ق١ع ٠عطرر ١ِٕحء ى١ِحط أٚي ١ِٕحء  رعس جلاصطؿحذس ٌٙ ٖ جٌّطغ١رجش.جٌعح١ٍِٓ اٝ ٘ ج جٌمطح  ذض

 (.1ٚ٘ٛ أورر جٌّٛجٔة جٌطحد٠ر٠س جٌّحر٠س) ِحرٜ ٠عًّ جٌىطر١ٔٚحا 

 ١٘ثس ١ِٕحء ى١ِحط.  صؿلاش (1)

 بً : ِزغُشاد اٌجؾش:ثؼعب

اىىٟ ٘ىى ج جٌركىىع  ٚجٌطىىٟ ضىىُ جلاصطرشىىحى ذٙىىح ِىىٓ ٚجلىى   غلاغىىس ِطغ١ىىرجشجعطّىىدش جٌرحقػىىس عٍىىٝ 

 : ٝحش جٌضحذمس  ٚ٘جٌدرجص

عٍىٝ  ٘ى ج جٌّطغ١ىرٌمىد ضىُ جلاعطّىحى اىٟ ل١ىحس  ٚجٌطى١ىف جٌّٕٙٝ: ٠ٚطّػً اٟ: اٌّزغُش اٌّغزمً، 1

 ;Zacher, 2014; Tien et al., 2012) وىىً ِىىٓ حشجٌّضىىطخدَ اىىٝ ىرجصىىجٌّم١ىىحس 

Tolentino, et al., 2013)  ُجٌمٍىك٘ىٟ : جصىطخدجَ أرذعىس أذعىحى ٌٍطى١ىف جٌّٕٙىٝق١ىع ضى  

ق١ىع ٚمىٍص  وىً ذعىد ِىٓ خىلاي صىص عرىحرجش. ق١ىع ٠ىطُ ل١ىحس   ٚجٌػمس جٌفضٛي  جٌض١طرز

ٚ ٌىه ذحلاعطّىحى عٍىٝ ِم١ىحس ١ٌىىرش  ( عرىحرز 24ئٌىٝ )جٌطٝ ضم١ش ٘ ج جٌّطغ١ىر ئؾّحٌٝ جٌعرحرجش 

 جٌخّحصٟ.

عٍىٝ  ٘ى ج جٌّطغ١ىرم،د ضُ جلاعطّ،حى اٟ ل١ىحس ٌٚ   جٌّطى١فجرىجء  : ٠ٚطّػً اٟ : اٌّزغُش اٌزبثغ، 2

ق١ع ٠طىىْٛ ٘ى ج جٌّم١ىحس  (Voirin, Akremi, and Vandenberghe, 2010) ِم١حس

امد ضُ جٌطعحًِ ِ  قحلاش جٌطٛجرب ٚجٌكحلاش جٌطٝ لا ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذٙح : ٟٚ٘ خّضس أذعحىِٓ 

 غىلاظِٓ خىلاي  جٌطعحًِ ِ  ضغٛط جٌعًّ عرحرجش  ٚل١حس  أرذ ِٓ خلاي  ٘ ج جٌرعدل١حس 

 ٚل١حس جٌىطعٍُ ِىٓ خىلاي أرذى  عرحرجش أرذ ِٓ خلاي   قً جٌّيحوً ذاذدجعرحرجش  ٚل١حس 

ق١ع ٚمٍص ئؾّحٌٝ . ِٓ خلاي أرذ  عرحرجش جرارجىعرحرجش ٚل١حس جٌمدرز عٍٝ جٌطى١ف ذ١ٓ 

 .لاعطّحى عٍٝ ِم١حس ١ٌىرش جٌخّحصٟٚ ٌه ذح عرحرز  (19جٌعرحرجش ئٌٝ )

جٌعّىر   طٜٛ جٌطع١ٍّىٝ جٌّضى )جٌٕىٛ   رجا١ىسؾجٌد٠ّٛ جٌخحىحتم٠ٚطّػىً اىٝ  : اٌّزغُش اٌّؼذي، 3

 .٠ٚطُ ل١حصٙح ذحٌعرحرجش جٌخحمس ذحٌر١حٔحش جٌيخح١س  صٕٛجش جٌخررز(

 (1رلُ)ٚذٕحءجا عٍٝ ِح صرك  ٠ّىٓ ضٛض١ف ِطغ١رجش جٌركع  ٚو١ف١س ل١حصٙح ِٓ خلاي جٌؿدٚي 

 وّح ٠ٍٟ:

 (1ؾدٚي رلُ )

 ِطغ١رجش جٌركع  ٚو١ف١س ل١حصٙح
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 اٌزٍ رمُظ اٌّزغُشػجبساد لبئّخ الاعزمظبء  اٌّزغُــــــشاد

 : جٌّطغ١ر جٌّضطمً ، 1

 : جٌطى١ف جٌّٕٙٝ

 .جٌمٍك (1)

 .جٌض١طرز (2)

 .جٌفضٛي (3)

 جٌػمس. (4)

 أٚلاا: ) اٟ لحتّس جلاصطمححء(:

  ِٓ 6ئٌٝ  1جٌعرحرجش . 

  ِٓ 12ئٌٝ  7جٌعرحرجش . 

  ِٓ 18ئٌٝ  13جٌعرحرجش . 

  ِٓ 24ئٌٝ  19جٌعرحرجش. 

  ِٓ 5ئٌٝ  1جٌعرحرجش . 

 : جٌّطغ١ر جٌطحذ  ، 2

 :جٌّطى١فىجء جر

 .جٌطعحًِ ِ  جٌظرٚ  جٌحعرس (2)

 .جٌطعحًِ ِ  ضغٛط جٌعًّ (3)

 .قً جٌّيحوً ذاذدج  (4)

 جٌطعٍُ. (5)

 .جرارجىجٌمدرز عٍٝ جٌطى١ف ذ١ٓ  (6)

 غح١ٔحا : ) اٟ لحتّس جلاصطمححء(:

  ِٓ 4ئٌٝ  1جٌعرحرجش . 

  ِٓ 7ئٌٝ  5جٌعرحرجش . 

  ِٓ 11ئٌٝ  8جٌعرحرجش . 

  ِٓ 15ئٌٝ  12جٌعرحرجش. 

  ِٓ 19ئٌٝ  16جٌعرحرجش. 

 اٌّظذس : ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ. 
 

 بً : أعٍىة اٌجؾش:صبًِٕ 

 ٠طضّٓ أصٍٛخ جٌركع عدز عٕحمر أّ٘ٙح:

 .أٔٛج  جٌر١حٔحش ِٚححىر ضٛا١ر٘ح - 1

 ِؿطّ  ٚع١ٕس جٌركع. - 2

 أصح١ٌد جٌطك١ًٍ ج قححتٟ جٌّضطخدِس. - 3

 حٌٟ:ٚضٛضف جٌرحقػس  ٌه عٍٝ جٌٕكٛ جٌط

 ـ أٔىاع اٌجُبٔبد وِظبدس رىىُشهب :1

 ٠عطّد ٘ ج جٌركع عٍٝ ٔٛع١ٓ أصحص١ٓ ِٓ جٌر١حٔحش ّ٘ح:

١٘ثىس ضّػٍىص اىٟ ئطىلا  جٌرحقػىس عٍىٝ جٌطمىحر٠ر جٌّطعٍمىس ذر١حٔىحش جٌعىح١ٍِٓ اىٟ   اٌجُبٔبد اٌضبٔىَاخ: -أ 

 ِٛض  جٌططر١ك ذّكحاظس ى١ِحط. ١ِٕحء ى١ِحط

ضٍه جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ جٌكحٛي ع١ٍٙح ِٓ خىلاي جٌدرجصىس ج١ٌّدج١ٔىس  ٚضّػٍص اٟ   اٌجُبٔبد الأوٌُخ: -ة

ٚجٌطىىٟ ضىىُ ضٛا١ر٘ىىح ِىىٓ خىىلاي لحتّىىس جلاصطمحىىحء   ٚجٌطىىٟ ضىىُ ئعىىدجى٘ح اىىٟ ضىىٛء جٌدرجصىىحش جٌضىىحذمس 

 جٌّطعٍمس ذّٛضٛ  جٌركع . 
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 لُبط اٌضجبد واٌظذق اٌزارٍ :

  Validity and Reliability شضىىُ ضم١ىى١ُ لحتّىىس جلاصطمحىىحء ذاؾىى،رجء جخطرىى،حرجش جٌحىىدق ٚجٌػرىىح   

ذغىىرض جٌطأوىىد ِىىٓ أٔٙىىح ضكمىىك جرىىىرجض جٌّرؾىىٛز ِٕٙىىح  ٚ ٌىىه ِىىٓ خىىلاي قضىىحخ ِعحِىىً جٌػرىىحش 

رصىثٍس جلاصطمحىحء )ِح٠ضىّٝ ذّعحِىً جلاعطّحى٠ىس(   (Alpha) أٌفحورٚٔرحل  ٚضُ قضحخ ِعحًِ جٌػرحش

ٕطىحتؽ. اىا ج ذٍغىص ل١ّىس ِعحِىً أٌفىح ٚ ٌه ٌركع ِدٜ جلاعطّحى عٍٝ ٔطحتؽ جٌدرجصس ج١ٌّدج١ٔس اٝ ضعّى١ُ جٌ

 (.1999)جٌعرحصٟ    ٠ّىٓ جعطرحرٖ  ٚ ىلاٌس ؾ١دز رىرجض جٌركع 0.70أوػر ِٓ 

ذعد ق   جٌفمرجش جٌطٟ ضضعف  ٠ٛضف ِعحِلاش جٌػرحش ٚجٌحدق ٌىً ِم١حس (2رلُ)ٚجٌؿدٚي      

حَ جٌعرحرجش   ق١ع ضُ ق   ضض  امرجش ِٓ ِم١حس جٌطى١ف جٌّٕٟٙ ٚجٌّطّػٍس اٝ أرلجٌّم١حس

ٚأرذ  امرجش اٟ  ( 15=9-24( ٚضحرف وحٌطحٌٝ )21   18   14   12   7   6   5   2   1جٌطح١ٌس)

 -19) ٚضحرف وحٌطحٌٝ ( 18   17   12   7ٚجٌّطّػٍس اٝ جٌعرحرجش جٌطح١ٌس ) جٌّطى١فِم١حس جرىجء 

 :( وّح 15ٍٝ٠=4

 (2ؾدٚي )

 جٌدرجصسِعحًِ أٌفح ورٚٔرحل رذعحى 

 ِعحِلاش جٌحدق ِعحِلاش جٌػرحش دى جٌفمرجش ع جٌّم١حس

 927. 859. 15 جٌطى١ف جٌّٕٟٙ

 900. 811. 15 جٌّطى١فجرىجء 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ.اٌّظذس : 

 :ِب ٍٍَ (2) رل٠ُطضف ِٓ جٌؿدٚي     

ِّح ٠ي١ر ئٌٝ  0.859ئٌٝ  0.811أْ ِعحِلاش جٌػرحش ِمرٌٛس ئقححت١ح  ق١ع ضرجٚقص ذ١ٓ  ( أ)

 ئِىح١ٔس جلاعطّحى عٍٝ ٘ ٖ جٌّمح١٠ش اٟ جٌكحٛي عٍٝ ذ١حٔحش ضطضُ ذحٌػرحش ئٌٝ قد ور١رؾدج.

ِّح ٠ي١ر ئٌٝ  0.927ئٌٝ  0.900أْ ِعحِلاش جٌحدق جٌ جضٟ ِرضفعس  ق١ع ضرٚجقص ذ١ٓ  ( خ)

 مدق جٌّمح١٠ش جٌّضطخدِس اٟ ل١حس ِح مّّص ِٓ أؾٍٗ.

حًِ جٌحدق ضضحٜٚ جٌؿ ر جٌطرذ١عٝ ٌّعحًِ جٌػرحش(. ٚذحٌطحٌٟ ٠ّىٓ جٌمٛي أٔٙح )ق١ع أْ ل١ّس ِع      

 ِعحِلاش  جش ىلاٌس ؾ١دز رىرجض جٌركع ٠ّٚىٓ جلاعطّحى ع١ٍٙح اٝ ضع١ُّ جٌٕطحتؽ عٍٝ 

 ِؿطّ  جٌركع.

 ـ ِغزّغ وػُٕخ اٌجؾش :2
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ٌٚطكد٠ىد ِفرىز . 2162ٚجٌ ٠ٓ ذٍغ عدىُ٘  ذ١ٙثس ١ِٕحء ى١ِحط٠طّػً ِؿطّ  جٌركع اٟ جٌعح١ٍِٓ 

 قؿُ جٌع١ٕس لحِص جٌرحقػس ذاضرح  جٌخطٛجش جٌطح١ٌس:

: ٌٚىٟ ضىْٛ جٌع١ٕس ِّػٍس ٌٍّؿطّ  ضّػ١لاا طر١ع١حا ِٓ ق١ع عدى ؽغبة ؽغُ اٌؼُٕخ( 1)

ِٛض  جٌركع  امد وحْ أٔضد جخط١حر ٌٕٛ  جٌع١ٕس ٠طٕحصد  ١٘ثس ١ِٕحء ى١ِحطجٌعح١ٍِٓ اٟ 

. امد ضُ جصطخدجَ جٌّعحىٌس جٌطح١ٌس ٌكضحخ عيٛجت١سٕس ِ  طر١عس ِٚؿطّ  جٌركع ٘ٛ ضكد٠د ع١

  :(108: 1991)أذٛ جٌعلا قؿُ جٌع١ٕس 

= ْ
 

ٜ
2
ي( -1ي )×  

 

ى
2 

 ؽُش أْ:

 ْ : قؿ،،ُ جٌع١ٕ،،س.

 %. 95ٜ : جٌدرؾس جٌّع١حر٠س جٌّمحذٍس ٌدرؾس غمس 

جض أٔٙح ي : ٔضرطٗ ضٛجار جٌخحم١س ذحٌّؿطّ   ٚق١ع أْ جٌخحم١س ى١ر ِعرٚاس  امد ضُ جاطر

 %.50ضضحٜٚ 

 %.  5ى : قدٚى جٌخطأ ٚ٘ٝ 

 ئ ْ   ْ ) قؿُ جٌع١ٕس لرً جٌطحك١ف ( =
(1.96)

2
  ×0.5  ×0.5 

 ِفرىز 384= 
(0.05)

2
 

ِفرىز  ٠ّىٓ قضحخ ْ جٌّحككس عٍٝ جٌٕك،ٛ  10.000ٚق١ع أْ ِؿطّ  جٌركع ألً ِٓ 

 ( :110:1991جٌطحٌٟ: )أذٛ جٌعلا 

 ْ جٌّحككس  =
ْ 

1  ْ ( + ÷ْ
/
 ) 

 ؽُش أْ:

 ْ : ضرِز ٌكؿُ جٌع١ٕس لرً جٌطحك١ف.

 ْ/ : ضرِز ٌكؿُ جٌّؿطّ . 

 ْ جٌّحككس  =

384 

 ِفرىز 326= 

1 ( +384  ÷2162 ) 

  = ِفرىز 326قؿُ ع١ٕس جٌركع 

 : أعبٌُت اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ اٌّغزخذِخ -3

 ؾش:رُ الاػزّبد ػًٍ الأعبٌُت اٌزبٌُخ ٌزؾًٍُ اٌجُبٔبد واخزجبس ىشوع اٌج

وباخزجبس،  1
2

 . ٚجخطرحر جٌفرض جٌػحٔٝلاخطرحر جٌفرض جرٚي :

 .ٌع: لاخطرحر جٌفرض جٌػحاٌجغُؾاخزجبس الأؾذاس،  2
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لاخطرىحر جٌفىرض   Multi group Moderation Analysisٌّغّىػابدج اٌزؾٍُاً ِزؼاذد -3

 .جٌرجذ 

جلامدجرجٌضحذ  عير ِٓ ٌٚمد ضُ ذعد ضر١ِز ٚضفر٠غ جٌر١حٔحش ٚئىخحٌٙح ٌٍكحصد ج٢ٌٝ  جصطخدجَ 

 اٝ ئؾرجء جٌطك١ًٍ ج قححتٝ ٌر١حٔحش جٌدرجصس ج١ٌّدج١ٔس. (SPSS)جٌررٔحِؽ جلاقححتٝ 

 ػبششاً : ٔزبئظ اٌجؾش:

 :اخزجبساد اٌفشوع

اٌؼبٍُِٓ ثهُئخ ُِٕبء دُِبؽ ىُّب  آساء" لا رىعذ اخزلاىبد ِؼٕىَخ ثُٓ  :اٌفشع الأوياخزجبس 

 اٌّهًٕ"َزؼٍك ثذسعخ رىاىش أثؼبد اٌزىُف 

وحٚلاخطرحر ٘ ج جٌفرض ضُ جصطخدجَ جخطرحر 
2

 (3رلىُ)ذحٌؿدٚي ٘ٛ ِٛضف ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وّح 

ٚضي١ر ٔطحتؽ جٌؿدٚي ئٌٝ ٚؾٛى جخطلا  ِعٕىٛٞ ذى١ٓ آرجء جٌعىح١ٍِٓ ذ١ٙثىس ١ِٕىحء ى١ِىحط ا١ّىح ٠طعٍىك  .

ٍىٝ جٌيىخم )ذعىد ذدرؾس ضٛجار أذعحى جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ِح عدج ا١ّح ٠طعٍك ذحضخح  جٌمرجرجش ذحلاعطّىحى ع

)ذعد جٌفضٛي(  ِٚح  )ذعد جٌض١طرز(  جٌضعٝ ئٌٝ جصطىيح  جٌّٕحطك جٌّك١طس جٌض١طرز(  ضمد٠ر جٌٕفش

٠إود  ٌه ل١ّس وح
2
ٚضفضر جٌرحقػس ٘ ٖ جٌٕط١ؿس أْ جرارجى اٝ ١٘ثس ١ِٕحء ى١ِحط ٌُٙ  .Sigٚو ٌه ل١ّس  

ُٙ  ِّح ٠ىإىٜ ئٌىٝ شىعٛرُ٘ ذحٌرضىح ٠ٚيعرٚج ذطمد٠ر أٔفض ىٚر اٝ جضخح  جٌمرجرجش جٌّطعٍمس ذعٍُّٙ 

جٌٛظ١فٝ ٚذحٌطحٌٝ اأُٙ ١ّ٠ٍٛج ئٌٝ جصطىيح  وً جرش١حء جٌّطعٍمس ذعٍُّٙ. ِٚٓ ٕ٘ح ٠طضف عدَ مكس 

جٌفرض ذعدَ ٚؾٛى جخطلااحش ِع٠ٕٛس ذ١ٓ آرجء جٌعح١ٍِٓ ذ١ٙثس ١ِٕحء ى١ِحط ا١ّىح ٠طعٍىك ذدرؾىس ضىٛجار 

 عظّٗ ٚجٌ ٜ ٠ٕم عٍٝ أٔٗ: أذعحى جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚلرٛي جٌفرض جٌرد٠ً اٝ ِ

اٌؼبٍُِٓ ثهُئخ ُِٕبء دُِبؽ ىُّب َزؼٍك ثذسعخ رىاىش  رىعذ اخزلاىبد ِؼٕىَخ ثُٓ آساء" 

 . ِؼظُ أثؼبد اٌزىُف اٌّهًٕ"

 (3ؾدٚي رلُ )

وحٔطحتؽ جخطرحر 
2
 جٌعح١ٍِٓ ذ١ٙثس ١ِٕحء ى١ِحط ا١ّح ٠طعٍك ذدرؾس ضٛجار أذعحى جٌطى١ف ج٢ٌّٕٝٙرجء  

 بسادـــــاٌؼج
 زبئظ الاخزجبسٔ

 Sig 

 000. 133.66 الإػذاد ٌٍّغزمجً

 000. 145.204 الادسان ثبلاخزُبساد اٌزؼٍُُّخ واٌّهُٕخ

 366. 817. ارخبر اٌمشاساد ثٕفغً
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 000. 15.315 رؾًّ ِغئىٌُخ اٌزظشىبد

 000. 151.178 اٌزّغه ثبٌّؼزمذاد

 185. 1.756 رمذَش إٌفظ

 366. 817. ؼً ئًٌ اعزىشبف إٌّبؽك اٌّؾُطخاٌغ

 000. 145.204 اٌؼًّ ػًٍ اٌزؾمك ِٓ الاخزُبساد لجً ارخبر أي اخزُبس

 000. 203.897 ِلاؽظخ ؽشق ِخزٍفخ لأداء الأشُبء

 000. 92.12 اٌزؾمك ثؼّك ىً اٌزغبؤلاد اٌّىعىدح ٌذي

 000. 141.298 اٌمُبَ ثأداء اٌّهبَ ثىفبءح.

 000. 44.89 أهزُ ثأداء الأشُبء ثشىً عُذ

 000. 44.89 اٌؼًّ وىمب لاِىبُٔبرً ولذسارً.

 000. 94.272 اٌؼًّ ػًٍ اٌزغٍت ػًٍ اٌؼمجبد

 000. 81.733 اٌغؼً ٌؾً اٌّشبوً.

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍاٌّظذس :    

اٌؼبٍُِٓ ثهُئخ ُِٕبء دُِبؽ ىُّب َزؼٍك  آساء" لا رىعذ اخزلاىبد ِؼٕىَخ ثُٓ   : اٌضبٍٔ اٌفشع

 . "اٌّزىُفثذسعخ رىاىش أثؼبد الأداء 

وحٚلاخطرحر ٘ ج جٌفرض ضُ جصطخدجَ جخطرحر        
2

 : (4رلُ)ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وّح ذحٌؿدٚي 

 (4ؾدٚي رلُ )

ٔطحتؽ جخطرحر وح
2
 حء ى١ِحط ا١ّح ٠طعٍك ذدرؾس ضٛجار أذعحى جرىجء جٌّطى١فجٌعح١ٍِٓ ذ١ٙثس ١ِٕ ٢رجء 

 بسادـــــاٌؼج
 ٔزبئظ الاخزجبس

 Sig 

 000. 47.166 اٌّؾبىظخ ػًٍ اٌزشوُض ٌلاعزغبثخ اٌغشَؼخ ٌٍظشوف.

 000. 226.945 ىً ارخبر الإعشاءاد اٌفؼبٌخ ٌؾً اٌّشىٍخ . اٌغشػخ

 000. 97.19 اخزُبس أىؼً ؽً.اٌمُبَ ثذساعخ الاخزُبساد إٌّبعجخ و

 000. 307.074 عهىٌخ رغُُش اٌخطؾ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌىػغ اٌغذَذ.

 000. 106.933 الاٌزضاَ ثبٌهذوء ػٕذِب أوىْ أِبَ ارخبر اٌؼذَذ ِٓ اٌمشاساد ىً ٔفظ اٌىلذ.
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 268. 1.227 اٌجؾش ػٓ ؽٍىي ِٓ خلاي اٌزؾذس ِغ اٌضِلاء الأوضش خجشح.

 000. 114.669 وٌخ رطىَش أعبٌُت عذَذح ِٓ أعً ؽً اٌّشبوً اٌغشَجخ .ِؾب

 000. 93.816 الاػزّبد ػًٍ ِؼٍىِبد وضُشح لاَغبد ؽً ِجزىش ٌٍّشىٍخ .

 000. 131.454 ِؾبوٌخ رغٕت اٌطشق اٌؾبٌُخ ىً ؽً اٌّشبوً واَغبد ؽً ِجزىش.

 000. 139.331 وؽٍىي عذَذح. صِلائً رأخز اٌّشىسح ًِٕ ِٓ أعً رىٌُذ أىىبس

 000. 53.822 ارخبر الإعشاءاد اٌلاصِخ داخً أو خبسط اٌششوخ ٌٍؾفبظ ػًٍ اٌّهبساد ثظفخ ِغزّشح.

رىلغ  اٌزغُشاد ىً وظُفزً ِٓ خلاي اٌّشبسوخ ىً اٌّششوػبد أو اٌّهبَ اٌزً رغبػذ ىً اٌزؼبًِ 

 ِغ اٌزغُُش.
41.279 .000 

ىاااً صَااابدح أداء   اٌفاااشص ِضاااً اٌزاااذسَت،اٌزفبػلاد ِاااغ اٌاااضِلاء واٌزاااً رغااابػذاٌجؾاااش دوِاااب ػااآ 

 اٌىظُفخ.
165.104 .000 

 000. 21.644 اٌمذسح ػًٍ رغُُش ؽشَمزً ىً اٌؼًّ ثٕبء ػًٍ سدود ىؼً الأخشَٓ وِمزشؽبرهُ.

 000. 165.104 ِؾبوٌخ أخز وعهبد ٔظش الأخشَٓ واٌزفبػً ِؼهُ ثشىً أىؼً.

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍاٌّظذس :    

( ئٌٝ ٚؾٛى جخطلا  ِعٕٛٞ ذ١ٓ آرجء جٌعح١ٍِٓ ذ١ٙثس ١ِٕىحء ى١ِىحط 4) رلُ ضي١ر ٔطحتؽ جٌؿدٚي         

جٌطكدظ ِح عدج ا١ّح ٠طعٍك ذحٌركع عٓ قٍٛي ِٓ خلاي  جٌّطى١فا١ّح ٠طعٍك ذدرؾس ضٛجار أذعحى جرىجء 

وحِٚح ٠إود  ٌه ل١ّس زِلاء جروػر خررز  ِ  جٌ
2

ٚضفضر جٌرحقػس ٘ ٖ جٌٕط١ؿس أٔىٗ لا . Sigٚو ٌه ل١ّس 

٠ٛؾد جخىطلا  قىٛي ئؾىرجء جٌّٕحليىحش ِى  جٌىزِلاء جٌمىدجِٝ  ٜٚ جٌخرىرز ٌلاصىطفحىز ِىُٕٙ اىٝ ج٠ؿىحى 

 ذىحٌخررز. ٚضطفك ٘ ٖ جٌٕط١ؿس ِى  ٔط١ؿىس جٌفىرض جٌرجذى  جٌّطعٍمىسقٍٛي ِٕحصرس ٌٍّيحوً جٌطٝ ضٛجؾُٙٙ.

جٌعىح١ٍِٓ ذ١ٙثىس ١ِٕىحء آرجء ِٚٓ ٕ٘ىح ٠طضىف عىدَ مىكس جٌفىرض ذعىدَ ٚؾىٛى جخطلااىحش ِع٠ٕٛىس ذى١ٓ 

جٌى ٜ ٠ىٕم  اىٝ ِعظّىٗ ٚ ى١ِحط ا١ّح ٠طعٍك ذدرؾس ضٛجار أذعحى جرىجء جٌطى١فٟ ٚلرٛي جٌفىرض جٌرىد٠ً

زؼٍك ثذسعاخ راىاىش اٌؼبٍُِٓ ثهُئخ ُِٕبء دُِبؽ ىُّب َ آساء" رىعذ اخزلاىبد ِؼٕىَخ ثُٓ  عٍٝ أٔٗ:

 . "الأداء اٌّزىُفأثؼبد 

 " اٌّزىُف" لا َىعذ رأصُش ِؼٕىي لأثؼبد اٌزىُف اٌّهًٕ ػًٍ الأداء     :ٌشاٌفشع اٌضب

 ٚلاخطرحر ٘ ج جٌفرض ٠طُ جخطرحر جٌفرٚض جٌفرع١س جٌطح١ٌس:

 :اٌفشع اٌفشػٍ الأوي
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 " اٌّزىُفػًٍ الأداء  اٌمٍك" لا َىعذ رأصُش ِؼٕىي ئَغبثٍ ٌجؼذ 

 جٌّطى١ىفٚلاخطرحر ٘ى ج جٌفىرض ضىُ جصىطخدجَ جلأكىدجر جٌخطىٟ جٌرضى١ظ ٌٍّطغ١ىر جٌطىحذ  جرىجء 

( ٔطىىحتؽ ضمىىد٠ر ّٔىىٛ ؼ جلأكىىدجر جٌرضىى١ظ. 5)  ٠ٚعىىرض جٌؿىىدٚي رلىىُ  جٌمٍىىكعٍىىٝ جٌّطغ١ىىر جٌّضىىطمً 

 ( ٚل١ّىىس 28.76جٌّكضىىٛذس )  ٠ٚFطضىىف ِىىٓ جٌؿىىدٚي ِع٠ٕٛىىس ّٔىىٛ ؼ جلأكىىدجر ق١ىىع ذٍغىىص ل١ّىىس

(Sig =.000) 5  ِّح ٠دي عٍٝ ِع٠ٕٛس جٌّٕٛ ؼ عٕد ِضطٜٛ ِع٠ٕٛس%. 

 (5عذوي سلُ ) 

 اٌّزىُفػًٍ الأداء  ٌمٍكاثؼذ  ٔزبئظ رمذَش ّٔىرط الأؾذاس ٌزأصُش

اٌّزغُشاد 

 اٌّغزمٍخ
 اٌّؼبِلاد

اٌخطأ  

 اٌّؼُبسٌ

 tلُّخ 

 Sig  اٌّؾغىثخ

 000. 286. 5.36 034. 232. اٌمٍك

F =28.76                 Sig =.000            R
2 
=.082 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ.اٌّظذس : 

ٚ٘ ج  0.082 جٌمٍكرعد ذ جٌّطى١ف٠طضف ِٓ جٌؿدٚي أ٠ضح أْ ل١ّس ِعحًِ جٌطكد٠د ٌعلالس جرىجء    

أْ ٠ّٚىٓ ضفض١ر  ٌه اٝ % ٠رؾ  ٌعٛجًِ أخرٜ.91.8% ِٓ جٌطرح٠ٓ  ٚأْ ٠8.2عٕٟ أٔٗ ٠فضر 

ذح ضحاس ئٌٝ ىرؾس جىرجن جٌفرى ذحلاخط١حرجش جٌطع١ّ١ٍس  ا١ٗ طفى١ر جٌذح عدجى ٌٍّضطمرً ٚجٌفرى ج٘طّحَ 

اٝ ق١ٓ ضٛمٍص ىرجصس ٚج١ٌّٕٙس جٌطٝ ٠ؿد أْ ٠مَٛ ذٙح ٠ىْٛ ضأغ١رّ٘ح ضع١ف عٍٝ جرىجء جٌّطى١ف.

Zacher,2014).ٝىرجصس )ٚضإ٠د٘ح ( اٝ أْ جٌمٍك جٌّٕٙٝ ٠طٕرأ ذحرىجء جٌّٕٙٝ جٌ جضCoetzee and 

Stoltz,2015)  .ٌّٕٝٙأْ ذعد جٌمٍك جٌّٕٙٝ ِٓ أُ٘ أذعحى جٌطى١ف جٌّٕٙٝ اٝ ضكم١ك جٌرضح ج 

عٍٝ جرىجء  جٌمٍكٌرعد  ِّح صرك ٠طضف عدَ مكس جٌفرض ذعدَ ٚؾٛى ضأغ١ر ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ

ػًٍ  ٌمٍكا" َىعذ رأصُش ِؼٕىي ئَغبثٍ ٌجؼذ ٚجٌ ٜ ٠ٕم عٍٝ أٔٗ: ٚمكس جٌفرض جٌرد٠ً جٌّطى١ف

 " اٌّزىُفالأداء 

 " اٌّزىُف " لا َىعذ رأصُش ِؼٕىي ئَغبثٍ ٌجؼذ اٌغُطشح ػًٍ الأداء   :اٌفشع اٌفشػٍ اٌضبٍٔ

 جٌّطى١ىفٚلاخطرحر ٘ى ج جٌفىرض ضىُ جصىطخدجَ جلأكىدجر جٌخطىٟ جٌرضى١ظ ٌٍّطغ١ىر جٌطىحذ  جرىجء 

ّٔىىٛ ؼ جلأكىدجر جٌرضىى١ظ.  ( ٔطىىحتؽ ضمىد٠ر6جٌضى١طرز  ٠ٚعىىرض جٌؿىدٚي رلىُ ) عٍىٝ جٌّطغ١ىر جٌّضىىطمً

 ( ٚل١ّىىس 79.63جٌّكضىىٛذس )  ٠ٚFطضىىف ِىىٓ جٌؿىىدٚي ِع٠ٕٛىىس ّٔىىٛ ؼ جلأكىىدجر ق١ىىع ذٍغىىص ل١ّىىس

(Sig =.000) 5  ِّح ٠دي عٍٝ ِع٠ٕٛس جٌّٕٛ ؼ عٕد ِضطٜٛ ِع٠ٕٛس%. 

 ( 6عذوي سلُ )

 اٌّزىُفاٌغُطشح ػًٍ الأداء  ثؼذ ٔزبئظ رمذَش ّٔىرط الأؾذاس ٌزأصُش
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اٌّزغُشاد 

 زمٍخاٌّغ
 اٌّؼبِلاد

اٌخطأ  

 اٌّؼُبسٌ

 tلُّخ 

 Sig  اٌّؾغىثخ

 000. 444. 8.92 035. 316. اٌغُطشح

F =79.63                 Sig =.000            R
2 
=.197 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ.اٌّظذس : 

 ذرعد جٌض١طرز قٛجٌٝ جٌّطى١فجرىجء ٠طضف ِٓ جٌؿدٚي أ٠ضح أْ ل١ّس ِعحًِ جٌطكد٠د ٌعلالس 

٠ؿد  % ٠رؾ  ٌعٛجًِ أخر80.3ٜ% ِٓ جٌطرح٠ٓ  ٚأْ 19.7ٚ٘ ج ٠عٕٟ أٔٗ ٠فضر  0.197

ٚ٘ ج ٠ّىٓ ضفض١رٖ ذأْ ِدٜ جعطّحى جٌفرى عٍٝ ٔفضٗ اٝ جضخح  جٌمرجرجش  ٚلدرضٗ عٍٝ .ىرجصطٙح

 .فعٍٝ جرىجء جٌّطى١ ضع١فضأغ١ر٘ح ضكًّ جٌّضث١ٌٛس ٚضمد٠ر جٌ جش ضىْٛ 

ِّح صرك  ٠طضف عدَ مكس جٌفرض ذعدَ ٚؾٛى ضأغ١ر ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌرعد جٌض١طرز عٍٝ جرىجء     

"َىعذ رأصُش ِؼٕىي ئَغبثٍ ٌجؼذ اٌغُطشح  جٌ ٜ ٠ٕم عٍٝ أٔٗ: ٚمكس جٌفرض جٌرد٠ً ٌّطى١فج

 . " اٌّزىُفػًٍ الأداء 

 " اٌّزىُفػًٍ الأداء  اٌفؼىي" لا َىعذ رأصُش ِؼٕىي ئَغبثٍ ٌجؼذ   : اٌفشع اٌفشػٍ اٌضبٌش

 جٌّطى١فٚلاخطرحر ٘ ج جٌفرض ضُ جصطخدجَ جلأكدجر جٌخطٟ جٌرض١ظ ٌٍّطغ١ر جٌطحذ  جرىجء 

( ٔطحتؽ ضمد٠ر ّٔٛ ؼ جلأكدجر 7عٍٝ جٌّطغ١ر جٌّضطمً قد جلاصططلا   ٠ٚعرض جٌؿدٚي رلُ )

( 449.58) جٌّكضٛذس  Fجٌرض١ظ. ٠ٚطضف ِٓ جٌؿدٚي ِع٠ٕٛس ّٔٛ ؼ جلأكدجر ق١ع ذٍغص ل١ّس

 .%5  ِّح ٠دي عٍٝ ِع٠ٕٛس جٌّٕٛ ؼ عٕد ِضطٜٛ ِع٠ٕٛس (Sig =.000)ٚل١ّس 

 (7عذوي سلُ ) 

 اٌّزىُفػًٍ الأداء  اٌفؼىئزبئظ رمذَش ّٔىرط الأؾذاس ٌزأصُش 

اٌّزغُشاد 

 اٌّغزمخ
 اٌّؼبِلاد

اٌخطأ  

 اٌّؼُبسٌ

 tلُّخ 

 Sig  اٌّؾغىثخ

 000. 762. 27.126 038. 813. ؽت الاعزطلاع

F =449.58                 Sig =.000            R
2 
=.581 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ.اٌّظذس : 

 جٌفضٛيجٌّطى١ف ذرعد ٠طضف ِٓ جٌؿدٚي أ٠ضح  أْ ل١ّس ِعحًِ جٌطكد٠د ٌعلالس جرىجء 

٠ّٚىٓ ضفض١ر   ٌعٛجًِ أخرٜ.% ٠رؾ4189% ِٓ جٌطرح٠ٓ  ٚأْ 5881ٚ٘ ج ٠عٕٟ أٔٗ ٠فضر  08581

ضأغ١ر٘ح لٜٛ عٍٝ جرىجء  ٌه ذأْ جٌعًّ عٍٝ جٌطكمك ِٓ جلاخط١حرجش لرً جضخح  أٜ جخط١حر ٠ىْٛ 

ٚ٘ ج ٠رؾ  ٌضرٚرز ضٛجار جٌدلس اٝ أىجء جٌعًّ اٝ ١ِٕحء ى١ِحط ٚعًّ جرش١حء ذطرق  جٌّطى١ف

 ِخطٍفس.
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عٍٝ جرىجء  جٌفضٛيٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌرعد ِّح صرك  ٠طضف عدَ مكس جٌفرض ذعدَ ٚؾٛى ضأغ١ر ِعٕ    

 اٌفؼىي"َىعذ رأصُش ِؼٕىي ئَغبثٍ ٌجؼذ  جٌ ٜ ٠ٕم عٍٝ أٔٗ: ٚمكس جٌفرض جٌرد٠ً جٌّطى١ف

 . " اٌّزىُفػًٍ الأداء 

 " اٌّزىُف" لا َىعذ رأصُش ِؼٕىي ئَغبثٍ ٌجؼذ اٌضمخ ػًٍ الأداء   :اٌفشع اٌفشػٍ اٌشاثغ

 جٌّطى١فجر جٌخطٟ جٌرض١ظ ٌٍّطغ١ر جٌطحذ  جرىجء ٚلاخطرحر ٘ ج جٌفرض ضُ جصطخدجَ جلأكد

( ٔطحتؽ ضمد٠ر ّٔٛ ؼ جلأكدجر جٌرض١ظ. ٠ٚطضف 8  ٠ٚعرض جٌؿدٚي رلُ )جٌػمسعٍٝ جٌّطغ١ر جٌّضطمً 

 Sig)( ٚل١ّس 573.421جٌّكضٛذس )  Fِٓ جٌؿدٚي ِع٠ٕٛس ّٔٛ ؼ جلأكدجر ق١ع ذٍغص ل١ّس

 .%5ٜ ِع٠ٕٛس   ِّح ٠دي عٍٝ ِع٠ٕٛس جٌّٕٛ ؼ عٕد ِضطٛ(000.=

 ( 8عذوي سلُ )

 اٌّزىُفٔزبئظ رمذَش ّٔىرط الأؾذاس ٌزأصُش اٌضمخ ػًٍ الأداء 

اٌّزغُشاد 

 اٌّغزمخ
 اٌّؼبِلاد

اٌخطأ  

 اٌّؼُبسٌ

 tلُّخ 

 Sig  اٌّؾغىثخ

 000. 799. 23.95 027. 641. اٌضمخ

F =573.421                 Sig =.000            R
2 
=.745 

 ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ.ِٓ اٌّظذس : 

ٚ٘ى ج  08745 ذحٌػمىس جٌّطى١ىف٠طضف ِٓ جٌؿدٚي أ٠ضح أْ ل١ّس ِعحًِ جٌطكد٠د ٌعلالىس جرىجء 

٠ّٚىٓ ضفضىى١ر  ٌىىه ذىىأْ % ٠رؾىى  ٌعٛجِىىً أخىىرٜ.25.5% ِىىٓ جٌطرىىح٠ٓ  ٚأْ ٠74.5عٕىىٟ أٔىىٗ ٠فضىىر 

وّح أٔٙح ضٙطُ ذأىجء جرش١حء ذيىً ؾ١د ذح ضحاس ئٌٝ أْ  حء جرارجى ضمَٛ ذأىجء جٌّٙحَ ذىفحءز ذ١ٙثس ج١ٌّٕ

جٌعًّ اٝ ١٘ثس ١ِٕحء ى١ِحط ٠ىْٛ ٚامحا  ِىح١ٔحش ٚلدرجش جرارجى ٚجٌعًّ عٍٝ جٌطغٍد عٍٝ جٌعمرىحش 

ٚضطفىك ٘ى ٖ جٌٕط١ؿىس ِى  . وً ٘ ج ٠ىْٛ ٌىٗ ضىأغ١ر لىٜٛ عٍىٝ جرىجء جٌّطى١ىف   ٚجٌضعٝ ٌكً جٌّيحوً 

 ذأْ جٌػمس ج١ٌّٕٙس ضطٕرأ ذحرىجء جٌّٕٙٝ جٌ جضٝ. ((Zacher,2014 ىرجصس

 ِّح صرك  ٠طضف عدَ مكس جٌفرض ذعدَ ٚؾٛى ضأغ١ر ِعٕٛٞ ئ٠ؿحذٟ ٌرعد جٌػمىس عٍىٝ جرىجء

" َىعذ راأصُش ِؼٕاىي ئَغابثٍ ٌجؼاذ اٌضماخ ػٍاً جٌ ٜ ٠ٕم عٍٝ أٔٗ: ٚمكس جٌفرض جٌرد٠ً جٌّطى١ف

 . " اٌّزىُفالأداء 

ػٍااً ِؼااذي شاىُااخ وّزغُااش عاٌذَّى ٌٍخظاابئض َىعااذ رااأصُش ِؼٕااىي " لا   :اٌشاثااغاٌفااشع اخزجاابس 

 . " اٌّزىُفاٌؼلالخ ثُٓ اٌزىُف اٌّهًٕ والأداء 

 ٚلاخطرحر ٘ ج جٌفرض ٠طُ جخطرحر جٌفرٚض جٌفرع١س جٌطح١ٌس:
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 :اٌفشع اٌفشػٍ الأوي

 "ّزىُفاٌ" لا َىعذ رأصُش ِؼٕىي ٌٍٕىع وّزغُش ِؼذي ػًٍ اٌؼلالخ ثُٓ اٌزىُف اٌّهًٕ والأداء 

 Multi groupٚلاخطرىىىحر ٘ىىى ج جٌفىىىرض ضىىىُ جصىىىطخدجَ جٌطك١ٍىىىً ِطعىىىدى جٌّؿّٛعىىىحش 

Moderation Analysis     جصىطخدجَ ذرٔىحِؽ ِىٓ خىلايSPSS AMOS    (9رلىُ )ٚجٌؿىدٚي 

 وّح ٠ٍٝ: ٠عرض ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ

 ( 9عذوي سلُ )

ػًٍ اٌؼلالخ أصُش ٔزبئؼ رمذَش اٌزؾًٍُ ِزؼذد اٌّغّىػبد ٌّزغُش إٌىع وّزغُش ِؼذي ىٍ اٌز

 اٌّزىُف ثُٓ اٌزىُف اٌّهًٕ و الأداء

 اٌمُّخ اٌؾشعخ Sig  اٌخطأ  اٌّؼُبسٌ اٌّؼبِلاد إٌىع

 000. 659. 049. 641. روش
.614 

 000. 743. 063. 69. أٔضً

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ.اٌّظذس :   

 ١Critical Ratio forّىىىس جٌكرؾىىىس ٌٍفىىىرٚق ( أْ جٌم11)رلىىىُ ٠طضىىىف ِىىىٓ جٌؿىىىدٚي 

differences  ٚعٍىٝ ٘ى ج  0.05عٕد ِضطٜٛ ِع٠ٕٛس  1.96 ضم  ىجخً جٌفطرز  0.614ٚجٌطٟ ضرٍغ

 جٌّطى١ىفٌعلالىس ذى١ٓ جٌطى١ىف جٌّٕٙىٟ ٚجرىجء جاأٗ لا ٠ٛؾد ارق ذ١ٓ جٌ ور ٚجرٔػىٝ اىٟ جٌطىأغ١ر عٍىٝ 

 جٌ ٜ ٠ٕم عٍٝ أٔٗ: ٚذحٌطحٌٟ ٠طضف مكس ارض جٌعدَ رر ِٕطم١س ٚضرٜ جٌرحقػس أْ ٘ ٖ جٌٕط١ؿس ضعط

 . "اٌّزىُفالأداء ػًٍ اٌؼلالخ ثُٓ اٌزىُف اٌّهًٕ و" لا َىعذ رأصُش ِؼٕىي ٌٍٕىع وّزغُش ِؼذي 

 :اٌفشع اٌفشػٍ اٌضبٍٔ

ػٍاً اٌؼلالاخ ثآُ اٌزىُاف اٌّهٕاً " لا َىعذ رأصُش ِؼٕىي ٌّغازىي اٌزؼٍاُُ وّزغُاش ِؼاذي 

 . زىُف"الأداء اٌّو

 Multi groupٚلاخطرىىىحر ٘ىىى ج جٌفىىىرض ضىىىُ جصىىىطخدجَ جٌطك١ٍىىىً ِطعىىىدى جٌّؿّٛعىىىحش 

Moderation Analysis   ٠عرض ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ وّح ٠ٍٝ: (10رلُ)  ٚجٌؿدٚي 

 (10عذوي سلُ)

ٔزبئؼ رمذَش اٌزؾًٍُ ِزؼذد اٌّغّىػبد ٌّزغُش اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّ وّزغُش ِؼذي ىٍ اٌزأصُش 

 اٌّزىُفىُف اٌّهًٕ و الأداء ػًٍ اٌؼلالخ ثُٓ اٌز

 Sig  اٌخطأ  اٌّؼُبسٌ اٌّؼبِلاد اٌّغزىي اٌزؼٍٍُّ

 000. 198. 027. 123. ثذوْ ِإهً )أ(
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 000. 598. 031. 849. دثٍىَ ِزىعؾ )ة(

 000. 662. 06. 604. ِإهً ػبي )عـ(

 000. 101. 02. 089. دساعبد ػٍُب )د(
   

 اٌمُّخ اٌؾشعخ

)عـ( –)ة(   .302 

()عـ –أ( )  -8.595 

)ة( – )أ(   -6.584 

)عـ( –)د(   -15.936 

)ة( –)د(   -8.406 

)أ( –)د(   -.039 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ.اٌّظذس : 

 –)ؾىى،( ٚ)أ(  –( أْ جٌم١ّىىس جٌكرؾىىس ٌٍفىىرٚق ذىى١ٓ جراٚجؼ )أ( ٠10طضىف ِىىٓ جٌؿىىدٚي رلىىُ )

ٚعٍٝ ٘ ج اأىٗ  0.05عٕد ِضطٜٛ ِع٠ٕٛس  1.96 + ضم  خحرؼ جٌفطرز)خ(  –)ؾ،(  )ى(  –)خ(  )ى( 

٠ٛؾىىد اىىرق ِعٕىىٛٞ ذىى١ٓ جٌّضىىط٠ٛحش جٌطع١ّ١ٍىىس اىىٟ جٌطىىأغ١ر عٍىىٝ جٌعلالىىس ذىى١ٓ جٌطى١ىىف جٌّٕٙىىٟ ٚجرىجء 

 ٚ جٌّإ٘ىىً جٌعىىحٌٟ ٠ٍىى١ُٙ جلاشىىخح  جٌكحمىى١ٍٓ عٍىىٝ  أْ جراىىرجىٚ٘ىى ٖ جٌفىىرٚق ضرؾىى  ئٌىىٝ  جٌّطى١ىىف

عٍىىٝ  0.598  0.662ه جر١ّ٘ىىٗ جٌٕضىىر١س ٌطٍىىه جٌّؿّٛعىىحش ق١ىىع ذٍغىىص ىذٍىىَٛ ِطٛصىىظ  ٠ٚإوىىد  ٌىى

٠ّٚىٓ ضفض١ر  ٌه ِٓ خلاي ٚؾٙس ٔظىر جٌرحقػىس ذىأْ جراىرجى  ٚ جٌّإ٘ىً جٌعىحٌٝ ٚجٌّطٛصىظ جٌطرض١د.

 ٚضىْٛ جٌعلالس ل٠ٛىس ذى١ٓ جٌطى١ىف جٌّٕٙىٝ ٚجرىجء جٌّطى١ىف . ٠ىْٛ ٌد٠ُٙ جٌمدرز عٍٝ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ 

جراىرجى ذىدْٚ ِإ٘ىً ٌى١ش ٌىد٠ُٙ جٌمىدرز عٍىٝ جٌطى١ىف جٌّٕٙٝ ٚذحٌطىحٌٝ ضحىىرف ٚعٍىٝ جٌؿحٔىد جرخىر 

 جٌعلالس ضع١فس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚجرىجء جٌّطى١ف.

ِّح صرك ٠طضف عىدَ مىكس جٌفىرض ذعىدَ ٚؾىٛى ضىأغ١ر ِعٕىٜٛ ٌٍّضىطٜٛ جٌطع١ٍّىٟ وّطغ١ىر 

جٌىى ٜ ٠ىىٕم عٍىىٝ  ًٚمىىكس جٌفىىرض جٌرىىد٠ جٌّطى١ىىفِعىىدي عٍىىٝ جٌعلالىىس ذىى١ٓ جٌطى١ىىف جٌّٕٙىىٝ ٚجرىجء 

الأداء ػًٍ اٌؼلالخ ثُٓ اٌزىُف اٌّهًٕ و" َىعذ رأصُش ِؼٕىي ٌٍّغزىي اٌزؼٍٍُّ وّزغُش ِؼذي أٔٗ:

 . "اٌّزىُف

ػٍااً اٌؼلالااخ ثاآُ اٌزىُااف " لا َىعااذ رااأصُش ِؼٕااىي ٌٍؼّااش وّزغُااش ِؼااذي :اٌفااشع اٌفشػااٍ اٌضبٌااش

 "اٌّزىُف الأداءاٌّهًٕ و
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 Multi groupك١ٍىىىً ِطعىىىدى جٌّؿّٛعىىىحش ٚلاخطرىىىحر ٘ىىى ج جٌفىىىرض ضىىىُ جصىىىطخدجَ جٌط

Moderation Analysis   وّح ٠ٍٝ: ٠عرض ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ (11) رلُ  ٚجٌؿدٚي 

 (11عذوي سلُ ) 

ٔزبئؼ رمذَش اٌزؾًٍُ ِزؼذد اٌّغّىػبد ٌّزغُش اٌؼّش وّزغُش ِؼذي ىٍ اٌزأصُش ػًٍ اٌؼلالخ 

 اٌّزىُفثُٓ اٌزىُف اٌّهًٕ والأداء 

 اٌّؼبِلاد شـــاٌؼّ
طأ  اٌخ

 Sig  اٌّؼُبسٌ
اٌمُّخ اٌؾشعخ ٌٍفشوق 

 ثُٓ

)أ( –)ة(  000. 974. 025. 796. عٕخ )أ( 35ألً ِٓ   -3.069 

عٕخ لألً ِٓ  35ِٓ 

 )ة( 50
.637 .045 .724 .000 

)أ( –)عـ(   1.982- 

 000. 629. 142. 1.082 عٕخ وأوضش)عـ( 50
 – )عـ(

 )ة(

2.978- 

 ػًٍ ٔزبئظ اٌزؾًٍُ الإؽظبئٍ. ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً اٌّظذس :  

جٌم١ّس جٌكرؾىس ٌؿ١ّى  جٌفىرٚق جٌّّىٕىس ٌّؿّٛعىحش جٌعّىر أْ ( ٠11طضف ِٓ جٌؿدٚي رلُ ) 

ٚعٍٝ ٘ ج اأٗ ٠ٛؾد ارق ِعٕىٛٞ ذى١ٓ  0.05عٕد ِضطٜٛ ِع٠ٕٛس  1.96 ضم  خحرؼ جٌفطرز  جٌػلاغس

 ٚٞ جراىرجى   ذّعٕىٝ أْ جٌّطى١ىفٌّٕٟٙ ٚجرىجء جٌفثحش جٌعّر٠س اٟ جٌطأغ١ر عٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف ج

 ٚٞ  جراىرجىٚ  50صىٕس رلىً ِىٓ  35 ٚٞ جٌعّىر ِىٓ جراىرجى صٕس ٠خطٍفْٛ عٓ  35جٌعّر  ألً ِٓ 

 .جٌّطى١فجرىجء اٝ جٌطأغ١ر عٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚ أوػر ا١ّح ٠طعٍك اصٕس  50جٌعّر 

صٕس ِٚىح  35 ٚ جٌعّر  ألً ِٓ  جرارجىححٌف  ٠طضف ِٓ جٌؿدٚي أ٠ضح أْ جٌفرٚق جٌكرؾس ٌ

ٚذحٌطحٌٟ ُ٘ جروػر ضأغ١رج عٍٝ جٌعلالىس  ٠0.974إود  ٌه جر١ّ٘س جٌٕضر١س ٌطٍه جٌّؿّٛعس ق١ع ذٍغص 

ق١ىع ذٍغىص    50صٕس رلىً ِىٓ  35 ٚ جٌعّر ِٓ  جرارجى  ١ٍ٠ٙح جٌّطى١فذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٟٙ ٚجرىجء 

جرخ١رز ق١ع ذٍغص جر١ّ٘س جٌّرضرس صٕس اأوػر  50 ٚ جٌعّر  ارجىجر  ٠ٚكطً 08724جر١ّ٘س جٌٕضر١س 

ذأْ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ أوػر أ١ّ٘س ( (Zacher&Griffin,2015 ٚ٘ ج ِح ٠طفك ِ  ىرجصس .08629جٌٕضر١س 

ٙطّىٛج ذطعظى١ُ ٠ٌٍعّحي مغحر جٌضٓ جٌى ٠ٓ ٌىد٠ُٙ صىٕٛجش عد٠ىدز ِطرم١ىس لرىً صىٓ جٌطمحعىد ٚ ٌىه رٔٙىُ 

مرً.ٚأٔٗ وٍّىح اجى جٌعّىر ٠ىىْٛ جٌرضىح جٌىٛظ١فٝ ألىً جرضرحطىح ذىحٌطى١ف جٌّٕٙىٝ ٔطحتؽ جٌعًّ اٝ جٌّضط

 ٚأْ ىجا  جلاصطّرجر اٝ جٌعًّ ٠عدي ٘ ٖ جٌعلالس ذحخطلا  ىٚجاى  جلاصىطّرجر اىٝ جٌعّىً عٕىد جٌعّىحي 

 ورحر جٌضٓ .

"َىعذ  جٌ ٜ ٠ٕم عٍٝ أٔٗ: ِّح صرك ٠طضف عدَ مكس ارض جٌعدَ ٚمكس جٌفرض جٌرد٠ً

 ."اٌّزىُفٌٍؼّش وّزغُش ِؼذي ػًٍ اٌؼلالخ ثُٓ اٌزىُف اٌّهًٕ و الأداء  رأصُش ِؼٕىي
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ػًٍ اٌؼلالخ ثُٓ " لا َىعذ رأصُش ِؼٕىي ٌغٕىاد اٌخجشح وّزغُش ِؼذي   :اٌفشع اٌفشػٍ اٌشاثغ

 . "اٌّزىُفالأداء اٌزىُف اٌّهًٕ و

 Multi groupٚلاخطرىىىحر ٘ىىى ج جٌفىىىرض ضىىىُ جصىىىطخدجَ جٌطك١ٍىىىً ِطعىىىدى جٌّؿّٛعىىىحش 

Moderation Analysis   وّح ٠ٍٝ: ٠عرض ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ (12) رلُ  ٚجٌؿدٚي 

 (12)سلُ ذوي ع

ٔزبئؼ رمذَش اٌزؾًٍُ ِزؼذد اٌّغّىػبد ٌّزغُش عٕىاد اٌخجشح وّزغُش ِؼذي ىٍ اٌزأصُش 

 اٌّزىُفػًٍ اٌؼلالخ ثُٓ اٌزىُف اٌّهًٕ و الأداء 

 اٌّؼبِلاد عٕىاد اٌخجشح
اٌخطأ  

 خ اٌؾشعخ ٌٍفشوق ثُٓاٌمُّ Sig  اٌّؼُبسٌ

)أ( –)ة(  000. 257. 241. 465.- عٕىاد )أ( 5ألً ِٓ   5.572 

عٕىاد لألً ِٓ  5ِٓ 

 عٕىاد )ة( 10
)أ( –)عـ(  000. 890. 056. 914.  4.15 

عٕىاد  10ِٓ 

 ىأوضش)عـ(
)ة( – )عـ( 000. 612. 051. 558.  -4.692 

 ؾًٍُ الإؽظبئٍ.ِٓ ئػذاد اٌجبؽضخ اػزّبداً ػًٍ ٔزبئظ اٌزاٌّظذس : 

صٕٛجش ( أْ جٌم١ّس جٌكرؾس ٌؿ١ّ  جٌفرٚق جٌّّىٕس ٌّؿّٛعحش ٠12طضف ِٓ جٌؿدٚي رلُ )

ٚعٍٝ ٘ ج اأٗ ٠ٛؾد ارق  0.05طٜٛ ِع٠ٕٛس ضعٕد ِ 1.96 ضم  خحرؼ جٌفطرز  جٌػلاغس جٌخررز

  ذّعٕٝ أْ جٌّطى١فجء ِعٕٛٞ ذ١ٓ صٕٛجش جٌخررز اٟ جٌطأغ١ر عٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٟٙ ٚجرى

 10صٕٛجش رلً ِٓ  5 ٚٞ جٌخررز ِٓ جرارجى صٕٛجش ٠خطٍفْٛ عٓ  5ألً ِٓ  ٚٞ جٌخررز جرارجى 

 .جٌّطى١فا١ّح ٠طعٍك ذحرىجء  صٕٛجش اأوػر 10جٌخررز  ٚٞ  جرارجى ٚأ٠ضح عٓصٕٛجش 

صٕٛجش  5 ٚ جٌخررز ِٓ  جرارجىأ٠ضح أْ جٌفرٚق جٌكرؾس ٌححٌف  جٌضحذك ٠طضف ِٓ جٌؿدٚي

ٚذحٌطحٌٟ ُ٘  0.89ِٚح ٠إود  ٌه جر١ّ٘س جٌٕضر١س ٌطٍه جٌّؿّٛعس ق١ع ذٍغص   صٕٛجش 10رلً ِٓ 

صٕٛجش  10 ٚ جٌخررز  جرارجى  ١ٍ٠ٙح  جٌّطى١فجروػر ضأغ١رج عٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٟٙ ٚجرىجء 

جٌّرضرس صٕٛجش  5ٓ  ٚ جٌخررز ألً ِ جرارجى  ٠ٚكطً 0.612اأوػر ق١ع ذٍغص جر١ّ٘س جٌٕضر١س 

٠طضف ِٓ ٘ ٖ جٌٕط١ؿس أْ عدى صٕٛجش جٌخررز ٌٙح ضأغ١ر .0.257جرخ١رز ق١ع ذٍغص جر١ّ٘س جٌٕضر١س 

 لٜٛ عٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚجرىجء جٌّطى١ف.
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"َىعذ  ٚجٌ ٜ ٠ٕم عٍٝ أٔٗ: ِّح صرك ٠طضف عدَ مكس ارض جٌعدَ ٚمكس جٌفرض جٌرد٠ً

 . "اٌّزىُفح وّزغُش ِؼذي ػًٍ اٌؼلالخ ثُٓ اٌزىُف اٌّهًٕ و الأداء رأصُش ِؼٕىي ٌغٕىاد اٌخجش

 ؽبدٌ ػشش: ٍِخض إٌزبئظ واٌزىطُبد:

 :ٍِخض إٌزبئظ - أ

 رّضٍذ أهُ إٌزبئظ اٌزً رُ اٌزىطً ئٌُهب ِٓ خلاي اٌجؾش ىُّب ًٍَ:

جٌعىح١ٍِٓ "لا ضٛؾد جخطلااحش ِع٠ٕٛس ذ١ٓ آرجء  واٌزي َٕض ػًٍ أٔه :ىُّب َزؼٍك ثبٌفشع الأوي( 1)

 ".ذ١ٙثس ١ِٕحء ى١ِحط ا١ّح ٠طعٍك ذدرؾس ضٛجار أذعحى جٌطى١ف جٌّٕٙٝ

ِٛض  جٌططر١ك ا١ّح ٠طعٍك  ١٘ثس ١ِٕحء ى١ِحطامد جضضف ٚؾٛى جخطلا  ذ١ٓ آرجء جٌعح١ٍِٓ اٟ 

 . ٚذحٌطىىىىىحٌٝ ضىىىىىُ راىىىىىض جٌفىىىىىرض جرٚي ٚلرىىىىىٛي ِعظىىىىىُ أذعىىىىىحى جٌطى١ىىىىىف جٌّٕٙىىىىىٝذدرؾىىىىىس ضىىىىىٛجار 

 جٌفرض جٌرد٠ً.

"لا ضٛؾىىد جخطلااىىحش ِع٠ٕٛىىس ذىى١ٓ آرجء  ك ثاابٌفشع اٌضاابًٔ: واٌاازي َاإض ػٍااً أٔااهىُّااب َزؼٍاا( 2) 

 ".جٌعح١ٍِٓ ذ١ٙثس ١ِٕحء ى١ِحط ا١ّح ٠طعٍك ذدرؾس ضٛجار أذعحى جرىجء جٌّطى١ف

امد جضضف ٚؾٛى جخطلا  ذ١ٓ آرجء جٌعح١ٍِٓ اٟ ١٘ثس ١ِٕحء ى١ِحط ِٛض  جٌططر١ك ا١ّح ٠طعٍك 

 ٌّطى١ىىىىف. ٚذحٌطىىىىىحٌٝ ضىىىىُ راىىىىىض جٌفىىىىرض جٌػىىىىىحٔٝ ٚلرىىىىىٛي ذدرؾىىىىس ضىىىىىٛجار ِعظىىىىُ أذعىىىىىحى جرىجء ج

 جٌفرض جٌرد٠ً.

٠ٛؾد ضأغ١ر ِعٕٜٛ رذعحى جٌطى١ف جٌّٕٙٝ لا " واٌزي َٕض ػًٍ أٔه :ٌشّب َزؼٍك ثبٌفشع اٌضب( ى3ُ)

 . "عٍٝ جرىجء جٌّطى١ف

ٌطى١ىىف جٌّٕٙىىٝ عٍىىٝ جرىجء ٠ٛؾىىد ضىىأغ١ر ِعٕىىٜٛ رذعىىحى جامىىد أٚضىىكص جٌٕطىىحتؽ أٔىىٗ ٠ٛؾىىد 

 ٚذحٌطحٌٝ ضُ راض جٌفرض جٌػحٔٝ ٚلرٛي جٌفرض جٌرد٠ً.   "جٌّطى١ف

 ٌٍخحىىىحتم"لا ٠ٛؾىىد ضىىأغ١ر ِعٕىىٜٛ  واٌاازي َاإض ػٍااً أٔاااه :اٌشاثاااغ( ىُّااب َزؼٍااك ثاابٌفشع 4)

 . رجا١س وّطغ١ر ِعدي عٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚجرىجء جٌّطى١ف"ؾجٌد٠ّٛ

صىىٕٛجش  جٌعّىر  ٌطع١ٍّىٝ امىد أٚضىكص جٌٕطىحتؽ أٔىٗ ٠ٛؾىد ضىأغ١ر ِعٕىٜٛ ٌىىً ِىٓ جٌّضىطٜٛ ج

ذ١ّٕىىح لا ٠ٛؾىىد ضىىأغ١ر  جٌخرىىرز وّطغ١ىىرجش ِعدٌىىس عٍىىٝ جٌعلالىىس ذىى١ٓ جٌطى١ىىف جٌّٕٙىىٝ ٚجرىجء جٌّطى١ىىف  

  ٚذحٌطىحٌٝ ضىُ راىض  "جرىجء جٌّطى١ىفِعٕٜٛ ٌٍٕٛ  وّطغ١ر ِعدي عٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚ

 جٌفرض جٌػحٔٝ اٝ ِعظّٗ ٚلرٛي جٌفرض جٌرد٠ً اٝ ِعظّٗ.

 ٌزىطُـــبد:ا -ة
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ٚأ١ٌس  ااْ جٌرحقػس ضمطرـ ِؿّٛعس ِٓ جٌطٛم١حش اٝ ضٛء جٌٕطحتؽ جٌطٝ ضُ جٌطٛمً ئ١ٌٙح 

 ضطّػً ا١ّح ٠ٍٝ : جٌطٕف١  ٚجٌطٝ

 ، وهً :ثبٌزىُف اٌّهًٕأولاً: رىطُبد رزؼٍك 

جٌعح١ٍِٓ ِٓ أؾً جٌكفحظ ع١ٍُٙ ِٚضحعدضُٙ عٍٝ جٌّٕٛ ٚجٌطط٠ٛر  ٚجٌطفى١ر  ىرجصس جقط١حؾحش (1)

   ِىىٓ خىىلاي جضحقىىس جٌفرمىىس ٌٙىىُ ذطمىىد٠ُ ِمطرقىىحضُٙ ٚجلاصىىطّح  ٌٙىىُٚ ٌىىه ج ذىىدج  جٌخىىلاق ٚ

ِٓ خلاي عمىد جؾطّحعىحش ذحىفس ىٚر٠ىس أٚ جصىطخدجَ  ِٚيحروطُٙ اٝ جٌطغٍد عٍٝ أٜ عمرحش

 .جلاضححي جلاٌىطرٚٔٝ عٓ طر٠ك ضفع١ً جٌرر٠د جلاٌىطرٚٔٝ ١ٌٍٙثس 

 جٌطٕظ١ّ١س ٌرا  جٌرٚـ جٌّع٠ٕٛس ٌٍعح١ٍِٓضكم١ك جٌّلاتّس ٚجلأضؿحَ ذ١ٓ جلاقط١حؾحش جٌفرى٠س ٚ (2)

 . ج١ٌٙثسٚ ٌه ِٓ خلاي ِرجعحز أ٘دجاُٙ جٌخحمس عٕد ٚض  أ٘دج    

ّرجؾعىس جٌ ٚ ٌه ِٓ خلايئعحىز ضح١ُّ جٌٛظ١فس ذحٌيىً جٌ ٞ ٠مًٍ ِٓ ج ؾٙحى ٚجٌحرجعحش  (3)

ٌىىه عىىٓ ٚ    أىجء جٌّٙىىحَ ذطىىرق ِخطٍفىىس ٚذيىىىً ؾ١ىىدِٚرجعىىحز   ٌرطحلىىحش جٌٛمىىف جٌىىٛظ١فٝ جٌدٚر٠ىىس

ٚضٛا٠ى  جٌعّىً ٚامىحا  ِىح١ٔىحش   ج١ٌٙثىس جٌطٝ ضٕحصد ذ١ثس جٌعًّ اىٝ جصطخدجَ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكد٠ػسطر٠ك 

 .ٚلدرجش وً ارى

ٌدٜ جٌّد٠ر٠ٓ ِٓ خلاي عمد جٌدٚرجش جٌطدر٠ر١س جٌّٕحصرس ٚجٌطٝ ضضحعد ض١ّٕس جٌّٙحرجش جٌم١حى٠س  (4)

 ٚضى جٌّيىحروس اىٟ عٍىٝ ١  جٌعىح١ٍِٓ ضيىؿ ذح ضحاس ئٌىٝ ِٕحل ئ٠ؿحذٟ اٟ ِىحْ جٌعًّ   ٚؾٛى اٝ

 . ٚٔكف١زُ٘ عٍٝ ضكًّ ِضث١ٌٛس ضحراحضُٙ  جٌّطعٍمس ذعٍُّٙ جٌخطظ ٚجر٘دج  ٚمٕ  جٌمرجرجش

ضٛا١ر جٌدعُ جٌّحىٞ ٚجٌّعٕٛٞ ٚجٌطمد٠ر جٌّٕحصىد ٌّضىحعدز جٌعىح١ٍِٓ عٍىٝ ئشىرح  جقط١حؾىحضُٙ  (5)

 ٚرىرحضُٙ جٌّحى٠س ٚجٌّع٠ٕٛس جٌّخطٍفس.

 ، وهً :ثبلأداء اٌّزىُفصبُٔبً: رىطُبد رزؼٍك 

 جٌعًّ عٍٝ خٍك ِٕحل عًّ ِٕحصد ٠ضحعد جٌعح١ٍِٓ عٍٝ جٔؿحا عٍُّٙ ذضرعس ٚذىفحءز عح١ٌس (1)

ِرجعىىحز ٚضىىدر٠رُٙ عٍىىٝ و١ف١ىىس جلاصىىطؿحذس جٌضىىر٠عس رٜ ظىىرٚ  طحرتىىس ٚ ٌىىه ِىىٓ خىىلاي   

 عٕحر جٌّرٚٔس عٕد ٚض  جٌخطظ. 

ٚٚؾٙىحش  ٍمس ذعٍُّٙ ٚأخى  ِمطرقىحضُٙاٝ جضخح  جٌمرجرجش جٌّطعِ  ج ىجرز ِيحروس جٌعح١ٍِٓ  (2)

 . اٝ جلاعطرحر ٔظرُ٘

ٚض١ّٕىىس لىىدرجضُٙ ٌططىى٠ٛر  ذحىىفس ِضىىطّرز ٌٍكفىىحظ عٍىىٝ ِٙىىحرجضُٙ جٌكح١ٌىىس  جٌعىىح١ٍِٓ  ضىىدر٠د (3)

 .ٚضيؿ١عُٙ عٍٝ ض١ٌٛد أاىحر ٚقٍٛي ؾد٠دز ِٚف١دز  جٌطحرتسأصح١ٌد ؾد٠دز ٌكً جٌّيحوً 
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عىح١ٍِٓ ِىٓ ِمطرقىحش ضىإىٜ ئٌىٝ ضكضى١ٓ ضرض١ظ ئؾرجءجش جٌعًّ ٚضط٠ٛر٘ح طرمح ٌّىح ٠ىرجٖ جٌ (4)

 . ٚصرعس قً جٌّيحوً جٌغر٠رسأىجء جٌعًّ  

ٚجٌمىدرز عٍىٝ  اىٝ ظىً ذ١ثىس ِطغ١ىرز  جٌعًّ عٍٝ ضع١ٍُ جٌعح١ٍِٓ طرق ؾد٠ىدز رىجء ٚظىحتفُٙ  (5)

ٚجٌطعىحْٚ ٚجٌّيىحروس   ِىٓ خىلاي عمىد ىٚرجش ضدر٠ر١ىسضكد٠د جٌفر  ٚجٌّعٛلحش جٌخحرؾ١ىس 

 ِ  اِلاء جٌعًّ  ٜٚ جٌخررز.

ؿىحى ٠جٌعًّ عٍٝ ئٔيحء احعدز ِعٍِٛحش ٠طضُ ا١ٙح جٌدلس ٚجٌكدجغس لاعطّحى جٌعح١ٍِٓ ع١ٍٙح اىٝ ئ (6)

 قٍٛي ِرطىرز.

 ِغزمجٍُخ: ِمزشؽبد ٌجؾىس

 ُخ واٌّزؼٍمخ ثّىػىع اٌجؾش ِٕهب:رمزشػ اٌجبؽضخ ثؼغ الأىىبس ٌجؾىس ِغزمجٍ

 ٚضكض١ٓ أىجء جٌّٕظّس. جٌطى١ف جٌّٕٙٝ( جٌعلالس ذ١ٓ 1)

 .س جٌّحي جلاؾطّحعٝ عٍٝ جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚجرىجء جٌطٕظ١ّٝىٚر رأ( 2)

 .جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚجرىجء جٌّطى١فوّطغ١ر ٚص١ظ ذ١ٓ  ىٚر جٌضّحش جٌيخح١س( 3)

 ( جٌعلالس ذ١ٓ جٌطى١ف جٌّٕٙٝ ٚجٌٕؿحـ جٌّٕٙٝ.4)
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 اٌّشاعــــــغ

 : أولا: اٌّشاعغ اٌؼشثُـخ

جٌؿىزء جٌػىحٟٔ    اٌطاشق واٌزؾٍُاً الأعاٍىة الإؽظابئٍ:  1991عرد جٌٍط١ىف عرىد جٌفطىحـ  أذٛ جٌعلا 

   ذدْٚ ٔحشر.إٌششذدْٚ  ور ِىحْ 

ؾحِعىىىس    ِعٙىىىد ج قحىىىحء SPSSاٌزؾٍُاااً الإؽظااابئً ثبعااازخذاَ   1999عرىىىد جٌك١ّىىىد  جٌعرحصىىىٝ 

 جٌمح٘رز.

 ىرجصىس ضطر١م١ىس عٍىٝ أغىر جٌػمحاىس جٌطٕظ١ّ١ىس عٍىٝ جرىجء جٌىٛظ١فٝ:  2010ا٠ىد مىحٌف قضىٓ  ص١ّ  

و١ٍىس جٌطؿىحرز   سعابٌخ ِبعغازُش ىاً ئداسح الأػّابي ج١ّٕ١ٌس  اٌغّهىسَخجٌمطح  جٌّحراٝ اٝ 

 ؾحِعس قٍٛجْ. ٚئىجرز جرعّحي 

 .دُِبؽ١٘ثس ١ِٕحء   ئداسح اٌّىاسد اٌجششَخ   2015ضمحر٠ر ئؾّحٌٟ جٌّٛظف١ٓ  

 .2015ى١ِحط  ُِٕبءصؿلاش ١٘ثس 
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