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 
 

 علي الآسس النظرية لـلإدارة بالحـب فـي الفكـر الإداري             التعرف إليالي    البحث الح   يهدف
 إدارة الحب في تنمية قيم المواطنة لدي وواقع علي الآسس النظرية للمواطنة وقيمها ، والتعرف ،المعاصر

 البحث المنهج الوصفي نظرا لملائمته لطبيعة البحث، وتم إجراء دراسة واستخدمطلاب التعليم الجامعي ، 
 علي واقع الإدارة بالحب كمدخل لتنمية قيم المواطنة لدي طلاب التعليم الجـامعي ،               للتعرفستطلاعية  ا

 البحث الحالي الي وضع تصور مقترح لتفعيل الإدارة بالحب كمدخل لتنمية قيم المواطنـة لـدي     وتوصل
  .طلاب التعليم الجامعي 

Abstract 
The research aims to identify the theoretical foundation of 

management with love in contemporary management thought and to identify 
the theoretical  foundations of citizenship and its values and the reality of 
management with love in developing citizenship values for university 
education students ، the research used the descriptive approach because its 

appropriate to the nature of the search ،and an exploratory study was 
conducted to identify the reality of management with love as an introduction 
to developing citizenship values for students of university education 

 

 لتربويـة تعد الجامعه من المؤسسات ا    
 فـراد الهامة التي لها عظيم الأثر في تقدم الأ       

 مصنع بناء الثروة    ،فهيوالمجتمعات الحديثة   
 عوامل التقدم والرقي    هم تمثل أ  يالبشرية الت 

 أنها المكان الذي تتفاعل فيه مدخلاتـه        ،كما

   يبعملياتــه وصــولا الــي مخرجاتــه التــ
   مـر  الآ ،تكون محدده وموضـوعه مـسبقا       

ــة   ــوادر إداري ــوافر ك ــب ت ــذي يتطل   ال
 الناجحـة   دارة لها مواصـفات الإ    كاديميةوأ

  .والحديثة 



 

 ٢٦٤

 ـ فمن  أن الجامعـة هـي      روف المع
 هياكل وأقـسام    تضممؤسسة تربوية متكاملة    

ــوظفين وإ ــة وم ــدات إداري ــينووح  داري
 تحقيـق   جـل  يعملون معا مـن أ     ،وعاملون

 ويتطلـب ذلـك     ، دافهالتها وأه رؤيتها ورسا 
 رجـة   وموظفين علي د    داريةتوافر كوادر إ  

 داريـة عالية مـن المعرفـة بالمهـارات الإ       
 هي  دارة ولآن الإ  ، عمالهم في أداء أ   ناجحةال

 وكلمـا  ،العامل الرئيس لنجاح اي مؤسـسة   
 استغلال الموارد البـشرية والماديـة       حسنأ

 النتـائج   هـداف  الآ لتحقـق المتاحة المتوقعة   
  ).١٣٩،٢٠٠٦،عبد الشافي(المرغوبة 

 هو المـسئول    داري الجهاز الإ  ويعتبر
عند وضع رسالة المؤسسة الجامعية موضع      

 بـاديء التنفيذ من خلال رؤية واضـحة وم      
 للحفاظ علي التـراث     نظمةارشادية تنقح الأ  

 المهارات التقنية ومهـارات     ويرالثقافي وتط 
ــساني التفاعــل وتــصالالإ ــادي ( الان العب

  ).٧٨،٢٠٠٩، واخرون
 ظل المتغيرات العالمية السياسية     وفي

ــة   ــة والمعرفي ــصادية والتكنولوجي والاقت
 دورات التغيير أصبحت    ،وتعدد تيةوالمعلوما
 ،ممـا  والثبـات قـصيرة      ستقرارأطوار الإ 

اضطر العالم الي العمل في بيئات مرنة حيث       
 ، التحكم فـي اتجاههـا       ،ويقلتزيد الحركة   

 ومـن هنـا     ،رهـا   وتزداد مفاجاتها ومخاط  
صارت قوة المنظمة علي التاقلم مع التغييـر        

 ـ   ،ولكناساسا لللاستقرار     ست هذه القدرة لي
 ، وحـده    داريمسئولية القيادة أو الجهاز الإ    

ولكنها مسئولية مشتركة تحفظها قوي الحب      
 داريـة  بين مختلـف القيـادات الا      اونبالتع

 بالحب علي   دارةوالاكاديمية ولذلك تركز الإ   
عالمين ورفع مستوي مشاركتهم فـي      دور ال 

التخطيط والتنفيذ والرقابة واتخاذ القـرارات      
 والقيم الثقافية   جتماعي البعد الإ  علي ،وتركز

للمؤسسات وأهميتها في صيانة رأس المـال       
 لايمكن  نه علي أ  رية النظ ،وتؤكد جتماعيالإ

 المـال الاجتمـاعي دون      سالحفاظ علي رأ  
 وتـدريبهم   ملينلعا بالذكاء العاطفي ل   رتقاءالإ

علي ادارة عواطفهم وحثهم علـي التعبيـر        
 النظريـة   ،واوضحتعنها في أماكن العمل     

ــات الإ ــشل النظري ــةان ف ــسابقة  داري  ال
 مناهجهـا وتطبيقاتها لا يعـود الـي فـشل         

 ولكنه يعود الي افتقـار      قيتهاوضعف مصدا 
  ).٣،٢٠٠٠،سانفورد (حب للالإدارة

 فكرة البحث الحـالي      ءت هنا جا  ومن
 جديـد   مـدخل وهو بمثابة   "  بالحب   الإدارة"

 لدي طلاب التعليم    طني الو نتماءلتنمية قيم الإ  
 الدراسة من وجهة نظـر      يستحق ،الجامعي  

 من  رغم ولم يتطرق اليه الكثير بال     ، ثينالباح
 فـي   ثـة  الحدي لأساليب لايقل اهمية عن ا    نهأ

 ، بينهـا الادارة بالاهـداف       من التي   دارةالإ
 ، وادارة الجوده الـشاملة      ،  المرئية دارةوالإ
 يفوق هـذه  نه بل أ ، علي المكشوف    دارةوالإ



 

 ٢٦٥

الآساليب  حيث  يعتبر اسـاس قيـام هـذه           
الاساليب وتطبيقها علي كافـة المـستويات       

 ليست علمـا نظريـا      الإدارة لأن   ، داريةالإ
 مهـارات  ولكنها فن تطبيقـي لل     ،جافا جامدا   

 فـي نجـاح     داريوالقدرات التي يمتلكها الإ   
  .سسته مؤ

 دارة بالإ نتقال مايتم من خلاله الإ    وهذا
من التاثير الروتيني إلي التأثير السحري فـي    

 هيئـة   وأعـضاء نفوس العاملين والطـلاب     
   .داريينالتدريس والإ

 العديد من الدول الي تطوير      واتجهت
التعليم وتحديثه عن طريـق ادارة تربويـة         
ــات العــصر والتطــورات  تواكــب متطلب

 ،والتـي تي يشهدها العالم اليوم   التكنولوجية ال 
تؤكد علي الجانب الانساني والاجتماعي فـي     

 الجانب مساهمة هذا    ي ومد ،العملية الادارية   
 ،فاتجهت المطلوب   شكل بال فهافي تحقيق اهدا  

 الي  دارة الإدارية المعاصرة في الإ    تالنظريا
ــد ــب دارة الإخلم  love –based بالح

management  - الي  الاتجاه ه يعودحيث
 تؤكـد فـي     ،والتـي الكاتبة كاثلين سانفورد    

 لنجـاح   رئيسية داهكتابها علي قيمة الحب كأ    
 مساهمة هذا الجانب فـي      ،ومديالمنظمات  

  .تحقيق اهداف المنظمات بالشكل المطلوب 
 المواطنة علي مجموعه مـن      وتعتمد

 ـ    فـي حـب الـوطن       ةالقيم الاصيلة المتمثل
 وحـب   والانتماء والحرية والتواد والمشاركة   

 وهذه القـيم تعـد      ،العمل الجماعي والتعاون  
الآساس المشترك بين مختلف المجتمعات في      

 تفعيل قيم المواطنه من     ،وبالتاليالعالم أجمع   
خلال الادارة بالحب هو الذي يـشجع علـي       
الالتزام بالحقوق والقيـام بالواجبـات بـين        
المواطن والدولة  ويحدد كل طرف حقوقـه        

التطبيـق الفعلـي لمـا       هذا   ،ويعدوواجباته  
 ،١٩٥ ،الجمـال (تقتضيه الكلمة من معـان      

٢٠٠٨ .(  
 المواطنه من اهم سبل     قيم تعد   ولذلك.

مواجهة تحديات القرن الحـادي والعـشرين       
 ان التقدم الحقيقي للـوطن فـي ظـل          ،حيث

تحديات القرن الجديد ومـستجداته تـصنعه       
 اكسابهم قيم المواطنـة   ،فانعقول المواطنين   

 الاساسية للمـشاركة الايجابيـة      هو الركيزة 
والفعالة في التنمية الاجتماعيـة والـسياسية       

  .والاقتصادية لكل أفراد المجتمع 
 المواطنه لايـاتي    او للوطن   والانتماء

 ياتي من   ،وانمابقرار سياسي او رغبة حاكم      
خلال التربية عليها من خـلال المؤسـسات        
المختلفه واجراءات يلمسها الافراد يكون من      

 والمساواة بحيث   لعدالةنها اشاعة الحق وا   شأ
 بالراحة والسكينة والآمان داخل     الفرديشعر    
 ان الانتماء الوطني ليس ادعـاء       ،كماوطنه  

يدعيه الانسان أو مجرد كلمة تقال وانما هو        
التزام ومسئولية حيث  يترجم هذا الالتـزام        
بتحمل المسئولية الوطنية  وان لم يتحقق ذلك        



 

 ٢٦٦

 بعدم حبه للمكان الذي يوجد       شعوره يأدي ال 
 وانتشر الـشعور بالاكتئـاب ليـصير        ،فيه  

اكتئاب وطني وقد ذكر عكاشـة أن اسـبابه         
متعدده منها غياب الحلـم والآلـم والهـدف         

 المـواطن   شوخيبة تحقيقي التوقعات وتهمي   
 عدم مشاركته مع التيار الحاكم وتهمـيش     في

متطلباته وهذا تأثيره واضح علـي الـشعور        
 نتاج ممايؤثر في  الحماس للعمل والإ      ليالداخ

  )٢٠١٦،عكاشه. (للوطن
 بالحـب   دارة تصور اهمية الإ   ويمكن

 قيم المواطنة لـدي الطالـب فـي         يةفي تنم 
 خر من الجمود والنمطية وكراهية الآ     نتقالالإ

الي التـسامح والتقـدير وتقويـة العلاقـات       
 انها تساعد الفرد في تقبـل       ،كماالاجتماعية  

 الاخرين في حالة اخـتلافهم      معتقدات وافكار 
   )٤٢٦،٢٠٠٨،جمعه.(عنه 

 التعليم  سات مؤس همية هنا تبرز أ   ومن
الجامعي في تنمية قيم المواطنـة وادراكهـا        

 وذلك مـن    ، لوكياتهاواكتساب مفاهيمها وس  
 تساعد الطلاب   التي بالحب   دارة الإ ليةخلال آ 

علي التعاون والترابط فيما بيـنهم وتقـدير        
  .الاخرين

الجامعة هي المـسئولة عـن      وتعتبر  
الدفاع عن الهوية الوطنية وترسيخ مبـاديء       

 يقتصر دورهـا علـي      ،ولا ةالتربية الوطني 
 الوطنية عند الطلبة    يجابيةتنمية الإتجاهات الإ  

 تتعدي ذلك الي لتزويـدهم بالمعـارف        ،بل

والمفاهيم الثقافية والـسياسية والاجتماعيـة      
 ،تمع بالمؤسسات الوطنية في المج    ،المرتبطة

 يتجـسد عـن   الجامعه المعلم أو أستاذ     فادور
 المربـي   فهو ،طريق القدوة الحسنه للطلبة     

 فمـن   ، لقـيم الذي تتمثل في شخصيته هذه ا     
 بيـت   كلالمعروف أن استاذ الجامعه يدخل      

وبالتالي فان دوره لايقل أهميـة عـن دور         
 في التوعية بمحاربة الفكر والتطرف      علامالإ
 علاقة ودية مع الطلبة      ولاسيما كلما كان له    ،
 كلما ساهم ذلك في     ، ويحترم ويتقبل ارائهم     ،

  . غرس القيم الوطنية لهم 
 أي مجال عمل توجد بيئة ادارية       وفي

يكـون فيهـا الجميـع روؤسـاء فقــط ولا     
 يستدعي فـيمن يقـود      ،وهذامرءوسين فقط   

فريق العمل أن تكون لديه مهارات وقـدرات   
 ـ رافي الادارة تجعله قاد  ادة فريـق   علـي قي

 عنما نقول الادارة بالحب لانعني      ،ولذلكعمله
ــتاذ   ــع الاس ــب م ــس الطال ــك أن يجل ذل

 نعني تقدير الجانب الانـساني      ،ولكنللتسامر
 التعامـل مـع قـوانين    ،وعدمالمحفز للعمل  

 العمل معا بروح    ،بلجامدة لا تتسم بالمرونه     
الفريق الواحد وتطبيق مبدأ التفويض للطلاب      

   تـوفير قـدر  ،مـع ز المهام  بانهم اهل لانجا  
 كبير من التحفيز ان لم يكن ماديـا  فعلـي           

ــا     تتــرك ،حتــيالاقــل أن يكــون معنوي
سانفورد (الكلمة اثر طيب في نفوس الطلاب       

.٢٠٠٠(  



 

 ٢٦٧

 بالحب علـي الآركـان      دارة الإ وتقوم
 العاملين ،حبحب  المؤسسة  :الخمسة التالية   

 حب ، القائد لتطوير ذاته     حب ، العملاء ،حب
 المؤسسة  دير ي فمن ،تمع والمؤسسة معا  المج

 علـي حـب العمـلاء    رصبالحب والود يح  
 فـضل  أ ،وتقديم وحسن اللقاء بهم     ترامهمواح

 ،بعيداالخدمات بصدق وكفاءة وجودة عالية       
 وهذا النـوع مـن      ، والطمع   ستغلالعن الا 

 ،ويؤدي اليه   ،وينتميالقياديين يحب مجتمعه    
ر الذات   الجديد الي تطوي   داريهذا المدخل الإ  

 فـرق عمـل     ،وتكوين السلطات   ،وتفويض
 عقـول   تـصنعه  صف ثان للقيادات     ،وإعداد

 قيم المواطنـة هـو      ابهم اكس ،فانالمواطنين  
 الإيجابية والفعالة   مشاركةالركيزة الأساسية لل  

 قتصاديةفي التنمية الإجتماعية والسياسية والإ    
  ) .٣،٢٠٠٠،سانفورد (لكل أفراد المجتمع 

 دارةبيـق مـدخل الإ     فان تط  وبالتالي
بالحب يتطلب أعـضاء فـاعلين متعـاونين        
ولديهم الرغبة الحقيقية في التغيير ويملكـون       
مهارات متنوعـه تـساعدهم علـي العمـل       

 استعداد عال للعمـل معـا       ،ولديهمالجماعي  
والتعلم ويتصفون بالمرونه التـي تـساعدهم       
علي تقبل النقـد والمراجعـه والـتعلم مـن         

لي توفر القيـاده التـي      الاخرين وبالاضافه ا  
تملك الحس الجماعي والقادرة علـي جمـع        

 رؤية واضحة يشترك    خلف المؤسسة   عضاءأ

الـصغير  ( ودعمهـا    نتاجهـا الجميع فـي إ   
،٥٢،٢٠٠٩(  

 دارة بحاجـة ماسـة لـلإ     فالمؤسسات
 تكاملهـا وتوازنهـا     لـي بالحب للعودة بها إ   

 ة البـشري  ارد تشكيل المو  عادة وإ ،ومرونتها  
 وهذا مانعنيه هنا هو بناء      ، يعملون فيها  منم

بيئة عمل بعيـده عـن الـروتين وحـرق          
 وقريبة من الفطرة التي فطرنـا       ،الاعصاب  

عليها االله سبحانه وتعالي بيئة مفعمه بالروح       
 والعلاقات  لمشاعر فيها  ا   ،تسود ،الانسانية    

  الصادقة لا  بيئة مؤسسية تعيش في صراع 
 

ية  في شتي     ظل المتغيرات العالم   في
 والتكنولوجية  صاديةالمجالات السياسية والاقت  

 مـا افرزتـه ادوات       ،ونتيجـة  والاجتماعية
 المعلوماتية بسرعه   ،وانتشارالعولمة المتعدده   

 ا اصبحنا نعيش فيما نسميه في هذ      حتيكبيرة  
 الرقمي الذي يقوم بدور كبير      العصرالعصر ب 

 فقـد اعطـي     ،في التاثير علي قيم المواطنة      
شباب مساحة واسعه من التعبير عن الرأي       لل

لا يجدونها بين جدران المدارس او الجامعات      
 ومن  ، بمختلف مؤسساتهم  جتمعاتهم م حتياو  

 في شـتي    رائهم الي التعبير عن أ    دفعواثم ان 
 ، وبمختلف الاشكال والوسـائل      ، المجالات

متجهين في ذلك الي اسقاط كافة التابوهـات        
رءون من قبل علـي     القديمة التي كانوا لايج   

  )١١،٢٠١١،نصار (مجرد التفكير بها 
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 ات مـن صـراع    يجـري  ما   ونتيجة
 ،متباينة علي المنطقة العربية بصفه عامـة        

ومحاولات زعزعـة قـيم المواطنـة لـدي      
 ـ        اراتمواطني الدول العربية من قبـل التي

 علـي  سيطرتهاالغربية التي أفرزت وبلاشك  
 التعليمية   الثقافات والهويات القومية والمفاهيم   

وخاصة بعد قيام العديد من الثورات العربية       
   )،اليمن ،سوريا ليبيا ، مصر ،تونس (

 أجراها استطلاعية علي دراسة    وبناء
 دارةالباحثان في التعـرف علـي مـدخل الإ      

بالحب كأسلوب في تنمية قيم المواطنة لـدي        
طلاب التعليم الجامعي  ،طبقت علي عينـة        

لنوعيـة وعـددهم    من طلاب كلية التربية ا    
 مـن   بالكليـة بالفرقة الآولي والثالثة    ) ١٥٠(

  .مختلف الشعب 
 الدراســة الإســتطلاعية أوضــحت 
 دارة التي تفتقـر الـي الإ      نتماء قيم الإ  ضعف

بالحب  لدي طلاب التعليم الجـامعي لآنهـم         
ببساطة كيف ينتمون الي مكان بدون حـب        

 ذلك من   واتضح ،هذا المكان وحب من فيه      
 ـ تهم علـي محـاور الدراسـة     اجابـا لالخ

  ) في نهاية البحث١ملحق  .(الاستطلاعية
 ضوء نتائج البحوث والدراسات     وفي

 تناولـت قـيم المواطنـة لـدي       التي السابقة
 لتنمية تلك القـيم     الموجهة والبرامج   ،الشباب

وأيضا في ضـوء كتابـات المثقفـين فـي          
السنوات القليلة الماضية حول التهديدات التي      

 ،نة وتؤثر في انتماء الـشباب       تواجه المواط 
التي استهدفت  )٢٠١١(مثل دراسة أل عبود     

التعرف علي مستوي قـيم المواطنـة لـدي         
الشباب الجامعي وأبرز المعوقات التي تحـد       

 التي(Mendel ،2002) ،ودراسةمن تنميتها 
استهدفت التعرف علي الآنـشطة والبـرامج       
التي تدعم قيم المواطنة لدي طلبة الجامعـه        

 عتـوم  ،ودراسـة لية في المكسيك وكندا  الدو
التي هدفت الي بناء نموذج مقترح      ) ٢٠١٣(

 الـشباب الجـامعي     لديللمواطنة الصالحة   
 هدفت وضع   التي) ٢٠١٤( الصائغ   ،ودراسة

استراتيجية مقترحة للجامعات السعودية فـي      
تنمية المـسئولية الاجتماعيـة لـدي طلبـة         

  .الجامعه
لميدان  خلال تجربة الباحثان في ا     ومن

 لاحظوا ضعف نوازع    قد ،التعليمي الجامعي   
المواطنة لدي الطـلاب والمتمثلـة بتنـامي        

 ة للمؤسس نتماء الإ ،وضعفالمشاكل السلوكية   
 علـي   فـاظ التعليمية مثال علي ذلك عدم الح     

أماكن تواجدهم في القاعـات والمـدرجات        
 لتجربـة   ثانوالمعامل الجامعية مما دعا الباح    

 في تنمية قيم المواطنـه      بالحب دارةمدخل الإ 
  .لدي الطلاب  
 الي ذلك أيضا مـن خـلال        ويضاف

مراجعة دراسات القيم في التعليم الجامعي في       
 يوجـد بايـا مـن هـذه     ،لـم البلاد العربية  

الدراسات برامج محددة او مواد تتعلق بتعليم       
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وتنمية القيم وتقويمها وان كان يوجد فقليـل        
 وبـالرغم   ، حد علم الباحثان     ليالي حد ما ع   

من تأكيد الباحثين في مجال التعليم الجـامعي     
علي ان اهداف التعليم الجـامعي يجـب أن         

 والـذي  ،تكون معرفية ومهارية ووجدانيـة    
نادت به معايير الجوده في ضرورة توفرهـا     

 ،وتحقيقها في توصيف المقررات الدراسـية       
فقد أصبحت المجال الآكثر شيوعا في التعليم       

 هو اكتـساب المعلومـات      الجامعي والعالي 
والمعارف للطلبة لاعدادهم لمتطلبات سـوق      

 في الوقت الذي اهمل فيـه الجانـب     ،العمل  
 مما يجعل غالبيـة     ،الوجداني الي حد كبير     

الشباب في اغتراب عـن قـيمهم الوطنيـة         
وهذا مايـسعي  اليـه      .والتمسك القوي بها    

 ـ    تـدعيم هـذا الجانـب       يالبحث الحالي ف
   الوجداني

 يمكن صـياغة    سبق علي ما    اوتأسيس
 الحالي في الـسؤال الـرئيس       ثمشكلة البح 

  :التالي 
 فـي   لحب با دارة يمكن تفعيل مدخل الإ    كيف

تنمية قيم المواطنة لـدي طـلاب التعلـيم         
  الجامعي ؟

 من هذا السؤال الاسـئلة الفرعيـة        ويتفرع
   :يةالتال
 ، بالحـب   دارة لـلإ  رية النظ ماالآسس -١

   ؟صائصهاوما أهم خ

  للمواطنه   والفلسفية الفكرية   ماالآسس -٢
  وقيمها ؟

 نمية كمدخل لت  بالحب دارة واقع الإ  ما -٣
قيم المواطنة لـدي طـلاب التعلـيم        

 ؟الجامعي 

 مـدخل   فعيـل  لت تقبلية المس الرؤية ما -٤
 قيم المواطنة   ية بالحب في تنم   دارةالإ

 ؟لدي طلاب الجامعات المصرية 
 

  -: الحالي في ث أهمية البحتتضح
 بالحـب   ارةيركز علي موضـوع الإد     *

حيث تقل الآبحاث التي تناولـت هـذا         
الموضوع في البيئة العربية بشكل عـام       
والبيئة المحلية بشكل خاص علـي حـد       

 البحـث  يأتي هـذا     ،لذلكعلم الباحثين   
 البحوث  منليسهم في اثراء هذا المجال      

والدراسـات المتعلقـة بمجـال العمـل     
  .مية الاداري في المؤسسات التعلي

أهمية موضوع تنمية قيم المواطنة فـي        *
 التربوية والـسياسية بمختلـف      وساطالأ

 وهذا انعكس بدوره مـن      ،انحاء العالم   
 ـ   التربويــة ساتخـلال اهتمــام المؤس

بالتربية الوطنية عبر تضمين المنـاهج      
القيم الوطنية وانعكاس تلك القـيم علـي    
سلوك الطلبة وهو مايؤكد دور الجامعه      

  .قيم المواطنة لدي الطلاب في تنمية 
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 المرحلة العمرية التي يتوجه اليها      هميةأ* 
 مرحلـة الـشباب     ،وهيالبحث الحالي   

باعتبـارهم الثـروة الآهـم لأي دولـة     
  .والمحور الأساسي في احداث التمية 

 الي تصور مقترح لتميـة قـيم        توصلال *
 دارةالإنتماء الوطني في ضوء مدخل الإ     

  ه علـي    يـنعكس أثـر    ،والـذي بالحب  
 بالجامعـه   كاديميةالقيادات الإدارية والأ  

 بالحـب   لإدارة خلال وعيهم بثقافة ا    ،من
 ،وتنميـة  خلال زيـادة معـارفهم       ،من

قدراتهم علي حل مشكلاتهم بل وتجنبها      
 تطـوير كليـاتهم     يقبل وقوعها وبالتال  

  .وجامعاتهم 
 

  : اهداف البحث الحالي في تتمثل
س النظرية لـلإدارة    التعرف علي الاس  * 

   المعاصر داريبالحب في الفكر الإ
التاصيل النظري لمفهوم المواطنه وقيم     * 

  .المواطنه 
   الحـب فـي     دارة إ قـع التعرف علي وا  * 

 لدي طلاب التعلـيم     طنةتنمية قيم الموا  
  الجامعي 

  تقديم مجموعه من المقترحـات التـي       * 
تسهم في تنمية قيم المواطنة لدي طلاب       

امعي في ضوء مدخل الادارة     لجالتعليم ا 
  بالحب

 
 

 بالحب ومنها  تعرف   دارة تعريفات الإ  تعددت
  :بأنها

 التغييـر   دارة جديد من مداخل إ    مدخل
 الآخـرين ورسالتها في ذلك رعايـة نمـو        

 ستياء بالمقاومة والإ  رلمواجهة متطلبات التغيي  
ســانفورد (وسـوء الفهـم وعـدم التقـدير     

،٧،٢٠٠٠(  
 حري الـس  ثير أيضا بأنها التأ   وتعرف

 بـداع  يحقـق فـرص الإ     مما ،في العاملين 
والتطوير في تحقيق أهداف المؤسسه علـي       

 يتوقف علي قدرة القائد     وهذا ،الوجه الاكمل   
 وتقديم  ،التربوي في رعاية وتوجيه العاملين      

  )٢٠١٥،السعود (العون لهم 
 ـ" بالحـب   دارة ذكر عن الإ   وقد  ادةاع

 علي اسس جديـده     ،لتقامم بيئة العمل    تصمي
من التعاون والمشاركة بين زملاء العمل في       
اطار من الحب والتفاؤل  والسعادة الانتاجية       
ــة روح  بــين الــرئيس والمــرءوس وتنمي
المشاركة التي تتخطي الرسـميات وتزيـل       
الهيبة المفتعلـة التـي تـصنعها المناصـب      

  )٥،١٩٩٧،وينسينن(
: جرائيا بأنها  بالحب ا  دارة الإ وتعرف

 او الكيفية او الطريقه التي يدار بها        سلوبالآ
 الأهـداف العمل الجامعي في سبيل تحقيـق       

 للجامعة مراعاة للجوانب الوجدانية     دةالمنشو
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والعلاقات الانسانية في التعامـل مـع كـل         
  .المنتمين إلي الجامعة 

   :القيم
 مـن   مجموعـه :  القيم بأنهـا   تعرف
 بالثبـات  التي تتسم     العامة حكامالمعايير والآ 

 لعقائديـة  وتتفق مـع الآسـس ا      ستقراروالإ
 يـسعي اليهـا المربـون       ،والتيوالاخلاقية  

 الآسـاس   ،وتمثللغرسها في وجدان الطلبة     
 ان يلتزم به الجميع لتحقيق      جبوالمبدا الذي ي  

  )١٢،٢٠١٠،البزم . ( التعليميةهدافالآ
مجموعة :  القيم اجرائيا بأنها     وتعرف
مبادئ والعـادات  المرغوبـة      السلوكيات وال 

التي تمثل ثقافة مجموعـه مـن النـاس أو          
  .جماعه او فرد 

   :المواطنة
هو مكـان أقامـة     :  في اللغة    الوطن

ابـن  ( ولد به أم لـم يولـد     ،الانسان ومقره   
  )١١٨،٢٠٠٢،منظور 

 بــين المــواطن يجــابي الإالتفاعــل
 ممارسة منظومة القيم    ثناءوالمجتمع والدولة أ  

ح الجميع تحت مظلة المصلحة     لتحقيق مصال 
  ).٢٥،٢٠١٣،ال عبود (العليا للوطن 

 المواطنـة اجرائيـا بأنهـا       وتعرف 
 التي تحدد علاقة طـلاب      والمبادئ الأسس:

التعليم الجامعي بوطنهم وتوجههم نحو بنـاء       
   شعور الولاء والانتماء لهوتعميقالوطن 

  :  المواطنة قيم
أنها مجموعة  : تعريفاتها ومنها    تعددت

ن الموجهات السلوكية المؤثرة في شخصية      م
الطالب  وتجعله ايجابيا ملتزما اخلاقيا فـي        

انتماءه الي وطنه بـوعي سياسـي وحريـة         
ومسئولية وقدره علي قبول الآخر والحـوار       
معه وبمشاركه فعالة جماعية تطوعية لتحقيق      
الآمن الداخلي والسلام الاجتماعي والعدالـة      

يصدرها الفرد عـن  والمساواه والاحكام التي   
 في ضوء تقديره لهـا      شياءالموضوعات والآ 

محمــود (وتقــاس بالمقيــاس المعــد لــذلك
،٥٧٧،٢٠٠٩(  

 المفردات التـي    نها وتعرف ايضا بأ  
   عن العلاقـة بـين عناصـر الـوطن          برتع

 ،وعلاقـة  المواطن بالسلطة    ،كعلاقةالواحد  
   المــواطن ،وعلاقــةالمــواطن بــالمواطن 
ــواطن   ــه الم ــش(بأخي ــة  رعهال والدولي

،٢٥٨،٢٠١١.(  
  قيم المواطنه اجرائيا بأنهـا     وتعرف

الاتجاهات التي تحدد سـلوك الفـرد نحـو         "
 بها في هـذا     ،ويقصدالدولة التي يعيش بها     

 المسئولية  – التسامح– الانتماء للوطن    بحثال
 الـصدق   – الحقوق والواجبات    –الاجتماعية  

  ." الديمقراطية – الامانه –
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 

 عدد من الدرسات السابقه سوف يـتم      يوجد
  : تناولها علي النحو التالي 

   بالحب دارةدراسات متعلقة بالإ :اولآ
   :عربية دراسات  -  أ

) ٢٠١٨( المـزاودة والـداود      دراسة -١
  ممارسـة القيـادات    درجـة "بعنوان  

 في مدارس لواء الباديـة      المدرسية
الشمالية المعلمين والمعلمات الغربية    

باديء القيادة  في محافظة المفرق لم   
بالحب من وجهـة نظـر المعلمـين        

  "والمعلمات  

 الي التعـرف علـي      الدراسة هدفت
 في مدارس   درسيةدرجة ممارسة القيادات الم   

لواء البادية الشمالية المعلمـين والمعلمـات       
الغربية في محافظة المفرق لمباديء القيـادة       
بالحب من وجهة نظر المعلمين والمعلمـات       

راسة من جميـع معلمـي       مجتمع الد  ،تكون
ومعلمات المدارس الحكومية فـي مديريـة       
تربية وتعليم لواء البادية الشمالية الغربية في       
ــة المفــرق والبــالغ عــددهم     محافظ

كما تم بناء استبانه مكونـه      .معلمة  )٣١٩٠(
 مجـالات   اربـع فقره موزعه الي    )٣٩(من  
 اظهـرت نتـائج الدراسـة ان درجـة       ،وقد

رس لواء الباديـة    ممارسة المدرسية في مدا   
الشمالية الغربية في محافظة المفرق كانـت       

 كما اظهرت النتائج وجود فروق دالة     ،كبيرة  
 النـوع الاجتمـاعي     المتغيراحصائيا تعزي   

  .وجاءت لصالح الاناث 
ــة -٢ ــامي دراسـ ــرون العلقـ  واخـ

ــدرة تطــوير"بعنــوان ).٢٠١٨(  الق
 علي ضوء مدخل    الثانوية المؤسسية

 "الادارة بالحب 

الدراسة الي التعـرف علـي       هدفت
الاطر النظرية للقدرة المؤسسية بالمؤسسات     
التعليمية والوقوف علي الآسس النظرية فـي       

 واستخدمت الدراسة المنهج    ،الادارة بالحب   
 ،الوصفي نظرا لملائمته لطبيعـة الدراسـة        

واستخدمت الدراسة استبانه للتعـرف علـي       
مة واقع ممارسة ادارة المدرسة الثانوية االعا     

 وتوصـلت   ،للادارة بالحب داخل المدرسة     
الدراسة الي تـوفر الادارة بالحـب منـاخ         
مؤسسي محب للعـاملين يزيـد منـولائهم        

 كفاءتهم الانتاجية   ،ورفعوانتمائهم المدرسي   
وتهتم برأس المال البشري باعتبارهم الثروة      

  الحقيقية للتطوير المؤسسي 
 

  العربية اساتدر  -  أ

 فاعلية"بعنوان) ٢٠١٩( الغلبان   دراسة -١
 فـي   الوسائط برنامج كمبيوتر متعدد  

تنمية القيم الوطنية لدي عينه مـن       
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الطالبات المعاقات فكريـا القـابلات      
 .للتعلم 

  الدراسة  الـي التعـرف        هذه هدف
علي مدي فاعلية برنامج كمبيوتري متعـدد       

عينه من  الوسائط في تنمية القيم الوطنية لدي       
 ،) القابلات للتعلم   (الطالبات المعاقات فكريا    

واستخدم البحث المـنهج الوصـفي نظـرا        
 وتـم اسـتخدام     ،لملائمته لطبيعة الدراسـة   

مجوعتين ضابطة وتجريبية للتعـرف علـي       
مدي فاعلية البرنـامج  حيـث تـم تحقيـق          
التجانس بين افراد العينة واستغرق تطبيـق       

 ـ        ن ستيالبرنامج شـهر ونـصف بواقـع جل
  وأشارت نتائج الدراسـة الـي أن         ،أسبوعيا

تنمية قيم المواطنه لدي الطالبات المعاقـات       
فكريا الذين تلقوا البرنامج مما يؤكـد علـي         
فاعلية البرنامج الكمبيوتري متعدد الوسـائط      
في تنمية قـيم المواطنـة لـدي الطالبـات          

 وتم تفسير النتائج في ضوء      ،المعاقات فكريا   
  .والدراسات السابقه الاطار النظري 

 بعنـوان ) ٢٠١٩(الجهنـي والغيـث    -٢
 القيادة المدرسية فـي تعزيـز      دور".

الآمن الفكري وتنمية قيم المواطنـة      
لدي طالبات المرحلة الثانوية بالمدينة 

  "المنورة 
 الدراسة الي التعرف علي دور      هدفت

القيادة المدرسية في تعزيز الآمـن الفكـري        
البـات المرحلـة    وتنمية قيم المواطنه لدي ط    

 مجموعه من المقترحات التي     ،وتقديمالثانوية  
قد تسهم في تفعيل دور القيادة المدرسية فـي      

واستخدمت الباحثات المنهج الوصـفي     .ذلك  
المسحي كما استخدمت الاستبانه كاداة لجمع      
البيانات حيث طبقت علي عينة مكونه مـن        

فردا من منسوبات المدارس الثانويـة      )١٧١(
الدراسة الي مجموعه من النتائج     وتوصلت  .

منها ممارسة قائـدات المدرسـة الثانويـة        
لدورهن في تعزيز الآمـن الفكـري لـدي         
طالبات الملرحلة الثانوية جاء بدرجة عاليـة       

 لدورهن في تنميـة القـيم       ممارستهنوأيضا  
الوطنية قد جاء بدرجـة عاليـة واوصـت         

 توعويـة الدراسة باقامـة نـدوات تربويـة       
المدرسـة والجهـات الآمنيـة      مشتركة بين   

وتعميق مفهوم الامن الفكري فـي أنـشطة        
المدرسة وتفعي دور الاسـرة ومؤسـسات       

  .المجتمع المحلي 
ــوان  )٢٠١٩( عماشــة دراســة -٣ بعن

 جامعة  استطلاعية لاسهامات  دراسة"
 في تنمية قيم المواطنة لدي       طائفال

الطالبات واثر هذه القيم في مستوي      
  .طموحهن الآكاديمي

 الدراسة التعرف علي أهم قـيم   هدفت
المواطنة التي ينبغي تحقيقها لـدي طالبـات        
جامعة الطائف والتعـرف علـي مـستوي        
الطموح الاكاديمي لـدي طالبـات جامعـة        

 طبيعة العلاقة بـين متغيـري    ،وفهمالطائف  
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قـيم المواطنـه ومـستوي      : الدراسة الحالية 
الطوح الاكـاديمي ومعرفـة دور جامعـة        

 ،لمؤسسي السائد بالجامعه    الطائف والمناخ ا  
والمقررات الدراسـية وكفـاءة أعـضاهيئة       

 الطلابية في تنمية قـيم      ،والآنشطةالتدريس  
 الدراسـة المـنهج   ،واسـتخدمت المواطنـه  

الوصــفي وعينــة الدراســة الاســتطلاعية 
 وذلك لتقنـين مقـاييس قـيم        ،طالبة  )١٠٠(

 ،مـستوي  المواطنة بالجامعـه     ،قيمالمواطنة
ي وعينة الدراسة الاساسـية     الطموح الآكاديم 

طالبة من مختلـف كليـات جامعـة        )٣٠٠(
 النتائج لتوضـيح ان قـيم       ،وجاءتالطائف  

المواطنه تنبيء بمستوي الطموح الاكـاديمي      
 هميـة مما يؤكد النتائج سالفة الذكر ومـا لآ       

 لطالبـات تنمية قيم المواطنة فـي تحفيـز ا       
 ويدفعهم  كاديميلتشجيع وتنمية طموحهن الأ   

  .التفوق الدراسي للتميز و
 دور" بعنوان  ) ٢٠١٧( العنزي   دراسة -٤

 في تعزيز قيم    الثانوية المرحلةمعلم  
المواطنة لدي الطلاب من وجهة نظر      

  ."بويينالمشرفين التر

 التعرف علي دور    لي الدراسة إ  هدفت
معلم المرحلة الثانوية في تعزيز قيم المواطنة       
لدي طلاب المرحلة الثانوية من وجهة نظـر    

 هدف الدراسة   ،ولتحقيقشرفين التربويين   الم
 ـ         هاستحدم الاستبيان وتم تطبيقـه علـي عين

مشرفا من مشرفي المـواد     )٨٠(مكونه من   

الدراسية في كافة مكاتب التعليم بمنطقة حائل       
 النتائج دور معلم المرحلة الثانوية في       ،وبينت

تنمية قيم المواطنة لدي الطلاب كانت عاليـة   
 ،ء اولا ثم قيم الانتماء      وجاء محور قيم الولا   

اما محور قيم المشاركة الاجتماعية جاء فـي    
  .الترتيب الثالث 

 دور"بعنـوان   ) ٢٠١٦ (مير الأ دراسة -٥
 لدي المدرسة في تنمية قيم المواطنة    

طالبات المرحلة الثانوية من وجهـة      
نظر المعلمات في المملكة العربيـة       

 ."السعودية 

 الكشف عـن دور   لي الدراسة إ  هدفت
مدرسة في تنمية قيم المواطنة لدي طـلاب        ال

المرحلة الثانويـة  فـي المملكـة العربيـة          
 ،ولتحقيقالسعودية من وجهة نظر المعلمات      

 بـصورتها  تكونتهدف الدراسة تم بناء أداة     
 تقيس مدي مـساهمة     فقرة) ٣٠(النهائية من   

المدرسة في تنمية قيم المواطنة لدي الطالبات       
راسـة علـي عينـة       الد ة وقد تم تطبيق أدا    ،

معلمة من معلمات المواد    ) ١٩٠(مكونه من   
الاجتماعية من منطقة مكه المكرمة  التعليمية     

 وقد دلـت    ، اختيارهابالطريقة العشوائية    ،تم
 قـيم النتائج علي ان المدرسة تقـوم بتنميـة      
 ،كمـا المواطنة لدي الطالبات بدور متوسط      

تبين عدم وجود فروق ذات دلالة احـصائية        
 ،واوصـت لخبرة التعليمية للمعلمات    تعزي ل 

الدراسة بتعزيز دور المدرسة في تنمية القيم       
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 أظهرت ضعفا   ،والتي باتالوطنية لدي الطال  
في دورهم لدي الطالبات من وجهة المعلمات       

  دراسات مماثلـة     ،واجراءللعينة المفحوصة   
في مناطق تعليمية اخري في المملكة العربية       

سة في غرس قـيم      المدر ورالسعودية لتقيم د  
  المواطنه 

بعنـوان  ) ٢٠١٤( دراسة يوسـف       -٦
  قيم المواطنة لطلاب التعلـيم     تنمية"

 العام في ضـوء التحـولات       الثانوي
ــع   ــرة للمجتم ــسياسية المعاص ال

 "المصري 

 الدراسة التعرف الـي مفهـوم    هدفت
المواطنه وقيم المواطنة في مرحلـة التعلـيم        

 من   وابراز دور المواطنه للطلاب    ،الثانوي  
 داخل المدرسة   اءخلال الممارسة الفعلية سو   

 واستخدمت الدراسـة المـنهج      ،او خارجها   
الوصفي لملائمته لطبيعة الدراسة  في جمـع    
الحقــائق والمعلومــات المتعلقــة بظــاهرة 

 استخدمت الدراسـة اسـتبانه      ،كماالمواطنه  
 هما تنمية قيم المواطنـه      أينمقسمة الي جز  

 المعاصـرة   وانعكاس التحـولات الـسياسية    
علـي قيـام المواطنـة      )  ينـاير   ٢٥ثورة(

 الدراسة الي وضع تصور مقترح      ،وتوصلت
في تنمية قيم المواطنة لطلاب التعليم الثانوي       

  .في مصر 
 
 

 

)  ٢٠١٢ (taylor،&marri دراســة -١
 ادراك وممارسة قيم    ريقةط" بعنوان  

المواطنة لـدي طـلاب المـرحلتين        
  "وية والمتوسطةالثان

 هذه الدراسة التعـرف علـي       هدفت
طريقة ادراك وممارسة قيم المواطنـة لـدي    

 ،الذينطلاب المرحلتين الثانوية والمتوسطة     
ينتمون الي الجيل التـاني مـن المهـاجرين         

 نتـائج   ،وكشفتللولايات المتحدة الآمريكية      
الدراسة أن هناك ثلاثة اطر اساسية يتم مـن         

 القيم وهي اطار الاسـرة      خلالها ادراك تلك  
والمجتمع المحيط الذي له الاثر الاكبر فـي        

 وواطـار مـشاركة     ،تشرب قيم المواطنـة     
الطلبة في الفعاليـات والانـشطة الوطنيـة        

 تعزيز وضعهم القانوني من خـلال       ،واطار
سن القوانين التي تحفظ حقـوقهم بوصـفهم        

 واكد الباحثـان علـي      ،مواطنيين مهاجرين   
الـذي تقـوم بـه مدرسـة       الدور الحيـوي    

المهاجرين التي هي جـزء لا يتجـزا مـن          
المجتمع المحيط في تعميق قيم المواطنة لدي       

 .الطلاب المهاجرين 

)  ٢٠٠٩ (yigittir&ocal دراســـة  -٢
 طـلاب   القيمية لدي  الميول" بعنوان  

  المرحلة السادسة في تركيا

 تعرف الميـول    الي  الدراسة    هدفت
 الـسادسة   القيمية لـدي طـلاب المرحلـة      
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 وقابل الباحثان في هذه     ،الابتداءية في تركيا    
طالـب  ١٢٠٠الدراسة النوعية اكثـر مـن       

 وتوصلت  ،وطالبة من تسع مدارس ابتدائية      
الدراسة الي ان ميول الطلاب نحـو القيـسم       

 وشـدد   ،الوطنية منخفض الي خـد كبـي        
الباحثان علي اهمية معالجة هذه المشكلة من       

نيــة ةالاعتــزاز خــلال تنميــة القــيم الوط
 وتعميـق فهـم التـضامن    ،بالديمقراطيـة   

الاجتماعي فـي نفـوس طـلاب المرحلـة         
  . الابتدائية 

 

 خلال الرجوع الـي الدراسـات       من
 الباحثان  من تلك الدراسـات       استفادالسابقة  

 الحـالي   لبحـث في اثراء الاطار النظـري ل     
الحالي مـن   من استفادة البحث     م الرغ ،وعلي

 في مجال   هاالدراسات السابقة واشتراكها مع   
الاهتمام بالمواطنة الا أنها تختلف عن هـذه        
الدراسات من حيث أنها تحاول التعرف علي       
دور الادارة بالحب في تنمية قيم المواطنـة        

 وذلـك مـن     ،،لدي طلاب التعليم الجامعي     
 أهم  ةخلال التعريف بمفهوم المواطنة ومعرف    

   علـي أهـم القـيم التـي         لتعرف،واأهدافها  
 ،والتعـرف ينبغي تنميتها في نفوس الطلاب      

  علي مدخل الادارة بالحب في تنميـة هـذه         
  . القيم 

 
 

 

يقتصر البحـث    :  الموضوعي الحد
 الحب كمدخل فـي     دارةبالتعرف علي واقع إ   

تنمية قيم المواطنـة لـدي طـلاب التعلـيم          
علـي قـيم    ويؤكد  البحث الحالي ،الجامعي  

ــة    ــة الوطني ــة الهوي ــة التالي  ،المواطن
 ،المساواه السياسية   ،المشاركة الولاء،الحرية

 ، قبـول الاخـر     ، ،التسامح الفرص   تكافؤ ،
 .الحوار البناء 

 

 للتعرف اجراء دراسة استطلاعية      تم
 بالحب لتنمية قـيم     الإدارةعلي مدي انعكاس    

مرفق .(عي  المواطنة لدي طلاب التعليم الجام    
  ). نهاية البحثفي١  حقمل

 عدة نتـائج    لي هذه الدراسة إ   وانتهت
 لدي طلاب التعليم    ةتؤكد ضعف قيم المواطن   

 علـي   بالحفـاظ الجامعي في قلة الاإهتمـام      
 وقصور فـي مفهـوم الإدارة       ،موارد البيئة   

بالحب وتطبيق هذا المفهوم من قبل بعـض        
 الإهتمام بحب   ،ضعفأعضاء هيئة التدريس    

 الكثيـر مـن     ،وجـود حترام وتقدير العلم    وا
الإتجاهات السلبية نحـو احتـرام الآخـرين        

  .والتعاون معهم 
 

 استخدام المنهج  الوصفي لرصـد       تم
واقع تنمية قيم المواطنة عن طريـق الإدارة        
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  ي طلاب التعلـيم الجـامعي فـي        بالحب لد 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                              مصر
  . بالحب دارة النطري  للإطارالإ: أولآ

 managed by.  بالحـب  دارة الإمفهوم
love 

 سانفورد اول من تبنـت      ين كاثل تعتبر
 قامـت بتـاليف     ،حيث بالحب   دارةمفهوم الإ 

كيف تفوز المنظمات   : الادارة بالحب   "كتابها
 وتعتقد كـاثلين    ،" بالحنان والقياده والفطرة    

لتربويـة  في كتابهـا ان فـشل النظريـات ا        
وتطبيقاتها لا يعود الي فشل مناهجها اة الـي       

 دارة فيها  بل يعـود الـي افتقـار الإ          خطاءأ
 القيـادة   ،وافتقـار بالحب أو القيادة بالحـب      

 فـي اعتقادهـا علـي ان        ،وارتكزتللفطرة  
 بفطـرة   ،والإدارة الامومه     سحرالحب هو   

 هـو   ،فالحـب الامومه تخضع لنفس السحر     
 ،وهـو دارة الفطرية   العصا السحرية لهذه الا   

  .المسئول عن نجاح المنظمات وتميزها 
 بالحب من مبـدأ     دارة فلسفة الإ  وتنبع

 في صـيانة رأس المـال       دارة دور الإ  أهمية
 المحافظة  كن لا يم  ،بحيثالبشري الاجتماعي   

 بالـذكاء   رتقـاء علي هـذا الـراس دون الإ      
 دارة علـي إ   ،وتـدريبهم  للعـاملين    العاطفي

 في أماكن   التعبير عنه عواطفهم وحثهم علي ا   
 يتـرك الانـسان     ن المـستحيل أ   ،فمنالعمل  

منظومة عواطفه في منزله قبل الذهاب الـي        
 لا يعقل ان يعطل     نهكما أ .عمله  كل صباح     

 ،ومـن  في عمله    عواطفه مشاعره و  نسانالإ
 او غير مباشر في تطـور  ريدقق بشكل مباش 

 يجد بعـض الثغـرات التـي        داريالفكر الإ 
ــسيج الا ــت الن جتمــاعي للمؤســسات مزق

  ).٢٠٠٠،سانفورد (والمنظمات 
:  بالحب بأنها  دارة الإ عرف هنا ت  ومن

توفير المناخ الذي يشعر الموظف فيه بانـه        
يرتبط بعاطفه حب قوية مـع عملـه الـذي          
ــسته   ــع مؤس ــده وم ــع قائ ــه وم يمارس

  ).٢٠٠٠،سانفورد(
 الإدارة بانها حـرص     يضا أ وتعرف

  فـي المكـان    لمناسبعلي وضع الموظف ا   
 الموظف للعمـل الـذي      دية مع تأ  ،المناسب  

  )٢٠١٣،أبو العلا (يحبه 
  . بالحب دارة الإمرتكزات

 ومـن  ، تقـوم عليهـا    زات مرتك دارة إ لكل
ــزات الإ ــايلي  دارةمرتكـ ــب مـ  بالحـ

  ).٢٠١٥،السعود(
 بالفطرة وجهـان  دارة بالحب والإ الإدارة 

 .لعملة واحده 

 بفطرة الامومة مؤسسات القيادة . 

 ه بالحب علي دور العـاملين       القياد تركز
ورفع مستوي مشاركتهم في التخطـيط      

 .والتنفيذ والرقابة واتخاذ القرارات 
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 علي البعد الاجتماعي والقيم الثقافية      تؤكد 
للمؤسسات واهميتها فـي صـيانة رأس     

  social capital جتماعيالمال الإ

 ــاء ــاطفي  الإرتقـ ــذكاء العـ  بالـ
   Emotional Intelligenceللعـاملين 

 عواطفهم وحـثهم    دارةدريبهم علي إ  وت
 .علي التعبير عنها  

 ــاع ــه   اتب ــادة الحنون ــدخل القي  م
compassionate Leadership 

  . بالمنظمات الي تكاملها وتوازنهاللعوده
   بالحب دارة الإمباديء

 بالحب علي خمسة    دارة فلسفة الإ  تقوم
  )Sanford،1998 (،وهيمباديء 

ــب  - أ  love of  المؤســـسةحـ

organization:ــب أن ت ــونيجـ  كـ
المؤسسة للقائد بمثابة الاسـره والبيـت       

 معرفة رسالتها وفهمهـا     ،منلكي يتمكن 
 ،وتعلـيم  بأهـدافها وقيمهـا      ،والايمان

 يتولـد   ،حتيالاخرين عمق هذه الرسالة     
 ،وتحقيقالتزام  قوي بأداء هذه الرسالة       

أهداف المؤسسة علي أكمل وجه فحـب       
المؤسسة ونجاحها وجهان لعملة واحـده      

 المحب لمؤسـسته هـو الـذي        ،والقائد
يستطيع أن يضبط ايقـاع هـذا الحـب         
وترجمته الي سلوك أخلاقي يرقي بأداء      

 .المؤسسة 

 love of العــــاملين حــــب  -  ب
employees: ــي ــاملون ف ــاج الع يحت

 ويقـصد  ،المؤسسة الي الحب والرعاية     
بها مساعدتهم في الكشف عن مهاراتهم      
 ومواهبهم وتمكينهم من اطلاق طاقـاتهم     

 تكون هي الطريق الوحيد لتأكيـد      ،وبهذا
 .ثقتهم بأنفسهم وحبهم واحترامهم لذاتهم 

حـب  :  love of clients العملاءحب  -  ت
 أهم ركـائز    منالعميل وخدمته بصدق    

 ذلـك   ،لآن الآعمال ونجاحهـا     زدهاروا
 وأدب في اللقـاء   داءيترجم الي كفاءة الآ   

من ناحية اذا أحببنا من نقـوم بخدمتـه         
تكون الخدمـة المقدمـة لـه       فبالتأكيد س 

 جميعا عملاء لخدمة معينة     ،وانناممتازة  
وبـذلك  .أو منتج ما من ناحية أخـري        

 ،وأحـد فحب العميل قيمة عليا متميـزة       
 تؤكد ،ومبدأعناصر الضمير المؤسسي    

 .عليه الفطرة 

 love of community المجتمع حب  -  ث
/society  :     تنفصلمن المعروف أنه لا 

ع الذي توجد فيه    أي مؤسسة عن المجتم   
 فحــب المؤســسة الحقيقــي ،وبالتــالي

 ،ومنللمجتمع هو أقصر الطرق لتحقيق      
هذا النجاح يؤدي بالمؤسسة للمزيد مـن       

 علي علاقتها مع    ،وتحافظحبها المجتمع   
 بالحب تعتبر خدمـة     ،والادارةالمجتمع  

 بحياة  للنهوض ،المجتمع أهم مسئولياتها    
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ــرهم  ــلاء  وأس ــاملين والعم  لآن ،الع
لمؤسسات الضعيفه لايمكـن أن توجـد      ا

 .وتنمو في مجتمعات ضعيفه 

: love of self حـب القائـد لنفـسه     - ج
   الـذي يحـب ويحتـرم نفـسه         الانسان

ــسه    ــادة نف ــه قي ــصعب علي    ،لا ي
 يجد صعوبة فـي قيـادة الآخـرين         ولا

 الحب المقصود هنا هـو الحـب        ،ولكن
من الآنانية وحـب    الآخلاقي الذي يخلو    

 وحب الـذات لآنـه      ،التملك والسيطرة 
ــرين   ــة الآخ ــب ورعاي ــيلة ح    ،وس

والقائد المحب لنفـسه يكـون واقعيـا         
 واقـع  لآن التعرف علـي ال     ،فيتوقعاته  

وفهم متناقضاته يحمـي الانـسان مـن        
ــدم والاســتياء  مــشاعر الآســف والن

 يقابلـه  عنـدما  والغضب التي قد تصيبه   
الآخــرون بالتجاهــل وســوء التقــدير 

لواقعية والمنطقية   تعتبر ا  ،لذلك نكاروالإ
    .من أهم أساليب حب الذات 

  : بالحب دارة الإمميزات
 الذين يطبقـون   داريون القادة الإ  يتميز

 بالحب في مؤسساتهم بعدد مـن       دارة الإ دأمب
  :المميزات ومنها 

 دون التركيـز    ستقبلية برؤية م  يتميزون* 
 هـداف علي فكرة الآنا أو الذات أو أي أ       

  .مادية 

علاقة مع العاملين تتغيـر      ال نيقدرون أ * 
  .بمرور الوقت 

 كل فرد   ن وأ ،يعون أن الناس مختلفون     * 
  . طريقة خاصة في االتعامل

  . ارشادي للمعرفه لدي الاخرينمصدر* 
   يتنافسون علي كسب شعبية أ تباعهم لا* 
 نقاط القوة والضعف في انفسهم      يعرفون* 

  وفي العاملين لديهم 
ستقلالية في   الاخرين قدرامن الا   يعطون* 

  الوقت المناسب 
      في مناسبات العاملينيشاركون* 
 لو  ،حتييشجعون الآخرون عند نجاهم     * 

  .تفوقوا عليهم 
   بالحب الإدارة وفوائد أهمية

  بالعنصر الإهتمام بالحب   دارة الإ تمثل
 والآساسـية   الآولي الوسيلة   باعتباره البشري

  الفاعلـة  ،والآداهفي تحقيق التميز في الآداء      
 ،وتحـسين  المتاحـة    مكاناتفي استغلال الإ  
 اعلي معدلات الرضا    ،وتحقيقمستوي الآداء   

لدي جميع المستفيدين من خدمات المؤسـسة       
 تتـضح أهميـة تطبيـق       ،وبالتالي ميةالتعلي

 بالحب مـن خـلال الآتـي        الإدارة سلوبأ
  ) :٣١٨،٢٠١٤،ضحاوي وخاطر (
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 معـدلات   علي المناخ الذي يحقق أ    تهيئة 
 والإنـسجام   عل خلال التفا  ،منالانتاجية  

 . والعاملين دارةفي العلاقات بين الإ

 الـوظيفي لـدي     لتـزام  الدافع والإ  تنمية 
 خـلال   ،مـن العاملين فـي المؤسـسة      

 قيمة للمـوارد    منحالسياسات التي تكفل    
ــشرية  ــابتهمالب ــالهم ،واث ــي افع  اعل
 .وانجازاتهم 

 التنظيمـي مـن خـلال       لتزام الإ تشجيع 
يـده فـي مختلـف       الاداء وتجو  عزيزت

 .  وعل مستوي المؤسسة الجامعيةقسامالآ

 للمؤسسة نتماء شعور الإتدعيم . 

 شعور التحفيـز وفـرق العمـل        تحقيق 
 . الحياه الوظيفية ،وجودة

 الشديده بين العاملين مما يؤثر الي       الآلفة 
 . العمل في المرتبة الاولي نجازإ

   النظري للمواطنة الإطار
 اللغـة    كلمة مستحدثة فـي    المواطنة

 وفـي اللغـة الانجليزيـة تعنـي         ، العربية
citizenship، مشتقة من لفـظ  وهي city  

  citiesأي مدينة التي هي مأخوذه من  لفظ 
 والتي تعني في المقام الآول تجمـع        اللاتينية

 -city )المدينـه  /او الدولـة  )مدينه /دولة (

state  القديمة  وهو تجمع أوسـع  الاغريقية 
ة او كلمة مواطنة مشتقة من      من تجمع المدين  

 أو مـن   citoyenكلمة مواطن في الفرنسية 

   فــي الانجليزيــة وتلــزم  citizenكلمــة 
قالطاعه .المواطن صفتين الطاعه والمقاومه     

 والمقاومـة  مـع ضرورية لحفظ النظام للمجت   
ــات  ــصيانة الحري ــرورية ل ــليبيا (ض ص

،٤٣٩،١٩٩٤(  
 يمكن القـول أن المواطنـة       وبالتالي

ديم قدم البشرية نفسها ويمكن رصـد    مفهوم ق 
  :  بعض التعريفات التالية للمواطنة 

 ، القانونية بين الفرد والدولـة       العلاقة
فالمواطنة هي الانتماء للمكونات الاجتماعية     

 والفكريـة   ، ،والثقافيـة  ،والسياسية ،والدينية
 ،بـصفته  لمجتمع من المجتمعات     ،والجمالية

ا الشعور  جزءا من مجموعه تحمل في طياته     
بالانتماء والهوية الـذي يتـضمن الحقـوق        

  ،مــعوالمــسئوليات والواجباتوالامتيــازات 
اتفاق القيم التـي تمثـل الهويـة والالتـزام          
المتبادل للمشاركة الفعالـة فـي المجموعـه       

)Acara،2000،10(    
 بالعـضوية   ء حق المر  نها بأ وتعرف

 الـي جماعـه     نتماءفي المجتمع ووعيه بالإ   
  ).٣٠،٢٠١٢،شريف(معينة 

 الــبعض بأنهــا الــشعور ويعرفهــا
 الـسياسية   لقيـادة  والولاء للوطن وا   نتماءبالإ

 الآساسـية  جات للحا شباعالتي هي مصدر الإ   
 المـصيرية  خطـار وحماية الـذات مـن الآ    

  ).٤١،٢٠١٤،بالهول .(
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 في الفكر المعاصر تعنـي      والمواطنة
كما تقول دائرة المعارف البريطانية علاقـة       

 ،بما يحددها قانون تلك الدولة      بين فرد ودولة  
تتضمنه هذه العلاقة من واجبـات وحقـوق        
متبادلة في تلك الدولة متضمنة هذه المواطنة       
مرتبة من الحرية ومايصاحبها من مسئوليات      

  ).٩،٢٠٠٨،مهناوي(
علاقـة يكـون    " أيضا بانها    وتعرف

الفرد من خلالها مواطن أو عضوا في بـلاد         
 الواجبـات   معينة يستحق الحقوق  ويلتـزم     

  )٢٦١،٢٠١٥،حسن وجابر .(
 أي  سـتقامة  يعني الإ   مفهوم القيم  أما

واحـدة  :  والقيمة   ،اعتدال الشيء واستواؤه    
 واذا انقـاد    ، يقال تقاوموه فيما بيـنكم       ،قيم  

الشيء واسـتمرت طريقتـه فقـد اسـتقام         
 ،وكمـا ) ٢٢٧،٢٠٠٥،بن منظـور    (لوجهه

 بـن   ويقـول ’، اي تقويما    ،تعرف بانها قوم    
ــد ــه   :ين عابـ ــاقوم بـ ــة مـ القيمـ

  ).٣٧٤،٢٠٠٨،حماد(الشيء
  : المواطنة أهداف

محمد واخرون  ( المواطنة الي    تهدف
،٢٠١٤:(  

 قيم الولاء والانتماء وتعزيزها لدي      دعم -
 .جميع الافراد 

 المساواة الكاملة بين الجميع فـي       تحقيق -
 .الحقوق والواجبات 

 المواطن مـن جميـع جوانـب        اعداد -
لي التعامـل    ودعم قدرته ع   ،شخصيته  

 .مع الازمات 

 علي ضـمان اسـتمرار الدولـة        العمل -
 خلال تمكين المـواطن     ،منوالمجتمع  

من حقوقه والدولة مـن مـن حقوقهـا         
 ٠ علي رفعة الدولة وتقدمها ،والعمل

 علي تعزيـز الانتمـاء للـوطن        العمل -
 من اجـل    ،والسعيوخدمته والدفاع عنه  

عيش المـشترك مـع الآخـرين فـي      ال
 .الوطن

  .كال المواطنة  وأشصور
  : عدة أشكال للمواطنة ومنها توجد

من اهـم نتـائج      :  المدنية المواطنة
القرن الثامن عشروتـشمل حريـة التفكيـر        

  .والتعبير والملكية 
ظهـرت مـع     : السياسية المواطنة

 حـق مـشاركة     ،وتشملالقرن التاسع عشر    
  .الفرد في الانتخابات والتشريع 

 ة الاجتماعية والاقتـصادي   المواطنة
 ،وتـشمل ظهرت فـي القـرن العـشرين        :

المشاركة الي أقصي حد ممكن من الاستفادة       
 نمط  ،واتباع للمجتمعمن التراث الاجتماعي    

  .معين وفقا لمعايير المجتمع 
وتشمل مفهـوم    :   الثقافية المواطنة

المساواة  المشروعه ضد كل أنواع التفرقـة         
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 بـالتراث  ،والـوعي  ثقافة الاخرين  ،واحترام
 ١٣٤،العـــازمي(في المـــشترك الثقـــا

 والمرشـد  ،) ٦٥،٢٠٠٨،والشامي  ٢٠١٠،
،١١٠،٢٠٠٩(  

 غي ابرز قيم المواطنة التي ينب     ومن 
غرسها في نفوس أفراد المجتمـع مـايلي        

  )٥،٢٠١٧،العنزي(
   :المساواة -١

 المساواه مـن أهـم الاسـس        تعتبر
والمرتكزات الجوهرية للمواطنة في الـدول      

التمتع بحقـوقهم    تتيح للآفراد    ،حيثالمتقدمة  
 خلال المساواة فـي     ،ومنوالقيام بواجباتهم   

الحقوق والواجبات بين المـواطنيين يـسود       
 مما يكون له مردود ايجـابي علـي         ،العدل  

 ،وتعمقسلوك الآفراد وينمي قيمهم الوطنية      
لديهم قيمة الاعتزاز بالوطن والتضحية مـن       

  .أجله 
    :الإنتماء -٢

لحقيقي  ا نتساب الإ أنه ب نتماء الإ يعرف
للوطن الذي يعني الـشعب والارض فكـرا        

 في تقمـص    ،والرغبةوتجسده الجوارح فعلا    
عضوية ما لمحبة الفرد لـذلك والاعتـزاز        
بالانضمام للوطن والذي يعبر عـن الـصلة        
والعلاقات والعواطف التي تـربط المـواطن     

  .بوطنه 
 

  :الولاء -٣

 قيمة الـولاء صـفه أساسـية        تعتبر
 وتعكـس  لجماعتـه لفرد للالتزام لتبين تاييد ا   

مدي انتمائه لهذه الجماعه وبالتـالي تلمـس        
 ومن مظاهر سـلوك     ،احتياجاتها وحمايتها   

 ،الفرد التي تدل علي قيمة الـولاء للـوطن          
رعاية الممتلكات العامة وحسن اسـتخدامها      

 والمشاركة في المناسبات    ،والمحافظة عليها   
 ، علي التـراث الـوطني       ،والحفاظالوطنية  
م القوانين ومحاربة التطرف بجميـع      واحترا
  .أشكاله 

  :الآمانه -٤

  عناصـر    هـم  الآمانة  مـن أ     تعتبر
المواطنة  الصالحة لدعوتها لرعاية الحقـوق       

 وتعني حرص المرء علـي أداء   ،واحترامها  
 ،واجبه أداءا كاملآ في العمل الـذي يكلـف     

وعدم استغلال منصبه في منفعه لشخصه او       
علي اسرار الوظيفه    والمحافظة   ،احد اقاربه   

وأسرار الدولة حتـي لاتتـسرب للآعـداء        
  ) .١٩٢،٢٠١١،العناني (
  : الحرية -٥

 في  نريد القدرة علي اختيار ما    وتعني
 مع التعمتع بقدرة مماثلة علي      ، نفسهالوقت  

 اهميتها كأهمية ،وتعتبرعدم اختيار مالا نريد     
 لفـظ   ،يعتبـر  ،ولكنالماء والهواء وغيرها    

 يعتقد  ،حيثلالفاظ الغامضة   الحرية من بين ا   
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بعض الناس ان الحرية هي الفكاك من كـل         
 حين يعتقد اخـرون     ،فيقيد مادي ومعنوي    

 ،أنها انطلاق مع اشباع الرغبات والنزوات       
 البعض أنها التخلص من جميع القيود       ويري

ــع  ــها المجتم ــي يفرض ــر ( .الت  ،ناص
٢٣٦،٢٠٠٣ .(  

  : توضيح الحريات وانواعها كالتالي ويمكن
 بمعني أن العلـم حـق       : العلمية الحرية

 للجميع 

 وتعني حرية التفكير في    : الفكرية الحرية
 موجودات الكون 

 الحق في الاشتراك في    : السياسية الحرية
الاحزاب الـسياسية والمـشاركة فـي       

 .اتالانتخاب

 الانسان في أن يعمـل    قح : العمل حرية 
 . يعمل نماهو أهل لآ

 لعلـم  حريـة الفكـر وا     : الدينية الحرية
للانسان في الوصول بكامل ارادته الـي       

 .وجود االله ووحدانيته 

 هي القدرة علي الاختيار بين      فالحرية
 حريـة التـصرف والعـيش      ،ايعدة أشياء   

 ،دون اقلـة والسلوك حسب توجيه الارادة الع    
 دون الخـضوع لاي     ،أو بالاخرينالاضرار

ضغط الا مافرضته القوانين العادلة وواجبات      
 أن تكون الحريـة     ،ويجبتماعية   الاج الحياة

متوازنه مع المسئولية التي يضطلع بها الفرد       
  . في حدود استعداداته وقدراته 

 : الوطن حب -٦

 حب الوطن البعـد الوجـداني       يشير
 قيمة جوهرية للتمسك والتوحـد      ،فهوللقيمة  
 حـب   ، الوطن هو حب عطاء لاتلقي     ،فحب

 تسامح وايثار مـن أجـل       ،حبوفاء لاجحود 
الترابط والقوة والعمل مـن أجـل       التماسك و 

  ).ه٤١١،١٤٣٦،عتيبة (حياة كريمة 
 ،لآنـه  الوطن هو غريزة فطرية     حب

 مأنينيـه هو البلد والمال والاهـل لآنـه الط       
 حـب   ،وتنميـة  هو الحياه    ،فالوطنوالرخاء  

 الي الاهتمام بالوطن    ،سيؤديالوطن لشبابنا   
 الفرد من العمل والانتـاج      ،ويمكنوقضاياه  

  .ي ممتلكات هذا الوطن والحفاظ عل
 التطـورات الـسريعة العلميـة       ومع

 غرس حب الوطن فـي      ،يجبوالتكنولوجية  
 طريق تزويدهم بالمقومات  ،عننفوس طلابنا   

 ،والاهتمــامالآساســية للمــواطن الــصالح 
بالتوعية الدينية ونـشرثقافة حـب الـوطن        

  .بطريقة صحيحة 
  : المسئولية -٧

كـل   استعداد الفرد للقيام بما يو  وتعني
 ،وهناعليه من واجبات في المواقف المختلفة       

المسئولية تركز علـي الجانـب الـسلوكي        
 ،وتعتبـر الالزامي للفرد للقيام بكل أعمالـه       

المسئولية استعداد فطري تبـدأ مـع اولـي         
خطوات الفرد بداية من الاسرة فالروضة ثم       
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المدرسة ثم الجامعـه ثـم المجتمـع ككـل          
ارسة العديد   هذه القيمة من خلال مم     ،وتتضح

 ،من الواجبات مثل احترام حريـة الآخـرين      
 الخدمـة العـسكرية    ،وتأديةواحترام القانون   

  . دفع الضرائب ،وواجب عنه لدفاعللوطن وا
  :الاحترام -٨

 قيمة انسانية عامة تشمل علاقـة       هو
المسلم بغيره  وبالمجتمع الذي يعـيش فيـه         

 اصدرت اليونسكو مجموعه من القيم      ،ولقد.
القاسم المشترك بين الانسانية كلها     رأت أنها   

 بـأن   ،واوصـت  بالقيم النـشيطة     ،وسمتها
 ،وجاءتتتضمنها كل مناهج التعليم في العالم     

ــيم  قيمـــة الاحتـــرام أول هـــذه القـ
  ).٢٩٥٨،٢٠٠٣،رزق(

 الـذات   ،احترام صور الاحترام    ومن
ــرام ــدين ،احت ــرام الوال ــرأة ،احت   ، الم

 ام،احتـر  العلمـاء    ،احترام المجتمع   احترام
 المسلمين بحفـظ كـرامتهم      ،احترامالآمراء  
  .وأدميتهم 

 علي ماسبق يمكن القـول أن أي        بناء
 بهذه المفـاهيم الراقيـة      يتمتعمجتمع انساني   

 فاننا سوف نشاهد مجتمعا راقيـا       ،للمواطن  
يتميز عن غيره بـالقوة والتماسـك داخـل         

 من وجهة نظـري أن      ،لأنهالمجتمع الواحد   
سلاح دفاعي وهجومي   الوحدة الوطنية أقوي    

 تحقيق أكبر قـدر مـن       ،معفي وقت واحد    

 التنمية المجتمعيـة    ،وتحقيقالحرية والعدالة   
 لكل افراد المجتمع وليس كل افراد       والسعاده

  .علي حده 
  . تنمية قيم المواطنة مداخل

 عدد من مـداخل تنميـة قـيم         يوجد
ــا  ــة ومنه ــرون  (المواطن ــرجس واخ ج

،١٠٨،٢٠٠٧: (  
 Academicكاديميـة   المجالات الامدخل

Dsiciplines Approach .  
 هذا المـدخل علـي تـدريس        يعتمد

الحقائق والمفاهيم والتعميمات التـي تتـصل       
بالظواهر والمباديء النظرية لـنظم الحكـم       
والديمقراطية وسلوك المواطنـة والمفـاهيم      
المدنية والسياسية فـي ماضـي وخاضـر        

  المجتمع 
 law –Related. التربية القانونية مدخل

Education Approach  
 هذا المـدخل علـي تـدريس        يعتمد

 في تطبيـق    بالعمليات القانونية ودور الطلا   
القانون بداية من نفسه وأسـرته وممارسـة        

  حقوقه وواجباته نحو المجتمع 
 Social المــشكلات الاجتماعيــة مــدخل

Problems Approach   
 هذا المدخل علي دراسة القضايا      يقوم

 بتشجيع الطلاب علي مناقشة     ،ويقوم ةالواقعي
القضايا والمشكلات بالتعامل معها باسـتخدام      



 

 ٢٨٥

العقل مع تقـديم أرائهـم وطـرح الحلـول          
  المقترحة لها 

 Institutional. الادارة الجامعيـة  مدخل
University Reform  

 هذا المدخل علي مبدا أساسي بأن     يقوم
الحياة الجامعية  لها تأثير أكثر من أي شيء         

 ومن ثـم يجـب أن       ،بية للمواطنة   علي التر 
يسمح للطلاب بتحمل المسئولية والمـشاركة      
في اتخاذ القرار في مدارسهم ويتضمن هـذا        
مشاركة الطلاب بشكل مباشـر فـي اتخـاذ       

   بعض القضايا التربوية فيقرارات 
  Media Approach. الاعلامي المدخل

 تكاملية المعروف أن هناك علاقية      من
 العلاقة تساهم فـي     ،هذهم  بين التعليم والاعلا  

جعل الطلاب أكثر اهتماما بالقضايا السياسية      
والاقتصادية والاجتماعية ليس فقـط علـي       

 ممـا المستوي المحلي ولكن العالمي أيـضا       
يجعلهم أكثر وعيا بالتعامل مع هذه القـضايا        
من خلال الدور الذي تقوم به وسائل الاعلام        

  ة  احداث التغير الاجتماعي بصفه عامفي
 المـشاركة فـي خدمـة المجتمـع         مدخل

.Community Involvement 
Approach 
 هـذا المـدخل علـي البيئـة         يركز

 التي يعيش فيها الطالب من خلال       جتماعيةالا
خدمة البيئة والحفاظ علي تراثها وخضارتها      
مما يزيد من تنمية قيم الولاء والانتماء لهـذا        

  المجتمع 

 critical Thinking. التفكير الناقد مدخل
Approach 
 هذ المدخل الفرد علي التفكيـر       يساعد

التي تساعده علي تحديد القضايا والتمييز بين       
 نطقـي  الاستدلال الم  ،وتنميةمختلف أنواعها   

  .واصار الاخكام القيمية 
 Playing Roles. لعــب الادوارمــدخل

Approach   
 اشكال التصوير الـدرامي التـي       احد

لقيمـي لـدي    تساعد علي تنميـة الادراك ا     
الطلاب اثناء عرض المشكلات وتقديم حلول      

  لها 
 values. توضـــيح القـــيم مـــدخل

Clarification 
 هذا المدخل بمـساعدة الطـلاب       يقوم

علي توضيح بعض القيم والاختيار فيما بينها       
 خلال القيام بالاختيار الحر للقيمة من بين        من

عدة بدائل بعد تدبر نتائج كل بديل ممايولـد         
 ،ويـرتبط تناع تام لهذا البديل المختار      لديه اق 

هذ المدخل بمدخل النمو المعرفي الذي يعتمد       
علي أن الافراد يعتنقون قيمهم ومعتقداتهم من      

  .خلال التفكير والاستدلال
 Comparative. التحليل المقـارن  مدخل

Analysis Approach  
 علي دور الطلاب في المقارنـه    يعتمد

نقـاط القـوة     علي   ،للتعرفبين الحكومات   
والضعف في المنظومة التعليمية والمقارنـه      
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بموضوعية بعيده عن التحيزلأي حكومـة أو     
  .مؤسسه
 بالحب كمدخل   دارة مقترح لتفعيل الإ   تصور

لتنمية قيم المواطنة لـدي طـلاب التعلـيم         
  .الجامعي 

 مقتـرح لتفعيـل     تصور وضع   يمكن
 بالحب كمدخل لتنمية قـيم المواطنـة    دارةالإ

 هذا الآمر   ،ولكنلتعليم الجامعي   لدي طلاب ا  
يحتاج الي تعـاون بـين جميـع عناصـر          
المنظومة التعليمية في التعليم الجامعي علـي       

  :النحو التالي 
 

 علي  دور الجامعه في تنمية قيم        التأكيد 
ــدي الطــلاب  ــة ل ــديلالمواطن  ،وتع

 من خـلال التركيـز علـي        لوكياتهمس
 .دئها الخمسة بالحب بمبادارةالإ

 بالحب كمدخل فـي     دارة مدخل الإ  تفعيل 
 لدي الطـلاب مـن      واطنةتنمية قيم الم  

 . التي تدعم هذا المدخل لياتخلال الآ

 الطــلاب علــي  الآســس مــساعدة٠ 
 الناقــد الــسياسيالــصحيحة للتفكيــر 

 .بمايتوافق مع المصلحة العليا للوطن 

 مع  يتوافق شعور حب الوطن بما      تنمية 
مع مـن خـلال اعـداد       متطلبات المجت 

صانعي القرارات بطريقة بعيـدة عـن       
 الفكر المتطرف 

 السليمة نحو   يجابية الإتجاهات الإ  تكوين 
حب الوطن والتضخية من اجلـة مـع        
وجود من نحبهم ومن يـساعدوننا فـي        

 .تكوين هذه الاتجاهات 
 

 التعليم الجامعي هم الشباب الذين      طلاب 
ــ ــات أودع االله ف ــدرات والطاق يهم الق

 بحاجة الي التربيـة التـي     ،فهمالعظيمة  
تشمل جميع النواحي الجسمية والعقليـة      

 كيف نقـوم  ،ولكنوالنفسية والاجتماعية  
بهذه التربية وهـذا مايتناولـه البحـث        

 ،ولهذا بالحب   الإدارةالحالي عن طريق    
 بالـشباب أهميـة كبـري       هتمامكان الإ 

 مفـيه تفرضها مـصلحة الـوطن بمـا       
 .لشبابا

 بنفتقـد  ،فكثيرا ثقافة الإدارة بالحب     دعم 
 تقـع  ،لـذا لهذه الجزئية في مؤسـساتنا   

المسئولية الآكبر علي علـي الجامعـه       
 داخل كل بيت يوجد أحد أفرادهـا        ،لآنه

 ومن هنا تنتقـل الثقافـة       ،في  الجامعه    
والعادات والتعامل السليم القـائم علـي       

غفـال   ايمكن لا   ،وبالتاليالمنهج العلمي   
 يـر دور الجامعه كمؤسسة تقوم بدور كب   

في تكوين المواطن الـصالح المـستنير       
ــذي ــصيته ،ال ــز شخ ــب أن تتمي    يج

بالسلوك الآخلاقي الذي توجهـه القـيم       
 الآخلاقية 
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 العالمية المعاصرة للتربية في     التوجهات 
 تـدعم مـن قـيم       ،التـي  الثالثة   يةالآلف

 في المجتمعـات    يجابيةالمواطنة في الإ  
 قراطية الديم

 

 المناخ الجـامعي القـائم علـي        توفير  ) أ(
 بالحب لتدعيم قيم المواطنة من      دارةالإ

 :خلال 

 يتميز هذا المنـاخ بدعمـه للثقافـة         أن -
 يكون متوافق   ،وأنالاسلامية ثم الوطنية    
 .مع المتغيرات العالمية 

 يكون المناخ الجامعي قـادر علـي        أن -
ت التي تدعم قـيم     تجسيد القيم والسلوكيا  

المواطنة من خلال تطابق الآفعال مـع       
 وجود علاقـات الحـب      ،معالسلوكيات  

 والمودة والشفافية والعدالة الاجتماعية 

 المزيد من الجهود في تعليم الطلاب       بذل -
 ،والنقـد  الـرأي    ،وابداءأداب الحديث   

 الآخـر ونبـذ العنـف       ،وتقبلالايجابي  
 مـشاعر الآخـرين     ،واحتراموالتطرف  

 . لهم ساءة الإوعدم،

 دارة الجامعه في تفعيل مـدخل الإ     دارة إ دور
  .بالحب لتنمية قيم المواطنة لدي الطلاب 

 المنظومة القيمية فـي المجتمـع       تدعيم -
المصري من خلال الآخذ بالاتجاهـات      

 في التربية علـي المواطنـة       اصرةالمع

 ،وقـيم القائمة علي أسس الديمقراطيـة      
 العـادل   يـع ،والتوزالمساواة والعدالـة    

 ،وتحقيـق للموارد الاقتصادية في الدولة     
 مبدأ تكافؤ الفرص 

 بالثقافة الساسية بما ينمي لـدي       الاهتمام -
 النشء مهارات 

 الـواعي مـع قـضايا قـضايا         التعامل -
 .المجتمع 

 ندوات توعويـة مـشتركة بـين        اقامة -
 تـشمل   ،والتيالجامعه والجهات الآمنية    

الحقوق والواجبات وبعـض القـوانين      
النظم الدستورية المنظمة للحياة المدنية     و

 في المجتمع 

 دور أجهزة الاعلام بالجامعه فـي      تفعيل -
نشر قيم وأدبيـات وأسـسس الحـوار        

 .الموضوعي البناء 

 الادارة الآثــار المترتبــة علــي تبــين -
ــصحح ادارة ،الانحــراف الفكــري  وت

الجامعــه الآخطـــاء والمعتقـــدات  
 .والآفكارالمضللة 

 طلاب المتميزين سلوكيا  الادارة التكرم -

 الجامعه في في تفعيـل مـدخل        تاذ أس دور
 بالحب لتنمية قيم المواطنـة لـدي        دارةالإ

  :الطلاب 
 يتسم  عضو هيئة التدريس بـالجمع        أن -

بين الجانب الانساني والجانب المهـاري     
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في التعامل من خلال العلاقات الانسانية      
 ،وتفهــمالطيبـة والاحتــرام المتبــادل  

 ،وارشـادهم اتهم الخاصة ظروفهم وحاج 
 ،ومساعدتهمبما يتوافق مع قيم المجتمع      

 علي النضج الاجتماعي 

 يتعامل أعضاء هيئة التدريس بقـدر       أن -
 بعقلانيـة مـع     ،والتعامـل من المرونة   

الطلاب لان الآستاذ الجامعي يدخل كـل   
 .بيت بسلوكه ومعتقداته وأفكاره 

 يغرس عضو هيئـة التـدريس فـي       أن -
ة التفاعل مع القـضايا     نفوس طلابه كيفي  

 علي المصلحة العامة    ،والحفاظالوطنية  
 للوطن 

 دارة الإ لتفعيـل  كأليةالمناهج الجامعية   ) ج(
 تنمية قيم المواطنـة لـدي       فيبالحب  
  الطلاب 

 ربط المحتوي النظري للمقررالدراسـي      -
 المواطنـة تنمـو     ،فقيمبالتطبيق العملي   

أساسا من خلال التفاعل الاجتماعي فـي   
  .اقف المختلفه المو

 أن تشمل جميع المقـررات الدراسـية        -
ثلاث عناصر رئيـسية هـي المعرفـه        

 ،ومهـارات المدنية والقـيم والاتجاهات   
  .المشاركة المجتمعية الفاعلة 

 أن تتضمن المقـررات الدراسـية قـيم         -
 ،والالتـزام المواطنة كالروح الجماعية    

بمعايير المجتمع والـشعور بالانتمـاء      
   .،والحريةواة ومفاهيم المسا

 دارة الطلابية كالية في تفعيل الإ  نشطةالآ) ه(
 بالحب في تنمية قيم المواطنة 

 ندوات ولقاءات حوارية مع بعض      عقد -
  النماذج من الشخصيات الوطنية البارزة 

 أعضاء هيئة التدريس والطلبـة      اركة مإ -
في المناسبات الوطنية والدينيـة التـي       

ن حـب  تحيي مشاعر العطاء وكيف يكو 
  الوطن 

 توفير الآفـلام الوثائقيـة والتاريخيـة        -
  والثقافية للطلاب 

 طلبة الجامعه   ل عمل أيام تطوعية من قب     -
 يتعودوا علي البذل والعطاء بـدون     تيح

  .مقابل 
 الطلابية كألية لتفعيل مـدخل      الاتحادات) و(

 بالحب في تنمية قيم المواطنـة       دارةالإ
  .لدي الطلبة 

الطلابية داخل الجامعه    تحاداتالإ تفعيل -
مما يعطي الطلاب فرصة المشاركة في      
اختيار ممثليهم في اللجان المختلفه ممـا       

  يساعد علي تنمية قيم المواطنة 
 أداء الطلاب بهـدف     لمتابعة نظم   ايجاد -

 ولــيس رشــاد والتوجيــة والإصحالنــ
  المحاسبة 
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الجهات المشاركة في تنفيـذ التـصور       ) ز(
  المقترح 

ان عدد من الجهات المـشاركة       الباحث يقترح
  : في تنفيذ التصور المقترح كما يلي 

 أهم مؤسسة في حياة الفرد بشكل      : الآسرة
عام فعن طريقها تغرس البذور الآولي في       

 تربية اولادهم تربية    ،فيجبنفوس أولادها   
سليمة من جميـع النـواحي ومتـابعتهم        

 ،معومناقشتهم لمعرفة مايدور في أذهانهم      
 الـشوري حيـث أن هـذه         علي تهمتربي

التربية تعمل علي تنميـة قـيم التـسامح         
والحوار وتقبل وجهات النظر وهذا هـو       

 المطلوب 

 بدور كبير فيدعم قيم     تقوم :علام الإ وسائل 
 التعامـل   افـة المواطنة من خلال نشر ثق    

 بالحـب فـي     ادارةالانساني المهاري بالإ  
 تنمية قيم المواطنه 

 دور كبيـر  يقع عليها   : الدينية المؤسسات
في تنمية قيم المواطنة من خلال رجـال        
الدين في تعزيز قيم المواطنة من خـلال        
نبذ العنف والتطـرف ومواجهـة الفكـر        

 .بالفكر 

 أن تعمـل القيـادات      : الامنية المؤسسات
 علي تقوية العلاقات الايجابية بينها      الامنية

وبين المـواطنين فـي تطبيـق القـانون         
 . تمييزواحترام حقوق الاخرين دون 

 تقوم بـدور   : المجتمع المدني    مؤسسات
كبير من خلال نـشر ثقافـة المواطنـة         

 والتنظيمــاتبالتعـاون مـع الجامعـات    
السياسية من خلال التخلص مـن اتبـاع        
اساليب العنف فـي ممارسـات الحقـوق        

 بطلبة لقاءات ومؤتمرات خاصة     ،وتنظيم
الجامعات حول أهمية الوحـدة الوطنيـة       

    .وتعزيزها 
   .اتالتوصي

 دارة وزارة التعليم العالي مـدخل الإ      تبني 
 الدورات التدريبية التي تقدم     ،ضمنبالحب  

 لاعضاء هيئة التدريس 

 بالحـب ضـمن     دارة مـدخل الإ   تدريس 
متطلبات برامج الدراسـات العليـا فـي        
ــة  ــول التربي ــصات الادارة وأص تخص

 والتربية المقارنه

 القيادات الجامعية بزيـادة الاهتمـام       قيام 
ل حب أعضاء هيئة التـدريس فيمـا       بمجا

 ،وتوزيـع يخص صنع واتخاذ القرارات     
المهام والمسئوليات عليهم بما يتلائم مـع       

 نظـام   احتياجاتهم،وتفعيـل تخصصاتهم و 
 الزائرين بـين الجامعـات      ساتذةتبادل الأ 

 .ومعاهد التعليم العالي 

 متغيرات  ام دراسات مماثلة باستخد   اجراء 
 سةرجة ممار مستقلة جديدة للتعرف علي د    
 . بالحبدارةالقيادات الجامعية لمباديء الإ
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 

 شــلبي شــلبي ،أحمــد أبــو شــاهين  -١
فاعلية مدخل التحليل الآخلاقي    ).٢٠١٢(

في الدراسات الاجتماعيـة فـي تنميـة        
مهارات التفكير الناقد وقيم المواطنة لدي      

 رسـالة ،طلاب  المرحلـة الاعداديـة       
ربيـة   الت ،كليـة  ماجستير غير منشورة  

  .،مصر المنصوره ،جامعةبدمياط 

 ، العـرب  لـسان ).٢٠٠٢( منظور ابن -٢
 ،دار ،بيـروت )١٥ (،الجزء) ٤ (طابعه

 .صادر للطبع والنشر 

 الفضل جمـال الـدين      ،أبي منظور   ابن -٣
 ،  العرب لسان،)٢٠٠٥(محمد بن مكرم    

 صـادر   ،دار)١٢ (،الجـزء )٤(الطابعه
  .،بيروتللطباعة والنشر 

اتجاهـات  ).٢٠١١( االله  ،عبـد  عبود   أل -٤
طلبة كلية اللغات جامعة بغـداد نحـو         

  علـوم  مجلة،ممارسة النشاط الرياضي    
 ،المجلـد  بابل   ،جامعة  الرياضية التربية

 ).٢ (،العدد)٩(

ــماعيل  -٥ ــي اسـ ــه ،علـ  عبدربـ
 الجامعي  ادارة التعليم   تطوير).٢٠٠٧(

 ، في ضوء بعض الاتجاهات المعاصرة    
 . الجامعه الجديده،دار الاسكندرية

 ،عالية ابراهيم والدويلة    ،ناصر رعهالش -٦
درجة اسهام المدرسة في    ).٢٠١١(عبيد  

غرس قيم المواطنة الصالحة من وجهة      
نظر طلبة المرحلة الثانوية فـي دولـة        

ــت  ــة،الكوي ــيج مجل ــات الخل  دراس
 النشر العلمي   ،مجلس والجزيرة العربية 
 ).١٤٢ (،العددبجامعة الكويت 

ر تطـوي ).٢٠١٠( منال لافي    ، الحربي -٧
أداء القيادات التربويـة فـي المنـاطق        
التعليمية بدولـة الكويـت فـي ضـوء       

 رسـالة ،الاتجاهات الادارية المعاصرة    
 ، التربيـة    ،كلية منشورة ماجستير غير 

 . طنطاجامعة

ــصغير -٨ ــد ال ــسن ،أحم ). ٢٠٠٩( ح
 لتحـسين   نمـوذج – الـتعلم    مجتمعات

 ،اثـراء  في المدارس    المهنيةالمهارات  
  ،الآردن ن،عما زيعللنشر والتو

 التميـز   ادارة).٢٠١٢ (،علـي  السلمي -٩
 عـصر   فـي  نماذج وتقنيـات الادارة   

  .،الرياض غريب ،دار المعرفة

ــري - ١٠ ــسيد البحي ــود ،ال ــسيد محم  ال
نموذج لجامعه متميـزة فـي      ).٢٠١٢(

ضوء مؤشرات  التميزوالجوده النوعية     
 ،في الآداء ببعض الجامعات الاجنبيـة       

 ـ ،جامعـة   كلية التربية  مجلة  ،ر  الآزه
 ).١٥٠ (العدد
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معايير ). ٢٠١٨( فلاح   ،علي الضلاعين - ١١
 مجلـة ، للتميز   وروبيمقترحة للتميز الآ  

  ،يناير)٣ (،الجزء  التربويةعلومال

دور ادارة  ). ٢٠٠٩ (،تغريـد  الجعبري - ١٢
التميز في تطوير أداء مؤسسات التعلـيم     

 رسـالة ،العالي في الـضفة الغربيـة       
 ، الخليل   جامعة، غير منشورة    ماجستير
  .فلسطين

تطـوير  ) . ٢٠١١( محمد   ،خالد الثمالي - ١٣
الآداء الاداري للقيادات الجامعية بجامعة     

 ادارة  مدخل الملك عبد العزيز في ضوء    
  ماجستير غير منشورة   رسالة،التغيير  
 ،جامعـة  التربويـة    ت الدراسـا  ،معهد

 القاهرة 

دور ).٢٠١٧( محمد سـماح      ، العنزي - ١٤
 معلم المرحلة الثانوية في تعزيـز قـيم       

المواطنة لدي الطلاب من وجهة نظـر       
 ، كلية التربية  مجلة،المشرفين التربويين   

 ).٣٣ (المجلد

فاعليـة  ).٢٠١٩( فـاروق    ،هاله الديب - ١٥
 الوسـائط فـي     ددبرنامج كمبيوتر منع  

تنمكية القيم الوطنية لـدي عينـة مـن         
 ، المعاقات فكريا القابلات للتعلم    الطالبات
 وهبة الاعاقة والم  لعلوم  العربية المجلة

   ،عيــون العلــوم والآداب كليــة ،
 .الجواء 

ــوخي - ١٦ ــثم الط ــماعيل ،هي ــد اس  محم
ــيم).٢٠١١( ــاليالتعل ــرة  الع  والطف

 يناير  ٢٥التحولية المنشودة بعد ثورة     
 مـؤتمر ،)عدد خاص   (العلوم التربوية   

 يناير ومـستقبل التعلـيم فـي    ٢٥ثورة  
 ١٤-١٣مصر المنعقد في الفتـرة مـن      

 ،جامعةربوية   الدراسات الت  ،معهديوليو  
 ).١٩ (،المجلدالقاهرة 

 ،عـدنان  االله فلاح والعتوم     ،عبد المنيزل - ١٧
 البحث في العلوم    مناهج).٢٠١٠(سيف  

 للنشر  ،اثراء عمان،التربوية والنفسية   
 .والتوزيع 

فاعليـة  ).٢٠١٨( محمـد    ،هاله الغلبان -١٨
برنامج كمبيوتر متعددالوسائط في تنمية     

 ـ       ات القيم الوطنية لدي عينة مـن الطالب
 المجلـة ،المعاقات فكريا القابلات للتعلم     

 ،كليـة   الاعاقة والموهبة  لعلوم العربية
 ،)٨(العدد ، حواء ،عيونالعلوم والآداب   

  .يوليو

 منيـر عبـد الحميـد       ،شيماء العلقامي -١٩
 ،سلمة محمد ومطاوع    ،سوزانوالمهدي  

ــدرة ). ٢٠١٨(مــصطفي  ــوير الق تط
المؤسسية للمدرسة الثانوية علي ضـوء      

 العربية  ،المؤسسةلادارة بالحب   مدخل ا 
للاستشارات العلمية وتنميـة المـوارد      

ــشرية   ،  المنظومــــهدار،البــ
 .،يناير)٤ (،الجزء)١٦(العدد
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 ،وجـدان  مطـر والداود   المزاوده،سلامه -٢٠
درجـة ممارسـة    ).٢٠١٨(محمد نصر 

القيادات المدرسية فـي مـدارس لـواء     
البادية الشمالية الغربية فـي محافظـة       

 القيادة بالحب من وجهة      لمباديء لمفرقا
 كليـة   مجلة،نظر المعلمين والمعلمات    

ــة ــة التربي ــيوط ،جامع ــد أس  ،المجل
  .،ديسمبر)١٢(،العدد)٣٤(

 ،العنـود  عياد والغيث     ،رسمية الجهني -٢١
دور القيادة المدرسية في    ).٢٠١٩(محمد

تعزيز الآمـن الفكـري وتنميـة قـيم         
المواطنة لدي طالبات المرحلة الثانويـة      

 العربية للعلوم   المجلة،لمنورة  بالمدينة ا 
 العـدد  ،)٣ (،المجلد التربوية والنفسية 

  .،اكتوبر)١٢(

 بنت حسين بـن الحـسن       ،ايمان الآمير -٢٢
 في تنميـة قـيم      المدرسةدور).٢٠١٦(

 المرحلة الثانوية   طالباتالمواطنة لدي     
من وجهة نظر المعلمات فـي المملكـة        

 الدوليـة   المجلـة ،العربية الـسعودية    
 ،المجلــد المتخصــصةالتربويــة 

  .،شباط)٢(،العدد)٥(

 عبــد الحميــد  ،حنــان العنــاني -٢٣
 الاجتماعيـة   المفـاهيم  تنمية).٢٠١١(

 والآخلاقية والدينية في الطفولة المبكرة  
  .،الاردن ،عمان الفكر ،دار

اسـتراتيجية  ). ٢٠١٤ (،نجـاة  الصائغ -٢٤
مقترحة للجامعات السعودية في تنميـة      

 ،ب  المسئولية المجتمعية لـدي الطـلا     
 ،  مجمـع  مجلة، وصفية تحليلية    دراسة
 ،العـدد  ،ماليزيا ية المدينة العالم  جامعة

)٩.( 

ــسعود - ٢٥ ــب ال ــات).٢٠١٥ (،رات  اتجاه
القيـادة  : في القيادة التربوية     رةمعاص

 ، )الادارة بفطــرة الآمومــه(بالحــب 
التربيـة أفـاق    : الدولي الآول    المؤتمر

 ،أبريل  ١٥-١٢مستقبلية في الفترة من     
 ،المملكـة  الباحـة    ،جامعةبية   التر كلية

 .العربية السعودية 

 الهويـة ).٢٠١٤( حميـد    ،أمل بالهول -٢٦
 ،مركـز  الـصالحة  الوطنية والمواطنة 

 المزماة للدراسات و البحوث 

 عبيد  ،ضياع كاظم وحسن    ،صلاح جابر -٢٧
العوامل التربوية المؤثرة فـي     ).٢٠١٥(

 مجلـة ،غرس وتنمية الوعي بالمواطنة     
 .٢٢/١٢/٢٠١٥ القادسية الصادرة

معجـــم ).٢٠٠٨ (،نزيـــه حمـــاد -٢٨
المصطلحات المالية والاقتصادية في لغة     

 دمشق : القلم ،دارالفقهاء 

 مهـارة ).٢٠١٠( هشام حمدي    ، رضا -٢٩
  الراية دار، الادارية الاتصال والقيادة
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ــرجس -٣٠ ــاني ج ــا  ،ه ــبري حن  ص
 الاجتمـاع   مفعالية تدريس عل  ).٢٠٠٧(

باستراتيجية العصف الذهني علي تنميـة   
لمواطنة والوعي بـبعض قـضايا      قيم ا 

 ،العولمة لدي طلاب المرحلة الثانويـة       
 ، التربية بالسويس  ،كلية  ماجستير رسالة
  قناة السويس جامعة

ــانفورد  - ٣١ ــاثلين س  الاداره).٢٠٠٠ (،ك
 بالحنـان   المنظمات كيف تفوز  :بالحب

 المدير ورجـال    ،كتب والقيادة والفطرة 
  .،يونيو)٨ (،السنه)١٧٩(،العدد الآعمال

ــاهين - ٣٢ ــريف ش ــل ،ش  ).٢٠١٠( كام
 الهويـة   مطالب  العربية بين  الجامعات

العربية وطموحاته الترتيـب العـالمي      
 مقـدم   ،بحـث   القاهرة نموذجا  ،جامعة

لمؤتمر جودة الاداء الجامعي في ليبيـا       
 ،امكانيات التطبيق وتحـديات الواقـع     "

 . ديسمبر٦-٤ ،بنغازي قاريونس جامعة

 نـة المواط).٢٠١٢( فرج   ،أمين شريف - ٣٣
 ، المجتمعات التعدديةتكامل ودورها  في

  الكبري،المحلة الكتب القانونية دار

 الفلسفي  المعجم).١٩٩٤ (،جميل صليبيا - ٣٤
ــاظ ــسية بالآلف ــة الفرن  والانجليزي
 العالميـة   ،الـشركة )٢(الجزء،واللاتينية

  .،بيروتللكتاب 

 ،محمـد  محمد وخاطر  ،بيومي ضحاوي - ٣٥
 فــي ادارة معاصــرة رؤي(. ابــراهيم
ــ ــةالمؤس ــر  ،دار سات التعليمي الفك

  القاهرة ،العربي

 ،سـامي  درويش وعمارة    ،فتحي عشيبه - ٣٦
دراسة مقارنة لخبـرات    ).٢٠٠٨(فتحي  

بعض الدول في تحويل الجامعـة الـي        
منظمة تعلم وامكانية الافادة منهـا فـي        

  في التعلـيم الجـامعي     دراسات،مصر  
 ،جامعـة  تطوير التعليم الجامعي     ،مركز

  ،ديسمبر)١٩ (،العددعين شمس 

 الجـوده   ادارة).٢٠٠٦ (،قاسـم  علوان - ٣٧
 في التحـدي    تطبيقها الشاملة وامكانية 

 الخامس جودة التعليم الجامعي     ،المؤتمر
 البحرين  ،جامعةأبريل  ١١في الفترة من    

 . التربية ،كلية

دراسـة  ).٢٠١٩ (ن حـس  ،سناء عماشة - ٣٨
استطلاعية لاسهامات جامعة الطائف في     
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