
 
 

 
 

 

 

عضاء هيئة   مراحل اتخاذ القرار من وجهة نظر أ       ممارسة هذه الدراسة إلى استكشاف واقع       هدفت
 الوصفي الكمـي وفقـاً      المنهجوقد إستخدمت الدراسة    . التدريس والقيادات الأكاديمية بجامعة المنصورة    

مدرساً وقيادة أكاديمية من أعضاء هيئة التدريس بجامعة (...) لإستبانة من خمسة محاور تم توزيعها على 
 مـدى   علـى  هناك مؤشراً مقبـولاً      نأوأظهرت النتائج   . المنصورة، حيث تم إختيارهم بطريقة عشوائية     

كان الأكثر تميزاً لدى أعضاء هيئـة  ... كما أن محور.  المنصورةمعة جفي اتخاذ القرار   مراحلممارسة  
 وقـد (....).  معياري وانحراف(....)  والقيادات الأكاديمية بجامعة المنصورة بمتوسط  حسابي    يسالتدر

  .دئها في العملية الإدارية للجامعات وتطبيق مبا،أوصت الدراسة بمزيد من الأبحاث
 
 

 جـوهر  هي الإدارية القرارات تعتبر
 الانطـلاق  نقطـة  وهـي العملية الادارية،   

 داخـل  تـتم  التـي  لجميع النشاطات    بالنسبة
 هـي  المنافسة تعد عالم في الأعمال منظمات
 هـي الـشغل     فـالقرارات  الأساس، صبغته

دراء، وهي التي تحـدد فاعليـة        للم شاغلال
وكفاءة المدير من عدمـه، بـل ان اتخـاذ          
القرارات سواء كانت كبيرة ام صغيرة تدخل       
في صلب العمليات الادارية كافة من تخطيط       

  .وتنظيم وتوجيه ورقابة

 مـن  زاد ما أن) ٢٠٠٣( كنعان   أشار
 أهـداف  تحقيق في ودورها القرارات أهمية

 لتنظيمـات  لحاليا الواقع يشهده ماالإدارة،   
 قـد  بـل  أهـدافها  وتعقـد  تعدد من الإدارة

  .أحيانا الأهداف تلك تتعارض
 من كثيرا أن) ٢٠٠٩( يفيد العطاس    و

 أن علـى  يتفقـون  الإدارة ومفكـري  كتاب
 وأساس الإداري العمل محور هيالقرارات   

 يـرى  الأحيان من كثير وفي وقلبها، الإدارة
 ـ القـرارات  اتخـاذ  عملية أنالمديرون    يه

 علـيهم  يجـب  لأنـه  نظرا الأساس، عملهم
 ومن عمله ينبغي ماذا اختيار مستمرة   وبصفة



 

 ٤٢٤

 وأيـن،  ومتـى،  العمـل،  بهذا سيقوم الذي
 القـرارات  اتخاذ عملية فإن وبالتالي   وكيف،

 فـي  ومتغلغلـة  مستمرة عملية بطبيعتها هي
 تخطـيط  مـن  لـلإدارة  الأساسية   الوظائف
 ـ ورقابـة،  وتوجيه وتنسيق وتنظيم  لا يوالت
 هو وجودها إن بل بمفردها،   توجد أن يمكن
  .القرارات اتخاذ نتيجة

 المـدير أن  ) ٢٠٠٢( احمـد    وأضاف
 التمييـز  منه يتطلب ما المشكلات من يواجه
 التـي  والقـرارات  الروتينيـة  القراراتبين  

 والابتكـار  التفكير من معقدة عمليات تتطلب
 تعـوق  التي المشكلات لحل الجديدة   للمواقف

  .لمدرسةبا عمله
 بمهـارات  للمدراء ان يتمتعـوا      لابد

 مقاصد ورؤية ورسالة    إلىمعرفية للوصول   
 على ترجمتها إلى التي تسعى    الأعمال منظمة
 من خلال اتخـاذ القـرارات،        الواقع أرض

 تـؤثر والضامن لذلك هو ادارة المعرفة التي       
 عمليـات اتخـاذ     فـي بدورها تأثيرا مباشرا    

 من مرحلة   تداءابالقرارات في كافة مراحلها     
 البديل  واختيار البدائل،   وتقييمتحديد المشكلة،   

 القرار الانسب ومراجعـة     وتطبيقالمناسب،  
 ومما سبق يتضح الاثر بالغ الاهمية       عليته،فا

لإدارة المعرفة والعلاقة بينها وبـين اتخـاذ        
  .القرار

 التعليمية وعلى رأسـها     والمؤسسات
ت الجامعات لا تختلف كثيرا عـن المؤسـسا    

والشركات الاخرى، فهي في حاجة مستمرة      
الى تحسين عمليـات الادارة، والادارة لـن        
تتحسن الا من خلال تحسين جـودة اتخـاذ         

  القرار
ان مـن   ) ٢٠١٤( أبو سمرة    ويضيف

 فـي  القـرارات  اتخاذ في النجاح اسباب اهم
 آلية وضع هو والتربوية التعليمية المؤسسات

 جمـع  طريـق  عن اتخاذه قبل القرار لصنع
 صناعة ظروف ودراسة اللازمة المعلومات

 العلاقـة  ذات الجهـات  ومـشاركة  القرار،
 اتخـاذ  قبـل  الـسابقة  للقـرارات  والمراجع
 التنفيذيـة  الاليـة  ووضع الجديدة، القرارات
 القـرارات  اصدر جهة وتوحيد لها، المناسبة

 وتحديـد  بينها، فيما تعارض يحدث لا حتى
 او يةاسـتراتيج  كونهـا  حيـث  من انواعها
  . تنفيذية او تكتيكية

 فـي جمهوريـة مـصر       والجامعات
العربية وهي على اعتاب العقد الثالـث مـن      
القرن الواحد والعشرين ومع زيادة التحديات      
الاقتصادية والاجتماعية والانفجار الـسكاني     
وزيادة اعداد الطلاب مع محدودية المـوارد       
في أمس الحاجة الى اتخاذ القرارات الصائبة       

 يخص السياسات وادارة العملية التعليمية      فيما
وانتاج المخرجات والعناصر البشرية التـي      

 حدياتتلبي احتياجات سوق العمل لتواكب الت     
الجسيمة التي تواجه الدولة المصرية، ومـن       
هنا يتضح جليا أهمية الاعتبار لمراحل اتخاذ       
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  القرار، فكلما كانـت منهجيـات ومراحـل        
دة يـؤدي ذلـك     اتخاذ القرار واضحة ومحد   

بدوره الى تحـسين اتخـاذ القـرار داخـل          
 . الجامعات

 

 جليا اهمية اتخاذ القـرار فـي        يتبين
العمل الاداري، فالإدارة الجامعية لا يمكن ان       
تتخذ القرارات الانـسب لتحقيـق اهـدافها        
المرجوة الا من خلال اليـة فعالـة لاتخـاذ          

 تحديـد  من تعددةالقرار تبدأ من بمراحلها الم
وتشخيص المشكلة وجمع المعلومات وتحديد     
بدائل القرار ثم اختيار البديل الانسب وتنفيذه       
وتقييمـه ليتـسنى لــصناع القـرار داخــل    
الجامعات استخدام هذه المعرفة اداريا سـيما       
في اتخاذ القـرارات التـي تحقـق اهـداف          

ــات العمــل الاكــاديمي والجــامعي . وغاي
  )٢٠٠٨العتيبي، (

 من خلال نتـائج وتوصـيات       تبينوي
الدراسات والابحاث السابقة تلـك الاهميـة       
الكبيرة لاتخـاذ القـرار داخـل الجامعـات         

  .والمؤسسات التعليمية
 لندرة الابحـاث والدراسـات      ونظرا

 عـن منهجيـات اتخـاذ القـرار         اديميةالأك
  .بالجامعات المصرية

 ما دفع الباحث للتطـرق الـى هـذه          وهذا
رسة اتخاذ القرار بجامعة    المشكلة واقع مما  

المنصورة وتتلخص مـشكلة البحـث فـي        
  :السؤال التالي

ما مدى ممارسة مراحل اتخاذ القرار فـي        "
جامعة المنصورة من وجهة اعضاء هيئـة       

  "التدريس والقيادات الاكاديمية؟
 

 التعبير عن مشكلة البحث في الاسئلة       ويمكن
  :التالية

 القـرار   تخاذمراحل ا  مدى ممارسة    ما )١
 جامعة المنصورة من وجهة اعضاء      في

  هيئة التدريس والقيادات الاكاديمية؟
 توجد فروق ذات دلالـة احـصائية    هل )٢

 داتبين اعضاء هيئة التـدريس والقيـا      
 تخـاذ الاكاديمية حول ممارسة مراحل ا    

  جامعة المنصورة؟فيالقرار 
 

  : البحث الىيهدف
 مراحـل  رسـة  واقع مما   على التعرف )١

 جامعة المنصورة مـن     في القرار   اتخاذ
وجهة نظر اعـضاء هيئـة التـدريس        

  .والقيادات الاكاديمية
 عن مدى وجـود فـروق ذات        الكشف )٢

دلالة احـصائية بـين اعـضاء هيئـة        
 الاكاديميـة حـول     داتالتدريس والقيا 

 جامعة  في القرار   اتخاذ مراحلممارسة  
 .المنصورة



 

 ٤٢٦

 

 فـي  القـرار    تخـاذ  لأهميـة ا   نظرا
 في مجـال    نالجامعات فان العديد من الباحثي    

 تحسين على ضرورة    تفقونالادارة الجامعية ي  
جودة اتخاذ القرار وترجع اهمية هذا البحث        

  :الى
 

 تصميم في الدراسة هذه من الإستفادة .١
 لاتخـاذ   كمدخل القرار   تخاذ لا آليات

  .تشغيلية واستراتيجيةقرارات 
 سيتم التوصل إليه من توصـيات       ما .٢

عملية يمكن الاسـتفادة منهـا فـي        
 . القرارتخاذ اتحسين

 هيئــة التــدريس اعــضاء تزويــد .٣
 جامعـة  فـي والقيادات الاكاديميـة  

 لإدراك الدراسة هذه المنصورة بنتائج
 تخـاذ  واليات ا  عملياتاهمية دراسة   

 جودة  وتحسين وذلك لتعزيز    ،القرار
 . القرارخاذات

 

 – الدراسات والبحـوث العلميـة       قلة .١
 منهجيـات  فـي  - لباحثحسب علم ا  

 القرار بالجامعـات المـصرية،      اتخاذ
وتأتي هذه الدراسة إسهاماً فـي سـد        

  .جزء من هذه الفجوة
 هذه الدراسة جاهـدة للخـروج    تسعى .٢

 فـي  المرحليةبرؤية علميه عن أهمية   

 فـي   وأهميتهـا ار   القـر  اتخاذعملية  
تطوير العملية الإداريـة والتعليميـة      

 .داخل الجامعات

 المـشكلات  لبعض علمية حلول إيجاد .٣
 . القراراتخاذ تواجه التي

 

 سوف يعتمـده البحـث   الذي المنهج
  .المنهج الكمي للإجابة على أسئلة البحث

 

ــة ١/٧/١ ــدود المكاني ــة:  الح  جامع
ــة   ا ــة الدقهلي ــصورة بمدين لمن

  .بجمهورية مصر العربية
 ستطبق الدراسة   : الحدود الزمانية  ١/٧/٢

في جزئهـا الميـداني فـي العـام         
  .٢٠١٩/٢٠٢٠الدراسي 

 اقتـصرت   : الحدود الموضوعية  ١/٧/٣
 عـن واقـع     الكشفالدراسة على   

 فـي  اتخاذ القرار    مراحلممارسة  
جامعة المنصورة من وجهة نظـر      

 ـ   دريس والقيـادات   اعضاء هيئة الت
  .الاكاديمية

 

    : القرارتخاذ ا١/٨/١
 عدة تعريفات لاتخاذ القرار لعدد مـن        يوجد

  :الباحثين



 

 ٤٢٧

اتخـاذ  ) ٢٠١١( عـرف لفتـة      حيث
 نحـو  موجه  خاصإداري نشاط"القرار بانه 

  منالممكن أو الأفضل القرار واختيار صناعة

  )٤٣٠ص ." (متاحة بدائل مجموعة
 ذهني نشاط" ):٢٠٠٨( عزاب فهويعر

 البـدائل  اختيار إلى يسعى موضوعي فكري

 مـن  مجموعـة  أساس على  للمشكلةالأنسب

 يـستخدمها  التي المتلاحقة العلمية الخطوات

" .الأنـسب  القـرار  إلى للوصول القرار متخذ
  )٣٠٩ص (

فيعـرف اتخـاذ    ) "٢٠٠٨( عياش   اما
 بـين  مـن  لبـديل  حـذر  اختيار بانه   القرار

 البـديل  هـذا  يحقق بحيث البدائل، مجموعة
 ان حيث الموارد، نفس باستخدام عائد اقصى
 مـشكلة  لحل اما بكون بطبيعته القرار اتخاذ

 فـي  حـدوثها  متوقـع  مـشكلة  او موجودة
  )٢٩ص ." (المستقبل

 التعريفات السابقة ان عمليـة      واتفقت
اتخاذ القرار الهدف منها ايجاد مجموعة مـن    

لانـسب مـن خـلال      البدائل لاتخاذ القرار ا   
  .استخدام الموارد المتاحة

 الباحث الى التعريف النظري     ويخلص
 المبنيـة   الادارية العمليةبأنها  : لاتخاذ القرار 

 المتاحـة  البدائل من استدعاء  مجموعة     على
 مقارنة بينهم للوصول الـى أنـسب        واجراء

  .وأفضل البدائل

:   الاجرائي لاتخـاذ القـرار     التعريف
من تحديد المشكلة او الهـدف  بانه عملية تبدأ  

المعني باتخاذ القرار لأجله وتحديد عدة بدائل       
ثم اختيار البديل الانسب استنادا على عمليات       

   .ادارة المعرفة

  
 

 

  .عمان سلطنة ،)٢٠١٨ العاني،. (١
 عن الكشف إلى الحالية الدراسة هدفت

 ـ ضـوء  في القرارات اتّخاذ واقع  اتأخلاقي
 سـلطنة  في التربويين نظر وجهة من المهنة
 خـلال  من النوعي المنهج استخدام تم عمان،
 لجمـع  مفتوحـة  شـبه  مقابلة بطاقة تصميم
 فـي ) NVivo (برنامج استخدام وتم البيانات
 مقابلـة  عينـة  مـن  الكيفيـة  البيانات تحليل

. فـردا ) ٤٩ (بلغـت  التربويين من مجموعة
 أخلاقيـات  مفهوم أن الدراسة نتائج أظهرت

 الصفات من مجموعة في يتمثل التعليم مهنة
 الإخـلاص،  قيم مثل الفاضلة، والقيم الحميدة

. المهنـي  والـضمير  والأمـان،  والمروءة،
 من والاحترام الالتزام قلة أن النتائج وكشفت
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. الطلبة بين الشائعة السلوكية المشكلات أبرز
 بـشأن  القـرار  اتّخـاذ  كيفية إلى بالنسبة أما

 النـصح  اسـتخدام  جاء فقد الطلبة، ياتسلوك
 فهـم  تـلاه  الأولـى،  المرتبة في والإرشاد

ــشكلة، ــم الم ــتعانة ث ــصائي الاس  بالأخ
 الطلابية اللائحة إلى الرجوع أما. الاجتماعي

 نتـائج  وأظهرت. مرتبة أقل على حصل فقد
 بالمدرسـة  الاجتماعي للأخصائي أن الدراسة

 فهـم  فـي  إليـه  الرجوع يتم إذ كبيرا، دورا
 الإدارة ثم لها؛ حل إلى والتوصل المشكلات
 المـشرف  وأخيـرا  الـزملاء،  ثم المدرسية،

 إليها الرجوع يتم التي المصادر أما. التربوي
 المدرسـة؛  داخل السلوكية المشكلات حل في

 الـدين،  فـي  وتمثلت متنوعة؛ أنها فظهرت
 القـيم  خاصة: والقيم المجتمعية، والأعراف
 والخبـرة  لمدرسـية، ا واللـوائح  الشخصية،
  .الشخصية

  .الأردن ،)٢٠١٧ عيروط،. (٢
 مشكلات أثر قياس الى الدراسة هدفت

 الادارية، القرارات اتخاذ على المالي التمويل
 المـالي  التمويـل  مـشكلات  درجة وتعرف
 اسـتخدم  الاداريـة،  القرارات اتخاذ وعملية
 وكـان  التحليلـي،  الوصـفي  المنهج الباحث
 في العليا الادارات يعجم من الدراسة مجتمع

 مـن  والخاصة الحكومية الاردنية الجامعات
 وجامعـة  الخاصة والبتراء الاردنية الجامعة
) ٣٦٠ (عـددهم  بلـغ  حيث الاوسط الشرق

 الغرض، لهذا الاستبانة تصميم وتم شخص،
 دلالـة  ذات فروق وجود النتائج اهم وكانت

 التعليمـي،  المستوى لمتغير تعزى احصائية
 والرتبـة  الماجـستير،  شهادة ةحمل ولصالح
 وحدة، مجير برتبة هم من ولصالح الوظيفية
 يلعب الجامعي المستوى ان الى ذلك ويعزى

 الاداريـة،  القـرارات  صناعة في هاما دورا
 هام دور لها للشخص الوظيفية الرتبة ان كما
 لان الـسليمة  الاداريـة  القرارات اتخاذ في

ــصب ــه الاداري المن ــن يؤهل ــث م  حي
 حـسب  لـذلك  بهـا  المخـول  ياتالصلاح

 هــذه تحكــم التــي والانظمــة التعليمــات
  .المؤسسات

  .مصر ،)٢٠١٧ مغاوري،. (٣
 خطـوات  دراسة الى الدراسة هدفت

 القيـادة  وممارسـات  القـرار  واتخاذ صنع
 القرار واتخاذ صنع لتطوير المطلوبة الريادية

 المـنهج  واسـتخدم  التعليميـة،  بالمؤسسات
 كـأداة  سـتبانة والا الدراسـة  فـي  الوصفي
 القيـادات  الدراسـة  مجتمـع  وكان للدراسة،
 قبـل  مـا  التعليميـة  بالمؤسسات المدرسية
 تحقيـق  أهميـة  النتـائج  أهم ومن الجامعي،

 والتي التعليمية المؤسسات في الريادية القيادة
 والمبدعـة،  الجديـدة  الافكار بتنفيذ تسمح قد

 يفيد قد جديد أي تقديم على العاملين وتشجيع
 واتخـاذ  بعنايـة  لدراسته التعليمية سةالمؤس
 الارتقـاء  سـبيل  فـي  بشأنه المناسب القرار



 

 ٤٢٩

 مـصر  فـي  الجامعي قبل التعليم بمؤسسات
  .بفعالية أهدافها وتحقيق

  .البحرين ،)٢٠١٧ شرمان،. (٤
 مـدى  اسـتثمار  الى الدراسة تهدف

 الأكاديميـة  الأقـسام  رؤساء استخدام إمكانية
 لمعلومـات ا لتكنولوجيـا  اليرمـوك  بجامعة

 مـنهج  وكـان  القـرارات،  بتكوين وعلاقتها
 كـأداة  والاسـتبانة  الوصفي، المنهج الدراسة

) ٥٢ (مـن  الدراسة عينة وتكونت للدراسة،
 اليرمـوك،  بجامعـة  الاكاديمية القيادات من

 اسـتخدام  درجة أن الدراسة نتائج وأظهرت
 الأقـسام  رؤسـاء  بين المعلومات تكنولوجيا

 أظهـرت  ذلـك،  لىع وعلاوة عالية، كانت
 إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنه النتائج

 مـن  سـنوات  (الدراسة متغيرات جميع في
 فـي ) التدريس هيئة وأعضاء والعمر الخبرة

 وأظهرت المعلومات، لتكنولوجيا استخدامهم
 إيجابية علاقة وجود أيضا الدراسة هذه نتائج
  .القرار وفعالية المعلومات تكنولوجيا بين
  .العراق ،)٢٠١٦ صر،نا. (٤

 جودة على التعرف الى الدراسة هدفت
ــاذ ــرار اتخ ــدى الاداري الق ــشرفين ل  الم

 علـى  والتعـرف  الاختصاصيين، التربويين
 التربـويين  المـشرفين  لدى الابداعي التفكير

 المـنهج  الدراسة منهج وكان الاختصاصيين،
) ١٧٧ (من تكونت الدراسة وعينة الوصفي،

 فـي  الاختـصاصيين  التربـويين  بالمشرفين
 أهـم  وكانـت  بابـل،  محافظة تربية مديرية
 مهارة البحث عينة افراد جميع  يمتلك النتائج

 الإبـداعي،  التفكير ومهارات القرار صناعة
 مهـارات  على تعتمد القرار صناعة ان كما

  .الابداعي التفكير مهارة ومنها متعددة
  .الجزائر ،)٢٠١٥ درغام،. (٥

 كان إذا ما فالتعر الى الدراسة هدفت
 القرار اتخاذ عملية علي اثر التنظيمي للمناخ

 الجزائر، بجهورية الاجتماعية العلوم كلية في
 التحليلـي،  الوصـفي  المنهج الدراسة ومنهج

 الأساتذة من) ٨٠ (من الدراسة عينة وتكونت
 العلوم كلية في والإداريين للإدارة الممارسين
 بـسكرة  بمحافظـة  والانـسانية  الاجتماعية
 الدراسـة  عينة وتنوعت الجزائر، بجمهورية

 والملاحظـات،  والمقابلات، الاستبانات، بين
 الدراسـة  عينـة  أغلبية أن النتائج واظهرت

 غـالبيتهم  لكـون  ومثقفة، متعلمة فئة يمثلون
ــون ــشهادة يحمل ــة ال ــدرة، و الجامعي  المق
 تعرقـل  حـواجز  وجود عدم على وإجماعهم

 حيـث  ،برؤسائهم المرؤوسين اتصال عملية
 متخـذ  تزويد على تساعد الاتصال سهولة أن

 العــاملين، وإشــراك بالمعلومــات القــرار
 عامة بصفة الدراسة عينة إجابات وتمحورت

 والأعمال، للوظائف دقيق وصف وجود إلى
 منـصبه  بحـدود  علـم  له موظف كل وان

  .وصلاحياته



 

 ٤٣٠

  .سوريا ،)٢٠١٥ المنصور،. (٦
 علـى  الوقـوف  الـى  الدراسة هدفت

 اتخـاذ  مهارة وبين الذكاء درجة بين ةالعلاق
 الفـروع  طلاب ببين الفروق ومعرفة القرار،
 مهـارة  فـي  الأدبية الفروع وطلاب العلمية
 الدراسـة  ومنهج الذكاء، ودرجة القرار اتخاذ

 عينـة  تكونت وقد التحليلي، الوصفي المنهج
 الأدبية الكليات من طالبا) ٥٢١ (من الدراسة
 الدراسـة  واداة ،دمـشق  جامعة في والعلمية
 من القرار اتخاذ ومقياس للذكاء، رافن مقياس
 علاقة وجود النتائج أهم وكانت ابعاد، ثلاث
 علـى  والقدرة الذكاء بين إحصائية دلالة ذات
 دلالـة  ذات فـروق  توجـد  لا القرار، اتخاذ

 بـين  القـرار  اتخـاذ  على بالقدرة إحصائية
 العلمية الفروع وطلاب لأدبية الفروع طلاب

 بالقـدرة  إحـصائية  دلالة ذات فروق وجد،ت
 و الجـنس  متغيـر  حسب القرار اتخاذ على

  .العمر
ــو. (٧  ،)٢٠١٤ شــطناوي، عاشــور، اب

  .الاردن
 درجة إلى التعرف الى الدراسة هدفت

 الأقـسام  مجالس في المتخذة القرارات فاعلية
 وكـان  الأردنيـة،  الجامعـات  في الأكاديمية

 وقد مسحي،ال الوصفي المنهج الدراسة منهج
 أعـضاء ) ٣٧٨ (مـن  الدراسة عينة تكونت

 الأردنيـة،  الجامعـات  فـي  التـدريس  هيئة
 فاعليـة  درجة ان الى النتائج أهم واظهرت

 الأقـسام  مجـالس  فـي  المتخـذة  القرارات
 وجهـة  من الأردنية الجامعات في الأكاديمية

 مرتفعـة،  كانت التدريس هيئة أعضاء نظر
 تعـزى  إحـصائية  دلالة ذات فروق ووجود
 عنـد  اليرموك جامعة لصالح الجامعة لمتغير
 ومجـال  القـرار  اتخاذ في المشاركة مجال
 المقارنة عند علاقة وهنالك التنظيمية، الثقافة

 لـصالح ) والخاصة الحكومية (الجامعات بين
 القـرارات  فاعليـة  في الحكومية الجامعات

  . أقسامها مجالس في المتخذة
  .فلسطين ،)٢٠١٣ الحوراني،. (٨

 بين الفرق معرفة الى الدراسة هدفت
 القرارات اتخاذ عملية في والمديرات المدراء
 قطاع في منهما لكل المتبعة الأنماط ومعرفة

 الوصـفي  المنهج الدراسة منهج وكان غزة،
 مـن  الدراسـة  عينـة  تكونت وقد التحليلي،

 دائـرة  فـي  والمديرات المدراء من) ١٥٠(
 ضـحت واو غـزة،  بقطـاع  والتعليم التربية
 دلالـة  ذات فـروق  توجـد  لا انـه  النتائج

 ولا والاطلاع المعرفة مستوي حول احصائية
 فـي  للجنس تعزي المعلومات وفرة مستوي
 ذات فـروق  توجـد  القرارات، اتخاذ عملية
 اتخـاذ  في المشاركة لمستوي احصائية دلالة

 لا الانـاث،  لـصالح  للجنس تعزي القرارات
 تعزي تالقرارا اتخاذ نمط حول فروق توجد

 اتخـاذ  فـي  الـسائد  النمط ان كما للجنس،



 

 ٤٣١

 الـنمط  والمـديرات،  المدراء لدي القرارات
 .الاتكالي ثم المنطقي

  .السعودية ،)٢٠١٢ السفياني،. (٩
 علـى  التعرف هو الدراسة من الهدف

 القـرارات  اتخاذ في المعلمين مشاركة درجة
ــية ــة المدرس ــشؤون المتعلق ــلاب، ب  الط

 تنفيــذها، طــرقو والمنــاهج والمعلمــين،
 المدرسـية  والمرافـق  المحلـي،  والمجتمع
 المـنهج  الدراسـة  ومـنهج  المالية، والأمور
 الدراسة عينة تكونت وقد التحليلي، الوصفي

 الحكوميـة  المـدارس  معلمـي ) ٣٨٠ (من
 الطـائف،  محافظـة  داخـل  النهارية الثانوية
 مـشاركة  درجـة  ان النتـائج  أهـم  وكانت

 المدرسـية  القـرارات  اتخـاذ  في المعلمين
 كانـت  مجملهـا  فـي ) الخمـس  بمجالاتها(

 اتخاذ في المعلمين مشاركة ودرجة منخفضة،
 الطلاب، بشؤون المتعلقة المدرسية القرارات

 ذات فروق ووجود متوسطة، بمجملها كانت
 أفـراد  تقـدير  متوسطات بين إحصائية دلالة

 الخبـرة  سـنوات  متغيـر  إلى تعزى العينة،
 عـن  خبـراتهم  دتزي الذين المعلمين لصالح
  .سنة عشرة خمسة

  .السعودية ،)هـ ١٤٣١ الزهراني،. (١٠
 علـي  التعرف هو الدراسة من الهدف

 الكليات طلاب من عينة لدي المهني التفضيل
 اتخـاذ  علي والتعرف جدة، بمحافظة المهنية

 المهنيـة  الكليات طلاب من عينة لدي القرار
 بـين  العلاقـة  علي والتعرف جدة، بمحافظة
 والمـنهج  القـرار،  واتخـاذ  المهني لالتفضي

 عينـة  تكونـت  وقد الدراسة، منهج الوصفي
 الملتحقـين  الطلاب من) ٣٦١ (من الدراسة
 جـدة  بمحافظة الصحية والكلية التقنية بالكلية

 اداة وتكونـت  الـسعودية،  العربية بالمملكة
 مـن  المهنـي  للتفـضيل  مقياس من الدراسة

 إعـداد  القرار اتخاذ ومقياس الباحث، إعداد
 توجـد  لا النتائج أهم وكانت ،)ت.د (عبدون
 المهني التفضيل مستوى بين ارتباطيه علاقة
 إحـصائياً  دالة فروق توجد لا القرار، واتخاذ

 الكليـة  وطـلاب  التقنيـة  الكلية طلاب بين
 وتوجـد  المهني، التفضيل مفهوم في الصحية
 التقنيـة  الكلية طلاب بين إحصائياً دالة فروق

 القـرار  اتخـاذ  فـي  الصحية ةالكلي وطلاب
 .الصحية الكلية لصالح

  .السعودية ،)هـ ١٤٢٨ العتيبي،. (١١
 علـى  التعرف هو الدراسة من الهدف

 الـذات  فاعلية من بكل وعلاقته القرار اتخاذ
 المرشدين من عينة لدى الاجتماعية والمساندة
 الدراسة ومنهج الطائف، بمحافظة الطلابيين

 الدراسـة  عينة نتتكو وقد الوصفي، المنهج
 الطلابيـين  المرشدين من مرشدا) ٢٤٢ (من

 الحكومي العام التعليم بمدارس يعملون الذين
 اتخاذ مقياس الدراسة واداة الطائف، بمحافظة

 فاعليـة  ومقياس ،)ت.د(عبدون إعداد القرار



 

 ٤٣٢

 ومقيــاس ،)٢٠٠١ (العــدل إعــداد الـذات 
 الباحـث  اعـداد  مـن  الاجتماعيـة  المساندة

 النتـائج  أهم وكانت ،)هـ ١٤٢٨ العتيبي،(
 مـن  كـل  بين موجبة ارتباطيه علاقة توجد

 مـن  وكـل  القرار اتخاذ على القدرة درجات
   مـن  والمـساندة  الـذات،  فاعليـة  درجات(

 أوليـاء  جانـب  من المساندة المدرسة، جانب
  المعلمـين،  جانـب  مـن  والمساندة الأمور،

   المـساندة،  عـن  الطلابـي  المرشـد  رضا
   ،)الاجتماعيــة للمــساندة ةالكليــ والدرجــة

ــروق توجــد ولا ــة ذات ف    إحــصائية دلال
   الخبــرة، ولــسنوات العمــل لمكــان وفقــا

 المرشـدين  لدى المحاور جميع في وللراتب
 على بالقدرة للتنبؤ إمكانية وتوجد ، الطلابيين

 مـن  الطلابيـين  المرشدين لدى القرار اتخاذ
 والمـساندة  الـذات  فاعليـة  مـن  كل خلال

 اتخاذ على القدرة  أن يعني وهذا. ةالاجتماعي
 والمـساندة  الـذات  فاعلية على تعتمد القرار

 .الاجتماعية

 باتخـاذ  المتعلقـة  الانجليزية الدراسات. ب
  .القرار

١٢) .AlDhean, 2017(، أمريكا.  
 خـصائص  دراسة الدراسة من الهدف

 التعليم مؤسسات في المختلفة القرار محددات
 وكان الأمريكية، دةالمتح الولايات في العالي
 عينة وتكونت الوصفي، المنهج الدراسة منهج

 هيئـة  اعـضاء  مـن ) ٤٨٥ (مـن  الدراسة

 جامعـات ) ٩ (فـي  العليا بالإدارة التدريس
ــات بمختلــف ــة، المتحــدة الولاي  الامريكي
 كمتغيـر  القـرار  أهمية أن النتائج وأظهرت

 في واللامركزية والحدس العقلانية على تؤثر
 تحليل نتائج أظهرت ذلك معو  القرار، صنع

 ضغوطًا تمارس لم البيئية العوامل أن المسار
 القرار اتخاذ في العقلانية بين العلاقة على إلا

  . القرار وفعالية
١٣) .Alam , 2013(، السويد.   

 كيفية عن الكشف الدراسة من الهدف
 واستكـشاف  الاسـتراتيجية،  القرارات تنفيذ

 تـأثير  قبةمرا أجل من القرارات صنع سلوك
 الشخصية الخصائص كانت إذا ما الشخصية

 وكـان  القـرار،  صانع في تحليلية أم بديهية
 التحليلـي،  الوصـفي  المنهج الدراسة منهج
 الحالة دراسات على اقتصرت الدراسة وعينة

 منطقـة  في زراعي انتاج مؤسسات) ٦ (في
 الدراسـة  أداة وكانـت  الـسويد،  في أوبسالا

 أهم وكانت ؤسسات،الم مدراء مع المقابلات
 هـذه  فـي  يعملون الذين المدراء أن النتائج

 مع وتتناسب بعمق قراراتهم تتأثر المؤسسات
 فـي  الطويلـة  خبرتهم خلال من شخصيتهم

 التحليل من الكثير حول تهتم لا وأنها العمل،
 فـي  يهيمن والحدس التفكير وأن والحساب،

  .التجارية الأعمال



 

 ٤٣٣

١٤) .Sinclair & Others, 2012(، 
  .نيوزيلاندا

ــن الهــدف ــساهمة الدراســة م  الم
 تجهز أن يمكن التي والتوصيات بالمعلومات

 للإعـداد  أفـضل  بـشكل  الطوارئ مديري
 مع والكوارث، الطوارئ لحالات والاستجابة

 اتخـاذ  علـى  قـدراتهم  تحسين على التركيز
 نهـج  اسـتخدام  وتم الاستجابة، أثناء القرار
 البحـث  هذا يف الاستبيان على القائم المسح

. مختلفة محلية حكومية منظمة ٤٨ وشاركت
 الإدارة مـع  بـالتزامن  النتائج هذه فحص تم

 تـم . القـرارات  اتخاذ في للطوارئ الحديثة
 المغلقـة  الأسـئلة  مـن  مجموعـة  استخدام

 النـوعي  التحليـل  مكـن  ممـا  ، والمفتوحة
 الـرغم  على أنه إلى النتائج وتشير والكمي،

 إلا القـرار،  صنع حول المعلومات توافر من
 وجـود  يدركون لا الطوارئ مدراء جميع أن

 بـإدارة  صـلتها  يفهمون أو المعلومات هذه
 لديهم الذين أولئك أن المحتمل من الطوارئ،

 هـذه  اكتـسبوا  قـد  القرار لصنع شامل فهم
 متعلقـة  غيـر  دورات خـلال  من المعرفة
 المجمـوع  في الطوارئ، حالات في بالإدارة

 بتلقي سيهتمون أنهم شاركينالم من ٪٧١ قال
 بالتـدريب  يتعلـق  فيمـا  الـدعم  من المزيد

 عمليات مراكز في القرار لاتخاذ والممارسة
  .الطوارئ
  

١٥) .ugurlu, 2012(، امريكا.  
 العلاقة تحديد إلى الدراسة هذه تهدف

 الخاصـة  القـرارات  اتخـاذ  أسـاليب  بـين 
 صـنع  أنمـاط  وعلاقة والمماطلة بالمديرين

 مـنهج  وكـان  الـسن،  في لتقدما مع القرار
 عينـة  وتتـألف  الوصـفي،  المنهج الدراسة
 للمـدير  ونائبـا  مـديرا ) ٢٨٥ (من الدراسة
 فـي  والثانوية الابتدائية المدارس في العاملين
 ومقاطعاتهـا،  المركزيـة  سـيفاس  مقاطعة

 القـرار  اتخـاذ  الـى  النتـائج  أهم واشارت
 القـرار  اتخاذ أنماط أحد يعد والذي العقلاني،

 كبيرا اختلافًا يختلف لا المماطلة، تجاهاتوا
 اتخـاذ  أنمـاط  بين العلاقة العمر، متغير مع

 طفيفـة،  علاقـة  مشترك بشكل تنتج القرار
 لمديري التسويف سلوكيات مع مهمة ولكنها

  .المدارس
١٦) .AlDaba, 2012(، ماليزيا.  

 مـن  التحقـق  هو الدراسة من الهدف
 القرار، اتخاذ في المشاركة بين علاقة وجود

 الدراسـة  ومـنهج  تعليمية، الوظيفي والرضا
 مـن  تكونت الدراسة وعينة الوصفي، المنهج

 الجامعة في والموظفين الاداريين من) ٢٥٥(
 ،)IIUM (ماليزيـا  فـي  الدوليـة  الإسلامية

 الديمقراطيـة  ان هـي  النتـائج  أهم وكانت
 رضـا  علـى  كبيـر  تـأثير  لهـا  والشورى
 الاستنتاج هذا ريشي كما. الإداريين الموظفين

 فـي  الإداريين الموظفين إشراك ضرورة إلى



 

 ٤٣٤

 لـيس  مفيدا سيكون التعليمية القرارات اتخاذ
 الإنتـاج  أيـضا  بـل  رضـاهم  لتحسين فقط

  .التنظيمي
 

  الدراسةعينة ٣٫١

 الدراسة على عينة تكونت من      إشتملت
 التـدريس  هيئـة  ب يعملونمدرساً جامعياً   ... 

وقد تم إختيارهم بطريقة    . منصورةبجامعة ال 
  . عشوائية

   البحثمنهجية ٣٫٢
 الوصـفي  البحث على المـنهج     إعتمد

 تـسليمها لعينـة     تم بناء على إستبانة     الكمي
البحث، وذلـك بهـدف وصـف المعرفـة         
الأكاديمية لأعضاء هيئة التـدريس بجامعـة       

  .المنصورة
   البحثأداة ٣٫٣

 ـ   الدراسة إستخدمت  ة إسـتبانة ورقي
 مقسمة على أربعـة     سؤال. ....مكونة من   

  : .محاور
 الظاهري لأداة الدراسـة     الصدق ٣٫٣٫١

  ):صدق المحكِّمين(
 على مدى الصدق الظـاهري      للتعرف

 ما وضـعت    قيسالاستبانة، والتأكد من أنها ت    

 تم عرضها بصورتها الأولية علـى       قياسه،ل
عدد من المحكمين المختصين في موضـوع       
الدراسة، حيث وصل عدد المحكمـين إلـى        

ين وقد طُلب من السادة المحكمين تقييم       محكم
جودة الاستبانة، من حيث قدرتها على قياس       
ما أعدت لقياسه، والحكم على مدى ملاءمتها       
لأهداف الدراسة، وذلك من خـلال تحديـد        
وضــوح العبــارات، وانتمائهــا للمحــور، 

 لغوياً، وإبداء ما يرونـه      اوأهميتها، وسلامته 
.  عبـارات من تعديل، أو حذف، أو إضافة لل      

ــى    ــلاع عل ــذ الآراء، والاط ــد أخ وبع
الملحوظات، تم إجراء التعـديلات اللازمـة       
التي اتفق عليها غالبية المحكمين، ومن ثـم         

  .إخراج الاستبانة بصورتها النهائية
 : الاتساق الداخلي للأداةصدق ٣٫٣٫٢

 من صدق الاتـساق الـداخلي       للتحقق
للاستبانة، تم حساب معامل ارتباط بيرسـون      

(Pearson's Correlation 
Coefficient)للتعرف على درجة ارتباط      ؛ 

كل عبارة من عبارات الاسـتبانة بالدرجـة        
 تنتمـي إليـه العبـارة،       يالكلية للمحور الذ  

وتوضح الجداول التالية معاملات الارتبـاط      
لكل محور من المحـاور بمـا فيهـا مـن           

 .عبارات



 

 ٤٣٥

  الإستبانة ارتباط بيرسون لعبارات معاملات) ٣,١( رقم الجدول
 )إتخاذ القرار( الثاني المحور

 رتباط الامعامل  السؤالرقم  الارتباطمعامل  السؤالرقم  الارتباطمعامل  السؤالرقم

٠,٦١٦ ١٩ **٠,٦٧٩ ١٠ **٠,٦٢٣ ١** 

٠,٧٨٦ ٢٠ **٠,٦٧٦ ١١ **٠,٥٧٨ ٢** 

٠,٧٦٤ ٢١ **٠,٦٨٧ ١٢ **٠,٦٣٠ ٣** 

٠,٨٣٥ ٢٢ **٠,٥٨٣ ١٣ **٠,٥٧٦ ٤** 

٠,٢٨٣ ١٤ **٠,٦٠٣ ٥**   

٠,٣٥٨ ١٥ **٠,٦٦٠ ٦**   

٠,٥٩٢ ١٦ **٠,٦٩١ ٧**   

٠,٦٨٠ ١٧ **٠,٦٤٥ ٨**   

٠,٥٧٩ ١٨ **٠,٧٢٥ ٩**   

   ٠,٠٥ ، ٠,٠١دال عند مستوى الدلالة ** 
 مأن قـي  ) ٣,١( من الجـدول     يتضح

معامل ارتباط كل عبارة من العبـارات مـع    
ى محورها موجبة، ودالة إحصائياً عند مستو     

فأقل؛ مما يشير إلى صـدق      ) ٠,٠١(الدلالة  
الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الثاني،      
والدرجة الكلية للمحور، ومناسبتها لقياس ما      

  . أُعدت لقياسه
 

 الـسؤال  عـن  الإجابـة  إلى الدراسة هدفت
  : التالي

 القرار  تخاذ مدى ممارسة مراحل ا    ما
 وجهة اعضاء هيئة     جامعة المنصورة من   في

  التدريس والقيادات الاكاديمية؟
تم حساب  :  على هذا السؤال   وللإجابة

 والانحرافات المعيارية   بيةالمتوسطات الحسا 

 القرار في جامعـة     إتخاذلبيان مدى ممارسة    
المنصورة من وجهة اعضاء هيئة التـدريس       

 عـرض  يلـي  وفيمـا . والقيادات الاكاديمية

ينة الدراسة حول  أفراد علإستجابات وتحليل
واقع ممارسة ادارة المعرفـة فـي جامعـة         
المنصورة من وجهة اعضاء هيئة التـدريس       
والقيادات الاكاديمية ، وذلـك علـى النحـو        

  -:التالي
  مدى ممارسـة     ٤,١ الجدول   يوضح

اتخاذ القرار في جامعة المنصورة بناء علـى   
تشخيص المشكلة ، وقد جـاءت العبـارات        

ناء علـى المتوسـط     مرتبة حسب الأهمية ب   
  -:الحسابي والانحراف المعياري كما يلي 

يـتم  (، وهـي    )٤( العبارة رقـم     جاءت -
صياغة المشكلة بصورة واضحة بعـد       



 

 ٤٣٦

في المرتبة الأولي، وذلـك      ) تشخيصها
، وانحـراف   )٢,٦٣(بمتوسط حـسابي    

 ".محايد"، وبدرجة )٠,٨٨(معياري 

يـتم  (، وهـي    )٣( العبارة رقـم     جاءت -
التـدريس علـى    تدريب اعضاء هيئـة     

فـي  ) تشخيص المشكلات بوسائل علمية 
 الثانية، وذلك بمتوسط حـسابي      ةالمرتب

، )١,٠١(، وانحراف معيـاري     )٢,٤٤(
 ".موافق"وبدرجة 

تـشرك  (، وهي   )١( العبارة رقم    جاءت -
الجامعة أعضاء هيئة التدريس في عملية      
تشخيص المشكلات التي تستوجب اتخاذ     

ذلـك  فـي المرتبـة الثالثـة، و      ) القرار

، وانحـراف   )٢,٣٨(بمتوسط حـسابي    
 ".موافق"، وبدرجة )٠,٧٦(معياري 

توجـد  (، وهـي  )٢( العبارة رقم   جاءت -
آلية واضـحة لتـشخيص المـشكلات       
ــل   ــرا قب ــة مبك ــة والأكاديمي الاداري

في المرتبة الرابعـة، وذلـك      ) استفحالها
، وانحـراف   )١,٥٥(بمتوسط حـسابي    

ــاري  ــة )٠,٧٨(معي ــر "، وبدرج غي
 ".موافق

 من أرقام الجدول الـسابق أن       ضحيت
عينة الدراسة كانت محايـدة فيمـا يتعلـق         
بتشخيص المشكلة ؛ وذلك بمتوسط حـسابي       

، وهـذا   )٠,٨٥(وانحراف معياري   ) ٢,٢٥(
 ).محايد(المتوسط يشير إلى الإجابة 

   المتوسط الحسابي للمحور الثاني ، البند الأول تشخيص المشكلةحساب ٤,١ جدول

 البند م
 طالمتوس

 الحسابي
 الإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

 الجامعة أعضاء هيئة التدريس في عملية تـشخيص         تشرك ١
 .المشكلات التي تستوجب اتخاذ القرار

 ٣ موافق 76.٠ 2.38

 آلية واضحة لتشخيص المشكلات الادارية والأكاديمية توجد ٢
 .مبكرا قبل استفحالها

 غيـــر 78.٠ 1.55
 موافق

٤ 

 تدريب اعضاء هيئة التدريس على تشخيص المشكلات        تمي ٣
 .بوسائل علمية

 ٢  موافق 1.01 2.44

 ١ موافق ٠.88 2.63 . صياغة المشكلة بصورة واضحة بعد تشخيصهايتم ٤
 محايد ٠,٨٥ ٢,٢٥  الحسابي للبندالمتوسط 

  مدى ممارسـة     ٤,٢ الجدول   يوضح
اتخاذ القرار في جامعة المنصورة بناء علـى   

 ، وقد جاءت     المعلومات عن المشكلة   جميعت

العبارات مرتبة حسب الأهمية بنـاء علـى        
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما     

  -:يلي 



 

 ٤٣٧

توجـد  (، وهـي  )٧( العبارة رقم   جاءت -
آلية واضحة  للتحقق وتحري الدقة فـي        

في المرتبة الأولي،   ) المعلومات المقدمة 
ــسابي   ــط ح ــك بمتوس ، )٢,٨٠(وذل

، وبدرجـة   )٠,٨٩( معيـاري    وانحراف
 ".موافق"
تحـدد  (، وهـي    )٥( العبارة رقم    جاءت -

البيانات والمعلومات اللازمـة لخدمـة      
في المرتبة الثانية، وذلـك     ) اتخاذ القرار 

، وانحـراف   )٢,٦٥( حـسابي    بمتوسط
 ".موافق"، وبدرجة )٠,٩٠(معياري 

الهيكـل  (، وهي   )٩( العبارة رقم    جاءت -
 ــ ة يــسمح التنظيمـي والاداري بالجامع

في المرتبـة الثالثـة،   ) بتدفق المعلومات 
ــسابي   ــط ح ــك بمتوس ، )٢,٦١(وذل

، وبدرجـة   )١,١٠(وانحراف معيـاري    
 ".موافق"

تـسعى  (، وهي   )٨( العبارة رقم    جاءت -
إدارة الجامعة للاستفادة مـن التجـارب       

فـي المرتبـة   ) السابقة عند اتخاذ القرار   
، )٢,٢٧(الرابعة، وذلك بمتوسط حسابي     

، وبدرجـة   )٠,٧٩(معيـاري   وانحراف  
 ".محايد"
يـتم  (، وهـي    )٦( العبارة رقـم     جاءت -

 رالاستعانة بمراكز الخبـرة  والمـصاد      
فـي  ) الخارجية في جمـع المعلومـات     

المرتبة الخامسة، وذلك بمتوسط حسابي     
، )٠,٧٩(، وانحراف معيـاري     )٢,٢٧(

 ".محايد"وبدرجة 

 من أرقام الجدول الـسابق أن       يتضح
 فيمـا يتعلـق   قـة  موافعينة الدراسة كانـت   

بتشخيص المشكلة ؛ وذلك بمتوسط حـسابي       
، وهـذا   )٠,٩١(وانحراف معياري   ) ٢,٤٩(

  ).موافق(المتوسط يشير إلى الإجابة 
   المتوسط الحسابي للمحور الثاني ، البند الثاني تجميع المعلومات عن المشكلةحساب ٤,٢ جدول

 البند م
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

 ٢ موافق ٠.90 2.65 . البيانات والمعلومات اللازمة لخدمة اتخاذ القرارتحدد ٥

 الاستعانة بمراكز الخبرة  والمصادر الخارجية في جمع يتم ٦
 .المعلومات

 ٥ محايد 91.٠ 2.13

 ١ موافق ٠.89 2.80 . وتحري الدقة في المعلومات المقدمةلتحقق آلية واضحة  لتوجد ٧

 إدارة الجامعة للاستفادة من التجارب السابقة عنـد          تسعى ٨
 .اتخاذ القرار

 ٤ محايد 79.٠ 2.27

 ٣ موافق 1.10 2.61 . التنظيمي والاداري بالجامعة يسمح بتدفق المعلوماتالهيكل ٩
 موافق ٠,٩١ ٢,٤٩  الحسابي للبندالمتوسط 



 

 ٤٣٨

  مدى ممارسـة     ٤,٣ الجدول   يوضح
ة المنصورة بناء علـى  اتخاذ القرار في جامع 

 وتقييمها، وقد جاءت العبارات      البدائل تحديد
مرتبة حسب الأهمية بناء علـى المتوسـط        

  -:الحسابي والانحراف المعياري كما يلي 
تشرك (، وهي   )١٢( العبارة رقم    جاءت -

ادارة الجامعــة أكثــر أعــضاء هيئــة 
فـي المرتبـة    ) التدريس لتحديد البدائل  

، )٢,٩٤(ابي  الأولي، وذلك بمتوسط حس   
، وبدرجـة   )٠,٦٧(وانحراف معيـاري    

 ".موافق"

تستعين (، وهي   )١٤( العبارة رقم    جاءت -
ادارة الجامعة بخبراء اتخاذ القرار لتقويم      

في المرتبة الثانية، وذلك    ) البدائل المتاحة 
، وانحـراف   )٢,٨٨(بمتوسط حـسابي    

 ".موافق"، وبدرجة )٠,٨١(معياري 

ــم جــاءت - ــارة رق ، وهــي )١٣( العب
الأنظمة التكنولوجية تؤد إلـى سـهولة     (

فـي المرتبـة    ) تحديد البدائل وتقييمهـا   

، )٢,٤٦(الثالثة، وذلك بمتوسط حسابي     
، وبدرجـة   )٠,٨٩(وانحراف معيـاري    

 ".موافق"

قبـل  (، وهـي  )١١( العبارة رقم    جاءت -
اتخاذ قرار مـا تـسعى ادارة الجامعـة       

فـي المرتبـة    ) لإيجاد العديد من البدائل   
، )٢,٣٠(ذلك بمتوسط حسابي    الرابعة، و 

، وبدرجـة   )٠,٧٨(وانحراف معيـاري    
 ".محايد"

إدراك (، وهي   )١٠( العبارة رقم    جاءت -
) أهمية تعدد البدائل لتحسين اتخاذ القرار     

في المرتبة الخامسة، وذلـك بمتوسـط       
، وانحـراف معيـاري     )٢,١٧(حسابي  

 ".محايد"، وبدرجة )٠,٨٠(
 من أرقام الجدول الـسابق أن       يتضح

نة الدراسة كانـت موافقـة فيمـا يتعلـق       عي
بتشخيص المشكلة ؛ وذلك بمتوسط حـسابي       

، وهـذا   )٠,٨٠(وانحراف معياري   ) ٢,٥٥(
 ).موافق(المتوسط يشير إلى الإجابة 

   المتوسط الحسابي للمحور الثاني ، البند الثالث تحديد البدائل وتقييمهاحساب ٤,٣ جدول
 المتوسط   البند م

 الحسابي
 الإنحراف

 لمعياريا
 درجة

 الموافقة
 الترتيب

 ٥ محايد ٠.80 2.17 . أهمية تعدد البدائل لتحسين اتخاذ القرارإدراك ١٠

 ٤ محايد ٠.78 2.30 . اتخاذ قرار ما تسعى ادارة الجامعة لإيجاد العديد من البدائلقبل ١١

 ١ موافق ٠.76 2.94 . ادارة الجامعة أكثر أعضاء هيئة التدريس لتحديد البدائلتشرك ١٢

 ٣ موافق ٠.89 2.46 . التكنولوجية تؤد إلى سهولة تحديد البدائل وتقييمهاالأنظمة ١٣

 ٢ موافق ٠.81 2.88 . ادارة الجامعة بخبراء اتخاذ القرار لتقويم البدائل المتاحةتستعين ١٤
 موافق ٠,٨٠ ٢,٥٥  الحسابي للبندالمتوسط 



 

 ٤٣٩

  مدى ممارسـة     ٤,٤ الجدول   يوضح
ار في جامعة المنصورة بناء علـى  اتخاذ القر 

 وتقييمها، وقد جاءت العبارات      البدائل تحديد
مرتبة حسب الأهمية بناء علـى المتوسـط        

  -:الحسابي والانحراف المعياري كما يلي 
يـتم  (، وهـي    )١٦( العبارة رقم    جاءت -

تحديد البديل النهائي بنـاء علـى رأي        
فـي  ) أكثرية المعنين بموضوع القـرار    

ولي، وذلك بمتوسط حـسابي     المرتبة الأ 
، )٠,٨١(، وانحراف معيـاري     )٢,٨٥(

 ".موافق"وبدرجة 

يـتم  (، وهـي    )١٥( العبارة رقم    جاءت -
تحديد البديل الأفضل بعد جمع معلومات      

في المرتبة الثانيـة،  ) كافية عن كل بديل   
ــسابي   ــط ح ــك بمتوس ، )٢,٦٢(وذل

، وبدرجـة   )٠,٨٣(وانحراف معيـاري    
 ".موافق"

يـتم  (، وهـي    )١٨(م   العبارة رق  جاءت -
مراعاة ان يكون البديل الافضل ملائمـا       

في ) لإمكانيات الجامعة البشرية والمالية   
 الثالثة، وذلك بمتوسط حـسابي      ةالمرتب

، )٠,٨٧(، وانحراف معيـاري     )٢,٤٤(
 ".موافق"وبدرجة 

يـتم  (، وهـي    )١٧( العبارة رقم    جاءت -
مراعاة ان يكون البديل الانسب منسجما      

فـي  ) اف الجامعـة  مع سياسات وأهـد   
المرتبة الرابعة، وذلك بمتوسط حـسابي      

، )٠,٨٢(، وانحراف معيـاري     )٢,٤١(
 ".موافق"وبدرجة 

 من أرقام الجدول الـسابق أن       يتضح
عينة الدراسة كانـت موافقـة فيمـا يتعلـق       
بتشخيص المشكلة ؛ وذلك بمتوسط حـسابي       

، وهـذا   )٠,٨٣(وانحراف معياري   ) ٢,٥٨(
 ).موافق(بة المتوسط يشير إلى الإجا

   المتوسط الحسابي للمحور الثاني ، البند الرابع تحديد البديل الأنسبحساب ٤,٤ جدول

 البند م
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

 تحديد البديل الأفضل بعد جمع معلومات كافية عـن          يتم ١٥
 .كل بديل

 ٢ موافق 83.٠ 2.64

 النهائي بناء على رأي أكثرية المعنـين         تحديد البديل  يتم ١٦
 .بموضوع القرار

 ١ موافق 81.٠ 2.85

 مراعاة ان يكون البديل الانسب منسجما مع سياسات         يتم ١٧
 .وأهداف الجامعة

 ٤ موافق 82.٠ 2.41

 الافضل ملائمـا لإمكانيـات   ل مراعاة ان يكون البدي يتم ١٨
 .الجامعة البشرية والمالية

 ٣ موافق 87.٠ 2.44

 موافق ٠,٨٣ ٢,٥٨  الحسابي للبندالمتوسط 



 

 ٤٤٠

  مدى ممارسـة     ٤,٥ الجدول   يوضح
اتخاذ القرار في جامعة المنصورة بناء علـى     

 العبـارات   ءت وقد جـا   وتقييمه، القرار   تنفيذ
مرتبة حسب الأهمية بناء علـى المتوسـط        

  -:الحسابي والانحراف المعياري كما يلي 
 ـ(، وهي   )٢١( العبارة رقم    جاءت - ق تحق

) القرارات المتخذة النتائج المرجوة منها    
في المرتبة الأولـي، وذلـك بمتوسـط        

، وانحـراف معيـاري     )٢,٩٧(حسابي  
 ".موافق"، وبدرجة )٠,٨٢(

يعطي (، وهي   )٢٢( العبارة رقم    جاءت -
 للعاملين  صلاحياتالمسؤولون بالجامعة   

) لاتخاذ القرارات في الحالات الطارئـة     
متوسـط  في المرتبة الثانيـة، وذلـك ب      

، وانحـراف معيـاري     )٢,٨١(حسابي  
 ".موافق"، وبدرجة )٠,٩٧(

تنفـذ  (، وهي   )٢٠( العبارة رقم    جاءت -
القرارات بـشكل سـريع عبـر خطـة      

فـي المرتبـة    ) واضحة بعد اعتمادهـا   
، )٣,٤٦(الثالثة، وذلك بمتوسط حسابي     

، وبدرجـة   )٠,٧٦(وانحراف معيـاري    
 ".موافق بشدة"
تشرك (، وهي   )١٩( العبارة رقم    جاءت -

ادارة الجامعة أعضاء هيئة التدريس في      
فـي المرتبـة    ) تنفيذ القرارات وتقيمها  

، )٢,٥٢(الرابعة، وذلك بمتوسط حسابي     
، وبدرجـة   )١,٠٥(وانحراف معيـاري    

 ".محايد"

 من أرقام الجدول الـسابق أن       يتضح
عينة الدراسة كانـت موافقـة فيمـا يتعلـق       
بتشخيص المشكلة ؛ وذلك بمتوسط حـسابي       

، وهـذا   )٠,٩(وانحراف معيـاري    ) ٢,٨٧(
 ).موافق(المتوسط يشير إلى الإجابة 

   المتوسط الحسابي للمحور الثاني ، البند الخامس تنفيذ القرار وتقييمهحساب ٤,٥ جدول

 البند م
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

نفيـذ   ادارة الجامعة أعضاء هيئة التـدريس فـي ت         تشرك ١٩
 .القرارات وتقيمها

 ٤ محايد 1.05 2.25

 القرارات بشكل سريع عبـر خطـة واضـحة بعـد            تنفذ ٢٠
 .اعتمادها

 موافـق  76.٠ 3.46
 بشدة

٣ 

 ١  موافق ٠.82 2.97 . القرارات المتخذة النتائج المرجوة منهاتحقق ٢١
 المسؤولون بالجامعة صلاحيات للعـاملين لاتخـاذ        يعطي ٢٢

 .ت الطارئةالقرارات في الحالا
 ٢ موافق 97.٠ 2.81

 موافق ٠,٩٠ ٢,٨٧  الحسابي للبندالمتوسط 

 



 

 ٤٤١

 

 معرفـة  الدراسة إلى بيان  سؤال هدف
مدى ممارسة إتخاذ القرار بين أعضاء هيئة        
تدريس وقيادات جامعة المنصورة، بناء على      

تشخيص المشكلة، تجميع   : خمسة محاور هي  
المـشكلة، تحديـد البـدائل      المعلومات عن   

وتقييمها، تحديد البديل الأنسب، تنفيذ القـرار       
وقد أكدت الدراسة أن ممارسة إتخاذ     . وتقييمه

القرار كان متاحاً بدرجة معقولة بين أعضاء       
هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية في جامعة      

كما أن البند الخامس تنفيذ القـرا       . المنصورة
افقة بمتوسط حـسابي    وتقييمه كان الأعلى مو   

وهـذا  ). ٠,٩٠(وإنحراف معياري   ) ٢,٨٧(
 التطبيقـة يدل على أن الجوانـب العمليـة و       

لممارسات إتخـاذ القـرار موجـودة عنـد         
ممارسيها في جامعة المنصورة، كمـا تـدل        
ــة   ــة إدارة جامع ــى لامركزي ــائج عل النت

وإشراكها لكثير  ،المنصورة في إتخاذ القرار     
. خاذ القرار وتقييمه  من العاملين في عملية إت    

وتتفق هذه النتائج مـع دراسـة مغـاوري         
 Alam، ) ٢٠١٦(، ناصـــر  )٢٠١٧(

(2013).  
 

إليهـا   توصلت ي على النتائج الت   بناء 
هذه الدراسة يمكن التوصـية بالمقترحـات       

  -:التالية

 المسئولين عن إتخاذ القرار فـي       تحفيز .١
بيـق  الهيئات التعليمية للتوجه نحو تط    

 . اتخاذ القرارمراحل

 ومراحل اتخاذ القرار    عمليات تضمين .٢
 الحقائـب التدريبيـة الخاصـة       ضمن

 ضمنبتدريب أعضاء هيئة التدريس، و    
المقـررات الدراســية علـى طــلاب   

 .الجامعة

 ولوجيـا  الأمثل لوسائل التكن   الإستغلال .٣
ــق    ــدريب وتطبي ــي ت ــة ف الحديث

 وتجهيـز   ، القـرار  اتخاذ استراتيجيات
حتية التكنولوجيـة والوسـائط     البنى الت 

 .الرقمية اللازمة لذلك
 

 ـ   أثبتت  مؤشـراً  ود هذه الدراسة وج
 ـ         دريسمقبولاً على تبني أعـضاء هيئـة الت
وقـد  . بجامعة المنصورة لمبدأ اتخاذ القـرار  

قدمت الدراسة بعض التوصيات المناسبة التي     
قد تعالج هذه الظواهر، مشتملة على تقريـب        

 أعضاء هيئـة التـدريس      وجهات النظر بين  
 الأمثــل تفعيــلوالقيــادات الأكاديميــة، وال

 مخرجـات   ان القرار لـضم   اتخاذ لمنهجيات
  . القراراتخاذ عند هامثل



 

 ٤٤٢

 
 

 جميـل  شـطناوي،  خليفة؛ أبوعاشور، .١
 فـي  المتخذة القرارات فاعلية) ٢٠١٤(

 الجامعات في الأكاديمية الأقسام مجالس
 العلـوم  فـي  الأردنية لمجلةا الأردنية،
 ص ص ،٣ عدد ، ١٠ مجلد التربوية،

  .الاردن ،٣٤٩ – ٣٣٧
 الإدارة) ٢٠٠٢ (إبـراهيم  أحمد أحمد، .٢

 المعارف مكتبة الثالثة، الألفية المدرسية
 .مصر الاسكندرية، الحديثة،

 المنـاخ  دور) ٢٠١٥ (نـورة  درغام،  .٣
 دراسة القرار اتخاذ عملية في التنظيمي

 الإنـسانية  العلوم آلية ارةإد في ميدانية
 جامعة ماجستير، أطروحة والاجتماعية،

 .الجزائر خيضر، محمد

 علـي  بن عاشور بن سلطان الزهراني، .٤
ــي التفــضيل) ٢٠١١(  اتخــاذ و المهن

 الكليـات  طـلاب  من عينة لدى القرار
ــة  أطروحــة جــدة، بمحافظــة المهني

 مكــة القــرى، ام جامعــة ماجــستير،
  .السعودية المكرمة،

) ٢٠١٣ (عبـدالرحمن  نوال اني،الحور .٥
 بـين  القـرار  اتخـاذ  كيفية بين مقارنة
 علـي  حالة دراسة والمديرات، المدراء
 الغـوث  بوكالة والتعليم التربية برنامج

 ماجــستير، أطروحـة  غــزة، الـدولي 
  .غزة الاسلامية، الجامعة

) ٢٠١٢ (صـالح  سـفر  ماجد السفياني، .٦
 اتخـاذ  فـي  المعلمـين  مشاركة درجة

 ماجستير، أطروحة مدرسية،ال القرارات
 .السعودية مكة، القرى، ام جامعة

 اتخـاذ ) ٢٠١٨ (ثابـت  وجيهة العاني، .٧
: المهنـة  أخلاقيات ضوء في القرارات

 سـلطنة  في التربويين بعض نظر وجهة
ــة عمــان، ــة الدراســات مجل  التربوي

. ص ص ،٢ ع ،١٢. مــج. والنفــسية
 قـابوس،  السلطان جامعة ،٣٣٩-٣٢١

 .عمان سلطنة

 اتخـاذ ) ٢٠٠٨ (محمـد  بندر بي،العتي .٨
 الـذات  فاعلية من بكل وعلاقته القرار

 مـن  عينـه  لدى الاجتماعية والمساندة
 الطـائف،  بمحافظة الطلابيين المرشدين
 القـرى،  ام جامعة ماجستير، أطروحة

 .السعودية المكرمة، مكة

) ٢٠٠٨ (تركـي  االله عبد ياسر العتيبي، .٩
 فـي  تطبيقهـا  وإمكانيـة  المعرفة إدارة

 تطبيقيـة  دراسـة : السعودية جامعاتال
ــرى، أم جامعــة علــى  أطروحــة الق

ــوراه، ــرى، أم جامعــة دكت  مكــة الق
 .المكرمة



 

 ٤٤٣

 محمـود  الـستار  عبـد  محمد عزاب، . ١٠
 فـي  التربوية الإدارة تطوير ،)٢٠٠٨(

 ،١ ط الـشاملة،  التربيـة  معايير ضوء
 الإسـكندرية،  الحديث، الجامعي المكتب
 .مصر

 اتخـاذ ) ٢٠٠٩ (سـالم  محمد العطاس، . ١١
   مكتبـة  والتطبيـق،  النظرية "القرارات
 العربيـة  المملكـة  الريـاض،  الرشـد، 
 .السعودية

 وأثرها المالي التمويل مشكلات عيروط، . ١٢
 وجهة من الادارية القرارات اتخاذ على
 الجامعـات  فـي  العليـا  الادارات نظر

ــة، الاردنيــة ــة الحكومي ــوم مجل  العل
 ص ،٢ ج ،٣ ع ،٢٥. مـج . التربوية

 .مصر ،٥٦٥ – ٥٣٥ ص

 واقـع ) ٢٠٠٨ (محمـد  جـابر  عياش، . ١٣
 وحل القرار اتخاذ في الاساليب استخدام

 بقطاع الاهلية المؤسسات لدى المشكلات
 الجامعـة  ماجـستير،  أطروحـة  غزة،

 .غزة الاسلامية،

 تطـوير ) ٢٠١٧ (أمين هالة مغاوري، . ١٤
 بالمؤســسات القــرار واتخــاذ صــنع
 القيـادة  ضوء على مصر في التعليمية
 فـي  العلمـي  البحـث  مجلـة  ،الريادية
 – ٥٣٥ ص ص ،٦ ج ،١٨ ع التربية،

 .مصر ،٥٥٦

ــصور، . ١٥ ــة المن ــذكاء) ٢٠١٥ (زين  ال
 دراسـة  القـرار  اتخاذ بمهارة وعلاقته
 جامعـة  طـلاب  من عينة على ميدانية
 جامعـة  ماجـستير،  اطروحـة  دمشق،
 .سوريا دمشق،

 القـرارات  اتخاذ) ٢٠١١ (نواف كنعان، . ١٦
 التوزيـع،  و شرللن الثقافة دار الإدارية،

 .الأردن عمان، ،٣ ط

 الحديثـة  الإدارة) ٢٠١١ (جـواد  لفته، . ١٧
 للنشر صفاء دار .العالي التعليم لمنظومة

 .الأردن والتوزيع،
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