

 

 

 

 

 هذه الدراسة إلى إستكشاف واقع إدارة المعرفة من وجهة نظر أعـضاء هيئـة التـدريس                 هدفت
 الوصفي الكمي وفقاً لإستبانة مـن   المنهجوقد إستخدمت الدراسة    . ديمية بجامعة المنصورة  والقيادات الأكا 

 مدرساً وقيادة أكاديمية من أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة،      ٣٥٠خمسة محاور تم توزيعها على      
 ـ أنوأظهرت النتائج   .  عشوائية قةحيث تم إختيارهم بطري    ة إدارة  هناك مؤشراً مقبولاً على مـدى ممارس

كما أن محور تطبيق المعرفة كان الأكثر تميزاً لدى أعضاء هيئة التدريس            . المعرفة في جمعة المنصورة   
 أوصت وقد). ٠,٨٧(وإنحراف معياري ) ٢,٩٤(والقيادات الأكاديمية بجامعة المنصورة بمتوسط  حسابي 

  . الإدارية للجامعاتلعلمليةي االدراسة بمزيد من الأبحاث لإستكشاف إدارة المعرفة، وتطبيق مبادئها ف
 
 

 الاعمال اليوم يتوقف مـستقبله      عالم
على ادراك اهمية الموارد وكيفية استثمارها      
على الوجه الامثل، سيما المعرفـة كمـورد        

غاية في الاهمية لكونه يسهم بشكل واضـح         
، ومباشر في زيادة القدرة الانتاجية والتنافسية     

ولا يمكن الاستفادة من المعرفة الا في ضوء        
منهجية واضحة محددة المعـالم لإدارتهـا،       

 يـد ابتداء من تحديد الفجوات المعرفية ثم تول      
المعرفة وتخزينها واستدعائها ومـشاركتها،     

 أن) ٢٠١٢( و الأغـا  الخيـر   أبوأورد كما

 نفـع،  ذات ليست الإدارة فعل بدون المعرفة
 الكـشف  إلى تحتاج بهاأغل  فيالمعرفة لكون

 مـن   وتوليدهاوتخطيطها وتشخيصها عنها

 والتقـويم  والرقابـة  ونشرها وتنظيمها جديد

 المعرفـة  إدارة لعمليات المتابعة واجراءات

 استعمالها واعادة بالتطبيق لاستعمالها تمهيدا

العقبـات  ) ٢٠٠٩( عدة، ويذكر مسلم     مرات
 منظمـات  إلـى  المنظمات التي تواجه تحول

 وجـود  عـدم  ضوء في المعرفة على مبنية
 بإدارة الكافي الاهتمام وعدم واضحة منهجية

  .المعرفة
 جليا اهمية ادارة المعرفـة فـي        يبدو

رفع وعي العاملين وتحـسين قـدرتهم فـي         
تحليل المعلومات والاستفادة منها مما يؤهلهم      
لتقديم المبادرات وحل كثير من المـشكلات       

أن ) ٢٠١٤(المستعصية، حيث ترى الحلاق     



 

 ٤٤٨

المشكلات التي تعصف بالمنظمات اليـوم لا       
تعود إلى عدم كفاءة العاملين فقط وإنما تعود        

 الإدارية المتبعـة، لـذلك    ساليبأيضا إلى الأ  
تعد إدارة المعرفة حـلا تنظيميـا وإداريـا         
لمواجهة التحديات والمشاكل التي تواجه أي      

تداخل ادارة  ) ٢٠١٠(منظمة، ويذكر حمود    
ف العمليات او الانـشطة فـي     المعرفة بمختل 

المؤسسة وارتباطها به ارتباطا مباشرا، حيث      
ان المعرفة تمثل جوهر العمليات التنظيميـة       
والمحرك الفعلي لمختلف النشاطات الادارية     

  .في جميع المؤسسات الانسانية
) ٢٠٠٢( المـلاك والاثـري      ويحدد

 المعلومـات  وظيفة ادارة المعرفة في تحديد

 فـإدارة  منهـا،  الاستفادة يةوكيف القيمة ذات

 المنظمة لبقاء ضرورياً  عنصراًتشكل المعرفة

 أهـدافها  وتحقيـق  أدائها، وتطوير وتفوقها،

 في المعرفة  إدارةتبني إن حيث الاستراتيجية،

 زيـادة  منهـا  الفوائد من عددا يحقق المنظمة

 اتخـاذ  عمليـة   وتحـسين والفعالية، الكفاءة
 الإنتاجية، يادةوز الأداء، وتحسين القرارات،

  تنافـسية، ميـزة  وتحقيق الإبداع، وتحسين

 البيئـة  فـي  للتغييـرات  الاستجابة وسرعة

  .المحيطة
ــوفر لمتخــذي إن ــة ت  ادارة المعرف

القرار المعلومات والادوات المناسـبة التـي       
تساعده على اتخاذ القرار بشكل مثـالي، وإن    
عملية تحسين القرارات وتنفيـذها بـصورة       

ئد التي يمكن أن تحققها إدارة      أفضل من الفوا  
فـلا  ) ٢٠١٢(المعرفة، وكما ذكر النـوري      

يمكن للإداري اتخاذ القرارات بدون وجـود       
  .ظيفهالمعرفة والفكر اللازم لتو

 القرارات الإدارية هي جـوهر      تعتبر
العملية الادارية، وهـي نقطـة الانطـلاق        
بالنسبة لجميع النشاطات التـي تـتم داخـل         

 عالم تعد المنافسة هـي     منظمات الأعمال في  
صبغته الأساس، فـالقرارات هـي الـشغل        
الشاغل للمدراء، وهي التي تحـدد فاعليـة        
وكفاءة المدير من عدمـه، بـل ان اتخـاذ          
القرارات سواء كانت كبيرة ام صغيرة تدخل       
في صلب العمليات الادارية كافة من تخطيط       

  .وتنظيم وتوجيه ورقابة
ات  للمدراء ان يتمتعـوا بمهـار      لابد

معرفية للوصول إلى مقاصد ورؤية ورسالة      
منظمة الأعمال التي تسعى إلى ترجمتها على       
أرض الواقع من خلال اتخـاذ القـرارات،         
والضامن لذلك هو ادارة المعرفة التي تـؤثر        
بدورها تأثيرا مباشرا فـي عمليـات اتخـاذ         
القرارات في كافة مراحلها ابتداء من مرحلة       

 البدائل، واختيار البديل    تحديد المشكلة، وتقييم  
المناسب، وتطبيق القرار الانسب ومراجعـة      
فاعليته، ومما سبق يتضح الاثر بالغ الاهمية       
لإدارة المعرفة والعلاقة بينها وبـين اتخـاذ        

  .القرار



 

 ٤٤٩

 التعليمية وعلى رأسـها     والمؤسسات
الجامعات لا تختلف كثيرا عـن المؤسـسات     
 والشركات الاخرى، فهي في حاجة مستمرة     

الى تحسين عمليـات الادارة، والادارة لـن        
تتحسن الا من خلال تحسين جـودة اتخـاذ         

 اولى مراحله هو الاسـتخبار    رارالقرار، والق 
وتوفير المعلومات المناسبة التي هـي مـن        

  .صميم عمليات ادارة المعرفة
علـى أن   ) ٢٠١٢( ويؤكد المليجي   

قطاع التعليم يعتبر سباقا إلى ما توصل إليـه         
الإداري من حيث اعتماده علـى إدارة       الفكر  

المعرفة لضمان التقدم المستمر فـي شـتى        
وذلك لأن جـودة التعلـيم      ، مجالات أعماله 

العالي تعتمد على مدى تطبيق إدارة المعرفة       
، وإجراءاتها وطرقها في مثل هذه المؤسسات     

حيث تساعد على تحقيـق كفـاءة العمليـات     
فعالية و، وجودة عملية صنع القرار   ، الإدارية

  .البرامج الأكاديمية والتدريبية
 مـن   نا) ٢٠١٤( أبو سمرة    ويضيف

اهم اسباب النجاح في اتخاذ القـرارات فـي         
المؤسسات التعليمية والتربوية هو وضع آلية      
لصنع القرار قبل اتخاذه عن طريـق جمـع         
المعلومات اللازمة ودراسة ظروف صناعة     
القرار، ومـشاركة الجهـات ذات العلاقـة        

راجع للقـرارات الـسابقة قبـل اتخـاذ         والم
القرارات الجديدة، ووضع الاليـة التنفيذيـة       
المناسبة لها، وتوحيد جهة اصدر القـرارات       

حتى لا يحدث تعارض فيما بينها، وتحديـد        
انواعها من حيـث كونهـا اسـتراتيجية او         

  . تكتيكية او تنفيذية
 فـي جمهوريـة مـصر       والجامعات

 الثالـث مـن   العربية وهي على اعتاب العقد   
 لتحدياتالقرن الواحد والعشرين ومع زيادة ا     

الاقتصادية والاجتماعية والانفجار الـسكاني     
وزيادة اعداد الطلاب مع محدودية المـوارد       
في أمس الحاجة الى اتخاذ القرارات الصائبة       
فيما يخص السياسات وادارة العملية التعليمية      
وانتاج المخرجات والعناصر البشرية التـي      

بي احتياجات سوق العمل لتواكب التحديات      تل
الجسيمة التي تواجه الدولة المصرية، ومـن       
هنا يتضح جليا أهميـة العلاقـة بـين ادارة          
المعرفة واتخاذ القرار، فكلمـا كانـت ادارة        
المعرفة اكثر فاعلية يؤدي ذلك بدوره الـى        

  . تحسين اتخاذ القرار داخل الجامعات
 

ع الجامعات المـصرية يـشير      واق إن
إلى وجود العديد من المـشكلات وجوانـب        
القصور، التي من أبرزها غياب استراتيجية       
ــة  ــسياسات التعليمي ــددة لل واضــحة ومح
والبحثية، وضعف الارتبـاط بـين التعلـيم        
الجامعي واحتياجات التنمية، وتخبط الكثيـر      
من القرارات على المـستوى الاسـتراتيجي       

 يبرز أهميـة ادارة المعرفـة       والتنفيذي، مما 
وتعتبر الجامعات هي أحوج المؤسسات إلى      "
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تطبيق إدارة المعرفة بشكل كامل ومكثف في       
إدارتها وخدماتها، وذلك لدعم تقدمها وتحسين    

 )٤، ص٢٠١٣حرب، ". (إنتاجيتها

ــة بمفهومــه ان  حقــل ادارة المعرف
العصري وتحديات العالمية يفـرض علـى       

اهم المؤسـسات، ان    الجامعات التي تعد من     
تقوم بجهد اكبر في هـذا المجـال، فـإدارة          
المعرفة اصبح من الاسس التي تبنى عليهـا        
الامم المتقدمة، وهي الشغل الشاغل لخبـراء       
العالم في وقتنا الحاضر، وهذا يشكل اكبـر        
تحد للجامعات، ويفرض عليها ان تحدث نقلة       
ــي   ــة وان تبن ــي ادارة المعرف ــة ف نوعي

يتبين جليـا   . لى هذا الاساس  استراتيجيتها ع 
 القـرار فـي العمـل الاداري،        خاذاهمية ات 

فالإدارة الجامعية لا يمكن ان تتخذ القرارات       
الانسب لتحقيق اهدافها المرجوة الا من خلال      
الية فعالة لاتخـاذ القـرار تبـدأ مـن إدارة          

 تحديد الفجـوة  من المعرفة بمراحلها المتعددة
تخزينهـا  المعرفيـة ثـم توليـد المعرفـة و    

ومشاركتها ليتسنى لـصناع القـرار داخـل        
 ماالجامعات استخدام هذه المعرفة اداريا سـي      

في اتخاذ القـرارات التـي تحقـق اهـداف          
ــات العمــل الاكــاديمي والجــامعي . وغاي

  )٢٠٠٧العتيبي، (
 من خلال نتـائج وتوصـيات       ويتبين

حمـد،  (الدراسات والابحاث السابقة منهـا       
 ؛٢٠١٥اض،  ؛ في ٢٠١٧؛ السرحان،   ٢٠١٧

 كيلـي،   ؛٢٠١٣؛ الديجاني،   ٢٠١٤ لحلاق،ا
تلك الاهمية الكبيرة للعلاقـة بـين       ) ٢٠١٤

ادارة المعرفة واتخاذ القرار داخل الجامعات      
  .والمؤسسات التعليمية

 لندرة الابحـاث والدراسـات      ونظرا
 بـين ادارة المعرفـة      قةالأكاديمية عن العلا  

ا  م وهذا .واتخاذ القرار بالجامعات المصرية   
دفع الباحث للتطرق الى هذه المشكلة والبحث       

ــة بجامعــة ادارة تــصوراتعــن   المعرف
   .المنصورة

 

 التعبير عن مشكلة البحث في الاسئلة       ويمكن
  :التالية

ــا )١ ــة م ــدى ممارســة ادارة المعرف    م
  في جامعـة المنـصورة مـن وجهـة         
اعــضاء هيئــة التــدريس والقيــادات 

  الاكاديمية؟
 توجد فروق ذات دلالـة احـصائية    هل )٢

بين اعضاء هيئة التـدريس والقيـادات       
الاكاديمية حول ممارسة ادارة المعرفة     

 في جامعة المنصورة؟
 

  : البحث الىيهدف
 علـى واقـع ممارسـة ادارة        التعرف )١

 في جامعة المنصورة من وجهة      فةالمعر
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نظر اعضاء هيئة التدريس والقيـادات      
  .ميةالاكادي

 عن مدى وجـود فـروق ذات        الكشف )٢
دلالة احـصائية بـين اعـضاء هيئـة        
التدريس والقيادات الاكاديميـة حـول      
ممارسة ادارة المعرفـة فـي جامعـة        

 .المنصورة
 

 لأهميـة ادرة المعرفـة فـي    نظـرا 
الجامعات فان العديد من الباحثين في مجـال        

رة  الجامعية يتفقـون علـى ضـرو       ارةالاد
 وذلـك لتحـسين     –الاهتمام بإدارة المعرفة    

جودة اتخاذ القرار وترجع اهمية هذا البحث        
  :الى

  : التطبيقيةالأهمية ١,٥,١
   فـي  الدراسـة  هـذه  مـن  الإسـتفادة  .١

ــصميم ــات ت ــة آلي    لإدارة المعرف
ــشغيلية  ــرارات ت كمــدخل لاتخــاذ ق

  .واستراتيجية
 سيتم التوصل إليه مـن توصـيات        ما .٢

 تحـسين ادة منها في    عملية يمكن الاستف  
 .ادارة المعرفة

 جامعة في القرار أصحاب تزويد .٣
 لإدراك الدراسة هذه المنصورة بنتائج

اهمية ادارة المعرفة وعلاقتها بتحسين 

 وذلك لتعزيز تطبيق عمليات مخرجاتها،
 .ادارة المعرفة

  : العلميةالأهمية ١,٥,٢
 حسب  – الدراسات والبحوث العلمية     قلة .١

 ادارة  ستكـشاف إفـي   -علم الباحـث    
المعرفة بالجامعات المـصرية، وتـأتي     
هذه الدراسة إسهاماً في سد جزء مـن        

  .هذه الفجوة
 هذه الدراسة جاهـدة للخـروج       تسعى .٢

 ادارة إستكشافبرؤية علميه عن أهمية     
 في تطـوير العمليـة      وأهميتهاالمعرفة  

 .الإدارية والتعليمية داخل الجامعات

 التي المشكلات لبعض علمية حلول إيجاد .٣

 المعرفة وعلاقتها بتحـسين  ادارة تواجه
 مخرجاتهاجودة 

 

 سوف يعتمـده البحـث   الذي المنهج
  .المنهج الكمي للإجابة على أسئلة البحث

 

ــة ١/٧/١ ــدود المكاني ــة:  الح  جامع
ــة    ــة الدقهلي ــصورة بمدين المن

  .بجمهورية مصر العربية
 ستطبق الدراسة   :ية الحدود الزمان  ١/٧/٢

في جزئهـا الميـداني فـي العـام         
  .٢٠١٩/٢٠٢٠الدراسي 
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 اقتـصرت   : الحدود الموضوعية  ١/٧/٣
الدراسة على ايضاح ادارة المعرفة     
في جامعة المنصورة مـن وجهـة       
ــدريس  نظــر اعــضاء هيئــة الت

  .والقيادات الاكاديمية
 

    : ادارة المعرفة١/٨/١
 ـ  يوجد ات لإدارة المعرفـة   عدة تعريف

 :لعدد من الباحثين

ادارة ) ٢٠٠٤( يعرف الدوري     حيث
 كل  متعددة، وهيلعناصر نتاج" المعرفة بانها

 من بيانات ومعلومـات  بالإنسان يحيط شيء
وذكاء وحكمة وقدرات واتجاهات سواء كان      
في الماضي او الحاضر، يستحضره الافـراد      
لأداء اعمالهم بإتقـان او لاتخـاذ قـرارات         

  )١١ص ." (صحيحة ناجحة
تعريفـا  ) ٢٠١١( ويضيف الكبيسي   

المصطلح المعبر  : "اخر لإدارة المعرفة بأنها   
عن العمليات والادوات والـسلوكيات التـي       
يشترك في صياغتها وأدائها المستفيدون من      
المنظمة، لاكتساب وخزن وتوزيع المعرفـة      
لتنعكس على عمليات الاعمال للوصول الـى     

 بقصد المنافسة طويلة الامد     افضل التطبيقات 
  )٤٢ص ." (والتكيف

بانهـا  ) ٢٠١٠ (حمـود  عرفها   كما
جهـد مـنظم يـستهدف تنميـة        "عبارة عن   

واستثمار راس المال الفكري في المنظمـات       
من خلال حصر المعرفـة وتوليـدها مـن         

 وتنظيمهـا   داخليـة، مصادرها الخارجية وال  
وخزنها وتوزيعها، والتـشارك فيهـا بـين        

استخدامها في خلق معرفة جديدة،     الافراد، و 
وتطبيقها فـي الانـشطة الاداريـة كاتخـاذ         

  ٢٣ص ." القرارات وحل المشكلات
 اول تعريف لإدارة المعرفة      واقتصر

على استحضار هرم المعرفة من حيث ادنى       
درجاته البيانات الى اعلاها الحكمة لتكـون       

 اتخاذ القرارات الصحيحة، وركـز      رجاتهمخ
 كـون ادارة المعرفـة      الكبيسي اكثر علـى   

عمليات ليتم ترجمتها الى افضل منافسة فـي        
مجال الاعمال، وكـان التعريـف الاخيـر        
اكثرهم شمولية وتفصيلا في ذكـر مراحـل        
وعمليات ادارة المعرفة لاستخدام مخرجاتها     

  .في الانشطة الادارية
 الباحــث الــى التعريــف ويخلــص

  انهـا مجموعـة    : النظري لإدارة المعرفـة   
  ليـــات لإيجـــاد المعرفـــة مـــن العم

المطلوبة وتنظيمها ومشاركتها لتحقق أهداف     
  .المنظمة

:  التعريف الاجرائي لإدارة المعرفـة    
بانها عملية تبدأ بتحديد الفجوة المعرفية ثـم        

 ركتهاتوليد المعرفة المطلوبة وتخزينها ومشا    
بين الافراد والاقسام المعنية للاستفادة منهـا       



 

 ٤٥٣

اتخاذ القـرارات   في تطبيقات عدة سيما في      
  .داخل المؤسسات الأكاديمية والجامعات

 

الدراسات العربية المتعلقة بإدارة . أ
  :المعرفة

  .، سلطنة عمان)٢٠١٨السعدية، . (١
 متطلبـات تطبيـق     : الدراسة عنوان

إدارة المعرفة فـي وزارة التعلـيم العـالي         
بسلطنة عمان من وجهـة نظـر الإداريـين         

  .عاملين في الإدارة الوسطىال
 هدفت الدراسـة    : الدراسة الى  تهدف

التعرف إلى متطلبات تطبيق إدارة المعرفـة       
في وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان مـن        

 العـاملين فـي الإدارة      داريينوجهة نظر الإ  
  .الوسطى

  
 فيما يتعلق بأثر متغيرات الدراسة      أما

 وجـود دلالـة   فقد أشارت النتائج إلى عـدم     
فروق في متطلبات تطبيق إدارة المعرفة في       
وزارة التعليم العالي بسلطنة عمان من وجهة       
نظر الإداريين العاملين في الإدارة الوسـطى      
بمتغيرات الدراسـة، النـوع الاجتمـاعي،       
والمـسمى الـوظيفي، والعمـر، والمؤهـل     
العلمي، وعدد سنوات الخبرة فـي الوظيفـة        

  .الحالية
  .، السعودية)٢٠١٧ش، الهوي. (٢

 إدارة المعرفة فـي     : الدراسة عنوان
الجامعات السعودية والمعوقات التي تواجهها     

  .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 تحديد حالة تنفيذ    : الدراسة الى  تهدف

 ـ      التعليمـي  امالجامعات لدورها في بناء النظ
لطلاب الجامعة في ضوء مجتمع المعرفة ،        

  .دون تحقيق ذلكوالعقبات التي تحول 
  : النتائجأهم

 الدراسة على دور الجامعات في      أكدت
بناء النظام التعليمي لطلاب الجامعـة لبنـاء        
مجتمع المعرفة، كانت العقبات الرئيسية التي      
منعت الجامعات من تحقيق هذا الدور هـي        
عدم وجود دافع لدى العاملين في الجامعات،       

ن  القادة والموظفي  بعضوضعف المعرفة لدى    
الموظفـون  . حول مفـاهيم إدارة المعرفـة     

أوصت الدراسة بإتاحـة الفرصـة لجميـع        
أصحاب العمـل الإبـداعيين للتفـوق فـي         

  .الجامعات السعودية
  .، السعودية)٢٠١٧العجرفي، . (٣

 دور إدارة المعرفـة     : الدراسة عنوان
في تنمية المهارات الإدارية لـدى قيـادات        

  .الكليات الجامعية بمحافظة الدوادمي
ــدف ــىته ــة ال  دور إدارة : الدراس

المعرفة في تطوير المهارات الإدارية للقيادة      
  .الجامعية في جامعة شقرة

  : النتائجأهم



 

 ٤٥٤

 الدراسة إلى عدد من النتائج،      توصلت
 أكد الباحث أن إدارة المعرفـة تلعـب         ثحي

دورا مهما في تطوير المهـارات الإداريـة        
  .للقادة الأكاديميين بجامعة شقرة

  .، الاردن)٢٠١٧صالح، . (٤
ــوان ــةعن ــف إدارة : الدراس  توظي

المعرفة لدى القادة الأكاديميين في الجامعات      
الأردنية في ضوء أبعاد المنظمة المتعلمة من       

  .وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
 درجة إلى  التعرف الدراسة الىهدفت

 ضوء في للمعرفة الأكاديميين القادة توظيف

 مـن وجهـة نظـر    ةالمتعلم  المنظمةأبعاد
أعضاء هيئة التدريس، وكان منهج الدراسـة       
المنهج الوصفي المسحي، على عينة الدراسة      

ــددها  ــدريس ) ٦٠٢(وع ــة ت عــضو هيئ
بالجامعات الاردنية، حيث كانت اداة الدراسة      

  .الاستبانة
  :  أهم النتائجوكانت
 القـادة  لدى المعرفة إدارة توظيف درجة 

 وميـة الحك الجامعـات  فـي  الأكاديميين
 المتعلمة المنظمة أبعاد ضوء في الأردنية

 كان التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من

 .الكمية الدرجة  علىمتوسطاً
 في منخفضة مستويات  الاستبانةوحققت 

 القيـادة   مجـال باستثناء المجالات كافة
 .الاستراتيجية الداعمة للتعلم

 أظهرت النتائج ووجود فـروق ذات   كما 
رجة توظيـف إدارة  دلالة إحصائية في د  

المعرفة لدى القـادة الأكـاديميين فـي        
 .الجامعات الحكومية الأردنية

  .، الاردن)٢٠١٦الخب، . (٥
 درجة تطبيق رؤساء    : الدراسة عنوان

الأقسام الأكاديمية في الجامعات الخاصة في      
العاصمة عمان لإدارة المعرفـة وعلاقتهـا       
بدرجة الإنتاجية العلميـة لأعـضاء هيئـة        

  .هم من وجهة نظرالتدريس
 دراسـة مـدى     : الدراسة الى  تهدف

تطبيق رؤسـاء الأقـسام الأكاديميـة فـي         
الجامعات الأردنية الخاصة لإدارة المعرفـة      

  .وعلاقتها بدرجة الإنتاجية العلمية
  : النتائجأهم

 المعرفة بين رؤساء الأقسام في      إدارة
الجامعات الخاصة في عمان متوسـطة مـن      

تدريس، ودرجـة   وجهة نظر أعضاء هيئة ال    
الإنتاجية العلمية لأعضاء هيئة التدريس فـي       
الجامعات الخاصة فـي عمـان متوسـطة،        
وأشارت النتيجة إلى وجود دلالة إحـصائية       
بين التطبيقات المتغيرة لإدارة المعرفة بـين       
ــة   ــة للإنتاجي ــسام الأكاديمي ــاء الأق   رؤس

  .العلمية
  .، الجزائر)٢٠١٦شماخي، . (٦

 إدارة المعرفـة    دور:  الدراسة عنوان
  .في ضمان تحقيق جودة التعليم العالي



 

 ٤٥٥

 دور إدارة   إبـراز  الدراسة الى    هدفت
المعرفة من اجل ضمان تحقيق جودة التعليم       
العالي، وكـان مـنهج الدراسـة الوصـفي         
الاستقرائي، وعينة الدراسة تكونت من عـدد   

من اعضاء هيئة التدريس والاسـاتذة      ) ٥٠(
التجاريـة وعلـوم     العلوم الاقتصادية و   ليةبك

التــسيير بدولــة الجزائــر، واداة الدراســة 
  .الاستبانة

  : النتائجأهم
 بنية تحتية لإدارة المعرفة حـسب       توجد 

  .آراء أفراد العينة
 علاقة ذات دلالة إحـصائية بـين        توجد 

  .إدارة المعرفة وجودة التعليم العالي
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية فـي        لا 

 ضمان جودة   إجابات عينة الدراسة حول   
التعليم العالي التي تعـزى للمـؤهلات       

  .الشخصية
، سلطنة )٢٠١٥المنصوري، جبران، . (٧

  .عمان
 درجــة تطبيــق : الدراســةعنـوان 

عمليات إدارة المعرفة في جامعة الـسلطان       
  .قابوس في سلطنة عمان

 علـى   التعـرف  الدراسة الى    هدفت
درجة تطبيق عمليـات إدارة المعرفـة فـي         

 قابوس في سلطنة عمان من      جامعة السلطان 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، ومـنهج       

الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونـت      
عضو هيئة تدريس   ) ٢٠٧( الدراسة من    عينة

  .بجامعة السلطان قابوس بسلطنة عمان
  :  النتائجأهم
 تطبيق عمليات إدارة المعرفة في      درجة 

  .جامعة السلطان قابوس  متوسطة
 فروق ذات دلالة احـصائية       وجود عدم 

بين متوسطات استجابات أعضاء هيئـة      
التدريس في درجة تطبيق عمليات إدارة      
المعرفة في جامعة الـسلطان قـابوس        
تعزى لأثر متغيرات الجـنس والرتبـة       

  .الأكاديمية، والجنسية
 حين وجـدت فـروق ذات دلالـة         في 

إحصائية بين متوسـطات الاسـتجابات      
 الخبـرة  تعزى لأثر متغيـري سـنوات    

  .والكلية
  .، السعودية)٢٠١٥العنزي، الحربي، . (٨

ــوان ــات إدارة : الدراســةعن  معوق
  .المعرفة في الجامعات السعودية

 الدراسة إلى هدفت الدراسة الى   هدفت
تع رف معوقات إدارة المعرفة في الجامعات       
السعودية، وأثر كل من الجنس والتخـصص       

ي على هذه المعوقات، وكان المنهج الوصـف      
المسحي منهج الدراسـة، وتكونـت عينـة        

عضو هيئـة تـدريس     ) ٦٥٥(الدراسة من   



 

 ٤٥٦

وهيئة معاونة من جامعتي أم القرى وجامعة       
  .تبوك
  :  النتائجأهم
 التقدير لمعوقـات إدارة المعرفـة    درجة 

  .البشرية جاءت مرتفعة
 بدرجة متوسطة لمعوقات إدارة     وجاءت 

  .المعرفة الفنية والإدارية
 عدم وجود فروق في     الدراسة   وأظهرت

تقديرات المـستجيبين تعـزى لمتغيـر       
  .الجنس

 فروق في تقديرات المـستجيبين      ووجود 
لمعوقات إدارة المعرفة تعزى لمتغيـر      
التخصص، وكانت المعوقات أكبر مـن      
وجهة نظر أفراد عينـة الدراسـة مـن      

  . التخصصات الأدبية
  .، العراق)٢٠١٤ماهر، حسين، . (٩

يـات إدارة    أثر عمل  : الدراسة عنوان
  .المعرفة على جودة التعليم العالي

 تحديد اثر عمليات    ى الدراسة ال  هدفت
ادارة المعرفة في ضمان جودة التعليم العالي       
فــي العــراق، وكــان المــنهج الوصــفي 
الاستقرائي منهج الدراسة، وعينة الدراسـة      

مـن المـوظفين فـي      ) ١٠٥(تكونت مـن    
يـة   الإدار قياداتهـا  الجامعات العراقية مثلت  

 مـن   راسـة والتدريسية، وتنوعـت اداة الد    

الاستبانة والمقابلات الشخصية والزيـارات     
  .الميدانية

  :  النتائجأهم
 نتائج الدراسـة عـن متغيـرات        كشفت 

عمليات ادارة المعرفة بان عملية خـزن       
 حققت اعلـى نـسبة      هاالمعرفة وتنظيم 

اتفاق، بينما عملية التشارك في المعرفة      
 مـن بـين     اتفـاق حققت اقـل نـسبة      

  .المتغيرات
 علاقة ارتباط وتأثير معنوية بـين     وجود 

عمليات ادارة المعرفة وضـمان جـودة     
  .التعليم اجمالا

، )٢٠١٤عبداالله، جرجيس، . (١٠
  .الامارات

: معرفــة الإدارة:  الدراســةعنــوان
وواقـع تطبيقهـا فـي      ، وأهميتها، مفهومها

المكتبات العامة في دولة الإمارات العربيـة       
  .المتحدة

 قيـاس واقـع    الدراسـة الـى    هدفت
ممارسة عمليات إدارة المعرفـة فـي هـذه         
المكتبات، معرفة دور إدارة المعرفـة فـي        
تحسين مستوى خدمات المعلومـات فيهـا،       
معرفة العوائق التي تحـول دون التطبيـق        
الأمثل لإدارة المعرفة، وتقديم المقترحـات،      

 الدراسـة المـنهج الوصـفي       جوكان مـنه  
 )٣٥( عينة الدراسة من     توتكونالمسحي،  



 

 ٤٥٧

من مدراء المكتبات العامة ورؤساء الأقـسام       
في المكتبات بدولة الامارات، واداة الدراسة       

  .الاستبانات
  :  النتائجأهم
 ممارسات عمليات إدارة المعرفـة      واقع 

إيجابية ومرتفعة، والمكتبات العامة فـي      
الإمارات العربية المتحدة قد تبنت إلـى       

  دارة المعرفة بها،حد كبير متطلبات إ
 إلى دعم اكبر فيما يخص تـوفير        بحاجة 

ــة  ــل التنظيمي ــتراتيجيات والهياك الاس
ــدريب  الداعمــة لإدارة المعرفــة، والت
وورش العمل حـول مـستجدات إدارة       

 .المعرفة

  .، السعودية)٢٠١٣ال عثمان، . (١١
 واقع تطبيـق إدارة     : الدراسة عنوان

 المعرفة في جامعة نـايف العربيـة للعلـوم        
  .الأمنية

 على واقع   التعرف الدراسة الى    هدفت
  تطبيق إدارة المعرفـة فـي جامعـة نـايف         

المعوقـات، وسـبل    (العربية للعلوم الأمنية    
، ومنهج الدراسة المنهج الوصـفي      )التطوير

) ١٠٣(التحليلي، وتكونت عينة الدراسة من      
من أعـضاء هيئـة التـدريس والمـوظفين         

  لعلـوم  الإداريين بجامعـة الاميـر نـايف ل       
  .الامنية

  

  :  النتائجأهم
 نتائج الدراسة أن مستوى إدراك      أظهرت 

العاملين بإدارة المعرفة وأهميتهـا فـي       
جامعة نايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة        

  .مرتفع
 نتائج الدراسـة أن أفـراد عينـة         بينت 

الدراسة موافقون بدرجة متوسطة علـى      
واقع تطبيق إدارة المعرفة فـي جامعـة    

  .للعلوم الأمنية نايف العربية 
 أفراد عينة الدراسة موافقـون علـى        أن 

وجود معوقات لتطبيق إدارة المعرفة في      
  .جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

  .، فلسطين)٢٠١١الزطمة، (. ١٢
ــوان ــةعن ــة : الدراس  إدارة المعرف

  .وأثرها على تميز الأداء
 دور إدارة   بيـان  الدراسة الى    هدفت

ز الأداء في الكليـات     المعرفة وعلاقتها بتمي  
والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطـاع       
غزة، وكان منهج الدراسة المنهج الوصـفي       

) ٤٥٥(التحليلي، وعينة الدراسة تكونت من      
 الأقـسام  من أعضاء هيئة التدريس ورؤساء    

الإدارية المتفرغين في خمس كليات بقطـاع       
  .غزة، دولة فلسطين

  :  النتائجأهم
 دى الكليات التقنية المتوسطة     يتوافر ل  لا

خطة استراتيجية واضحة للاستفادة مـن     



 

 ٤٥٨

المعرفة وإدارتها بطريقة تساعدها فـي      
اتخاذ القرارات المتعلقة بأهدافها بعيـدة      

  .المدى
 غالبية الكليات التقنية المتوسـطة لا       أن 

تعتمد أساليب البحث العلمي بما يتعلـق       
بتوليد وتحديد المعرفة التي تتناسب مـع     

  .تياجاتها وخططها بعيدة المدىاح
 الكليات التقنية المتوسطة لا تعطـي       أن 

الأولوية للاشـتراك بقواعـد البيانـات       
المختلفة، أو التواصل مع جهات يمكـن       

  . تمثل مصدراً هاماً للمعرفةنأ
  .، فلسطين)٢٠١٠عثمان، . (١٣

 اتجاهـات مـديري     : الدراسة عنوان
ــق إدارة  المــدارس الحكوميــة نحــو تطبي

  .رفةالمع
 التعـرف إلـى      الدراسة الـى   هدفت

اتجاهات مديري المدارس الحكومية الثانوية      
نحو تطبيق إدارة المعرفة فـي المحافظـات        
الشمالية في فلسطين، وكان منهج الدراسـة       
المنهج الوصفي التحليلي، وقد تكونت عينـة       

جميع مديري المـدارس    ) ٢٢٩(الدراسة من   
شمالية في  الحكومية الثانوية في المحافظات ال    

  .فلسطين
  :  النتائجأهم
 اتجاهات مديري المدارس الحكومية     إن 

الثانوية نحو تطبيق إدارة المعرفة فـي       

المحافظات الـشمالية فلـسطين كانـت       
  .إيجابية

 توجد فروق فـي درجـة اتجاهـات         لا 
مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو     
تطبيق إدارة المعرفة فـي المحافظـات       

 لمتغيـرات   عزىين، ت الشمالية في فلسط  
الجــنس، ســنوات الخبــرة الإداريــة، 
التخصص، المؤهـل العلمـي، موقـع       

 .المدرسة

 فروق في درجة اتجاهات مديري      توجد 
المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيـق      
إدارة المعرفة في المحافظات الـشمالية      
في فلـسطين، تعـزى لمتغيـر موقـع         
المحافظة في مجالي المعاملات الإدارية     

  .لتخطيط لصالح شمال الضفةوا
الدراسات الانجليزية المتعلقـة بـإدارة      . ب

  :المعرفة
١٤) .Intezari & Others, 2017( ،

  .نيوزيلاندا
 النظر إلى مـا وراء    : الدراسة عنوان

تقاسم المعرفة، نهـج تكـاملي لثقافـة إدارة         
  .المعرفة

 عمليـات   تحديـد  الدراسة الى    تهدف
افـة المعرفـة    المعرفة الرئيسية المرتبطة بثق   

التنظيمية، وتحديد أي من عمليات المعرفـة       



 

 ٤٥٩

تعتبر بالغة الأهمية ويجب دعمهـا بالثقافـة        
  . وكان منهجها البحث المكتبييمية،التنظ
  :  النتائجأهم
 تحديد عمليات المعرفـة الأساسـية       تم 

مشاركة المعرفـة، وخلـق المعرفـة،       (
  ). وتطبيق المعرفة

 المعرفة  تنفيذ مبادرات إدارة     استراتيجية
الناجحة تتطلب فهما دقيقا وإدارة فعالـة       
ــة   ــية للمعرف ــة الأساس ــى التحتي للبن

  . والعمليات
 هي المرة الأولى التي تـوفر فيهـا         هذه 

الدراسة دليلاً يبـين أن دراسـات ادارة        
المعرفة تبدو متحيـزة نحـو مـشاركة        

  .المعرفة
١٥.) Badah, 2012(الاردن ،.  

ليات  العلاقة بين عم   : الدراسة عنوان
إدارة المعرفة والتمكين الإداري مع موظفي      

 –وزارة التعليم العـالي والبحـث العلمـي         
  .الأردن

 درجـة   تحديـد  الدراسة الـى     هدفت
ممارسة عمليات إدارة المعرفـة وعلاقتهـا       
باستراتيجية التمكين الإداري مـع مـوظفي       
وزارة التعليم العالي والبحـث العلمـي فـي     

 الوصـفي   الأردن، وكان منهجهـا المـنهج     
التحليلي، وقد تكونت عينـة الدراسـة مـن         

فردا من جميع الموظفين الإداريـين      ) ١٥٣(

في المديريات والدوائر التابعة لوزارة التعليم      
  .العالي بالاردن

 نتائج الدراسـة    أظهرت:  النتائج أهم
أن درجة ممارسة إدارة عمليـات المعرفـة        
كانت عالية، وكانت درجة التمكين الخاصـة       

 ،  لـك علاوة على ذ  . فين عالية أيضا  بالموظ
كانت هناك علاقة دلالة إحصائية بين عملية       

فـي  . إدارة المعرفة ودرجة تمكين الموظفين    
 .ضوء النتائج

١٦) .Lee & others, 2010(اليابان ،.  
 نظام إدارة المعرفـة  : الدراسة عنوان

دراسة حالة في   : القائم على العملية للمدارس   
  .تايوان

 على اثر    الى التعرف   الدراسة هدفت
 من  إدارة المعرفة في تحسين الأداء المدرسي     

 تطبيق نموذج مقترح منخفضة التكلفة،      خلال
وكان منهج الدراسة قائم علـى الملاحظـة        

فردا من العاملين   ) ٤٢(والمقابلات على عدد    
في مجال إدارة المعرفة، وتطبيـق دراسـة        
الحالة لفحص الرضا عن إدارة المعرفة فـي        

لمدارس، وتحليل المحتـوى لمـضمون    تلك ا 
  إدارة المعرفة، والمقابلة 

 النتائج لتؤكد أن    وجاءت:  النتائج أهم
النموذج المقترح له دور جيد في تعزيز إدارة      
المعرفة بالمدارس لأنه يسهل عمليتي تكوين      
ومزيج من المعرفة الفعالـة فـي الأعمـال         



 

 ٤٦٠

المدرسية، وإضافة إلـى تعزيـز النمـوذج        
لاقات الايجابية بين المتفاعلين في     المقترح للع 

  .إدارة المعرفة
١٧) .Roknuzzaman, 2009(اليابان ،.  

ــوان ــةعن ــة : الدراس  إدارة المعرف
التعليميـة فـي مـدارس علـوم المكتبـات      

  .والمعلومات
 استكشاف الحالـة     الدراسة الى  تهدف

الراهنة لتعليم إدارة المعارف المقدمـة مـن        
 والمعلومات، ومنهج   مدارس علوم المكتبات  

 الوصـفي التحليلـي، وقـد       المنهج الدراسة
 مدرسة علوم ٣٠٠(تكونت عينة الدراسة من    

  .عبر الانترنت) المكتبات والمعلومات
  :  النتائجأهم
 فقـط مـن    ) ٪١٢,٣( المسح أن    أظهر

مدارس علوم المكتبـات والمعلومـات      
اعتمدت ادارة المعرفـة فـي بـرامج        

  .مختلفة
 ظم العـروض ادارة     العثور على مع   تم

المعرفة في المناطق المتقدمة اقتـصاديا      
  .في العالم

 من البرامج تم تقديمها    ) ٪٥٠( من   أكثر
على مستوى الماجستير، التحليل الشامل     
لبرامج الماجـستير الكاملـة فـي إدارة        
المعارف يشير إلى أن مـدارس علـوم        

  .المكتبات والمعلومات

١٨) .Greiner , Others, 2007( ،
  .را، المانياسويس

 اسـتراتيجيات ادارة    : الدراسة عنوان
  .المعرفة

 فهم أثر عوامـل      الدراسة الى  تهدف
التنظيميــة فــي اختيــار اســتراتيجية إدارة 
المعرفة في بعض المنظمـات، و محاولـة        
التعرف العلاقة بين ما تقوم به المنظمة مـن        
أعمال وخدمات واستراتيجية إدارة المعرفـة      

 عناصـر أساسـية     من خلال التركيز سـتة    
لمفهــوم إدارة المعرفــة وهــي الأهــداف، 
العمليات، و اتخـاذ القـرار والمـشكلات،        
والمحتــوى المعرفــة، و الرؤيــة، ونمــط 
المعرفة، وطبق الباحثون أسـلوب دراسـة       

في كل من سويسرا    )  منظمة ١١(الحالة علي   
  .وألمانيا 

  :  النتائجأهم
 نتائج الدراسـة لتؤكـد علـى        جاءت

يجابية بين نجاح إدارة المعرفة     وجود علاقة ا  
 في المنظمة، وخصوصا    ملواستراتيجية الع 

فيما يتعلق بعمليـة اتخـاذ القـرار وحـل          
  .المشكلات

١٩) .Darroch, 2005(نيوزيلاندا ، .  
ــوان ــةعن ــة : الدراس  إدارة المعرف

  .والابتكار والأداء الثابت



 

 ٤٦١

 تقديم أدلة تجريبية     الدراسة الى  تهدف
ــدعم دور إدارة ــة داخــل مهمــة ل  المعرف

الشركات، ومنهج الدراسة الوصفي التحليلي     
 البيانـات باسـتخدام المـسح       جمع قائم على 

البريدي الذي تـم إرسـاله إلـى المـديرين          
  . مديرا) ٤٤٣(التنفيذيين وعددهم 

   إدارة المعرفـة    تتبنـى :  النتائج أهم
في العديد من المنظمـات وتتطلـب حجـة         

مج لتنفيـذ   تجارية لتبرير الإنفاق على البـرا     
سلوكيات وممارسات إدارة المعرفة أو حلول      

تقدم هذه الورقـة الـدعم     . الأجهزة والبرامج 
لأهميــة إدارة المعرفــة لتعزيــز الابتكــار 

 .والأداء
 

  الدراسةعينة ٣٫١

 الدراسة على عينة تكونت من      إشتملت
 التـدريس  هيئة ب يعملون مدرساً جامعياً    ٣٥٠

وقد تم إختيارهم بطريقة    . ةبجامعة المنصور 
  . عشوائية
   البحثمنهجية ٣٫٢

 الوصـفي  البحث على المـنهج     إعتمد
 تـسليمها لعينـة     تم بناء على إستبانة     الكمي

البحث، وذلـك بهـدف وصـف المعرفـة         
الأكاديمية لأعضاء هيئة التـدريس بجامعـة       

  .المنصورة
  

   البحثأداة ٣٫٣
 الدراسة إسـتبانة ورقـسة      إستخدمت

مقسمة علـى أربعـة      سؤال   ٢٣مكونة من   
تحديد الفجـوة المعرفيـة، وتوليـد       : محاور
، وتجميع وتخزين المعرفـة، ونقـل       المعرفة

  .ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة
 الظاهري لأداة الصدق ٣٫٣٫١

  ):صدق المحكِّمين(الدراسة 
 على مدى الصدق الظـاهري      للتعرف

الاستبانة، والتأكد من أنها تقيس ما وضـعت       
صورتها الأولية علـى     تم عرضها ب   قياسه،ل

عدد من المحكمين المختصين في موضـوع       
الدراسة، حيث وصل عدد المحكمـين إلـى        
محكمين وقد طُلب من السادة المحكمين تقييم       
جودة الاستبانة، من حيث قدرتها على قياس       
ما أعدت لقياسه، والحكم على مدى ملاءمتها       
لأهداف الدراسة، وذلك من خـلال تحديـد        

 وانتمائهــا للمحــور، وضــوح العبــارات،
  وأهميتها، وسـلامتها لغويـاً، وإبـداء مـا         
يرونه من تعـديل، أو حـذف، أو إضـافة          

  .  للعبارات
وبعد أخذ الآراء، والاطـلاع علـى       
الملحوظات، تم إجراء التعـديلات اللازمـة       
التي اتفق عليها غالبية المحكمين، ومن ثـم        

  .إخراج الاستبانة بصورتها النهائية
  



 

 ٤٦٢

 : الداخلي للأداة الاتساقصدق ٣٫٣٫٣

 من صدق الاتـساق الـداخلي       للتحقق
للاستبانة، تم حساب معامل ارتباط بيرسـون    

(Pearson's Correlation 
Coefficient)ط للتعرف على درجة ارتبا    ؛ 

كل عبارة من عبارات الاسـتبانة بالدرجـة        

الكلية للمحور الذي تنتمـي إليـه العبـارة،         
تبـاط  وتوضح الجداول التالية معاملات الار    

لكل محور من المحـاور بمـا فيهـا مـن           
  .عبارات

  الإستبانة ارتباط بيرسون لعبارات معاملات) ٣,١( رقم الجدول
 )إدارة المعرفة (محور

  الارتباطمعامل  السؤالرقم  الارتباطمعامل  السؤالرقم  الارتباطمعامل  السؤالرقم

٠,٦٩٤ ١٩ **٠,٥٦٧ ١٠ **٠,٧٦٢ ١** 

٠,٦٤٨ ٢٠ **٠,٦٤٨ ١١ **٠,٥٠٥ ٢** 

٠,٦٦٥ ٢١ **٠,٦٨٠ ١٢ **٠,٦٠١ ٣** 

٠,٦٠٧ ٢٢ **٠,٦٧٠ ١٣ **٠,٥٧٦ ٤** 

٠,٦٢٥ ٢٣ **٠,٦٠٧ ١٤ **٠,٥٩٩ ٥** 

٠,٥٤٦ ١٥ **٠,٦٦٥ ٦**   

٠,٦٠٤ ١٦ **٠,٦٠٦ ٧**   

٠,٦٦٨ ١٧ **٠,٧٢٥ ٨**   

٠,٥٩٦ ١٨ **٠,٧٠٥ ٩**   

   ٠,٠٥ ، ٠,٠١دال عند مستوى الدلالة ** 
أن قـيم   ) ٣,١(الجـدول    من   يتضح

معامل ارتباط كل عبارة من العبـارات مـع    
 إحصائياً عند مستوى    ودالةمحورها موجبة،   

فأقل؛ مما يشير إلى صـدق      ) ٠,٠١(الدلالة  
الاتساق الداخلي بين عبارات المحور الأول،      
والدرجة الكلية للمحور، ومناسبتها لقياس ما      

 . أُعدت لقياسه

 

 عـن  الإجابـة  إلـى  الدراسة هدفت
 ادارة ممارسـة  مـدى  مـا : التـالي  السؤال
 وجهـة  مـن  المنصورة جامعة في المعرفة
  الاكاديمية؟ والقيادات التدريس هيئة اعضاء

 حساب تم: السؤال هذا على وللإجابة
 المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات



 

 ٤٦٣

 جامعة في المعرفة ادارة ممارسة مدى لبيان
 التـدريس  هيئة اعضاء وجهة من المنصورة
 عـرض  يلـي  وفيمـا . الاكاديمية والقيادات

 حول الدراسة عينة أفراد لإستجابات وتحليل
 جامعـة  فـي  المعرفـة  ادارة ممارسة واقع

 التـدريس  هيئة اعضاء وجهة من المنصورة
 النحـو  علـى  وذلـك  ، الاكاديمية والقيادات

  -:التالي
  تحديد الفجوة المعرفية: أولاً

  مـدى ممارسـة      ٤,٥ الجدول    يوضح
إدارة المعرفة في جامعة المنصورة بناء علـى         

 جاءت العبـارات    وقدتحديد الفجوة المعرفية ،     
مرتبة حسب الأهمية بناء على المتوسط الحسابي       

   -:والانحراف المعياري كما يلي 
تـوفر  (، وهـي    )٣( العبارة رقم    جاءت -

ميزانية مالية مناسـبة لـدعم مـشاريع        
في المرتبـة الأولـى، وذلـك       ) المعرفة

، وانحـراف   )٢,٦٠(بمتوسط حـسابي    
  ".موافق"، وبدرجة )٠,٩٨(معياري 

وجـود  (وهـي ) ٤( العبارة رقم    جاءت -
خطة لتحديد الفجـوات المعرفيـة ذات       

في ) العلاقة بالقرارات الادارية بالجامعة   

 وذلك بمتوسط حـسابي     الثانية،المرتبة  
، )٠,٨٨(، وانحراف معيـاري     )٢,٥٤(

  ".موافق" جة وبدر
 تـوفر (، وهـي    )١( العبارة رقم    جاءت -

وحدة مستقلة بالجامعة لها وحدات فرعية    
فـي المرتبـة    ) بالكليات لإدارة المعرفة  

، )٢,٢٥( وذلك بمتوسط حسابي     الثالثة،
، وبدرجـة   )٠,٧٢(وانحراف معيـاري    

  ".محايد"
توجـد  (، وهـي  )٢( العبارة رقم    جاءت -

اجتماعات دوريـة لتحديـد الفجـوات       
في المرتبة الرابعـة، وذلـك      ) عرفيةالم

، وانحـراف   )١,٦٥ (حـسابي بمتوسط  
ــاري  ــة )٠,٨٣(معي ــر"، وبدرج  غي

  ".موافق
   الجـدول الـسابق     أرقـام  من   يتضح

أن عينة الدراسة كانت محايدة فيمـا يتعلـق         
بتحديد الفجوة المعرفية ؛ وذلـك بمتوسـط        

ــسابي  ــاري  ) ٢,٢٦(ح ــراف معي   وانح
إلى الإجابـة   ، وهذا المتوسط يشير     )٠,٨٥(
  ).محايد(



 

 ٤٦٤

   المتوسط الحسابي للمحور الأول ، البند الأول تحديد الفجوة المعرفيةحساب ٤,٥ جدول

 البند م
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

 وحدة مستقلة بالجامعة لها وحدات فرعية بالكليات        توفر ١
 .لإدارة المعرفة

 ٣ محايد 72٠. 2.25

 ٤  موافقغير 83٠. 1.65 . اجتماعات دورية لتحديد الفجوات المعرفيةتوجد ٢

 ١ موافق 98٠. 2.60 . ميزانية مالية مناسبة لدعم مشاريع المعرفةتوفر ٣

 خطة لتحديد الفجـوات المعرفيـة ذات العلاقـة          وجود ٤
 .بالقرارات الادارية بالجامعة

 ٢ موافق ٠,٨٨ 2.54

 محايد ٠,٨٥ ٢,٢٦  الحسابي للبندالمتوسط 

  مدى ممارسة إدارة     ٤,٦ الجدول   يوضح
المعرفة في جامعة المنصورة بناء علـى توليـد      

 العبارات مرتبـة حـسب      جاءتالمعرفة ، وقد    
الأهمية بناء على المتوسط الحسابي والانحراف      

   -:المعياري كما يلي 
وجـود  (، وهي   )٧( العبارة رقم    جاءت -

 ـ       ة آلية تعمل على تشجيع أعـضاء هيئ
التدريس للبحث عن أفضل الممارسـات       
ــسعي  ــات الأخــرى وال ــدى الجامع ل

في المرتبة الأولـى، وذلـك      ) لمحاكتها
، وانحـراف   )٢,٦٢(بمتوسط حـسابي    

  ".موافق"، وبدرجة )٠,٩٤(معياري 
تـشجع  (وهـي ) ٥( العبارة رقم    جاءت -

ــين   ــسة ب ــة روح المناف ادارة الجامع
فـي  ) العاملين للتسابق في توليد المعرفة    

 وذلك بمتوسط حـسابي     الثانية،لمرتبة  ا
، )٠,٨٩(، وانحراف معيـاري     )٢,٥٦(

  ".موافق" وبدرجة 

 تـشجع (، وهي   )٦( العبارة رقم    جاءت -
ادارة الجامعة التعلم الذاتي لدى العاملين      

فـي المرتبـة    ) لاكتساب معرفة جديدة  
، )٢,١٩( وذلك بمتوسط حسابي     الثالثة،

، وبدرجـة   )٠,٩٨(وانحراف معيـاري    
  ".يدمحا"
تـشجع  (، وهـي  )٨( العبارة رقم    جاءت -

ادارة الجامعة على اكتـشاف المعرفـة       
فـي  ) الكامنة بين أعضاء هيئة التدريس    

المرتبة الرابعة، وذلك بمتوسط حـسابي      
، )٠,٧٤(، وانحراف معيـاري     )٢,١٥(

  ".محايد"وبدرجة 
 من أرقام الجدول الـسابق أن       يتضح

ليد عينة الدراسة كانت موافقة فيما يتعلق بتو      
) ٢,٣٨(المعرفة ؛ وذلك بمتوسـط حـسابي       

، وهذا المتوسـط    )٠,٨٨(وانحراف معياري   
  ).موافق(يشير إلى الإجابة 



 

 ٤٦٥

   المتوسط الحسابي للمحور الأول ، البند الثاني توليد المعرفةحساب ٤,٦ جدول

 البند م
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

امعة روح المنافسة بين العاملين للتسابق في  ادارة الجتشجع ٥
 .توليد المعرفة

 ٢ موافق 89.٠ 2.56

 ادارة الجامعة التعلم الذاتي لدى العاملين لاكتساب تشجع ٦
 .معرفة جديدة

 ٣ محايد 98.٠ 2.19

 آلية تعمل على تشجيع أعضاء هيئة التدريس للبحث وجود ٧
السعي عن أفضل الممارسات  لدى الجامعات الأخرى و

 .لمحاكتها

 ١ موافق 94.٠ 2.62

 ادارة الجامعة على اكتشاف المعرفة الكامنة بين تشجع ٨
 .أعضاء هيئة التدريس

 ٤ محايد 74.٠ 2.15

 موافق ٠,٨٨ ٢,٣٨  الحسابي للبندالمتوسط 

  مدى ممارسة إدارة     ٤,٧ الجدول   يوضح
 تجميـع المعرفة في جامعة المنصورة بناء على       

 ، وقد جاءت العبارات مرتبـة       ةالمعرفوتخزين  
حسب الأهمية بناء علـى المتوسـط الحـسابي         

   -:والانحراف المعياري كما يلي 
تنظـيم  (، وهي   )١٢( العبارة رقم    جاءت -

المحتوى المعرفي على أسـاس تـداخل       
فـي  ) التخصصات ووحـدة المعرفـة    

المرتبة الأولى، وذلك بمتوسط حـسابي      
، )٠,٧٥(، وانحراف معيـاري     )٢,٩٤(

  ".موافق"رجة وبد
توجـد  (وهـي ) ٩( العبارة رقـم     جاءت -

 Data(قاعدة بيانات الكترونية للجامعة 

Base (  ــظ ــة لحف ــات خاص وبرمجي
في المرتبة الثانيـة، وذلـك      ) المعلومات

، وانحـراف   )٢,٥٢(بمتوسط حـسابي    
  ".موافق" ، وبدرجة )١,١٧(معياري 

 تدريب (هي، و )١٣( العبارة رقم    جاءت -
الجامعـة علـى    أعضاء هيئة التدريس ب   

) مهارات الارشفة وتخزين المعلومـات    
في المرتبة الثالثـة، وذلـك بمتوسـط        

، وانحـراف معيـاري     )٢,٣٥(حسابي  
  ".موافق"، وبدرجة )٠,٨٥(

يـتم  (، وهـي  )١٠( العبارة رقم    جاءت -
تصنيف وترميز البيانات والمعلومـات      

في المرتبة الرابعـة، وذلـك      ) المتوفرة
ف ، وانحـرا  )٢,٢٦(بمتوسط حـسابي    

 ".محايد"، وبدرجة )٠,٨٧(معياري 

وجـود  (، وهي )١١( العبارة رقم    جاءت -
دليل وفهرس الكتروني لأرشيف الجامعة     



 

 ٤٦٦

في المرتبـة   ) متاح على موقع الجامعة   
الخامــسة، وذلــك بمتوســط حــسابي 

، )٠,٧٨(، وانحراف معيـاري     )٢,١٥(
  ".محايد"وبدرجة 

 من أرقام الجدول الـسابق أن       يتضح
 تجميع موافقة فيما يتعلق ب    عينة الدراسة كانت  

 ابي ؛ وذلك بمتوسـط حـس      وتخزين المعرفة 
، وهـذا   )٠,٨٨(وانحراف معياري   ) ٢,٤٤(

  ).موافق(المتوسط يشير إلى الإجابة 
   المتوسط الحسابي للمحور الأول ، البند الثالث تجميع وتخزين المعرفةحساب ٤,٧ جدول

 البند م
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

) Data Base( قاعدة بيانات الكترونيـة للجامعـة   توجد ٩
 .وبرمجيات خاصة لحفظ المعلومات

 ٢ موافق 1.17 2.52

 ٤ محايد ٠.87 2.26 . تصنيف وترميز البيانات والمعلومات المتوفرةيتم ١٠

 دليل وفهرس الكتروني لأرشيف الجامعة متاح على      وجود ١١
 .موقع الجامعة

 ٥ محايد 78.٠ 2.15

 المعرفي على أساس تداخل التخصـصات      وى المحت تنظيم ١٢
 .ووحدة المعرفة

 ١ موافق 75.٠ 2.94

 بالجامعة علـى مهـارات      تدريس أعضاء هيئة ال   تدريب ١٣
 .الارشفة وتخزين المعلومات

 ٣ موافق 85.٠ 2.35

 موافق ٠,٨٨ ٢,٤٤  الحسابي للبندالمتوسط 

ارسة إدارة   مدى مم ٤,٨ الجدول يوضح
 نقـل المعرفة في جامعة المنصورة بناء علـى        

 ، وقد جاءت العبارات مرتبـة  ومشاركة المعرفة 
حسب الأهمية بناء علـى المتوسـط الحـسابي         

   -:والانحراف المعياري كما يلي 
تـسهل  (، وهي )١٤( العبارة رقم    جاءت -

  هيئة التـدريس لأعضاء ادارة الجامعة

فـي  ) اللازمة  على المعلوماتالحصول
المرتبة الأولى، وذلك بمتوسط حـسابي      

، )٠,٨٢(، وانحراف معيـاري     )٢,٧٠(
 ".موافق"وبدرجة 

يـتم  (، وهـي    )١٦( العبارة رقم    جاءت -
تقيــيم مــستويات أداء أعــضاء هيئــة 

في ) التدريس وفق نظم مشاركة المعرفة    
المرتبة الثانية، وذلك بمتوسط حـسابي      

، )٠,٨٨(، وانحراف معيـاري     )٢,٦١(
 ".موافق"وبدرجة 



 

 ٤٦٧

تـسهل  (، وهي )١٥( العبارة رقم    جاءت -
الجامعة امكانية التواصل مـع مراكـز       
الخبرة والجامعات الاخـرى لمـشاركة      

في المرتبـة الثالثـة، وذلـك       ) المعرفة
، وانحـراف   )٢,٥٥(بمتوسط حـسابي    

 ".موافق"، وبدرجة )٠,٨٧(معياري 

تـوفر  (، وهي   )١٨( العبارة رقم    جاءت -
 داخلية لتـسهيل    الجامعة شبكة الكترونية  

نقل الأفكار والمعرفة بين كافة الأقـسام       
في المرتبة الرابعـة، وذلـك      ) والأفراد

، وانحـراف   )٢,٦٣(بمتوسط حـسابي    
 ".موافق"، وبدرجة )٠,٩١(معياري 

تسهيل (، وهي   )١٧( العبارة رقم    جاءت -
وصول جميع العـاملين إلـى قواعـد        

فـي  ) المعرفة التي تمتلكهـا الجامعـة     
 حسابي  وسطمسة، وذلك بمت  المرتبة الخا 

، )٠,٧٨(، وانحراف معيـاري     )٢,٣٦(
 ".موافق"وبدرجة 

 من أرقام الجدول الـسابق أن       يتضح
 نقـل عينة الدراسة كانت موافقة فيما يتعلق ب      

 ؛ وذلك بمتوسط حـسابي      ومشاركة المعرفة 
، وهـذا   )٠,٨٥(وانحراف معياري   ) ٢,٥١(

  ).موافق(المتوسط يشير إلى الإجابة 

   الحسابي للمحور الأول ، البند الرابع نقل ومشاركة المعرفةمتوسط الحساب ٤,٨ جدول

 البند م
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 درجة
 الموافقة

 الترتيب

 على الحصول  هيئة التدريسلأعضاء  ادارة الجامعةتسهل ١٤
 .اللازمة المعلومات

 ١ موافق 82.٠ 2.70

ل مع مراكز الخبرة  الجامعة امكانية التواصتسهل ١٥
 .والجامعات الاخرى لمشاركة المعرفة

 ٣ موافق 87.٠ 2.55

 تقييم مستويات أداء أعضاء هيئة التدريس وفق نظم يتم ١٦
 .مشاركة المعرفة

 ٢ موافق 88.٠ 2.61

 وصول جميع العاملين إلى قواعد المعرفة التي تسهيل ١٧
 .تمتلكها الجامعة

 ٥ موافق 78.٠ 2.36

جامعة شبكة الكترونية داخلية لتسهيل نقل الأفكار  التوفر ١٨
 .ادوالمعرفة بين كافة الأقسام والأفر

 ٤ موافق 91.٠ 2.36

 موافق ٠,٨٥ ٢,٥١  الحسابي للبندالمتوسط 



 

 ٤٦٨

 ـ   ٤,٩ الجدول   يوضح  ة  مدى ممارس
ــصورة   ــة المن ــي جامع ــة ف   إدارة المعرف

 ، وقـد جـاءت       المعرفـة  تطبيقبناء على   
سب الأهمية بنـاء علـى      العبارات مرتبة ح  

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري كما      
  -:يلي 
تقـوم  (، وهي   )٢٣( العبارة رقم    جاءت -

ادارة الجامعة بمراجعات دورية للتأكـد      
من كفاءة ادارة المعرفة وعلاقتها باتخاذ      

في المرتبة الأولـي، وذلـك      ) القرارات
، وانحـراف   )٣,٤٦(بمتوسط حـسابي    

موافــق "جــة ، وبدر)٠,٧٩(معيــاري 
 ".بشدة

تـسهم  (، وهي   )٢٠( العبارة رقم    جاءت -
إدارة المعرفــة فــي تطــوير قــدرات 
العامليين في تسخير المخزون المعرفـي      
الإداري في حـل المـشكلات واتخـاذ        

في المرتبة الثانيـة، وذلـك      ) القرارات
، وانحـراف   )٣,١٥(بمتوسط حـسابي    

موافــق "، وبدرجــة )٠,٧٥(معيــاري 
 ".بشدة

يـتم  (، وهـي    )٢١( رقم    العبارة جاءت -
دمج عمليات المعرفة في كافة الأنـشطة     

في المرتبة الثالثـة،    ) الادارية بالجامعة 
ــسابي   ــط ح ــك بمتوس ، )٣,٠٢(وذل

، وبدرجـة   )٠,٨٤(وانحراف معيـاري    
 ".موافق بشدة"

تستخدم (، وهي   )٢٢( العبارة رقم    جاءت -
ادارة الجامعة معايير لقيـاس المعرفـة       

رابعـة، وذلـك    في المرتبة ال  ) المطبقة
، وانحـراف   )٢,١٨(بمتوسط حـسابي    

 ".موافق"، وبدرجة )٠,٨٩(معياري 

وجود (، وهي   )١٩( العبارة رقم    جاءت -
فـي  ) خطة استراتيجية لتطبيق المعرفة   

المرتبة الخامسة، وذلك بمتوسط حسابي     
، )١,٠١(، وانحراف معيـاري     )٢,٢٦(

 ".محايد"وبدرجة 

 من أرقام الجدول الـسابق أن       يتضح
  الدراسة كانت موافقـة فيمـا بتطبيـق        ةعين

) ٢,٩٤( ؛ وذلك بمتوسـط حـسابي        المعرفة
 متوسـط ، وهذا ال  )٠,٨٧(وانحراف معياري   
 ).موافق(يشير إلى الإجابة 



 

 ٤٦٩

   المتوسط الحسابي للمحور الأول ، البند الخامس تطبيق المعرفةحساب ٤,٩ جدول

 البند م
 المتوسط
 الحسابي

 الإنحراف
 المعياري

 درجة
 فقةالموا

 الترتيب

 ٥ محايد 1.01 2.26 . خطة استراتيجية لتطبيق المعرفةوجود ١٩

 إدارة المعرفة في تطوير قدرات العامليين فـي         تسهم ٢٠
 المعرفي الإداري في حل المشكلات      المخزون تسخير

 .واتخاذ القرارات

 ٢  بشدةموافق 75.٠ 3.15

 ـ دمج عمليات المعرفة في كافة الأنشطة الادار       يتم ٢١  ةي
 بالجامعة

 ٣  بشدةموافق 84.٠ 3.02

 ٤ موافق ٠.98 2.81 . ادارة الجامعة معايير لقياس المعرفة المطبقةتستخدم ٢٢

 ادارة الجامعة بمراجعات دورية للتأكد من كفاءة        تقوم ٢٣
 .ادارة المعرفة وعلاقتها باتخاذ القرارات

 ١  بشدةموافق 79.٠ 3.46

 موافق ٠,٨٧ ٢,٩٤  الحسابي للبندالمتوسط 

 

 السؤال الأول إلى بيـان مـدى        هدف
ممارسة إدارة المعرفة في جامعة المنصورة      

تحديد الفجـوة   :  هي   ربناء على خمسة معايي   
المعرفية، توليد المعرفة، تجميـع وتخـزين       
المعرفة، نقل ومشاركة المعرفـة، وتطبيـق       

وقد أظهـرت الدراسـة أن هنـاك     . المعرفة
اً مقبولاً علـى مـدى ممارسـة إدارة         مؤشر

كما أن محور   . المعرفة في جمعة المنصورة   
تطبيق المعرفة كان الأكثر تميزاً لدى أعضاء       
هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية بجامعـة      

ــسابي   ــط  ح ــصورة بمتوس ) ٢,٩٤(المن
وتؤكـد هـذه   ). ٠,٨٧(وإنحراف معيـاري   

النتائج على فوائـد تطبيـق إدارة المعرفـة         
متمثلة في تطوير قدرات العاملين وتنميـة       ال

وتتفق هـذه   . مهارات التفكير وإتخاذ القرار   
 ،) ٢٠١٧(النتيجة مـع دراسـة العجرفـي        

، أل عثمــان ) ٢٠١٤(عبــداالله وجــرجيس 
)٢٠١٣ ( ،lee et al (2010).  

 

على النتائج التى توصـلت إليهـا هـذه       بناء 
  -:ةقترحات التاليالدراسة يمكن التوصية بالم

 المسئولين عن إتخاذ القرار فـي       تحفيز .١
الهيئات التعليمية للتوجه نحـو تطبيـق       
إستراتيجيات إدارة المعرفة ، لـضمان      

 . مثلى من نتائج هذه القراراتفادةإست

 إسـتراتيجيات إدارة المعرفـة      تضمين .٢
ضمن الحقائـب التدريبيـة الخاصـة       
بتدريب أعضاء هيئة التدريس، وضمن     



 

 ٤٧٠

ات الدراســية علــى طــلاب المقــرر
 .الجامعة

 الأمثل لوسائل التكنولوجيـا     الإستغلال .٣
الحديثة في تدريب وتطبيق إستراتيجيات     
إدارة المعرفة ، وتجهيز البنى التحتيـة       
التكنولوجية والوسائط الرقمية اللازمـة     

 .لذلك
 

 مؤشـراً  هذه الدراسة وجـود      أثبتت
مقبولاً على تبني أعـضاء هيئـة التـدريس         

وقـد  . بجامعة المنصورة لمبدأ إدارة المعرفة    
قدمت الدراسة بعض التوصيات المناسبة التي     
قد تعالج هذه الظواهر ، مشتملة على تقريب        
وجهات النظر بين أعضاء هيئـة التـدريس        
والقيادات الأكاديميـة ، والتفعيـل الأمثـل        

ــضم  ــة ل ــتراتيجيات إدارة المعرف  انلإس
  .مخرجات مثلى عند إتخاذ القرار

 
 

 أحمـد  الخير، أبو جاسر؛ ناصر الاغا، .١
 عمليـات  تطبيـق  واقع) ٢٠١٢ (غنيم
ــة إدارة ــي المعرف ــدس جامعــة ف  الق

 مجلـة   تطويرها، وإجراءات المفتوحة
ــة ــصى جامع ــسلة (الأق ــوم سل  العل
 ٣٠ ص ص ،١ ع ،١٦ مج ،)الإنسانية

– ٦٢. 

ــود، .٢ ــضير حم ــة) "٢٠١٠ (خ  منظم
 صـفاء  دار الأولـى،  الطبعة ،"ةالمعرف
 .الأردن والتوزيع، للنشر

 تطبيـق ) ٢٠١٣ (خميس محمد حرب، .٣
 التميز لتحقيق بالجامعات المعرفة إدارة

 التربيـة  كلية مجلة التربوي، البحث في
 ص ،٧٩ ع ،٢٨ مج الزقازيق، جامعة

  .مصر ،٨٩ – ١ ص
 ابعـاد  أثـر ) ٢٠١٧ (علي عامر حمد، .٤

 ـ ترشـيد  في المعرفة صناع  راراتالق
 جامعة العليا، الدراسات مجلة الإدارية،

 – ٧٧ ص ص ،٢٧ ع ،٧ مـج  النيلين
  .العراق ،١٠٤

 ادارة دور) ٢٠١٤ (علـي  ريما حلاق، .٥
 وجهـة  من القرارات اتخاذ في المعرفة

 المدارس في والمدرسين المديرين نظر
 دمـشق،  مدينـة  فـي  العامـة  الثانوية

 دمـشق،  جامعـة  ماجـستير،  أطروحة
 . سوريا

 درجـة ) ٢٠١٦ (سـامي  دلال ب،الخ .٦
 فـي  الأكاديميـة  الأقسام رؤساء تطبيق

 عمـان  العاصمة في الخاصة الجامعات
ــة لإدارة ــا المعرف ــة وعلاقته  بدرج

 التدريس هيئة لأعضاء العلمية الإنتاجية
 ماجـستير،  أطروحة نظرهم، وجهة من



 

 ٤٧١

 العليا، للدراسات الأوسط الشرق جامعة
 .الاردن

 عمــر رعبــدالغفا أعــراف الــدوري، .٧
 فـي  ودورهـا  المعرفة ادارة ،)٢٠٠٤(

 الاستراتيجي، القرار اتخاذ عملية تعزيز
ــة ــستير، أطروح ــة ماج  الادارة كلي
 بغداد، المستنصرية، الجامعة والاقتصاد،

  .العراق
 تقيـيم ) ٢٠١٣ (غالب سلطان الديحاني، .٨

 العام التعليم مدارس مدراء استخدام مدى
 رفةالمع إدارة لمهارات الكويت دولة في

 بينهمـا  والعلاقة القرار اتخاذ وأساليب
 المـساعدين،  المـدراء  نظر وجهة من

 كلية الكويت، جامعة دكتوراه، أطروحة
 .التربية

 إدارة) ٢٠١١ (محمـد  نضال الزطمة، .٩
 دراسة الأداء تميز على وأثرها المعرفة
 التقنيـة  والمعاهـد  الكليات على تطبيقية

 غـزة،  قطـاع  فـي  العاملة المتوسطة
 الاسلامية، الجامعة ماجستير، ةأطروح

 .غزة

 أثـر ) ٢٠١٧ (محمـد  عادل السرحان، . ١٠
 الاداري القـرار  اتخاذ في القرار إدارة
 الرســمية، الاردنيــة الجامعــات فــي

 البيـت،  آل جامعة ماجستير، اطروحة
 .الاردن والاعمال، المال إدارة كلية

) ٢٠١٨ (هـلال  حمـد  حمدة السعدية، . ١١
 فـي  المعرفـة  إدارة تطبيـق  متطلبات

 مـن  عمان بسلطنة العالي التعليم وزارة
 فـي  العـاملين  الإداريـين  نظر وجهة
 المجلــــــة    الوسطى، الإدارة

. ع ،٦. مج. المفتوح للتعليم الفلسطينية
 .فلسطين ،٦٤ – ٥٢ ص ص ،١٢

ــماخي، . ١٢ ــة ش  إدارة دور) ٢٠١٦ (خول
 التعلـيم  جودة تحقيق ضمان في المعرفة
 العلــوم كليــة عينــة دراســة العـالي 

 وعلـوم  التجاريـة  والعلوم قتصاديةالا
 جامعـة  ماجـستير،  أطروحة التيسير،
 .الجزائر ورقلة، مرباح قاصدي

 الحـافظ  عبـد  محمـد  حنـين  صالح، . ١٣
 لـدى  المعرفـة  إدارة توظيف) ٢٠١٧(

 الأردنية الجامعات في الأكاديميين القادة
 مـن  المتعلمـة  المنظمة أبعاد ضوء في

 التـدريس،  هيئـة  أعـضاء  نظر وجهة
 الـشرق  جامعـة  ماجـستير،  أطروحة
 .الاردن الاوسط،

 محمـد،  جاسـم  عتيـق؛  خالد عبداالله، . ١٤
ــرجيس ــة إدارة) ٢٠١٤ (ج : المعرف

 فـي  تطبيقها وواقع، وأهميتها، مفهومها
 الإمـارات  دولـة  فـي  العامة المكتبات
 فهـد  الملك مكتبة مجلة المتحدة، العربية

 ٣٩٠ ص ص ،٢ ع ،٢١ مج الوطنية،
 .السعودية ،٤١٨ –



 

 ٤٧٢

 عبدالعزيز محمد عبدالعزيز ان،عثم ال . ١٥
 في المعرفة إدارة تطبيق واقع) ٢٠١٣(

 الأمنيـة  للعلـوم  العربيـة  نايف جامعة
 أطروحـة  ،)التطوير وسبل المعوقات(

 للعلـوم  نـايف  الامير جامعة ماجستير،
 .السعودية الرياض، الامنية،

) ٢٠١٠ (خليـل  محمـد  علان عثمان، . ١٦
 الحكوميـة  المـدارس  مديري اتجاهات

 فـي  المعرفة إدارة تطبيق نحو ويةالثان
 فلـسطين،  فـي  الـشمالية  المحافظات

 النجـاح  جامعـة  ماجـستير،  أطروحة
  .فلسطين الوطنية،

 دور) ٢٠١٧ (خلـف  فـلاح  العجرفي، . ١٧
 المهـارات  تنميـة  فـي  المعرفة إدارة

 الجامعيـة  الكليات قيادات لدى الإدارية
ــة    الدوادمي، بمحافظة ــة مجل  كلي
ــ الأساســية التربيــة  التربويــة ومللعل

 ،٩١-٦٥ ص ص ،٣٥ ع والإنــسانية،
 .العراق

 نيفـين  الحربـي،  عيد؛ سعود العنزي، . ١٨
 المعرفـة  إدارة معوقات) ٢٠١٥ (حامد

 جامعـة  مجلة السعودية، الجامعات في
 ع ،١٠ مـج  التربويـة،  للعلـوم  طيبة

 .السعودية ،٨٢ - ٦٩ ص ،ص١

 محمـد  حـسين،  ؛ حمدي أسعد ماهر، . ١٩
 إدارة تعمليـا  أثـر ) ٢٠١٤ (ابراهيم

 فـي  العـالي  التعليم جودة على المعرفة
 المـؤتمر  فـي  مقـدم  بحـث  العراق،

 ومراكـز  لجمعيـات  الدولي السعودي
 ،٢٤٧-٢١٨ ص ص الاعمـال،  ريادة

 .السعودية

 إدارة ،)٢٠٠٩ (الهادي عبد علي مسلم، . ٢٠
 وتحدياتها وعملياتها مفهومها : المعرفة
 ورقـة  التنظيمية، النواتج على وآثارها

 للتنميـة  الدولي المؤتمر إلى ةمقدم عمل
 القطـاع  في متميز أداء نحو : الإدارية

ــومي، ــد الحك ــة، الإدارة معه  العام
 .السعودية العربية المملكة الرياض،

ــلاك، . ٢١ ــاهرة الم ــري، س ــد والآث  أحم
 فـي  ودورهـا  المعرفة إدارة ،)٢٠٠٢(

 مجلة للمنظمات، التنموية المهارات دعم
 العـدد  ،٨ مج العربية، التربية مستقبل

 .السعودية ،١٥٧ – ١٤٣ ص ص ،٢٦

 علي جبران، محمد؛ احمد المنصوري، . ٢٢
 عمليـات  تطبيق درجة) ٢٠١٥ (محمد
 الـسلطان  جامعـة  فـي  المعرفة إدارة

 نظر وجهة من عمان سلطنة في قابوس
 جامعة مجلة فيها، التدريس هيئة أعضاء
 ص ص ،٢ ع ،١٠ مج للبحوث، الخليل

  .الاردن اليرموك، جامعة ،٢٧- ١
 إدارة) ٢٠١٠ (إبـراهيم  رضا المليجي، . ٢٣

 مــدخل: التنظيمــي والــتعلم المعرفـة 



 

 ٤٧٣

 المعرفـة،  مجتمع في المتعلمة للجامعة
 .والتوزيع للنشر طيبة مؤسسة القاهرة،

 درجـة ) ٢٠١٥ (إيـاد  عـدي  فياض، . ٢٤
 الإداريـة  والـدوائر  العمادات ممارسة

 المعرفــة لإدارة الإســلامية بالجامعــة
 القـرار  اتخاذ فاعلية بمستوى وعلاقتها

 الجامعـة  ماجـستير،  اطروحـة  لديها،
 .غزة الاسلامية،

 إدارة) ٢٠١١ (الـدين  صلاح الكبيسي، . ٢٥
 للتنميــة العربيــة المنظمــة المعرفــة،
 . القاهرة ،٤ ط الادارية،

 إدارة دور) ٢٠١٣(  مظفـر  ، نـوري  . ٢٦
 حالـة  دراسة" القرار اتخاذ في المعرفة

 مجلة ،"الأعمال منظمات مدير من لعينة
ــةجام ــوك ع ــوم كرك ــة للعل  الاداري

 ص ص ،٢ ع ،٣ مــج والاقتــصادية،
 .العراق ،٣٩-١٨

 إدارة) ٢٠١٧ (محمـد  يوسف الهويش، . ٢٧
ــي المعرفــة ــسعودية الجامعــات ف  ال
 نظر وجهة من تواجهها التي والمعوقات

 العلـوم  مجلـة  التدريس، هيئة أعضاء
 ص ،٢ ع ،١٨. مج. والنفسية التربوية

 .البحرين ،١٩١-١٥١. ص
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