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 

هدفت الدراسة إلى تقويم مهارات التحدث باللغة الإنجليزية لدى طالبات الصف الأول الثانوي 
بمنطقة القصيم، وتحقيقًا لهذا الهدف اتبع الباحثان المنهج الوصفي، وأعدت استبانة تشمل قائمة بمهارات 

ظة من أجل ملاحظة تلك التحدث من أجل تحديد المهارات المناسبة لدى الطالبات، وكذلك بطاقة ملاح
وطُبقت تلك . المهارات والتعرف على درجة توافرها لدى الطالبات من خلال المقياس المعد لهذا الغرض

من المجتمع الأصلي من طالبات % ١٥الأدوات بعد التأكد من صدقها وثباتها على عينة تكونت من 
 في الفصل الدراسي الثاني طالبة،) ١٨٧(الصف الأول الثانوي بمحافظة عنيزة والتي بلغت 

  .هـ١٤٣٥/١٤٣٦
وتوصلت الدراسة إلى إعداد قائمة بمهارات التحدث باللغة الإنجليزية مكونة من ثلاث مهارات 

 المهارات الصوتية –)  القواعد–المفردات ( المهارات اللغوية –) الأفكار(المهارات المعرفية : رئيسة وهي
  . ارات على مهارات فرعية أخرى تضمنتها القائمة، واشتملت تلك المه) الطلاقة–النطق (

وأشارت نتائج الدراسة إلى توفر المهارات اللغوية لدى الطالبات بدرجةٍ متوسطة، وحصلت تلك 
المهارات على المرتبة الأولى من حيث درجة توافرها لدى الطالبات، حيث بلغ متوسطها الحسابي 

 المرتبة الثانية وبدرجة توافر ضعيفة حيث بلغ متوسطها ، بينما حصلت المهارات المعرفية على)١,٧٧(
، في حين جاءت المهارات الصوتية بالمرتبة الثالثة والأخيرة، وبدرجة توافر ضعيفة، )١,٥٩(الحسابي 

  ).١,٤٧(ومتوسط حسابي قدره 
 وفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، قدم الباحثان عدداً من التوصيات والمقترحات المرتبطة

  .بهذه النتائج
Abstract: 

The present study aimed at evaluating English language speaking skills of 
secondary first grade female students in Al-Qassim region. In order to attain this 
aim, the study employed the descriptive approach. Data collection was carried out 
by means of a questionnaire including an inventory of speaking skills in order to 
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determine the appropriate skills among students, in addition to an observation sheet 
to observe these skills and to identify to what extent they are available at the 
students by the scale developed for this purpose. 

After verifying the validity and reliability of the tools, they were 
administered on a sample consisting of (187) female students who represent 15% 
of the population (these are secondary first grade female students at Onaizah 
Governate) in the second semester of the academic year 1435/1436 AH. 

The study has developed an inventory of English language speaking skills 
involving three main skills, namely: cognitive skills (ideas), linguistic skills 
(vocabulary- structures), and phonological skills (pronunciation, fluency), in 
addition to other sub-skills included in the inventory. 

The results of the study pointed out the average availability of linguistic 
skills among students as they came first among the skills students possess with a 
mean of (1.77). while the students had poor cognitive skills that came second with 
a mean of (1.59), and phonological skills came in the third place with a mean of 
(1.47). 

According to the previous results, the researcher suggested a number of 
recommendations associated with the study consequences.  
 

 

 اللغـة المنطوقـة باصـطلاحها       تعد
المتعارف عليه إحدى منن االله على الإنـسان        
فهو المخلوق الوحيد القادر على استخدام لغة       
اصطلاحية استماعاً وتحدثاً وقراءةً وكتابـةً؛      
ليعبر بها عن أفكـاره وطموحـه وآلامـه         
وآماله، ويتواصل بها مع بني جنـسه علـى         

م، حيث تعـد اللغـة      اختلاف ألوانهم وألسنته  
 للحياة الاجتماعية، وضرورة من     ماًأساساً مه 

أهم ضـروراتها، إذ إن الإنـسان مـدفوع         
بفطرته إلى الاجتماع وإلى إنشاء العلاقـات       
لكي يتمكن من تلبية رغباتـه واحتياجاتـه،        
واكتساب المهارات والخبرات التي تحقق له      

  .حياة أفضل

 الرغم مـن أهميـة مهـارات        وعلى
 الإنجليزيـة ما تشهده مناهج اللغة     التحدث،و

من عمليات تطوير متواليـة، إلا أن الواقـع         
يشير إلى وجود أوجه قـصور فـي تمكـن          
الطالبات من المهـارات الـشفوية خاصـة        

ــدث  ــارات التح ــذكر. مه ــدي وي  الغام
أنه نتيجة لكثافة المـنهج      ) ٢٢م،ص٢٠٠٨(

من جهة وعدم تلقي المعلمين لتدريب كـافٍ        
لإضافة إلى إثقال كاهـل      با ى،من جهةٍ أخر  

 بكثيرٍ من الواجبات إلى     الإنجليزيةمعلم اللغة   
جانب واجبه الأصلي وهو تنمية المهـارات       
اللغوية في وقـتٍ ضيق،أصـبحت هنـاك         
مؤشرات تدل على ضعف اكتساب التلاميـذ       
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ــة ــارات اللغ ــرود .لمه ــشير الك ــث ت حي
أن مستوى الطالبات   "إلى  ) ٣١م،ص٢٠٠٥(

ة متدن، فغالبيتهن لا    في اكتساب مهارات اللغ   
يستطعن القراءة، والبعض الآخر لا يستطعن      

  ".  بطلاقة، وبعضهن لا يحسن الكتابةحدثالت
 أسفرت العديد من نتائج الدراسات      وقد

عن تدني مهارات الاستماع والتحدث لـدى       
الطلاب في مختلف المراحل التعليمية، الأمر      
الذي استلزم التدخل لتحسين هذه المهـارات       

 الـصلاحي  :بينها دراسات كـلٍ مـن     ومن  
، وخـاطر   )م٢٠٠٧(، والسامولي   )م٢٠٠٨(
، وجـــاد )م٢٠٠٨(، ومجلـــي )م٢٠٠٨(
ــة  )م٢٠٠٩( ــذلك دراسـ -Abu(، وكـ

Ghararah, 1992 (و)AL-Alili,2009 (
   ).AL-Subhi,1992(و 

بناء على ما تقدم تبرز مشكلة الدراسة       
والتي هدفت إلى تقـويم مهـارات التحـدث        

يزية في محاولة للوصول إلى ما      باللغة الإنجل 
يعزز الايجابيات الموجودة والسعي إلى تقديم      
الحلول الممكنة لجوانب القصور فـي حـال        

  . ظهورها
 

على الرغم من أن وزارة التعليم قـد        
وضعت الأهداف العامة والخاصة لتـدريس      
اللغة الإنجليزية في المملكة بشكلٍ واضـح،       

نيات اللازمة مـن بنـاء      وهيأت كافة الإمكا  
معامل للغات، واستقدام الخبـرات التربويـة       

العربية والأجنبية لتدريس اللغة الإنجليزيـة      
إلى جانب الخريجين السعوديين مـن أقـسام        
اللغة الإنجليزية في كليات التربيـة والآداب       

ــسعودية   ــات ال ــي الجامع ــسواط،(ف  ال
، إلا أن كثيراً من الدراسـات        )هــ١٤٢٩

-Al(ودراسة  ) م١٩٩٢(سة شرف   ومنها درا 
Gaeed,2000 (     أظهرت ضعفاً شديداً فـي

مستوى إتقـان الطـلاب لمهـارات اللغـة         
  .الأساسية خصوصاً مهارة التحدث

أنـه  ) "٢م،ص٢٠١١(ويشير الهلالي   
مع تلك الجهود والطاقـات التـي سـخرت         
لتطوير تعلـيم اللغـة الإنجليزيـة واتقـان         

والتحدث مهاراتها، إلا أن مهارتي الاستماع      
لا تحظيا بالنصيب الأوفـر مـن الاهتمـام         
والعناية، لذا فإنه مع تلك المدة التي يقـضيها      
الطلاب في دراسة اللغة فإنهم ينهون الـسنة        
الأخيرة من مراحل التعليم العام وهـم غيـر     
قادرين علـى اسـتخدام اللغـة وتوظيفهـا         
التوظيف الأمثل في مواقـف حيـة خـارج         

ية ما يكتسبونه لا    الصف الدراسي، وأن غالب   
يتعدى بعض المفردات والقواعـد لاجتيـاز       

 ".الاختبارات التحصيلية للمقرر

على ما سبق، واسـتناداً علـى        وبناء 
 ـ    اهـا  التـي أجر تطلاعيةنتائج الدراسة الاس

 ـ       انالباحث  ه والتي أكدت علـى وجـود أوج
ضعف في تمكن الطالبـات مـن مهـارات         
التحدث، وفي ضوء ما أظهرته الدراسـات       
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لتربوية الحديثة، فإن مشكلة الدراسة الحالية      ا
تتمثل في وجود أوجه قصور متعـددة فـي         
تمكن طالبات الـصف الأول الثـانوي مـن         
مهارات التحدث مما يتطلب معه تقويم تلـك        
المهارات ليتـسنى تعـرف جوانـب القـوة         

  .والضعف تمهيداً لعلاجها
 الدراسة للإجابة عـن     سعت 

  :ليةالأسئلة التا
 مهـارات التحـدث المناسـبة       ما -١

 لطالبات الصف الأول الثانوي؟

 تلك المهارات لدى    وافر درجة ت  ما -٢
 طالبات الصف الأول الثانوي؟ 

وقد تفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية       
  :التالية

ما درجة توافر المهارات المعرفية      -أ 
اللازمة للتحدث باللغة الإنجليزية    
ــصف الأول  ــات ال ــدى طالب ل

 انوي؟الث

ما درجة توافر المهارات اللغوية       - ب 
اللازمة للتحدث باللغة الإنجليزية    
ــصف الأول  ــات ال ــدى طالب ل

 الثانوي؟

مــا درجــة تــوافر المهــارات   -ج 
الصوتية اللازمة للتحدث باللغـة     
الإنجليزية لدى طالبات الـصف     

 الأول الثانوي؟

 التــصور المقتــرح لتطــوير مــا -٣
مهارات التحـدث لـدى طالبـات       

  الثانوي؟الصف الأول

 الدراسة إلىهدفت :  
 علـى مهـارات التحـدث       التعرف -

 ـ   الـصف الأول    اتالمناسبة لطالب
  .الثانوي

 على درجة تـوافر تلـك        التعرف -
المهارات لـدى طالبـات الـصف       

 .الأول الثانوي

 تــصور مقتــرح لتطــوير تقــديم -
مهارات التحـدث لـدى طالبـات       

 . الثانويالأولالصف 

 أهمية الدراسـة مـن   مثلتت 
  : خلال الجوانب التالية

 فـي تحديـد     المـنهج  مخططي   إفادة -
 المناسـبة لطالبـات   التحدث مهارات

ــة  ــانوي، لمراجع الــصف الأول الث
  .محتوى المنهج في ضوء ذلك

 عن درجة تـوافر مهـارات       الكشف -
التحدث لدى طالبـات الـصف الأول       
الثـانوي، ممــا يمكــن الطالبــات و  

دٍ سواء مـن عـلاج   المعلمات على ح 
  .أوجه القصور لديهن

 بطاقة ملاحظة تشمل مهـارات      تقديم -
 ـ     تلـك   يالتحدث المناسبة للطالبات ف
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المرحلة على درجـة مقبولـة مـن        
الصدق والثبات، وإمكانية الاسـتفادة     
منها أو تطويرها مـن قبـل بـاحثين     

  .آخرين
 المسؤولين وصناع القـرار فـي    إفادة -

ــة العرب ــيم بالمملك ــة وزارة التعل ي
السعودية من نتائج هذه الدراسة مـن       
أجل العمل على تدعيم نقـاط القـوة        
ومعالجة نقاط الضعف التي قد تظهر      

 .في أساليب تقويم مهارت التحدث

 الدراسة علىاقتصرت :  
على الرغم من    : الموضوعية الحدود -

ارتباط مهـارة التحـدث بالمهـارات       
اللغويــة الأخــرى، إلا أن الدراســة 

 اقتـصرت فـي موضـوعها       اليةلحا
وهدفها على تقويم مهارات التحـدث      

 .لدى طالبات الصف الأول الثانوي

 هذه الدراسة   طُبقت: المكانية   الحدود -
في مدارس المرحلة الثانوية للبنـات       

 . التابعة لإدارة التعليم بمحافظة عنيزة

تم إجراء الدراسـة    .  الزمانية الحدود -
م في الفصل الدراسـي الثـاني للعـا       

  .هـ١٤٣٥/١٤٣٦
 

 بتقويم  ويقصد  :Evaluation التقويم
: مهارات التحدث إجرائياً في هذه الدراسـة      

تشخيص مدى تمكـن الطالبـات لمهـارات        
 من خلال الدرجـة     الإنجليزيةالتحدث باللغة   

التى يحصلن عليها فـي بطاقـة الملاحظـة         
 ـ    والتـي تتـضمن   انالمعدة من قبـل الباحث

 المستهدف تقويمها، وتقديم تصور     المهارات
  .مقترح لعلاج أوجه الضعف

ــارات ــدث مه  Speaking التح

Skills:  ــرف ــارات وتع   التحــدثمه
Speaking Skills إجرائياً في هذه الدراسة 

الأداء اللغـوي   : وفي ضوء ما سبق بأنهـا       
الـشفوي الـذي يتميـز بالـسهولة والدقـة      

يدة والوضوح في اختيار الطالبات للأفكار الج     
وتنظيمها تنظيماً يؤهلهن لتقـديم أنفـسهن،       
والتعبير عن أفكـارهن، وطـرح آرائهـن،        
والقدرة على اختيـار المفـردات المناسـبة        
واستخدامها اسـتخداماً صـحيحاً ومناسـباً       
للموقف و وفق متطلبـات الـسؤال،ونطقها       

  .نطقاً صحيحاً مسترسلاً
 

  : العربيةالدراسات
 إلى  )م٢٠٠٧(آل ريبة    دراسة   هدفت

تقويم أساليب تـدريس مهـارات الاتـصال        
لدى معلمـي   )  التحدث –الاستماع  (الشفوي  

اللغة الإنجليزية بالمرحلة الثانويـة بمنطقـة       
 واتبع الباحـث المـنهج الوصـفي،        عسير،

معلمـاً تـم    ) ٢٠(وبلغت عينـة الدراسـة      
اختيارهم عشوائياً من عشر مدارس بمدينتي      
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 واسـتخدم الباحـث    .أبها وخمـيس مـشيط    
الاستبانة و بطاقة الملاحظة وكذلك المقابلات      
للتعرف على المعوقات التي تواجه معلم اللغة      
الإنجليزية في ممارسـة أسـاليب تـدريس        
مهارات الاسـتماع والتحـدث، وتوصـلت       

تـدني  : الدراسة على عدد من النتائج أهمها     
ممارسة معلمي اللغة الإنجليزيـة لأسـاليب       

 الاسـتماع والتحـدث، وأن      تدريس مهارات 
 التـي يـستخدمونها كانـت       اليب الأس معظم

أساليب تقليدية مكررة تعتمد علـى الـشرح        
والإلقاء في تدريس القواعد والمفردات وتخلو      
من الإثارة والتشويق، وتركز علـى المعلـم        
وتهمل الطالب، كـذلك كـشفت عـن أهـم          
المعوقات التي تقف حـائلاُ أمـام ممارسـة         

اليب الحديثـة فـي تـدريس       المعلمين للأس 
 وقـد أوصـى     ،مهارات الاستماع والتحدث  

الباحث في نهاية دراسته بـإجراء دراسـات        
 لاختبار فعالية التـدريس باسـتخدام       يةتجريب

أسلوب القصة والألعاب اللغوية فـي تنميـة        
ــشفوي  الاســتماع (مهــارات الاتــصال ال

  ).والتحدث
 )م٢٠٠٨( دراسـة مجلـي      وركزت

ن أثر استخدام أنشطة    على محاولة الكشف ع   
قائمة على الترفيه في تنمية بعض مهـارات        

 والتحدث باللغة الإنجليزيـة لـدى       اعالاستم
طـلاب الــصف الأول المتوسـط بمنطقــة   
جازان، واسـتخدم الباحـث المـنهج شـبه         

طالبـاً  ) ٥٢(التجريبي، وبلغت عينة الدراسة    
قسموا لمجموعتين تجريبية وضابطة، حيـث      

ريبية المكونـة مـن     درست المجموعة التج  
طالباً باستخدام الأنشطة الترفيهية لمدة     ) ٢٧(

ستة أسابيع، في حـين درسـت المجموعـة     
طالبـاً بـدون    ) ٢٥(الضابطة المكونة مـن     

استخدام الأنشطة الترفيهية، وقد طبق الباحث      
كأداة للدراسة اختباراً في الاستماع وآخر في       
التحدث، ومن أهم نتائج الدراسة ذات الصلة       

موضوع الدراسة الحالية وجود فـرق دال        ب
 ـ    درجـات طـلاب     طاتإحصائياً بين متوس

المجموعتين التجريبية والضابطة في تطبيـق   
اختبار التحـدث البعـدي لـصالح طـلاب         

  .المجموعة التجريبية
ــزت ــدين  ورك ــال ال ــة كم  دراس

 إلى محاولة الكـشف عـن أثـر         )م٢٠١٠(
برنامج إثرائي قائم على التعليم التمركز حول       
الطالب في تنمية بعض مهارات الاسـتماع        
والتحدث في اللغة الإنجليزية لـدى طـلاب        
الصف الأول الثـانوي، واسـتخدم الباحـث       
المنهج شبه التجريبي، وبلغت عينة الدراسـة      

طالباً قسموا بالتساوي لمجمـوعتين     ) ١٦٠(
ــع  ــة وضــابطة بواق ــاً ) ٨٠(تجريبي طالب

وعة طالباً للمجم ) ٨٠(للمجموعة التجريبية و  
الضابطة ولتحقيق أهداف الدراسـة صـمم       
الباحث اختباراً قبلياً وبعـدياً فـي مهـارات         
الاستماع وآخـر فـي مهـارات التحـدث،         
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. بالإضافة إلى البرنامج الإثرائـي المقتـرح      
وكشفت نتائج الدراسة علـى أن البرنـامج        
المقترح فعال ومـؤثر فـي تنميـة بعـض          
مهارات الاسـتماع والتحـدث فـي اللغـة         

نجليزية لدى طلاب الصف الأول الثانوي      الإ
خاصةً فيما يتعلـق بمهـارات الدقـة فـي          
المفردات والقواعد وكذلك الطلاقة والنطـق،      
كذلك وجود فرق دال إحصائياً بين متوسـط        
درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في     
تطبيق اختبار الاستماع والتحـدث البعـدي       

  . التجريبيةالمجموعةلصالح 
 زينـات راسـة سـليمان،      د وركزت

 على البحث عن فاعلية برنـامج       )م٢٠١١(
مقترح قائم على المدخل التواصلي في تنمية       
بعض مهارات التحدث لدى طلاب الـصف       
الأول الإعدادي التي تشمل مهارات التفاعـل   

 النطـق   ومهـارات ومهارات تهتم بـالفكرة     
 المـنهج شـبه     انوالطلاقة، واستخدم الباحث  

طالبـاً  ) ٦٨(ينة الدراسة  التجريبي، وبلغت ع  
قسموا إلى مجموعتين تجريبية وضابطة،وفي     
ضوء مراجعة الأدبيات تـم تـصميم أدوات        
الدراسة التي اشتملت على قائمة بمهـارات       
التحـدث اللازمــة لطــلاب الــصف الأول  
الإعدادي، وكذلك اختبـار يقـيس مهـارات     

وأسفرت نتـائج   . التحدث والبرنامج المقترح  
البرنامج المقترح القائم علـى     الدراسة فاعلية   

المدخل التواصلي في تنمية بعض مهـارات       
 لدى طلاب الصف الأول الإعدادي،      ثالتحد

كذلك أسفرت عن وجود فرق دال إحـصائياً        
بين الذكور والإناث في مهارات التحدث التي       

  .تضمنها الاختبار
 )م٢٠١٣( دراسة الحميـدان     وهدفت

عليمية في  إلى معرفة مدى فاعلية المهمات الت     
تطوير مهارة التحدث لدى طلاب مقرر اللغة       
الإنجليزية العامة في الكلية التقنيـة بمدينـة        
بريدة، إضافة إلى معرفة وجهـات نظـرهم        
تجاه استخدام المهمـات فـي تعلـم مهـارة       
التحدث باللغة الإنجليزيـة، ولتحقيـق ذلـك        
استخدم الباحث المنهج شبة التجريبي وقـام       

اسة بشكل عشوائي والبالغ    باختيار عينة الدر  
طالباً قسموا إلـى مجمـوعتين     ) ٦٠(عددهم  
 تجريبية والأخرى ضابطة إذ قـدمت       اأحدهم

اثنتا عشر مهمة تعليمية على مـدى فـصل         
تدريبي كامل للمجموعة التجريبية، ولم تقـدم   
مهمات تعليمية لأفراد المجموعة الـضابطة،      
كما أجريت اختبارات تحصيلية للمجموعتين،     

بلات مع أفراد المجموعـة التجريبيـة،       ومقا
وأوضحت نتـائج الاختبـارات التحـصيلية       
تحسنا وثباتاً وتفوقاً فـي مـستويات أفـراد         
ــتخدام  ــة نتيجــة لاس المجموعــة التجريبي
المهمات، كما أوضحت نتائج المقابلات التي      
أجريت معهم قنـاعتهم بإمكانيـة اسـتخدام        
المهمات في تعلم مهـارة التحـدث حيـث         

مستوياتهم في هذه المهـارة وزادت      تطورت  
 النطـق   قحصيلتهم من المفـردات وطـر     

الصحيحة لمفردات اللغة وتطورت قـدراتهم      
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في القواعد النحوية للانجليزية، وكذلك فـي       
الطلاقة والدقة أثناء ممارسة التحدث باللغـة       

       .الإنجليزية
  : الأجنبيةالدراسات

 )Weide, 1995 (دراسـة  ركـزت 
ات التحـدث والاتـصال     على تحسين مهار  

والطلاقة لدى تلاميذ الصفين الثاني والثالـث       
الثانوي في أحـد المـدارس الثانويـة فـي          
ميتشجن، واستخدم الباحـث المـنهج شـبه        

تلميذاً ) ٩٢(التجريبي، وبلغت عينة الدراسة     
قسموا إلى مجموعتين تجريبية تكونت مـن       

تلميذاً، وأعد  ) ١٨(تلميذاً وضابطة من    ) ٧٤(
 لدى الطلاقة   حسين برنامجاً مقترحاً لت   الباحث

التلاميذ وتنميـة مهـاراتهم فـي التحـدث         
والاتصال، وأظهرت نتائج الدراسة تحـسناً      
ملحوظاً في أداء التلاميذ لمهارات التحـدث       
والاتصال من حيث الطلاقة والسلاسة فـي       
الحديث، بالإضافة إلى إدراك معظم المعلمين      

التلاميـذ  أهمية تنمية تلك المهـارات لـدى        
بالرغم من عدم معرفتهم بأهـداف التحـدث        
والاستماع، وعدم تلقيهم التـدريب الكـافي       

  . الاتصال الشفوي بمهارتيهيسلتدر
ــزت ــة ورك  ,Farooqui( دراس
Sabrin, 2006( على تقييم مهارات التحدث 

لدى طلاب الجامعات الخاصة في بـنجلادش   
كما هدفت للكشف عن تصورات المعلمـين       

لات التي تقف عائقاً أمام تدريسهم      لأهم المشك 
لمهارة التحدث وأهم العوامل التي تساعد في       

تنمية وتطوير مهارات التحدث لدى الطلاب،      
كذلك سعت الدراسة للكشف عن تـصورات       
الطلاب أنفسهم عن أهـم المـشكلات التـي       

 باللغـة الإنجليزيـة     لتحدثيواجهونها أثناء ا  
تحقيق  المنهج الوصفي، ول   باحثانواستخدم ال 

أهداف الدراسة أُجريت العديد من المقابلات      
مع عينة من معلمـي الجامعـات الخاصـة         

 وأُعـدت   ،) أثنـين  لمينثلاثة معلمات ومع  (
بطاقة ملاحظة لأداء المعلمـين والطـلاب،       
وكذلك تحليل لعدد من الوثائق منهـا أسـئلة         

وكشفت نتـائج   . الاختبارات وملفات الإنجاز  
 الـذي تقـوم بـه       الدراسة عن الدور الفعال   

الجامعات الخاصة في بنجلاديش في تطـوير    
مهارات التحدث باللغـة الإنجليزيـة لـدى        
طلابها حيث يمتاز طلاب الجامعات الخاصة      

)Private Universities (  بكفاءة أكبر مـن
أقرانهم طلاب الجامعات العامة بل يتفوقـون       

 والدقـــة Fluentlyعلـــيهم بالطلاقـــة 
Accuracy    باللغة الإنجليزيـة    أثناء التحدث

 تُلـزم   ةويرجع ذلك إلى أن الجامعات الخاص     
الطلاب باستخدام اللغة الإنجليزية باسـتمرار      
خارج قاعات الدراسة إضافة إلى ما تـوفره        
تلك الجامعات لطلابهـا مـن معامـل لغـة       
يمارسون من خلالهـا نـشاطات الاسـتماع        

  .والتحدث
J. D, Rapley .( دراسـة  وهـدفت 

ف على رأي معلمي اللغـة   إلى التعر ) 2008
الإنجليزية والطلاب وأوليـاء الأمـور فـي        
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تدريس الاتصال الـشفوي فـي المـدارس        
الثانوية الحكومية في مدينة كوراشيكي فـي       
اليابان، والتعرف على العناصـر الرئيـسة       
لتدريس الاتصال الشفوي من وجهـة نظـر        

ولتحقيـق ذلـك    . معلمي اللغة الإنجليزيـة   
ج الوصفي للإجابة على    استخدم الباحث المنه  

تساؤلات الدراسة من خلال الأدوات التالية؛      
استبانة والمقـابلات الفرديـة والجماعيـة،       

معلم لغـة   ) ٩٠(وتكونت عينة الدراسة من     
، طالب مرحلـة ثانويـة    ) ٣٣٧(و، إنجليزية

وأوضحت نتائج الدراسة   . ولي أمر ) ٢٦٧(و
أن تركيز الطلاب وأولياء الأمـور ينـصب        

علـى اجتيـاز اختبـار اللغـة        بشكل كبير   
الإنجليزية،وأن المعلمون يرون أن من أهـم       
الأولويات هي مساعدة الطلاب على اجتيـاز       
اختبارات اللغة الإنجليزية، كمـا وأن اللغـة        
الإنجليزية تعد لغة غير محبوبة لدى الطلاب       

طبيعـة مـنهج    : ويعود ذلك للأسباب التالية   
 ـ      ي اللغة الإنجليزية، وطبيعة شخـصية معلم

اللغة، وضعف مهارات الاتـصال اللغـوي       
لديهم،و إحساس الطلاب بـأن مـادة اللغـة         
الإنجليزية هي مادة نظرية تفتقـد للجانـب        

  .التطبيقي
)Ozsevik , دراســة  وهــدفت 

)2010 ,Zekariya إلى الوقوف على أبرز 
الصعوبات المتأصـلة فـي تـدريس اللغـة        
الإنجليزية في تركيا، وعلى مـدى إمكانيـة        

سلوب تدريس اللغة الاتـصالي فـي       تطبيق أ 
المدارس التركية، وكذلك التعرف على أبرز      
الـصعوبات التــي تواجــه معلمــي اللغــة  
الإنجليزية الأتراك عنـد اسـتخدام أسـلوب        

واسـتخدم الباحـث    . تدريس اللغة الاتصالي  
المنهج الوصفي للإجابـة علـى تـساؤلات        

إسـتبانة و   : البحث من خلال الأدوات التالية    
ة الفردية وتكونت عينة الدراسة مـن       المقابل

وكشفت نتائج  .معلم لغة انجليزية تركي   ) ٦٩(
الدراسة على أن أبرز الصعوبات المتأصـلة       
التي تواجه تدريس اللغة الإنجليزية في تركيا       

زيادة أعداد الطـلاب فـي      : تمثلت فيما يلي  
الفصول الدراسية، وكثرة الأعمال المـسندة      

ية لدى الطـلاب،  إلى المعلمين، ونقص الدافع 
وأيضاً كبر حجم مناهج اللغـة الإنجليزيـة        

وعلى الرغم من أفراد العينة لـديهم       . التركية
توجه إيجابي نحو استخدام أسلوب تـدريس       
اللغة الاتصالي إلا أنهـم يـرون أنـه مـن           
الصعوبة تطبيقه بفاعلية كبيرة فـي البيئـة        
التركية وأكبر معيق لتحقيق ذلك هو نظـام         

غة في تركيا والذي يركز علـى       اختبارات الل 
كذلك أظهرت  .إتقان مهارات القواعد اللغوية   

نتائج الدراسة أن من أبرز الصعوبات التـي        
تواجه معلمي اللغة الإنجليزية عند محاولـة       
استخدام أسلوب تدريس اللغة الاتصالي تتمثل      
في التالي؛ ضعف الإمكانات اللغوية لمعلمي      

هم في تصميم   اللغة الإنجليزية،وضعف إمكانات  
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برامج وأنشطة تركز على استخدام أسـلوب       
اللغة الاتصالي، كـذلك ضـعف إمكانـات        
الطلاب في اللغة الإنجليزية عمومـاً وعـدم        
رغبتهم في المشاركة في الانشطة التواصلية      

 .داخل الصف

 )Oradee, 2012( دراسة  نادتكما
بتطوير مهارات التحدث من خلال الأنـشطة     

ة، حل المشكلات، لعـب     المحادث(التواصلية  
ومقارنة أثر كل نشاط فـي تنميـة        ) الأدوار

مهارات التحدث، واتبـع الباحـث المـنهج        
الوصفي بالإضافة للمنهج شـبه التجريبـي،       

طالباً مـن أحـد     ) ٤٩(وبلغت عينة الدراسة    
) Udon (دونو الثانوية في مدينة أ    ارسالمد

التايلندية، قسموا إلى مجمـوعتين تجريبيـة       
تحقيق أهداف الدراسـة طبـق      وضابطة، ول 

 اختباراً للتحدث تطبيقاً قبلياً وبعـدياً،       ثالباح
واستخدم الاستبانة كأداة للكـشف عـن آراء        
طلاب المرحلة الثانوية تجاه تعلم مهـارات        
التحدث باللغة الإنجليزية مـن خـلال تلـك         
الأنشطة، وأظهرت نتائج الدراسة عن فاعلية      

 ـ  (أنشطة التواصل    شكلات، المحادثة، حل الم
في تطور مهـارات التحـدث      ) لعب الأدوار 

لدى الطلاب خصوصاً المهـارات الفكريـة       
والتي تعبر عن وجهات النظـر المختلفـة،        
ــئلة     ــرح الأس ــار وط ــار الأفك واختي
والاستفسارات وتقبل آراء الآخرين، أيـضاً      

 والتماسك  accuracy)(تنمية مهارات الدقة    

 )fluency (والطلاقة) cohesion (والترابط
وكذلك وجود فرق دال إحصائياً بين متوسط       
درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في     
تطبيق اختبار التحدث البعدي لصالح طـلاب    

 كــشفت نتــائج بيــة،كماالمجموعــة التجري
الدراسة عن آراء الطلاب الإيجابية تجاه تعلم       
مهارات التحدث باللغة الإنجليزية باسـتخدام      

  . تلك الأنشطة
 خلال  من:  على الدراسات السابقة     قالتعلي

استعراض الدراسات السابقة تتبين الأمـور      
  :التالية 

 معظم الدراسات السابقة ضـعف      أثبتت -
مستوى الطلاب في التمكن من مهارات      
التحدث، وطلاب المرحلة الثانوية بصفة     
خاصة في عدم قدرتهم على التواصـل       

ــول،  ــشكل مقب ــشفوي ب ــةال   كدراس
)Oradee,2012(، ــةو ــال  (دراس كم

آل ( ودراسـة    ،)م٢٠١٠الدين، محمـد    
ــة  ــة ،)م٢٠٠٧ريبــ  ودراســ

)Weide,1995 (وجود حاجة   وبالتالي 
ماسة لمواجهة ضـعف الطـلاب فـي        

  .مهارات التحدث
 الدراسـة الحاليـة مـع بعـض         اتفقت -

 في اتباعهـا المـنهج      لسابقةالدراسات ا 
 )م٢٠٠٧ ،آل ريبـة  ( دراسةالوصفي ك 
ــة )aZekariy, Ozsevik , ودراس

)J. D, Rapley . ودراسـة  2010 (
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Sabrin , Farooqui (ودراسة 2008(

2006.(  
 الدراسة الحاليـة مـع بعـض        اختلفت -

الدراســات فــي المرحلــة المــستهدفة 
فبعضها استهدفت المرحلة المتوسـطة،     
وبعضها ا المرحلة الجامعية، في حـين       
استهدفت الدراسـة الحاليـة المرحلـة       

  .الثانوية
حالية عن الدراسـات     الدراسة ال  اختلفت -

السابقة مـن حيـث الحـدود المكانيـة         
  .والموضوعية

 العينة المختارة فـي الدراسـات    تنوعت -
السابقة، فمعظمها اقتصرت عينتها على     
الطلاب وهذا مايتفق والدراسة الحاليـة،   

-وبعضها الآخر اسـتهدف المعلمـين       
-وأساليب تدريسهم لمهارات التحـدث    

)vikOzse ,كعينة لدراساتهم كدراسـة  

) 2010,Zekariya ودراسة , Rapley

)2008. J. D( ودراسة) , Farooqui

Sabrin 2006 ( ودراسـة)   ،آل ريبـة
  .)م٢٠٠٧

ــت - ــي  تنوع ــستخدمة ف  الأدوات الم
ــارات،   ــسابقة كالاختب ــات ال الدراس
ــتبانات   ــة والاس ــات الملاحظ وبطاق
والمقابلات بالإضـافة إلـى البـرامج       
 المقترحة ومنها ما يتفق مـع الدراسـة       

 إعداد قائمة بمهارات التحدث     يالحالية ف 

ــة   ــة كدراس ــة ملاحظ ــاء بطاق وبن
)Farooqui, Sabrin 2006 (ودراسة 
  ). م٢٠٠٧آل ريبة (

 الدراسة الحالية من الدراسـات      استفادت -
السابقة في تحديد موضـوع الدراسـة       
الحالية، وتحديد منهجيتها، وفي اختيـار      
ــاليب  ــة، والأس ــة، وأداة الدراس العين

ائية المستخدمة والتي كانت عوناً     الإحص
في تصميم أداة الدراسة وتطبيقها وفـي       

  .المعالجة الإحصائية للبيانات
 الدراسة الحاليـة ممـا سـبق        استفادت -

عرضه من دراسات في التعرف علـى       
مهارات التحدث، وكذلك في بناء أدوات      

   .الدراسة، وتحديد المنهج المتبع فيها
 

  :التحدث مفهوم
 المخـصص  القسم في التحدث يعرف
 المعلومـات  ترجمة بأنه البحث لمصطلحات

 حـديث  أو كـلام  إلـى  والمشاعر والأفكار
 الآخرين؛ مع التفاعل من للتمكن بالإنجليزية

 عناصر فهنالك التعريف هذا من يتضح وكما
 من يجعل مما التحدث بمهارة مرتبطة كثيرة

 إلى يحتاج أمراً بها الخاص المفهوم توضيح
 يعـرف   لـذا  والاهتمـام،  العناية من مزيدٍ

(Harris, 1996, pp81-82) التحدث باللغة 
مهارة معقدة تتطلب استخدام    "الإنجليزية بأنه   

عدد مختلف من القدرات ويمكـن التعـرف        
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على أربعة أو خمسة عناصر أثنـاء تحليـل         
النطـق ،التراكيـب    : عملية التحدث وهـي   

  . اللغوية ،المفردات،الطلاقة 
ساليب تقـويم مهـارة التحـدث باللغـة         أ

  : الإنجليزية 
 أهم أنواع اختبـارات     ان الباحث ويلخص

 ,AL khouli)التحدث حسب ما أوردهـا  

  : إلى(2002
بعض المعلمين : اختبار القراءة الجهرية )١

يطلب من كل طالـب أن يقـرأ فقـرة          
مختلفة عند اختبار القـراءة الجهريـة،       
 وهذا غير عادل إذ يـستوجب أن يقـرأ      

جميع الطلاب الفقرة ذاتهـا مـن أجـل     
قياسهم جميعاً بمقياس واحـد كمـا أن        
بعض المعلمين يستمع للقارئ ويـضع      
علامة له على نحو مزاجـي، ولجعـل        
الاختبار موضوعياً فإن من الأفضل أن      
يقوم المعلم باختبار كل فرد على انفراد       
ويركز على كميات معينة أو نقاط معينة       

  . لتحدثتتعلق بجوانب مهارة ا
 هنـا يعطـى     :اختبار الأسئلة المكتوبة   )٢

الطالب أسئلة مكتوبة، ثم يطلـب منـه        
  . فردياً أن يجيب عنها شفهياً

هنا يطلب من   : اختبار الإعادة الشفهية   )٣
الطالب أن يقول ما يـسمع ويجـوز أن        
يكون المصدر السمعي المعلم نفـسه أو       
شريط تسجيل، ويمكن أن تكون المـادة       

. و عبارات أو جملاً   المسموعة كلمات أ  
كما يمكن أن يكون التركيز على النطق       

  . أو النبر أو التنغيم
وفيه يتم قياس قـدرة     : اختبار المحاورة  )٤

الطالب في أداء التحدث، حيث يـشترك       
طالبين أو أكثر في حوار يتحدثون فيـه        
عن موضوع معين أو ضـمن موقـف        

  . معين
هنا يقابل المعلم   : اختبار المقابلة الحرة   )٥

الب على انفراد، ويوجه إليه أسـئلة       الط
غير محددة مسبقاً أي تتـوالى الأسـئلة        
حسبما يسوقها مسار المقابلـة ويعتمـد       
التقييم على طلاقة الطالـب والـصحة       

على سـبيل   . اللغوية والنطقية كما يقول   
 :المثال

 e.g. What is your name ? What are 
your hobbies ?  

 ـ :اختبار المقابلة الموجهة   )٦ ا يكـون    هن
المعلم قد أعد أسئلة محـددة مـن قبـل        
وتسير المقابلة وفقاً للأسئلة المعدة مسبقاً      
وفي هذه الحالة تكون الأسـئلة موحـدة     

 . لجميع الطلاب

هنا يطلب المعلم من :اختبار التعبير الحر )٧
الطالب أن يتكلم لمـدة خمـس دقـائق         

عن موضوع يحدده له مثلاً تكلم      ) مثلاً(
 ومـن الجـائز أن      عن الحج، أو منزلك   

يعطي الطالب فرصة لاختيار موضوع     
 .يفضله من بين عدة موضوعات
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 يحضر المعلم هنـا     :اختبار الفونيمات  )٨
قائمة مكتوبة بكلمات منتقاة تحتوي كـل    
كلمة على مشكلة صوتية تتعلق بنطـق       
فونيم ما أو مجموعة مـن الفونيمـات        
المتوالية، ويطلب من الطالب فردياً نطق      

  هذه الكلمات
e.g. Pronounce the following 
words: Park - bark - cheap - sheep 
- Leave – Leaf. 

هنا يختار المعلم مجموعة    : اختبار النبر  )٩
من الكلمات تظهر أمام الطالب في قائمة       

ويطلب من الطالب فرديـاً أن      . مكتوبة
ينطقها، ويراقب المعلم توزيع النبـرات      

  . على المقاطع
e.g. Prononnce these words: 
expensive - classmate – 
international. 

هنـا يختـار المعلـم      : اختبار التنغـيم   )١٠
استفهامية (مجموعة من الجمل المتنوعة     

ويطلب من الطالـب    ) وخبرية وتعجبية 

قراءتها بشكل فردي ويراقـب المعلـم       
  . تنغيم الطالب لتلك الجمل

 AL)ويؤيـد الباحثـان مـا ذكـره     

khouli,2002) هناك صعوبة فـي   إلى أن 
إجراء اختبارات التحدث فـي تقيـيم هـذه         
المهارة، حيث إنهـا تتطلـب فـي العـادة          
اختبارات فردية مما يستغرق وقتاً طـويلاً،       
كما أن درجة اختبار التحدث ستكون قريبـة        
من الذاتية بعيدة عن الموضوعية في العديـد        
من الحالات بـسبب كثـرة العوامـل ذات         

لم الطالب فـإن هنـاك      لذا عندما يتك  .العلاقة
عوامل عديدة جـديرة بالمراقبـة كـالنطق،        
والتنغيم، والصحة النحويـة، والمفـردات،       

  . والنبر، والوضوح
 

الإجابة على السؤال الأول والذي ينص : أولاً
ما مهـارات التحـدث المناسـبة       :على

  لطالبات الصف الأول الثانوي؟

  )١(جدول 
  كم على مدى مناسبة مهارات التحدث لطالبات الصف الأول الثانويمعيار الح

 م  الحسابيالمتوسط
 إلى من

  
 درجة مناسبة المهارة

  بدرجةٍ ضعيفةمناسبة ١,٦٧ ١ ١

  بدرجةٍ متوسطةمناسبة ٢,٣٤ ١,٦٧ من أكثر ٢

  بدرجةٍ كبيرةمناسبة ٣ ٢,٣٤ من أكثر ٣

 على مدى مناسبة مهارات التحدث لطالبات الصف وجاءت النتائج المتعلقة بآراء المحكمين
  :الأول الثانوي كما يلي
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  )٢(جدول 
   درجة مناسبة مهارات المحور الأول من قائمة مهارات التحدث نتائج اتفاق المحكمين على

  )٢٠= ن (
المتوسط  المهارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعيارى

 درجة مناسبة المهارة

ناسبة و بأسلوبٍ مـوجز     تتحدث عن نفسها بأفكارٍ م     ١
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٣١ ٢,٩٠ .منظم

تختار الأفكار المناسبة للتعبير عـن موضـوع مـا           ٢
 .بأسلوبٍ مترابطٍ واضح

 مناسبة بدرجة متوسطة ٠,٥٢ ٢,٢٧

 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٤٩ ٢,٦٥ .تطرح أسئلة مرتبطة بالفكرة المراد التحدث عنها ٣
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٥١ ٢,٥٠ .ار للتأكيد على صدق حديثهاتستخدم الشواهد والأفك ٤

ترتب أفكارها التي ترغب الحديث عنهـا بطريقـةٍ          ٥
 مناسبة بدرجة متوسطة ٠,٥٥ ٢,١٦ منظمة

 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٥٠ ٢,٤٦ تجيب عن الأسئلة المطروحة بإجابات وافية ٦
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٣٧ ٢,٨٥ .متتحدث عن موضوعٍ ما بأفكارٍ متسلسلة سهلة الفه ٧
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٤٤ ٢,٧٥ .تعبر عن آرائها حول موقفٍ ما بأفكارٍ موجزة ٨
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٤٩ ٢,٣٨ .تحكي قصة قصيرة بأسلوبٍ مترابطٍ منظم ٩
 سطةمناسبة بدرجة متو ٠,٥٨ ١,٩٤ .تحسن الانتقال من فكرة إلى أخرى بسلاسةٍ وانسيابية ١٠
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٤٦ ٢,٦٢ .تصف شيئاَ ما بأفكارٍ مناسبة ١١

حركـة  (تستخدم حركات الجسد في التعبير عما تريد     ١٢
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٥٠ ٢,٤٠ ). الاتصال البصري– تعبيرات الوجه –اليدين 

 مناسبة بدرجة كبيرة ٢,٤٩ المحور الأول ككل 

توسط أن الم) ٢(يتضح من الجدول 
الحسابي العام لاتفاق المحكمين على درجة 
مناسبة مهارات المحور الأول من قائمة 

، وهى قيمة )٢,٤٩(مهارات التحدث بلغ 
تشير إلى أن مهارات المحور الأول جاءت 
بدرجة مناسبة كبيرة، كما يتضح من الجدول 

مهارات جاءت بدرجة مناسبة ) ٩(أن هناك 
ت بدرجة مهارا) ٣(كبيرة، فى حين جاءت 

) ٥(مناسبة متوسطة، وقد تم الاستغناء عن 
مهارات من المحور الأول؛ حيث جاءت 
بدرجة مناسبة ضعيفة،وهي المهارات رقم 

) ٣(انظر الملحق رقم ) ٩-٨- ٧-٦- ٥(
وبذلك اشتمل المحور الأول من قائمة 

مهارة فرعية ) ١٢(مهارات التحدث على 
وذلك بعد إعادة ترتيب بعض المهارات وكذا 

  . إعادة صياغة البعض منها



 

 ٩١٣

  )٣(جدول 
   درجة مناسبة مهارات المحور الثاني من قائمة مهارات التحدث نتائج اتفاق المحكمين على

  )٢٠= ن (

 المهارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة مناسبة المهارة

١ 
تستخدم متضادات بسيطة لبعض الكلمات لتوضـح     

 .المعنى
 بة بدرجة متوسطةمناس ٠,٧٦ ٢,١٤

٢ 
تختار بدقة المفردات والتراكيب اللغوية المناسـبة       

 .للموقف
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٥٩ ٢,٥٤

٣ 
تعيد صياغة بعض الجمل والتراكيـب بمفرداتهـا        

 ).paraphrasing(الخاصة من أجل تبسيط المعنى 
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٧١ ٢,٤٥

٤ 
ذار استخداماً تستخدم عبارات الشكر والتحية والاعت   

 .صحيحاً
 مناسبة بدرجة متوسطة ٠,٦٢ ٢,٢٤

٥ 
تملأ فراغات التوقف عن الحديث بكلمات مناسـبة        

 .تساعدها على تسلسل أفكارها
 مناسبة بدرجة متوسطة ٠,٦٦ ١,٨٢

٦ 
تتحدث عن موقفٍ ما في تراكيب لغويـة بـسيطة          

)Structures.( 
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٤٤ ٢,٧٢

 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٥٠ ٢,٦٤ .اللغة أثناء حديثهاتراعي قواعد  ٧

٨ 
 المناسـبة   conjunctions)(تستخدم أدوات الربط    

 .للسياق عند ربط الجمل
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٦٠ ٢,٤٠

٩ 
تستخدم أدوات الاستفهام المناسبة عنـد صـياغة        

 .الأسئلة استخداماً مناسباً
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٧٥ ٢,٣٥

 مناسبة بدرجة كبيرة ٢,٣٦ لثاني ككل المحور ا

أن المتوسط ) ٣(يتضح من الجدول 
الحسابي العام لاتفاق المحكمين على درجة 
مناسبة مهارات المحور الثاني من قائمة 

، وهى قيمة )٢,٣٦(مهارات التحدث بلغ 
تشير إلى أن مهارات المحور الثاني جاءت 
بدرجة مناسبة كبيرة، كما يتضح من الجدول 

مهارات جاءت بدرجة مناسبة ) ٦(ناك أن ه
مهارات بدرجة ) ٣(كبيرة، فى حين جاءت 

) ٦(مناسبة متوسطة، وقد تم الاستغناء ودمج 
مهارات من المحور الثاني؛ حيث جاءت 
بدرجة مناسبة ضعيفة وهي المهارات رقم 

انظر الملحق رقم ) ١٣-١١- ١٠- ٩-٢- ١(
مة وبالتالي اشتمل المحور الثاني من قائ). ٣(

مهارات فرعية ) ٩(مهارات التحدث على 
وذلك بعد إعادة ترتيب بعض المهارات وكذا 

  . إعادة صياغة البعض منها



 

 ٩١٤

  )٤(جدول 
على درجة مناسبة مهارات المحور الثالث من قائمة مهارات التحدثنتائج اتفاق المحكمين   

)٢٠= ن(  
المتوسط  المهارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ة درجة مناسب
 المهارة

مناسبة بدرجة  ٠,٥٥ ٢,٣٢ .نطق الكلمات والتراكيب والجمل نطقاً صحيحاً واضحاً ١
 متوسطة

 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٥٠ ٢,٤٧ .تتحدث بصوت واثق متدفق واضح ٢

  : تميز نطقاً بين الأصوات القريبة في المخرجات مثل ٣
)P.B) (A,E,I) (C,S.( مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٤٧ ٢,٧٠ 

مناسبة بدرجة  ٠,٦١ ٢,١٦ .تتجنب الوقفات التي تؤدي إلى الإخلال بمعنى الفكرة ٤
 متوسطة

تنطق الكلمات التي تحتوي على الحروف الساكنة غير         ٥
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٥٠ ٢,٦٨ .المنطوقة نطقاً سليماً

٦ 
وتراعـي النبـر    ) intonation(تنوع في نغمة الصوت     

)Stress (  والتشديد)pitch (     أثناء الحديث حسب ما يتطلبه
 .الموقف

 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٥١ ٢,٥٥

٧ 
تنوع في نبرة الصوت ونغمته للتعبير عن المعنى وفق         

ــل ــف مث ــات الموق ــتفهام، : (متطلب التعجــب، الاس
 ).الانفعالات

مناسبة بدرجة  ٠,٤٩ ١,٩٨
 متوسطة

تسترسل في الحديث بدون وقفات تؤدي إلى عدم اكتمال  ٨
 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٤٤ ٢,٧٨ .ةالفكر

تستطيع التحدث بلا تعثر واضح أو توقف مخل باكتمال       ٩
مناسبة بدرجة  ٠,٦٤ ١,٨٦ .الفكرة

 متوسطة

١٠ 
تتجنب في حـديثها اللازمـات الـصوتية المتكـررة          

ــب   ( ــل والتراكي ــرار الجم ــي تك ــهاب ف ) الاس
)redundancy.( 

 مناسبة بدرجة كبيرة ٠,٥١ ٢,٦٢

 مناسبة بدرجة كبيرة ٢,٤١ الث ككلالمحور الث

أن المتوسط ) ١٣(يتضح من الجدول 
الحسابي العام لاتفاق المحكمين على درجة 
مناسبة مهارات المحور الثالث من قائمة 

، وهى قيمة )٢,٤١(مهارات التحدث بلغ 
تشير إلى أن مهارات المحور الثالث جاءت 
بدرجة مناسبة كبيرة، كما يتضح من الجدول 

مهارات جاءت بدرجة مناسبة ) ٦(هناك أن 
مهارات بدرجة ) ٤(كبيرة، فى حين جاءت 

) ٤(مناسبة متوسطة، وقد تم الاستغناء عن 

مهارات من المحور الثالث؛ حيث جاءت 
بدرجة مناسبة ضعيفة وكذلك دمج بعضها 
لتقاربهما في المعنى، وهي المهارات رقم 

، )٣(انظر الملحق رقم ) ١٠- ٥-٤- ٣(
 اشتمل المحور الثالث من قائمة وبالتالي

مهارات فرعية ) ١٠(مهارات التحدث على 
وذلك بعد إعادة ترتيب بعض المهارات وكذا 

  . إعادة صياغة البعض منها
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  )٥(جدول 
المتوسط الحسابي الكلي لاتفاق الملاحظين على درجة مناسبة قائمة مهارات التحدث لطالبات 

  الصف الأول الثانوي

 مةمحاور القائ م
المتوسط 
 الحسابي

درجة مناسبة 
 المهارات

 بدرجة كبيرة ٢,٤٩ اختيار الأفكار الجيدة وتنظيمها تنظيماً يناسب الموقف ١

٢ 
اختيار المفردات والتراكيب الصحيحة واستخدامها استخداماً يناسـب        

 الموقف
 بدرجة كبيرة ٢,٣٦

 بدرجة كبيرة ٢,٤١ الطلاقة ونطق الأصوات والكلمات والتراكيب نطقاً صحيحاً ٣

 بدرجة كبيرة ٢,٤٢ الدرجة الكلية للقائمة

أن قائمـة   ) ٥(يتضح مـن الجـدول      
مهارات التحـدث فـى صـورتها النهائيـة         
اشتملت على ثلاث مهارات رئيـسة انـدرج    

  :مهارة فرعية وزعت كالتالي) ٣١(تحتها 
) ١٢(المهارات المعرفية وتضمنت     -

 .مهارة فرعية

) ٩(نت المهارات اللغويـة وتـضم    -
 .مهارات فرعية

) ١٠(المهارات الصوتية وتضمنت     -
 . مهارات فرعية

الإجابة على السؤال الثـاني والـذي       : ثانيا
  :ينص على

ما درجة توافر تلك المهارات لدى طالبـات        
  الصف الأول الثانوي؟

  :إجابة السؤال الفرعي الأول] أ[
ما : "نص السؤال الفرعي الأول على    

لمعرفيـة اللازمـة   درجة توافر المهـارات ا   
للتحدث باللغة الإنجليزية لدى طالبات الصف      

 ".الأول الثانوي بمنطقة القصيم؟

وللإجابة عن هذا السؤال، تم حـساب       
التكرارات والنسب المئويـة والمتوسـطات      
الحسابية والانحرافات المعيارية لبيانات عينة     
الدراسة على المحـور الأول مـن بطاقـة         

بتحديد درجة تـوافر  الملاحظة، والذى يتعلق   
المهارات المعرفية اللازمة لتحـدث اللغـة       
الإنجليزية لدى طالبات الصف الأول الثانوي      
بمنطقة القصيم، ويوضـح الجـدول التـالي        

  :النتائج التى توصل إليها الباحثان
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)٦(جدول   
الإنجليزية نتائج بطاقة الملاحظة لتحديد درجة توافر المهارات المعرفية اللازمة للتحدث باللغة 

  )١٨٧= ن(لدى طالبات الصف الأول الثانوي بمنطقة القصيم 
 درجة توافر المهارة

شر
مؤ

م ال
رق
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 ٤١ ١٣٣ ١٣ ت
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) ideas(تقدم نفسها بأفكارٍ    

 ٢١,٩ ٧١,١ ٧,٠ % .واضحة
طة ٠,٥٢ ١,٨٥

وس
مت

 

١ 

 ٢ ٩٣ ٨٦ ٨ ت
تعبر عن آرائهـا حـول      

 ٤٩,٧ ٤٦,٠ ٤,٣ % .موقفٍ ما بأفكارٍ دقيقة
يفة ٠,٥٨ ١,٥٥

ضع
 

٥ 

 ٣ ١٣٢ ٥١ ٤ ت
تتحدث عن موضوعٍ مـا     
 ٧٠,٦ ٢٧,٣ ٢,١ % .بأفكارٍ متسلسلة سهلة الفهم

يفة ٠,٥١ ١,٣٢
ضع

 

٩ 

 ٤ ١٠٥ ٦٧ ١٥ ت
خدم الشواهد والأمثلـة    تست

 ٥٦,٢ ٣٥,٨ ٨,٠ % .المناسبة لتوضيح الفكرة
يفة ٠,٦٤ ١,٥٢

ضع
 

٦ 

 ٦٥ ١١٦ ٦ ت
٥ 

تستطيع وصـف الأشـياء     
)(description ٍبأفكــار 

 ٣٤,٨ ٦٢,٠ ٣,٢ % .مناسبة
٠,٥٣ ١,٦٨ 

طة
وس

مت
 

٤ 

 ٦ ١٠٩ ٦٤ ١٤ ت
تطــرح أســئلة مرتبطــة 

 ٥٨,٣ ٣٤,٢ ٧,٥ % .بالفكرة بطريقة منظمة
يفة ٠,٦٣ ١,٤٩

ضع
 

٧ 

 ٧ ٤٦ ١٣٥ ٦ ت
ــئلة   ــن الأس ــب ع تجي

 ٢٤,٦ ٧٢,٢ ٣,٢ % .المطروحة بأفكارٍ مباشرة
٠,٤٨ ١,٧٩ 

طة
وس

مت
 

٢ 

 ١١٨ ٦٤ ٥ ت
٨ 

تكمل حكاية قصة قصيرة     
)short story ( ٍــار بأفك

 ٦٣,١ ٣٤,٢ ٢,٧ % . مترابطة
يفة ٠,٥٤ ١,٤٠

ضع
 

٨ 

 ٧٢ ٨٩ ٢٦ ت

٩ 

م الإشارات تستخد
) Gestures(والإيماءات

 Facial ((وتعبيرات الوجه
Expressions َاستخداما 

معبراَ عما تريد توصيله 
 .من أفكار

% ٣٨,٥ ٤٧,٦ ١٣,٩ 
٠,٦٨ ١,٧٥ 

طة
وس

مت
 

٣ 

 بدرجة ضعيفة ١,٥٩ المتوسط الحسابي العام

أن ) ٦(يتضح مـن الجـدول رقـم        
 ـ    رات محـور   المتوسطات الحـسابية لمؤش

 -١,٣٢(المهارات المعرفية تراوحت ما بين      
تقدم ): (١(، وقد حصل المؤشر رقم      )١,٨٥
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على متوسط  ) واضحة) ideas(نفسها بأفكارٍ   
، ويعني ذلك أنه جـاء      )١,٨٥(حسابي قدره   

فى المرتبة الأولى بـين مؤشـرات محـور         
المهارات المعرفية وبدرجةٍ متوسطة، بينمـا      

تتحـدث عـن    ): (٣(حصل المؤشر رقـم     
على ) موضوعٍ ما بأفكارٍ متسلسلة سهلة الفهم     

ويعني ذلك أنه جـاء     ،  )١,٣٢(متوسط قدره   
فى المرتبة التاسعة والأخيرة بين مؤشـرات       
محور المهارات المعرفية اللازمـة لتحـدث       
اللغة الإنجليزية لدى طالبات الـصف الأول       

  .الثانوي بمنطقة القصيم وبدرجةٍ ضعيفة
الحـسابي العـام    وقد بلغ المتوسـط     
، ويعنـي   )١,٥٩(لمحور المهارات المعرفية    

ذلك أن المهارات المعرفية اللازمة لتحـدث       
اللغة الإنجليزية تتوافر بدرجةٍ ضعيفة لـدى       
طالبــات الــصف الأول الثــانوي بمنطقــة 
القصيم، وذلك فى ضوء الملاحظات التي تم       

  .جمعها من عينة الدراسة
ويتضح من الجدول السابق أن خمس      

عبارات جاءت بمستوى ضعيف وأربع     ) ٥(
عبارات جاءت بمستوى متوسـط، فـي    ) ٤(

وفيما . حين لم تأت أية عبارة بمستوى مرتفع      
  :يلي تفصيل ذلك

: ونـصها ) ٣(جاءت العبـارة رقـم      
نتحدث عن موضوعٍ ما بأفكـارٍ متسلـسلة        (

بتقديرٍ ضعيف وبمتوسط حسابي    ) سهلة الفهم 
ة والأخيرة،  وفي المرتبة التاسع  ) ١,٣٢(قدره  

تكمل حكايـة   (ونصها  ) ٨(يليها العبارة رقم    
ــصيرة  ــارٍ "Short story"قــصة ق  بأفك

بتقديرٍ ضعيف وبمتوسط حـسابي     ) مترابطة
وبالمرتبة الثامنـة، وجـاءت     ) ١,٤٠(قدره  

تطـرح أسـئلة    : (ونـصها ) ٦(العبارة رقم   
بالمرتبـة  ) مرتبطة بالفكرة بطريقةٍ منظمـة    

سـط حـسابي    السابعة بتقدير ضعيف وبمتو   
) ٤(، بينما جاءت العبارة رقم      )١,٤٩(قدره  

تستخدم الشواهد والأمثلة المناسـبة     :(ونصها
بالمرتبة الـسادسة بتقـديرٍ     ) لتوضيح الفكرة 

، )١,٥٢(ضعيف وبمتوسط حـسابي قـدره       
تعبر عـن   : (ونصها) ٢(وكذلك العبارة رقم    

حصلت ) آرائها حول موقفٍ ما بأفكارٍ دقيقة     
على المرتبـة الخامـسة بتقـديرٍ ضـعيف         

، ويعـزو   )١,٥٥(وبمتوسط حسابي قـدره     
الباحثان ذلك الضعف في تلك المهارات إلـى   

منها ما يتعلق بالطالب، ومنهـا      : عدة عوامل 
لـق بـالمنهج    ما يتعلق بالمعلم، ومنها ما يتع     

المقرر، وكـذلك إسـتراتيجيات التـدريس       
ــويم  ــاليب التق ــشطة والوســائل وأس والأن
المستخدمة، بل ويتعدى الأمر إلـى خـارج        
المنظومة من أولياء الأمـور والتجهيـزات       

ويفسر الباحثان نتيجـة ضـعف      . المدرسية
مستوى الطالبات فـي المهـارات المتعلقـة        

 -سلة  بالتحدث عن موضوعٍ ما بأفكارٍ متسل     
والتي نالت المرتبة التاسـعة فـي مـستوى         

 إلى عدم معرفة الطالبـات      –الضعف والتدني 
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بطبيعة عملية التحدث وكيفية اختيار الأفكار      
وتنظيمها وترتيبها قبل وأثناء وبعد التحدث،      
وعجزهن عن ربط تلـك الأفكـار بطريقـةٍ       
منتظمةٍ ومتسلسلة؛ إذ أنه مـن المستحـسن        

عملية التحدث وكيفية   تدريس الطالبات طبيعة    
حدوثها ومراحلها، حيـث تتـضمن وجـود        
المثير أولاً يليها التفكير وبعدها الصياغة ثـم      

 (Goan, 2001)النطق، وهذا ما أشار إليه 
بضرورة تدريس الطـلاب كيفيـة عمليـة        
التحدث وأنها عملية عقلية وأدائية فـي ذات        
الوقت، وكان لزاما على من أُوكلـوا مهمـة       

ات التحــدث للطــلاب، أن تــدريس مهــار
يدرسوهم بدايةً كيف تتم تلك العمليـة قبـل         
تدريسهم مهاراتها، وكيف للطلاب أن يفكروا      
في الموضوع المراد التحدث عنه من حيـث        
اختيار الأفكار المناسـبة وتحديـدها بدقـة        
وترتيبها وتنظيمها، وبالتالي عرضها بطريقةٍ     

  .متسلسلة منطقية مترابطة وواضحة
تكمـل حكايـة    (علق بالمهارة   وفيما يت 

ــصيرة  ــصة ق ــارٍ Short Storyق  بأفك
فقد نالت المرتبـة الثامنـة، وبـدا     ) مترابطة

. مستوى الطالبات متدنيا في تلـك المهـارة       
ويعزو الباحثان ذلك نظـرا لقلـة تـدريب         
الطالبات على قص الحكايات وسرد القصص      
من قِبل المعلمات، حيـث إن الكثيـر مـن          

لن هذه المهارة، ولا يركـزن      المعلمات يتجاه 
عليها أثناء عملية التدريس، بل ويعدن هـذه        

المهارة شيئًا ثانويا لا ينبغي إلزام الطالبـات        
فيه، فضلاً عن أن المقـرر الدراسـي قـد          
ضمنت فيه غالبية القـصص فـي وحـدات         

 للإثراء والتوسع فقط    (Optional)اختيارية  
وليس لزاما تدريس تلك الوحدات، فوجـدت       
القصص إهمالاً شديدا مـن قِبـل الطالبـات        
والمعلمات على حدٍ سواء، وهذا من شأنه أن        
يكون سببا واضحا لضعف وتدني مـستوى       
الطالبات في مهارة إكمال حكايـة القـصص    

فضلاً عن ذلك قـد يعـزى      . بأفكارٍ مترابطة 
الضعف في هذه المهارة أن المعلمات حينمـا   

 منهن إكمال   يقدمن القصص للطالبات ويطلبن   
وقائعها وتخمين نهايتها فإنهن يقدمنها بطريقةٍ      
شفويةٍ خاليةٍ من الصور التوضيحية الجاذبة،      
وخاليةٍ مـن عنـصر التـشويق والإثـارة         
والألوان، متجاهلاتٍ أن هناك فروق فرديـة       
بين الطالبات، وغيـر مراعيـات للأنمـاط        
المختلفة للطالبات، فمنهن من يتمتـع بـنمط        

...  بنمط بصري أو لغـوي     سمعي وبعضهن 
  .الخ

بالإضافة لذلك قـد يـصعب علـى         
الطالبات تنظيم الأفكار وربطها مـن أجـل        
إكمال سرد أحداث القصة وتوقـع نهايتهـا؛        
نظراً لأن بعض القصص قد تكون من غيـر    
ثقافة الطالبات أو أقرب ما تكون شبه خيالية،        

 ,Mixon & Temu)وفي ذلك يرى كل من 

ــرورة أن تكـ ـ(2006 ــصص  ض ون الق
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والحكايات من خلال ثقافة المتعلمين وتراثهم      
ويجدها كثير من البـاحثين تقنيـة       . الشعبي

فعالة لتعلم عنصر لغوي جديـد كالتحـدث        
والقراءة، وقد تستعمل القصص والحكايـات      
الشعبية المنتشرة في ثقافة المتعلم كبديل عن       
قلة الوسائل التعليميـة، حيـث إن عنـصر         

 الفني الذين تتمتع بهمـا      التشويق والتصوير 
يثيران خيال المتعلم وفـضوله وتـصوراته،       
ويشحذن أفكاره حول نتائج الأحداث ونهايتها      

والمعرفة السابقة للقصة باللغة الأم     . المتوقعة
(Mother Language) من شأنها أن تيسر 

فهمها باللغة الإنجليزيـة وترفـع تقـديرهم        
  .للذات

أنه سيكون مـن     "(Oller)ويفترض  
السهل ربط الأفكار من أجل إكمال قـصة أو      
سرد بعض أحداثها أو توقع نهايتها إذا كانت        

 بالصور وبعض الكلمات المـساعدة      مدعمةً
، فيـسهل   "وذات بنيةٍ منطقيةٍ وجملٍ مترابطة    

على المتعلم تتبع القـصة خطـوةً بخطـوة         
ويستطيع تذكرها بيسر لبنيتهـا المنطقيـة،        

 ,Csabay)كرة وبذلك يقل الاعتماد على الذا

2006).  
طرح الأسئلة المرتبطة   (أما مهارة     

فقد جاءت بالمرتبـة    ) بالفكرة بطريقةٍ منظمة  
وتتفق هذه النتيجـة    .  ضعيف السابعة وبتقديرٍ 

 التـي  (Hughes, 1994)ونتـائج دراسـة   
حاولت الكشف عن الصعوبات التي يواجهها      

الطلاب في مهارة التحدث إلى وجود ضعف       
ارة تتمثل في عدم قـدرتهم      حاد في هذه المه   

على طرح الأسئلة وتعليل ما يقولـون، بـل         
امتد هذا الضعف ليشمل محصولهم اللغـوي       
بوجهٍ عام، مما يـستدعي إعـداد البـرامج         
الخاصة بتطوير مهـارات التحـدث، وإلـى     
تدريب المعلمين بشكلٍ كافِ على تنفيذ هـذه        

  .البرامج
وربما تعود تلك النتائج إلى الاكتفـاء       

بقراءة الفكرة أو الموقف الـذي يـدور        فقط  
لفكــرة "حولــه الموضــوع بــدون شــرح 

وتقديم التوضـيح   " الموضوع المراد مناقشته  
الكافي الذي يساعد على الفهم، وربما يعـود        
ذلك إلى اعتقاد المعلمات بتحقق فهم الطالبات       
بالقراءة فقط، ولكن بـدون إثـارة للخلفيـة         

 للتحـدث؛   المعرفية للطالبات لإثارة دافعيتهن   
 من تهيئة (Smith, 1998)لذا لابد كما ذكر 

الطلاب للموضوع المراد مناقـشته وطـرح       
الأسئلة حوله بما يتناسـب مـع مـستوياتهم      

ويمكـن  . اللغوية والوقت المخصص لـذلك    
تفعيل هذه المهارة من خلال المناقشة التـي        

 أنها الأكثـر  (Lazaraton, 2001)ذكرت 
تحدث في حجـرة    استخداما لتنمية مهارات ال   

  .الدراسة
كذلك عدم تفعيل بعـض المعلمـات       
للأنشطة والأسئلة الموجـودة فـي المقـرر        
الدراسي بشكلٍ كافٍ والتي تـساعد الطالبـة        
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على التحدث وطرح الأسئلة وتفعيل اشتراكها      
مع زميلاتها في حجرة الدراسة في المناقشة       

 Pair)من خلال العمل الثنائي والجمـاعي  

Work & Group Work)  وقد يتعـاملن ،
مع تلك الأسئلة على أنها تتنـاول الجانـب          

 General)المعرفي وتُصنف كأسئلة عامة 
Questions)      ـاوتُوجه الطالبات بحلها كتابي 

وربمـا  . كواجب منزلي من أجل الاختبـار     
يعود ذلك أيضا إلى ضعف بعـض مظـاهر     
الكفاية اللغوية لبعض المعلمات المتمثلة فـي       

سئلة الـصياغة الـصحيحة،     عدم صياغة الأ  
وتوجيه الطالبات وتلقي استفساراتهن باللغـة      
العربية، وعدم حثهن على اسـتخدام اللغـة        
الإنجليزية سواء في طرح الأسئلة أو التحدث       

وربمـا أيـضا كمـا      . بين بعضهن البعض  
 إلــى اعتقــاد (Wilson, 1997)أشــارت 

المعلمين أن توزيع الطلاب في مجموعـات       
من الحصة الدراسية في الوقت     يستغرق زمناً   

الذي هم حريصون على إتمام مـا خططـوا         
لشرحه في تلك الحـصة لإنهـاء متطلبـات         

وربما يعود السبب أيضا كما ذكرت      . المقرر
(Burkat, 1998) إلى عدم معرفة المعلمين 

بالهدف من أسئلة التحدث كما هو معـرفتهم        
للهدف من التـدريب المقيـد القـائم علـى          

قد يعزو الباحثان الـضعف إلـى       و. التكرار
عوامل الخوف والخجل والتردد مـن قِبـل        
الطالبات حيث لا يمتلكن الجرأة والثقة التامة       

لطرح الأسئلة حول فكـرةٍ أو موقـفٍ مـا          
بطريقةٍ منظمة؛ نظـرا لعـدم ممارسـتهن        
وتلقيهن التدريب الكافي من قبـل معلمـاتهن    

  .سواء في عمل ثنائي أو جماعي
تـستخدم  ( المهـارات    بينما نالـت    

) الشواهد والأمثلة المناسبة لتوضيح الفكـرة     
تعبر عن آرائها حول موقفٍ مـا بأفكـارٍ         (و

تقديرا ضعيفًا، وجاءت على التـوالي      ) دقيقة
وربما تعـود   . في المرتبة السادسة والخامسة   

النتائج إلى عدم توفير وخلق وتهيئة المعلمات       
لمواقف تثير التحدث والتـي تـستلزم مـن         
الطالبات استخدام الشواهد والأمثلة لتـدعيم       
الفكرة، وكذلك للتعبير عن آرائهن ووجهات      

  .نظرهن تجاه موقفٍ أو موضوعٍ ما
المعلمات على  بعض  كذلك اقتصار     

الطرق التقليدية في الشرح وعدم استخدامهن      
لإســتراتيجيات تــدريس تحفــز الطالبــات 

، (Role Playing)للتحدث، كلعـب الأدوار  
ــتع ــاوني والـ  Cooperative)لم التعـ

Learning) والمنــــاظرة ،(Debate) ،
، وحل المشكلات   (Discussion)والمناقشة  

(Problem Solving)  والعصف الـذهني ،
(Brain Storming)  ــستطيع ــي ت  والت

الطالبات من خلالها إبداء آرائهن ووجهـات       
 ذلك بالـشواهد والأمثلـة،      نظرهن مدعماتٍ 

ار المقرر الدراسـي  أيضا قد يعزى ذلك لافتق   
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لمثل هذه الأنشطة والتمارين التي تزيد مـن        
  .دافعية الطالبات للتحدث

: ونـصها   ) ٥(وجاءت المهارة رقم    
 Descriptionتستطيع وصـف الأشـياء      (

بالمرتبـة الرابعـة بتقـديرٍ      ) بأفكارٍ مناسبة 
، بينما  )١,٦٨(متوسط ومتوسط حسابي قدره     

شارات تستخدم الإ : (ونصها) ٩(المهارة رقم   
 وتعبيـرات الوجـه     Gesturesوالإيماءات  

Facial Expression  ا عمـاا معبراستخدام 
بالمرتبـة الثالثـة    ) تريد توصيله من أفكـار    

وبتقديرٍ متوسط ومتوسـط حـسابي قـدره        
: ونـصها   ) ٧(، كذلك المهارة رقم     )١,٧٥(
تجيب عـن الأسـئلة المطروحـة بأفكـارٍ         (

قديرٍ متوسط  جاءت بالمرتبة الثانية بت   ) مباشرة
في حين أن   ). ١,٧٩(ومتوسط حسابي قدره    

تقدم نفسها بأفكارٍ   : (ونصها) ١(المهارة رقم   
جاءت بالمرتبة الأولـى وبتقـديرٍ      ) واضحة

  ). ١,٨٥(متوسط ومتوسط حسابي قدره 
وقد نالت تلك المهارة مستوى متوسط      
لدى الطالبات ويعود سبب ذلك إلى تفـاوت        

 ـ    صة الدراسـية   استخدام المعلمات داخل الح
 أو  (Gestures) لتلك الإشارات والإيماءات  

 (Body Language)ما تُعرف بلغة الجسد 
فبعضهن يـستخدمنها اسـتخداما صـحيحا       
ومعبرا عن مضمون الفكـرة أو الموقـف،        
والبعض الآخر قد لا يكون مناسبا لمضمون       

الفكرة، مما يـؤثر تباعـا علـى مـستوى          
  .الطالبات

لرموز غير اللفظية   وقد تعرف أيضا با   
والتي تشمل أيضا تحركات المعلمة والطالبة      
داخل حجرة الدراسة إلى جانـب الإشـارات    
والإيماءات والاتصال البـصري وتعبيـرات    
الوجه التي تدل على الحزن أو الـسعادة أو         

  .الخ... الفرح أو التعجب أو الاستفهام
وربما يعود ذلـك لحـرص بعـض        

 للرسالة اللفظية،   المعلمات على فهم الطالبات   
فقد وظّف بعضهن بعـض الرمـوز غيـر         
اللفظية جنبا إلى جنب مع الرمـوز اللفظيـة         
لإيصال المحتوى المعرفي للطالبـات أثنـاء       

وربما يعود ذلك   . تحدثهن واستماعهن إليهن  
إلى أن اسـتخدام الإشـارات والإيمـاءات        
وتعبيرات الوجه وحركة اليدين من المهارات      

 والتي تُمارس بشكل تلقـائي      الحياتية اليومية 
أثناء مواقف الاتصال الشفهية اليومية، كمـا       
أن تكرار مواقف التدريس وخبرة المعلمة له       

راشـد،  (أثره أيضا، بالإضافة إلى ما ذكره       
من إدراك المعلمة لأهمية حركات     ) م٢٠٠٧

الجسد في إيصال الرسالة وتوضيح فكرتهـا       
ها للطالبات أكثر مما تساعد الكلمـات نفـس       

بالتأكيد على فكرةٍ معينة وشد انتباه الطالبات       
من خلال الاتصال البصري والنظري فـي        
أعيــنهن، وإظهــار التعبيــرات المناســبة، 
واستخدام الإيماءات مثل حركة اليدين وهـز       
الرأس، وهـذا يتفـق مـع نتـائج دراسـة           
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(ElFatihi, 2005)  التي أظهرت اسـتخدام 
ءات المعلمين الذين تـم ملاحظـتهم لإيمـا       

متنوعة، وكان من أكثرها استخداما ما يتعلق       
بحركة اليدين والـرأس إلا أن دور الطالـب     
ينحصر في تلقي تلك الرموز غير اللفظيـة         
المــصاحبة للرمــوز اللفظيــة فــي تلقــي 
المعلومات فقط، وربما يعود لعـدم تفعيـل        

  .العمل الثنائي والجماعي
وقد يتوقف استخدام الطالبة للإشارات     

ءات وحركة الجسد في رفعها ليـدها       والإيما
باتجاه معلمتها للإشارة إلى رغبتها في إجابة       

كما وأن الاتصال البصري الحادث     . سؤالٍ ما 
في حجرة الدراسة هو من الطالبـات ككـل         
للمعلمة وهي تشرح الدرس، وهذا ربما يعود       
إلى غياب التوجيه من قبل المعلمـة وعـدم         

 استخدام  وحثهن على " تحركها بين الطالبات  "
حركات الجسد المناسبة، ومساعدتهن أثنـاء      
أداء المهام المطلوبة منهن، وتبادل الحـديث       
معهن لتشجيعهن على التحدث بل التزامهـا       
بالوقوف أمامهن، أو إلقـاء المـادة العلميـة     
بالجلوس على الكرسي معظم وقت الحـصة       
الدراسية، بالإضافة إلى أن انتظام الطالبـات       

تلو الآخر لا يفسح مجـالاً  في صفوف واحدا   
لتحركهن ويقلل من الحديث بينهن ويـشجع       
على العمل الفردي، ممـا يعنـي أن البيئـة          
الصفية تقليدية، وربما يعـود ذلـك أحيانًـا         
لضيق حجرة الدراسة خاصـة فـي مبـاني         
المــدارس المــستأجرة وأعــداد الطالبــات 

الكبيرة،وهذا يتفق مـع مـا أثبتتـه نتـائج          
ــة  ,Buhler  و(ElFitihi, 2005)دراس

أن الاتصال البصري الحادث فـي      ) (2000
حجرة الدراسة هو فقط بين الطلاب للمعلـم        
الذي يقف في مقدمة الفصل أثنـاء شـرحه،         
ولكن لا يتحقق ذلك عندما يوجه أحد الطلاب        
حديثه لزملاءه في حجرة الدراسـة، وإنمـا        
ينشغلون بالنظر إلى أوراقهم ومشاريعهم أو       

ضافة إلى دور الأثاث فـي      إلى الأرض، بالإ  
حجرة الدراسة الذي يـشجع علـى العمـل         
الفردي ولا يتيح الفرصة للطـلاب لتبـادل        
الحديث وتحقيق الاتصال واستخدام الإشارات     

  .والإيماءات المعبرة عن مضمون الحديث
وقد يعود السبب كذلك إلـى إغفـال        
المقرر الدراسي هذه المهارة وعدم التركيـز       

 ـ      ارين المحادثـات   عليها عنـد عـرض تم
والمناقشات، حيث يطلب مـن الطالبـة أداء        
مهمة التحدث دون إشارة تُذكر إلى ضرورة       
مراعاة و تفعيل هذه المحادثات بالإشـارات       
والإيمــاءات وحركــات الجــسد المختلفــة 
والمعبرة عن مضمون الفكرة والتي تعين في       

  .نقل الرسالة بصورةٍ أوضح وأسهل
عـن  الإجابـة   (وحصلت مهـارة      

علـى  ) الأسئلة المطروحة بأفكـارٍ مباشـرة     
المرتبة الثانية وبمـستوى متوسـط نظـرا        
لممارسة الطالبات لهـذه المهـارة مقارنـةً        
بغيرها من المهارات، وكذلك لكثرة توجيـه       
المعلمات للأسئلة المباشـرة التـي تتطلـب        
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الجواب بأفكارٍ مباشرة من الطالبات، وبالتالي      
مثل هذه الأسـئلة    فإن الطالبات اعتدن على     

وعلى الرغم من ذلك إلا أن      . وطريقة إجابتها 
بعض الطالبات لا يستطعن الإجابة بأفكـارٍ        
مباشرة وإنما بأفكارٍ قد لا تكون ذات صـلة         
مباشرة بنوعية الأسئلة المطروحة، وتـشكل      
مهارة الإجابة عن الأسئلة المطروحة حيـزا       
وافرا في المقرر الدراسي حيث تتوافر هـذه        

مهارة بدرجة كبيرة مقارنة بغيرهـا مـن        ال
  .المهارات

تقـدم  : (وحصلت المهارة التي نصها   
على المرتبة  ) واضحة) Ideas(نفسها بأفكارٍ   

الأولى وبمـستوى متوسـط،إذ أن غالبيـة        
الطالبات يستطعن تقديم أنفسهن والتعريـف      

  .بهواياتهن واهتماماتهن بصورةٍ جيدة
إجمالاً بهـذا يكـون المحـور الأول        

باختيار " المتمثل   بالمهارات المعرفية لمتعلق  ا
الأفكار الجيدة وتنظيمهـا تنظيمـا يناسـب        

قد حصل على مـستوى ضـعيف       " الموقف
والـذي  ) ١,٥٩(بمتوسط حسابي عام قـدره    

يعد مهارة أساسية من مهارات التحدث التي       
ينبغي على الطالبات ممارستها بشكلٍ مستمر      

 المـأمول،   وبالتالي إتقانها للوصول للمستوى   
والأمر ذاته ينطبـق علـى المعلمـات فـي       
ضرورة تدريب الطالبات على تلك المهـارة       
وتشجيعهن المستمر على ممارستها بـشكلٍ      

 ,Richard)متواصـل وفـي هـذا يـرى     
 أن الوصول إلـى     (Burns,2004)و(2008

الغاية المأمولة من مهـارة التحـدث لـيس         
بالسهولة التي يظنها البعض، لأن إدراك هذه       
الغاية يتطلب من الطالـب مجموعـة مـن         
العمليات العقليـة المتنوعـة، كاستحـضار       
المعاني والأفكار، وانتقاء ما يلائمهـا مـن        
تراكيب وألفاظ، والقدرة على ربـط الجمـل        
بعضها ببعض، وإتقان تسلسل هذه الأفكـار       
وتنظيمها، وهذا يستدعي من المعلـم عنايـة      

ب مميزة في خلق جو يهيئ فيه أذهان الطـلا  
ليكشف عن جوانب القوة والضعف لـديهم،       
مع الاستمرار والمثـابرة علـى ممارسـة        
تدريبهم على التحـدث ومتابعـة تـوجيههم        

  .وتقويمهم في نهاية كل نشاط للتحدث
  :إجابة السؤال الفرعي الثاني] ب[

: نص السؤال الفرعي الثـاني علـى      
مادرجة توافر المهارات اللغويـة اللازمـة       "

لإنجليزية لدى طالبات الصف    للتحدث باللغة ا  
 ".الأول الثانوي بمنطقة القصيم؟

وللإجابة عن هذا السؤال، تم حـساب       
التكرارات والنسب المئويـة والمتوسـطات      
الحسابية والانحرافات المعيارية لبيانات عينة     
الدراسة على المحور الثـاني مـن بطاقـة         
الملاحظة، والذى يتعلق بتحديد درجة توافر       

غوية اللازمـة لتحـدث اللغـة       المهارات الل 
الإنجليزية لدى طالبات الصف الأول الثانوي      

ويوضـح الجـدول التـالي      . بمنطقة القصيم 
  :النتائج التى توصل إليها الباحثان
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 اللازمة للتحدث باللغة الإنجليزية المهارات اللغويةنتائج بطاقة الملاحظة لتحديد درجة توافر 

  )١٨٧= ن( الثانوي بمنطقة القصيم لدى طالبات الصف الأول
 درجة توافر المهارة

شر رقم
مؤ

ال
  

 المؤشرات

ت 
ارا

تكر
ال

ب 
نس

وال
 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
ط  ضعيفة

وس
لمت

ا
ابى

حس
ال

 

حرا
الان ف  ري

عيا
الم

 

دير
لتق

ا
يب 

ترت
ال

 

 ٤٧ ١٢٢ ١٨ ت
١ 

بتراكيـــــب تتحـــــدث 
ــة ــسيطة (Structures)لغوي  ب

 ٠,٥٧ ١,٨٤ ٢٥,١ ٦٥,٣ ٩,٦ % .بعيدة عن التكلف

سط
متو  ٤ ة

 ٥٧ ١١٧ ١٣ ت
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ــة  ــد اللغـ ــي قواعـ تراعـ
)Grammar ( ــديث ــاء الح أثن

 النظام الـصحيح فـي     كاستخدام
بناء الجملة باللغـة الإنجليزيـة      

 .الخ..والأزمنة والضمائر
% ٠,٥٦ ١,٧٦ ٣٠,٥ ٦٢,٥ ٧,٠ 

طة
وس

مت
 

٥ 

 ٣٨ ١٢٠ ٢٩ ت
٣ 

تـــستخدم أدوات الـــربط   
)conjunctions (لمناســـبة ا

سط ٠,٦٠ ١,٩٥ ٢٠,٣ ٦٤,٢ ١٥,٥ % .للسياق عند ربط الجمل
متو  ٣ ة

 ٨٦ ٩٥ ٦ ت

٤ 

ــتفهام  تـــستخدم أدوات الاسـ
(question words)   المناسـبة

عند صياغة الأسئلة اسـتخداماً     
 ,when: يناسب الموقف؛ مثـل 

where, what, who…etc 
يفة ٠,٥٦ ١,٥٧ ٤٦,٠ ٥٠,٨ ٣,٢ %

ضع
 

٧ 

 ١٥ ١٤٥ ٢٧ ت
) (vocabularyتختار مفردات    ٥

 ٠,٤٧ ٢,٠٦ ٨,٠ ٧٧,٦ ١٤,٤ % .مناسبة للسياق

طة
وس

مت
 

٢ 

 ٩٥ ٨٨ ٤ ت
٦ 

 synonym)(تستخدم مرادفات   
 لبعض  antonym)(ومتضادات  

المفردات مـن أجـل توضـيح       
 .المعنى

يفة ٠,٥٤ ١,٥١ ٥٠,٨ ٤٧,١ ٢,١ %
ضع
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 ١١٥ ٦٩ ٣ ت
٧ 

ــلوب  ــستخدم أســـ تـــ
)paraphrasing ( ــل ــن أج م

يفة ٠,٥٢ ١,٤٠ ٦١,٥ ٣٦,٩ ١,٦ % .تبسيط المعنى
ضع
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 ٢٠ ١١٩ ٤٨ ت
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ــشكر  ــارات ال ــستخدم عب  ت
(Gratitude)ــة  والتحيــ

(Greeting) 
فــي ) apology(والاعتــذار

 .مواضعها الصحيحة
% ٠,٥٩ ٢,١٥ ١٠,٧ ٦٣,٦ ٢٥,٧ 

طة
وس

مت
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 ٦١ ١١٩ ٧ ت
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 الحديث تملأ فراغات التوقف عن
بكلمات مناسبة تساعدها علـى     

 fillers) pause تسلسل أفكارها
verbal (مثل:  

"uh","you know", "It's like", 
 "I mean" ,"humm" 
,"well".  

% ٠,٥٣ ١,٧١ ٣٢,٦ ٦٣,٧ ٣,٧ 

طة
وس

مت
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 بدرجة متوسطة ١,٧٧ المتوسط الحسابي العام
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 أن) ٧(يتضح مـن الجـدول رقـم        
المتوسطات الحـسابية لمؤشـرات محـور       

-١,٤٠(المهارات اللغوية تراوحت ما بـين       
): ٨(، وقد حـصل المؤشـر رقـم         )٢,١٥

 تـــستخدم عبـــارات الـــشكر   (

(Gratitude)ــة   (Greeting) والتحيـ
ــذار  ــعها ) apology(والاعت ــي مواض ف

علـى متوسـط حـسابي قـدره         )الصحيحة
، ويعني ذلك أنه جاء فـى المرتبـة         )٢,١٥(

ى بين مؤشرات محور المهارات اللغوية      الأول
وبدرجةٍ متوسطة، بينما حصل المؤشر رقـم       

من ) paraphrasing(تستخدم أسلوب   ) (٧(
 على متوسـط حـسابي      )أجل تبسيط المعنى  

ويعني ذلك أنـه جـاء فـى        ،  )١,٤٠(قدره  
المرتبة التاسعة والأخيـرة بـين مؤشـرات        
محور المهارات اللغوية اللازمة لتحدث اللغة      

نجليزية لدى طالبات الصف الأول الثانوي      الإ
  .بمنطقة القصيم وبدرجةٍ ضعيفة

وقد بلغ المتوسـط الحـسابي العـام        
، ويعنـي  )١,٧٧(لمحور المهارات اللغويـة   

ذلك أن المهارات اللغوية اللازمـة لتحـدث        
اللغة الإنجليزية تتوافر بدرجةٍ متوسطة لدى      
طالبــات الــصف الأول الثــانوي بمنطقــة 

وذلك فى ضوء الملاحظات التي تم      القصيم،  
  .جمعها من عينة الدراسة

) ٣(يتضح من الجـدول الـسابق أن        
) ٦(ثلاث عبارات جاءت بمستوى ضعيف و     

ست عبارات جاءت بمستوى متوسـط فـي        
حين لم تأت أية عبارة بمستوى مرتفع، وفيما        

  :يلي تفصيل ذلك
: ونـصها ) ٧(نالت المهـارة رقـم      

 من أجـل    Paraphrazingتستخدم أسلوب   (
: ونـصها ) ٦(، والمهارة رقم    )تبسيط المعنى 

 ومتـضادات   Synonymتستخدم مرادفات   (
Antonym        لبعض المفـردات مـن أجـل 

تقديرا ضعيفًا، وجاءت على    ) توضيح المعنى 
  .التوالي بالمرتبة التاسعة والثامنة

ويعزو الباحثان ذلك الضعف نتيجـة      
عدم التدريب الكافي للطالبات على مثل هـذا        
الأسلوب في تبسيط المعاني وتلخيص الأفكار      
من قِبل المعلمات، إضافة إلى قلة المحصول       
اللغوي لدى الطالبات والـذي يعـيقهن مـن     
إعادة صياغة بعـض الجمـل بمفـرداتهن        
الخاصة، حيث إن محدودية تلك المفـردات       
تمثل عائقًا في إعادة الصياغة والتلخـيص،        

 (Synonym)وفــي اســتخدام المرادفــات 
 من أجـل    (Antonym)وكذلك المتضادات   

توضيح المعنى، لذا فإن استخدام الطالبـات       
لعبارات بسيطة لبعض الكلمـات لتوضـيح       

  .المعنى وتبسيطه نادرا ما يحدث
: ونـصها ) ٤(وجاءت المهارة رقم     

ــتفهام ( ــستخدم أدوات الاس  Questionت

words  المناسـبة عنــد صــياغة الأســئلة 
 ,When:  مثـل استخداما يناسب الموقـف، 
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Where, What, Who, … etc) بالمرتبة 
  .السابعة وبتقديرٍ ضعيف

كذلك قد يكون المقرر الدراسي أحـد       
أسباب ضعف الطالبات في هـذه المهـارة؛        
حيث لا يركز أحياناً على مهـارة اسـتخدام         
أدوات الاستفهام المناسـبة عنـد صـياغة        

  .الأسئلة
وقد يكون تفاوت مستويات الطالبـات      

 المهارة نظـرا للتـصحيح المباشـر    في هذه 
 The immediate)بل المعلمة والآني من قِ

and direct correction)  للطالبـة عنــد 
وقوعها في الخطأ أثناء استخدام أداة استفهام       
غير مناسبة للموقف أو الفكرة، ممـا يـؤثر         
سلبا على تقدمها في تلك المهارة ويؤدي بها        

 أخـرى  إلى الإحجام عن تكرار ذلـك مـرةً    
خشية الوقوع في الخطأ والـشعور بالخجـل       
والحرج ومن ثم يشعرها ذلـك بالإحبـاط،        
وتتضاءل رغبتها في الحديث، وتقل دافعيتها      

  .واستعدادها للمبادرة
: ونـصها ) ٩(وجاءت المهارة رقـم     

تملأ فراغات التوقف عن الحديث بكلمـات       (
مناسبة تـساعدها علـى تسلـسل أفكارهـا         

(Verbal pause fillers)مثــل  :"you 
know", "it's like", "Uh", "I mean", 

"humm", "well") ــسادسة ــة ال  بالمرتب
  .وبتقديرٍ متوسط

وتعود النتائج إلى اسـتخدام بعـض       
المعلمات لهذه المهارة أثناء شرحهن الدروس      
وفي أثناء حديثهن اليـومي المباشـر مـع         

وعند سؤال مجموعة من الطالبات     . الطالبات
ة واللاتي توافرت لـديهن هـذه       عينة الدراس 

المهارة بدرجةٍ متوسطة إلى كبيرة أجبن بأن       
ذلك بسبب ترديد المعلمة علـى أسـماعهن        
بعض العبارات التي تقولها بين فترة وأخرى       

 وكذلك  "Well"أثناء حديثها كتكرارها لكلمة     
"You know".  

وعلى الرغم من ذلك إلا أنـه يوجـد         
رة بدرجـةٍ   طالبات توافرت لديهن هذه المها    

ضعيفة، ويعود ذلك لعدم اهتمـامهن باللغـة        
الإنجليزية خاصةً فيما يتعلق بمهارة التحدث      
وتنمية حـصيلة المفـردات اللغويـة التـي         
تساعدهن على تسلـسل أفكـارهن ومـلء        

وقـد يكـون    . فراغات التوقف أثناء حديثهن   
كذلك عدم كفاءة بعض المعلمـات القائمـات     

 ـ       وير بتدريسهن وعدم حرصـهن علـى تط
مهاراتهن اللغوية وندرة متابعتهن لما يستجد      
على الساحة التعليمية فيما يختص بتطـوير        
مهارات اللغة الإنجليزية خاصةً فيما يختص      
بمهارات التحدث، وتطوير أدائهن بالالتحاق     
بالدورات التدريبيـة التـي تُعنـى بتطـوير       
ــتماع  ــه الاس ــشفوي بمهارتي ــصال ال الات

  .والتحدث
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: ونـصها ) ٢( رقم   وحصلت المهارة 
 أثنـاء   Grammarتراعي قواعـد اللغـة      (

الحديث كاستخدام النظام الصحيح فـي بنـاء    
ــة   ــة، والأزمن ــة الإنجليزي ــة باللغ الجمل

) ١(، والمهـارة رقـم      )الـخ ... والضمائر
 Structureتتحدث بتراكيب لغوية    : (ونصها

) ٣(، والمهارة رقم    )بسيطة بعيدة عن التكلف   
ــصها ــستخدم أدوات: (ونـ ــربط تـ  الـ

Conjunctions      المناسبة للسياق عند ربـط 
على تقديرٍ متوسط وجـاءت علـى       ) الجمل

  .التوالي بالمرتبة الخامسة والرابعة والثالثة
: ونـصها ) ٥(وحصلت المهارة رقم    

ــردات (  مناســبة Vocabularyتختــار مف
: ونـصها ) ٨(، وكذلك المهارة رقم     )للسياق

حية  والت Gratitudeتستخدم عبارات الشكر    (
Greeting والاعتــذار Apology فــي 

على تقـديرٍ متوسـط     ) مواضعها الصحيحة 
وجاءت علـى التـوالي بالمرتبـة الثانيـة         

  .والأولى
وتفاوتت درجة توافر تلك المهـارات      
لدى الطالبات، فمنهن مـن تتـوافر لـديهن         
بدرجةٍ كبيرة وبعضهن بدرجـةٍ متوسـطة        

وترجـع  . والبعض الآخر بدرجـةٍ ضـعيفة     
لى تركيز غالبية المعلمـات علـى       الأسباب إ 

وكـذلك  . تدريس المفردات وطرق اكتسابها   
تركيز المقـرر الدراسـي علـى تـدريس         
المفردات والقواعد ومهارات القراءة والكتابة     

أكثر من مهارات الاستماع والتحدث، حيـث       
تحرص المعلمة علـى تـدريس الطالبـات        
المعلومات اللازمة لدراستها وحفظها، وتهتم     

حصليتهن اللغويـة مـن المفـردات       بإثراء  
لحفظها، وتدريبهن على نطقهـا وتهجئتهـا       
بالتكرار ليس للمفردات فقط ولكن للعبـارات       
لحفظها من ناحية البناء والتركيـب، فـضلاً        
عن تركيز الأهداف الخاصة لتدريس اللغـة       
الإنجليزية للمرحلـة الثانويـة علـى تعلـيم       
 استخدام المفردات والعبارات والاصطلاحات   
. والتعبيرات وفهم معانيهـا داخـل الـسياق       

وأيضا قد تعود النتائج لاسـتخدام المعلمـات    
 – Grammar)لطريقة القواعد والترجمـة  

Translation Method)  في تدريس اللغـة 
الإنجليزية والتي تركز على تدريس كثير من       

ضعها في قوائم طويلة  والمفردات عن طريق    
للطريقـة  وكذلك استخدامهن   . ليسهل حفظها 

 – The Cognitive)الإدراكية المعرفيـة  

Method)      وتعطي هذه الطريقة كما ذكرت 
 ,Al-Mutawa & Kailani) كــل مــن

 المفردات والقواعد النحوية اهتمامـا      (1994
. كبيرا بوصفها من أهـم أساسـيات اللغـة        

وتستخدم بعض الطالبات عبـارات الـشكر       
      ا والتحية والاعتذار طبقًا للموقـف اسـتخدام

سليما، بينما تستخدمهن أخريات في مواضع      
قد لا تكون مناسبة إلى حدٍ ما؛ وقد يعود ذلك         
إلى قلة الفرص المتاحة وندرة المواقف التي       
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تحتم استخدام مثل تلك العبارات، وحتى وإن       
توافرت فإنهن قد يستخدمن تلـك العبـارات        

واسـتخدام الطالبـات    . استخداما غير مناسبا  
تيارها الأنسب حسب الـسياق     للمفردات واخ 

إنما يتم بإدراكهن للمعاني المختلفة للمفـردة       
  .الواحدة خلال سياقات متعددة

إجمالاً جاء المحور الثـاني المتعلـق       
بالمهارات اللغوية والمتـضمن الدقـة فـي        
القواعد واختيار المفردات بتقديرٍ عام متوسط      

والتـي تعـد    ) ١,٧٧(ومتوسط حسابي قدره    
 من مهارات التحـدث التـي       مهارة أساسية 

ينبغي على الطالبات التدريب عليها ومن ثـم       
ممارستها للوصول لحد الـتمكن والإتقـان،       
وكذا الأمر بالنسبة للمعلمات واللاتي يحاولن      

من -إثراء رصيد الطالبات اللغوي بالمفردات    
خلال شروح الدروس المضمنة في المقـرر       

  ويعتنين كذلك بالقواعـد النحويـة     -الدراسي
لـذا  . وكيفية بناء التراكيب اللغوية بناء سليما 

يرى الباحثان أنه من المستحسن أن لا تلتزم        
المعلمة بما ورد في المقرر الدراسـي مـن         
مفرداتٍ وقواعدٍ نحوية فحسب، بل لابد مـن     
حث الطالبـات وتـشجيعهن علـى البحـث       
والاكتشاف لمزيد من الإثراء والتوسع مـن       

وي لـديهن وتعلـم     أجل زيادة المخزون اللغ   
مفردات جديدة تضاف إلى قاموسـهن، مـع        
ضرورة معرفة وفهـم المعـاني المتعـددة        
للمفردة الواحدة حسب ما تأتي فـي الـسياق         

والاستخدامات المختلفة لها، ولابد للمعلمـة      
أيضا أن تزيد من دافعية الطالبات بتـصميم        
قاموس خاص لكل طالبة يتضمن كل مفـردة   

اسة معانيها المختلفة في    جديدة تم تعلمها ودر   
 ,Morreale)وفي هذا يشير . سياقات متعددة

 إلى ضرورة إثراء الرصيد اللغـوي       (2000
. للطالب ليتمكن من استخدامه استخداما سليما     

وينبغي على المعلمين أن لا يركـزوا علـى         
مسألة تكرار المفردات والعبارات لحفظهـا،      
ومن ثم تذكرها لاجتياز الاختبـار فحـسب؛        
لأن ذلك حتما سيجعلها عرضـة للنـسيان،        
وإنما لابد من تشجيع الطلاب على ممارسـة     
اللغة و استخدام المفـردات حـال تعلمهـا         
ووضعها في جملٍ تامـة وتراكيـبٍ لغويـةٍ      
سليمة، من شأنها أن تبقي أثر تعلمها وبالتالي        

  . استخدامها في مواقف مشابهة
-Al)وفي ذلـك أوضـحت دراسـة        

Dabbous, Jawaher, 2002) أن 
المتعلمين الذين أتموا دراسة اللغة الإنجليزية      
أضاعوا كما هائلاً من المفردات بسبب عدم        

مقارنةً بهـؤلاء   ) خمول المفردات (استعمالها  
كمـا  .الذين يستعملون المفردات حال تعلمها    

يستحسن تقديم المفردات للطالبات بـصورةٍ      
غير تقليدية كأن يتم شرح معانيها من خلال        
الوصف ومن خلال لعبة التخمين أو غيرهـا      
من الأساليب التي تُسهم فـي عـدم نـسيان          
المفردات واستعمالها بصورةٍ مستمرة، وهذا     
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 (Xiaohong, 1994)ما نادت به دراسـة  
والتي أظهرت نتائجها عن قدرة الطلاب في       
توظيف الكلمات الجديدة أثناء الحديث عـن       

لتـي  طريق لعبة التخمين ووصف الكلمات وا 
استخدمها في دراسته إلـى جانـب بطاقـة         

  .الملاحظة لتقييم أداء الطلاب
كما وأنه من المستحسن أن يتم شرح       
معاني مفردات باللغـة الإنجليزيـة باللغـة        

، وليس كمـا  (Target Language)الهدف 
هو ملاحظ من غالبية المعلمات، حيث يـتم        
شرح معاني المفردات الجديـدة باللغـة الأم        

(Mother Language) ،أي باللغة العربية 
وفيما لو تم شرح معاني المفـردات باللغـة         
الإنجليزية فإن ذلك سيزيد من رصيد الطالبة       

  .اللغوي وسيكون إضافة لقاموسها الخاص
وأما ما يختص بالقواعد النحوية، فمن      
الملاحظ على بعض الطالبات تركيزهن على      
 تعلم القواعد من أجل اجتياز الاختبار لا مـن  

أجل التحدث ببناءٍ لغويٍ سـليم وبتراكيـبٍ        
لغويةٍ صحيحة، وهذا نتيجة اهتمام المعلمات      
بتدريس القواعد والقراءة والكتابـةأكثر مـن      

  .اهتمامهن بتنمية مهارات الاستماع والتحدث
 

توصــلت الدراســة لإعــداد قائمــة 
بمهارات التحدث باللغة الإنجليزية مكونة من      

المهـارات  : هارات رئيـسة وهـي      ثلاث م 
 المهـارات اللغويـة     –) الأفكـار (المعرفية  

 المهارات الصوتية   –)  القواعد –المفردات  (
، واشتملت تلك المهارات    ) الطلاقة –النطق  (

  على مهـارات فرعيـة أخـرى تـضمنتها         
  .القائمة

بلغ المتوسط الحسابي الكلي لبطاقـة      و
 ـ     ة ملاحظة مهارات التحدث باللغة الإنجليزي

، مما يدل على أن المهارات اللازمة       )١,٦١(
لتحدث اللغة الإنجليزية تتوافر بدرجة ضعيفة      
لدى طالبات الصف الأول الثانوي بمنطقـة       
القصيم، وذلك فى ضوء الملاحظات التي تم       

حيـث تراوحـت    . جمعها من عينة الدراسة   
، وقد جـاء    )١,٧٧ -١,٤٧(المتوسطات بين   

غوية فى المرتبة   المهارات الل : المحور الثاني 
الأولى من حيث درجة توافره لدى الطالبات،       

وكـان  ) ١,٧٧(حيث بلغ متوسطه الحسابي     
بدرجة توافر متوسطة، في حين جاء المحور       

المهارات المعرفية في المرتبة الثانية     : الأول
وبدرجة توافر  ) ١,٥٩(بمتوسط حسابي قدره    

المهـارات  : ضعيفة، وجاء المحور الثالـث    
ي المرتبة الثالثة والأخيرة بمتوسط     الصوتية ف 

  .وبدرجة توافر ضعيفة) ١,٤٧(حسابي قدره 
  فــي ضــوء نتــائج  :توصــيات الدراســة

  :يوصي الباحثان بما يلي، الدراسة
تجهيز المدارس بمعامل صوتيات للغة      -

الإنجليزية حيث يتم فيها ممارسة اللغة      
 .شفهياً
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إدراج مقررات تهتم بتنمية مهـارات       -
 ـ    ط أقـسام اللغـة     التحدث فـي خط

 .الإنجليزية في الجامعات

إعادة النظر فـي أسـاليب التقـويم          -
لمهارات التحدث و الاستماع، وتوزيع     
درجاتها، بحيث يتم تقـسيم الدرجـة       
التحصيلية لمادة اللغة الإنجليزية إلـى      
قسمين متساويين شـفوي وتحريـري    

 . درجة لكل قسم٥٠بواقع

استخدام اختبارات شـفهية لخريجـي       -
اللغة الإنجليزية كشرط للالتحاق    أقسام  

 .للتعليم العام

عقد دورات تدريبية فصلية في الدول       -
الناطقة باللغـة الإنجليزيـة لتطـوير       

 .قدرات الطلاب اللغوية

تنظيم نشاطات متنوعة تضمن إيجـاد       -
فرص استخدام الطلاب للغة خـارج      

 .أسوار المدرسة

تضمين المقررات لأنـشطة لغويـة       -
تنمية مهـارات   تواصلية، تساعد على    

 .الاتصال الشفهي

تخصيص حصص دراسـية ضـمن       -
التوزيع الأسبوعي لتنميـة مهـارات      

 .الاتصال الشفوي

عقد لقاءات دورية مع الطلاب وأولياء    -
أمورهم؛ بهدف زيادة الوعي بأهميـة      

 .تعلم مهارات اللغة

التعاون مع معاهـد ومراكـز اللغـة         -
الإنجليزيــة المعتمــدة لعقــد دورات 

م فيها كـوادر مؤهلـة      بالمدرسة تقو 
ناطقة باللغة الإنجليزية؛ مـن أجـل       

 .تنمية مهارات الاتصال الشفهي

توفير كافة الوسائل التعليمية التي من       -
شأنها أن تُسهم في تطوير مهـارات        

 .التحدث لدى الطلاب

عقد دورات تدريبية للمعلمين لتنميـة       -
 .مهارات الاتصال الشفهي لديهم

 ـ     - ة تهـتم   إنشاء أندية للغـة الإنجليزي
بتطوير مهارات اللغة داخل أسـوار      

 .المدرسة

تشجيع الطلاب للإسهام والمـشاركة      -
في برامج الإذاعة المدرسـية التـي       
ــة   ــارات اللغ ــوير مه ــسهم بتط تُ

 .الإنجليزية
 

 

دراسة تقويميـة   ).م٢٠٠٧(آل ريبة، محمد    
لأساليب تـدريس مهـارات الاتـصال       

 لدى معلمي اللغة الإنجليزيـة      الشفوي
رسالة . بالمرحلة الثانوية بمنطقة عسير

ماجستير غير منشورة، كليـة التربيـة،      
  .أبها: جامعة الملك خالد

فاعليـة  ). م٢٠٠٩(جاد، لميـاء اسـماعيل      
استخدام برنامج كمبيوتر فـي تنميـة       
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مهارات التحدث باللغة الإنجليزية فـي      
غيـر  رسالة ماجستير   .المرحلة الثانوية 

منشورة، كلية التربيـة، جامعـة كفـر        
  . الشيخ

فاعليـة  ). م٢٠١٣(الحميدان، عبداالله محمد    
استخدام المهمات التعليمية في تطـوير    
مهارات التحدث لدى طلاب مقرر اللغة      
الإنجليزية العامة بالكلية التقنيـة فـي       

رسـالة دكتـوراة غيـر     .مدينة بريـدة  
منشورة، قسم المناهج وطرق التدريس،     

  .عة الملك سعودجام
فاعلية مـدخل   ). م٢٠٠٨(خاطر، سناء أنيس  

 فـي  )(TBLالتعليم القائم على المهام   
تدريس اللغة الإنجليزيـة فـي تنميـة        
كفاءات التواصل التفاعلي الشفهي لدى     

رسـالة  . طلاب الصف الأول الثـانوي    
ماجستير غير منشورة، كليـة التربيـة،      

  .جامعة الزقازيق
رنـامج لتنميـة   ب). م٢٠٠٧(راشد، حـازم     

بعض مهارات التواصل الشفوي اللازمة     
للتدريس وخفـض القلـق منـه لـدى         

مجلـة القـراءة    . الطالبات المعلمـات  
كلية التربية، جامعـة عـين      . والمعرفة

  .٢١٠–١٥٩ص) ٦٣(شمس 
فاعليـة  ). م٢٠٠٧(السامولي، شيماء محمد    

السرد القصصي في تنميـة مهـارتي       

ليزية الاستماع والتحدث في اللغة الإنج    
كلغة أجنبيـة لـدى طـلاب المرحلـة         

ــر . الإعداديــة رســالة ماجــستير غي
  .منشورة، كلية التربية، جامعة المنوفية

فاعليـة  ). ٢٠١١(سليمان، زينـات كامـل      
برنامج مقترح قـائم علـى المـدخل        
التواصلي في تنمية بعـض مهـارات       
التحــدث لــدى طــلاب الــصف الأول 

ــر . الإعــدادي رســالة ماجــستير غي
 قسم المناهج وطرق التدريس،     منشورة،

  .كلية التربية، جامعة بني سويف
 ـ١٤٢٩(السواط، حمد حمـود      واقـع  ).هـ

ممارسة مـشرفي اللغـة الإنجليزيـة       
للإشراف العيادي من وجهة نظر معلمي 
ومشرفي اللغـة الإنجليزيـة بمدينـة       

. رسالة ماجستير غير منشورة   . الطائف
مكـة  : جامعة أم القـرى   . كلية التربية 

  .مةالمكر
مناشـط المقـدرة    ).م١٩٩٢(شرف، عزت   

التخاطبية في تعليم اللغـة الإنجليزيـة       
رسالة ماجستير غير   . بالمرحلة الثانوية 

: منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى     
  . مكة المكرمة

فاعليـة  ). م٢٠٠٨(الصلاحي، حسين محمد    
أسلوب التعلم البنائي في تنمية مهـارة     

لطلاب الصف  التحدث باللغة الإنجليزية    
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رسالة ماجستير غيـر    . الأول المتوسط 
: منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى     

  .مكة المكرمة
أسـباب  ). م٢٠٠٨(الغامدي، راشد زنـان     

تدني مستوى تحصيل طلاب المرحلـة      
المتوسطة في تعلم اللغة الإنجليزية من      
وجهة نظـر الأكـاديميين والمعلمـين       
ــة   ــة المكرم ــي مك ــشرفين ف والم

رسالة ماجستير غير منشورة،    .ائفوالط
  .مكة المكرمة: جامعة أم القرى

). م٢٠١٠(كمال الدين، محمد عبد الحميـد       
أثر برنامج إثرائي قائم علـى التعلـيم        
المتمركز حول الطالب في تنمية بعض      
مهارات الاستماع والتحدث في اللغـة      
الإنجليزية لدى طـلاب الـصف الأول       

نشورة،  رسالة ماجستير غير م    .الثانوي
قسم المنـاهج وطـرق التدريس،كليـة       

  .التربية، جامعة بني سويف
تدريس اللغة  ). م٢٠٠٨(مجلي، علي محمد    

الإنجليزية باستخدام الأنشطة القائمـة     
على الترفيه لتنميـة بعـض مهـارات     
الاستماع والتحدث لدى طلاب الـصف      

ــط ــستير . الأول المتوس ــالة ماج رس
، منشورة، قسم المناهج وطرق التدريس    

  .كلية التربية، جامعة الملك خالد

واقـع الاتـصال    ). م٢٠١١(الهلالي، عطية   
اللغوي الشفهي فـي التـدريس بـين        
معلمي اللغة الإنجليزية وطلاب المرحلة     
ــث   ــة اللي ــي محافظ ــطة ف المتوس

رسالة ماجستير غير منشورة،    .التعليمية
قــسم المنــاهج وطــرق تدريس،كليــة 

  .التربية، جامعة أم القرى
  :المراجع الأجنبية: ثانياً
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