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 يهخص انثسث:

 
٧لٍ اٛجؾش اٛزووٍ ه٬ٜ ك٩ه رـجْٰ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ رؾ٢َٰ ئكاهح 

٘جو٭، ٢ٟ٩ أعٚ رؾْٰٔ ٧لٍ اٛجؾش ا٠ٛشو٩هبد ُٮ شوٗبد ٟٔب٩لاد اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء ث٠لٯ٤خ اٛٔب٧وح اٛ

ٓبٝ اٛجبؽش ثزَٰٔٞ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ئ٬ٛ أهثن أثوبك )رٰٜٔٚ اٛزِٜ٘خ، رؾ٢َٰ اٛغ٪كح، 

ٍوهخ اٛزَٰٜٞ، هػب اٛو٠لاء(، ٩اٍزقلٝ اٛجبؽش ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ٢ٟ فلاٙ رظ٠ٰٞ ئٍٍز٠بهح 

( اٍزغبثخ 320) ( ِٟوكح، ٢٘ٛ٩ ٛٞ ٯزٞ اٛزؾظٚ الا ه420٬ٜئٍزٔظبء رٞ ر٪ىٯو٨ب ه٬ٜ ه٤ٰخ ٟ٘٪٣خ ٢ٟ )

( ٓبئ٠خ 280%(، رٞ رِوٯي ٓ٪ائٞ الاٍزٔظبء اٛظبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ ٩ر٘٪ٯل٧ب، ٩اٛجبٛي هلك٧ب ) 76ث٤َجخ )

 (SPSS 6%(، ٩رٞ رشٌٰٚ ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد الأ٩ٰٛخ اٛزٮ رٞ رغ٠ٰو٨ب ثبلاٍزوب٣خ ثجو٣بٟظ ) 6666ث٤َجخ )

ك ٠ٟبهٍبد ٨٤٠ٛغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ اٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخ، ٩ر٪طٚ اٛجبؽش ئ٬ٛ ٩ع٪

٩ئ١ ٗب١ ٟلٯو٭ ٧ن٥ اٛشوٗبد لا ٯو٠ٜ٪١ أ١ ٟب ٯٔ٪ٟ٪١ ث٦ ٧٪ رـجْٰ ٨٤٠ٛغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و 

)ث٨ِ٠٪٨ٟب اٛو٠ٜٮ(، ث٠ب ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد ث٨ن٥ اٛشوٗبد6 ٠ٗب أ١ ٢ٟ ؽٰش ئكهإ 

بٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخ لأثوبك ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )٨٤ٟغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و( ٢ٟ ؽٰش اٛوب٢ٰٜٟ ث

الا٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ ٬ُ اٛزأصٰو ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )ئكاهح ٟشو٩هبد اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء(، عبء ثول رؾ٢َٰ اٛغ٪كح 

اٛضبٛش، ُٮ ؽ٢ٰ عبء ثول ُٮ ا٠ٛورجخ الأ٬ٛ٩، ٯ٦ٰٜ ثول هػب اٛو٠لاء، ٩عبء ثول ٍوهخ اٛزَٰٜٞ ُٮ ا٠ٛوٗي 

رٰٜٔٚ اٛزِٜ٘خ ُٮ ا٠ٛوٗي الأفٰو، ٧٩نا اٛزورٰت ٯلٙ ه٬ٜ اٛولآخ اٛؾٰٰٔٔخ ث٢ٰ رـجْٰ ٨٤ٟغٰخ ٗبٯيٯ٢ 

ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩رؾ٢َٰ ئكاهح ٟشو٩هبد اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء ثبٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخ6 ٠ٗب رج٢ٰ ٩ع٪ك 

، ٩هػب اٛو٠لاء( ه٬ٜ ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد، ُٮ ؽ٢ٰ هلآخ رأصٰو ٛ٘ٚ ٢ٟ الأثوبك اٛزبٰٛخ: )رؾ٢َٰ اٛغ٪كح

صجذ هلٝ ٩ع٪ك هلآخ رأصٰو ٛلأثوبك اٛزبٰٛخ: )ٍوهخ اٛزَٰٜٞ، ٩رٰٜٔٚ اٛزِٜ٘خ( ه٬ٜ ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد، ٧٩نا 

كٰٛٚ آفو ه٬ٜ أ١ رـجْٰ ٨٤ٟغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٟـٜت ٧بٝ ٛزؾ٢َٰ ئكاهح ٟشو٩هبد اٛزشٰٰل ٩ 

 اٛج٤بء6

 

 تانرىصُاخ انرانُح:وَىصٍ انثازث 
ـ٪ٯو٥ رؾلٯل اَٰٛبٍبد ٩الإعواءاد ٩اٛ٪صبئْ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ رقـٰؾ اٛغل٩ٙ اٛي٤ٟٮ ٠ٜٛشو٩م ٩ر 16

 ٩ئكاهر٦ ٩ر٤ِٰن٥ ٩ٟوآجز6٦

 رؾلٯل اؽزٰبعبد ٩ٟزـٜجبد ا٠ٛو٢ٰٰ٤ ثب٠ٛشو٩م، ٩ر٪ص٨ٰٔب، ٩ئكاهر٨ب ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٠ٛشو٩م6  26

ء ا٠ٛؾلكح ُٮ فـخ ٔلٝ ٜٗٮ ٣ؾ٪ رؾْٰٔ أ٧لاٍ الأكاٟزبثوخ ٩ٟواعوخ ٩ئهلاك رٔوٯو ٟب ٯُؾوَى ٢ٟ ر 36

 ئكاهح ا٠ٛشو٩م6

ًٍب ٛزٰٰٔٞ ه٠ٚ ا٠ٛشو٩م، ٩عل٩ٛز٦،  46 رغيئخ ٟغ٠٪هبد اٛو٠ٚ ئ٬ٛ أ٣شـخ ٜٛغل٩ٙ اٛي٤ٟٮ ر٪ُو أٍب

 ٩ر٤ِٰن٥، ٩ٟوآجز٦ ٩اٛزؾ٘ٞ 6٦ُٰ

 رٔلٯو٧ب6رٔلٯو هلك ُزواد اٛو٠ٚ اٛلاىٟخ لإ٠ٗبٙ الأ٣شـخ ا٤٠ِٛوكح ثبٍزقلاٝ ا٠ٛ٪اهك اٛزٮ رٞ  56

 ر٪ُو الإهشبك ٩اٛز٪ع٦ٰ ثشأ١ ِٰٰٗخ ئكاهح ر٘بَٰٛ ا٠ٛشو٩م ه٬ٜ ٟلاه ا٠ٛشو٩م6  66

شو٩هبد اٛزشٰٰل ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و، اٛزِٜ٘خ، اٛغ٪كح، ئكاهح ٟ يصؽهساخ ػهًُح:

 ٩6 اٛج٤بء

 ًمذيــح: ان
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، ؽٰش رو٪ك وٓذ اٛؾبػٟود َُِٜخ ئكاهح اٛغ٪كح ث٠واؽٚ ٟزولكح ٤ٟن اٛوظ٪ه اٛٔلٯ٠خ ٩ؽزٮ اٛ٪

٧زٞ ا٠ٛظوٯ٪١ اٛٔلاٟٮ ث٨ب فلاٙ ا٤ٛٔ٪ُ اِٛوه٪٣ٰخ ئ٧ز٠بٝ ثبٛغ٪كح اٛٮ ٍجوخ آلاٍ هبٝ، ؽٰش عن٩ه الإ

هٜٮ ا٠ٛوبثل ٩اٛزٮ ار٠َذ ثبٛغ٪كح ٩كٓخ اٛز٤ِٰن ٩ُٔب ٠ٜٛوبٯٰو ا٠ٛ٪ػ٪هخ، ٠ٗب أ١ ه٠ٰٜخ ث٤بء ٩ك٧ب١ 

خ ُؾض ٩هٓبثخ هٜٮ الأ٣شـخ ث٨لٍ اٛزأٗل ٢ٟ اٛؾ٪ائؾ ُٮ ا٠ٛوبثل ا٠ٛظوٯخ اٛٔلٯ٠خ ٗب٣ذ رزؼ٢٠ ه٠ٰٜ

 ( 2002)اٛشجٜٮ، ٩اٛلهاكٗخ،  َٟز٪٭ اٛغ٪كح اٛزٮ ٯزٞ ث٨ب الأكاء6

٩ٯوزجو هٔل اٛزَو٤ٰبد هٔل اٛغ٪كح، ٩اٛزٮ روعن أط٪٨ٛب اٛٮ اٛو٩اك الأ٩ائٚ أٟضبٙ ٩اٛزوٍزٰ٪هاد، 

اٯش٘ب، ٩ًٰو٧ٞ ٢ٟ اٛنٯ٢ ٩اك٩اهك كٯ٤٠ظ، ٩ع٪ىٯَ ع٪ها١، ٩ُٰٰٜت ٗ٪هٍجٮ، ٩آهٟب٣ل ُٰغ٤ٞ، ٩ٗب٩ه٩

ُٮ ٩ػن اٛوٗبئي الأٍبٍٰخ ٠ٛجبكب اٛغ٪كح اٛزٮ رٔ٪ٝ هٜٮ َُِٜخ ئهػبء اٛو٠ٰٚ ٨ٗلٍ أ٩ٛٮ  اٍب٠٧٪

٤٠ٜٛل٠بد ُٮ أ٩افو اٛٔو١ اٛوشوٯ٢ ؽٰش أك٨ود ا٠٤ٛبمط ا٠ٛقزِٜخ لإكاهح اٛغ٪كح ٟضٚ ا٠٤ٛ٪مط 

اٛغ٪كح ُٮ ا٤٠ٛل٠بد6 )اٛواػٮ،  الأٟوٯ٘ٮ ٩ا٠٤ٛ٪مط الأ٩هثٮ ٩ًٰو٧ٞ ٢ٟ ا٠٤ٛبمط اٛزٮ ر٨زٞ ثاكاهح

2006 ) 

٢ٟ أ٧ٞ ٟب رورت ه٬ٜ كب٧وح الإ٣ِزبػ الإٓزظبك٭ ك٨٪ه اٛـِوح ا٨ٛبئٜخ ُٮ ٟغبٙ اٛو٠وا١ ٩اٛزشٰٰل 

ٍ٪اء ٗب١ مٖٛ ه٬ٜ َٟز٪٭ ا٠ٛشبهٯن اٛؾ٘٪ٰٟخ أ٩ اٛقبطخ ٠ٟب كُن ثشوٗبد ا٠ٛٔب٩لاد ا٠ٛؾٰٜخ اٛٮ 

٭ كُو٨ب اٛٮ ىٯبكح ٟ٪اهك٧ب ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛجشوٯخ ُٮ ٟؾب٩ٛخ اٛزَبهم ُٮ َٗت ٟيٯل ٢ٟ ا٠ٛشبهٯن، الأٟو اٛن

ٛزٌـٰخ اؽزٰبعبد ا٠ٛشبهٯن ا٠َٛئ٪ٛخ ه٨٤ب6 ٠ٗب ٛٞ ر٢٘ اٛشوٗبد اٛل٩ٰٛخ ثوٰلح ه٢ ٧ن٥ ا٠ٛ٪آن ئم أ٨٣ب 

ٍوهب١ ٟب أٓزؾ٠ذ ٧ن٥ اٛجٰئخ ُٮ ٟؾب٩ٛخ َٛ٘ت ؽظخ ُٮ ٧نا اَٛ٪ّ اٛ٪اهل ٩ٓل طبؽت ٧نا اٛيفٞ ُٮ 

)أث٪  ؾٰخ أ٩ اٛقلٰٟخ رأفٰو ُٮ ئ٣غبى٧ب ؽزٮ أطجؼ أٟواً ٟز٘وهاً ٩هث٠ب كب٧وح6ٟشبهٯن اٛزشٰٰل اٛوث

 (   2016ٍجٰت، 

ٍزغبثخ ٜزيٝ اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ ثؼو٩هح الإٰخ اٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ رُٛٮ ثٰئخ اٰٛ٪ٝ شلٯلح اٛز٤بَُٰخ ٩هب 

ؽزِبف ثؾظز٨ب ٤٠بَُخ ٩الألإؽزٰبعبد ٩هًجبد اٛو٠لاء ا٠ٛزٌٰوح، ٩مٖٛ ٢ٟ أعٚ أ١ رجٔٮ ٓبكهح هٜٮ اٛ

، ٩ٯز٪اطٚ ٍوٮ ٟلٯو٨٣٩ب ئٛٮ رج٤ٮ الأٍبٰٛت ٩ا٠ٛلافٚ الإكاهٯخ اٛؾلٯضخ اٛزٮ ر٨٤٘٠ٞ ٢ٟ رظ٤ٰن اَٛ٪ٰٓخ

٤ٟزغبد هبٰٛخ اٛغ٪كح، ٩اٛؾل ٢ٟ ا٨ٛله، ٩اٛؾِبف هٜٮ ا٣قِبع ر٘بَٰٛ اٛزشٌٰٚ، ٩رؾْٰٔ ر٪ىا١ فـ٪ؽ 

 (Jagdeep and Ilarwinder, 2015)الأ٣زبط، ٩رَوٯن اٛزظ٤ٰن6 

ػ٪ء ٟب ٍجْ ٣٩لواً ٛز٤بٟٮ الإ٧ز٠بٝ ثاكاهح اٛغ٪كح ٩اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ثش٘ٚ هبٝ، ٩ٟب ٨ٛب ٢ٟ  ُٮ

أصو ه٬ٜ ر٤ِٰن ا٠ٛشبهٯن ا٤٨ٛلٍٰخ ٜٛشوٗبد، ُٔل هٗي اٛجؾش اٛؾبٛٮ ه٬ٜ ثؾش اٛولآخ ث٢ٰ ئٍزوارٰغٰخ 

د بغ اٛز٪طٰ" ٩ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد ا٤٨ٛلٍٰخ ُٮ ٟغبٙ اٛزشٰٰل ٩اٛج٤بء، ٜٛ٪ط٪ٙ ٛجوKAIZENٗبٯي١ "

 ا٠ٛٔزوؽخ اٛز٬ رؾ٢َ ٢ٟ أكاء اٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخ6

" نهرسسٍُ انًسرًش:KAIZENأولًا: ئسرشاذُدُح كاَضٌ "
 

 
 ٩ ٧ی رو٤ی اٛزٌٰٰو ا٩ اٛزـ٪ٯو، ٩ ک٠ٜخ (kai) ٧ٮ ٠ٜٗخ ٯبثب٣ٰخ ر٤َٔٞ ئ٬ٛ عيئ٢ٰ" ٗبٯي١ " ٠ٜٗخ

(zen)  ( ٝ٩ا1984رو٤ٮ ا٠َٛز٠و، ٩ٓل ك٨و ٨ِٟ٪ٝ "ٗبٯي١" هب )ٝ ٪ٛزٮ ئثز٘و٧ب ربٯشٮ أ٧٩٪٣

"Tailchi Ohno ُٮ هلح ٓـبهبد اٛظ٤بهٰخ، ٩ ا٠ٛبٰٛخ،  ثول اٛؾوة اٛوب٠ٰٛخ  اٰٛبثب١ " ٩ رٞ رـج٨ٰٔب ُٮ

اٰٛبثب٣ٮ6 ٩ ا٠ٛإٍَبد اٛوثغٰخ، ٩ا٤٠ٛل٠بد اٛؾ٘٪ٰٟخ، ٩ ًٰو اٛؾ٘٪ٰٟخ ُٮ اٰٛبثب١ فلاٙ ُزوح الإطلاػ 

 (2011)ر٪ُْٰ،  .٩فبطخ ُٮ ٟغبلاد اٛزوثجخ ٩اٛزوٰٜٞ ٩اٛزٮ ر٨لٍ ئ٬ٛ رؾ٢َ اِٛوك ٗ٘ٚ

رَبهل ئٍزوارٰغٰخ "ٗبٯي١" ُٮ رؾ٢َٰ الإ٣زبط ٩ اَٜٛ٪ٕ ٛل٫ اٛو٠بٙ ٩ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ئ٬ٛ الأُؼٚ ٩ئ٬ٛ 

ٮ اٰٛبثب١ أطجؼ ىٯبكح الأه٠بٙ الإ٣زبعٰخ ٩رٰٜٔٚ ٧له ا٠ٛبٙ ٩اٛـبٓخ6 ٩ثول كف٪ٙ ئٍزوارٰغٰخ "ٗبٯي١" ُ

 .الإثلام ٩اٛز٤لٰٞ عيءاً أٍبٍٰبً

ُٮ الأ٣ل٠خ الأفو٫  الأفو٫ ُٮ أ١ اٛزـ٪ٯو ٯؾلس أ٣ل٠خ الإكاهح ٩رقزَٜ ئٍزوارٰغٰخ "ٗبٯي١" ه٢

ٟ٪كَ ٩اؽل أ٩  ه٤ل ٩ع٪ك ٟشٜ٘خ ُٔؾ ٩ُٮ اٛٔـبم اٛن٭ ؽلصذ ث٦ ا٠ٛشٜ٘خ، ٩ٯ٘٪١ اٛزـ٪ٯو ٠٨ٟخ

ػبُخ ئ٬ٛ ه٠ٚ ًٰو ٣ل٠خ اٛوبكٯخ ٯزؼ٢٠ ه٠ٚ ِٰٟل ثبلإٟغ٠٪هخ ٟو٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛ٪ك6٢ِٰ ُأ٭ ٣شبؽ ُٮ الا

 (2013)ش٤ٌٰ٪،  .ِٰٟل، أٟب ُٮ ئٍزوارٰغٰخ "ٗبٯي١" ٯزؼ٢٠ ه٠ٚ ِٰٟل ٩ ؽنٍ أ٭ ه٠ٚ ًٰو ِٰٟل

ثأُ٘به ٟجَـخ علاً رٔ٪ٝ ه٬ٜ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ثاؽلاس رٌٰٰو  اٰٛبثب٢ٰٰ٣ ٩ٯزؾلك ٨ِٟ٪ٝ ٗبٯي١ ٛل٫

، ث٠ؾب٩ٛخ عوٚ ٯ٪ٝ أ١ ٯ٘٪١ َٟز٠واً، أ٭ ه٠ٚ شٮء ٰٜٓٚ ثـوٯٔخ أُؼٚ ٗٚ ٦٤٘ٛ٩ ٯغت اٛو٠ٚ ثـٮء ُٮ

، ٩ٯ٢٘٠ ا٨ٛله اٛو٠ٚ اٰٛ٪ٟٮ أٗضو رجَٰـبً ثلهاٍز٦ ٢ٟ٩ صٞ اٰٛٔبٝ ثبٛزؾ٢َٰ ٢ٟ فلاٙ اٛزقٜض ٢ٟ

اٍزو٠بٙ ٧نا ا٠ٛجلأ ُٮ رـ٪ٯو اٛناد ث٤غبػ ٗجٰو، ٩مٖٛ ثبٰٛٔبٝ ثو٠ٚ رؾ٢َٰ طٌٰو أ٩ رـ٪ٯو ثَٰؾ ُٮ 

ٰٛٔبٝ ثزولٯٚ آفو ثَٰؾ ٩الاٍز٠واه ه٦ٰٜ ِٛزوح6 ٧٩نا أؽل ع٪ا٣ت اٛؾٰبح ٩الاٍز٠واه ه٦ٰٜ ِٛزوح، ٩ثول٧ب ثب

 (2014)ا٤ٛ٪ُٚ، .أ٨ٍٚ ث٘ضٰو ٢ٟ ٟؾب٩ٛخ اٰٛٔبٝ ثزولٯٚ ٗجٰو ٩عنه٭ ُغأح ُٮ ؽٰبح اٛشقض

https://www.almrsal.com/post/394951
https://www.almrsal.com/post/394951
https://www.almrsal.com/post/256554
https://www.almrsal.com/post/256554
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AF%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%AF%D8%B1&action=edit&redlink=1
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عيءً أٍبٍٰبً  ٩اٛز٤لٰٞ الإثلام ، ٰٛظجؼاٰٛبثب٣ٰخ ٗٚ ٤ٟبؽٮ اٛؾٰبح ُٮ ٩اَِِٜٛخ كفٜذ ا٤ٛلوٯخ

٩اٛزـجْٰ ٛلٯ6ٞ٨ ُب٨ٛلٍ ٢ٟ اَِِٜٛخ روٰٗي اِٛوك ُٮ ٟوؽٜخ اٛزؾ٢َٰ ٩اٛزـ٪ٯو اٛلائٞ  ٩اٛزوٰٜٞ اٛزوثٰخ ُٮ

 ٍ٪اءً ٗب١ ٧نا اٛزؾ٢َٰ ُٮ ٦َِ٣، هجبكر٦، ه٦ٜ٠، ٍٜ٪٦ٗ، أفلا٦ٓ، ٠٣ؾ صٔبُز٦، ٣لور٦ ٜٛؾٰبح، ٩ ٗنٖٛ ٬ُ

٩ٗب١ ا٨ٛلٍ ٦٤ٟ رـ٪ٯو ٰٓبكح  ربٯٰشٮ أ٧٪٣٪ اٰٛبثب٣ٮ ٗبٯي١ َُِٜخ ؿوٯٔخ روب٦ٜٟ ٟن اٱفوٯ6٢ اثز٘و

أٟب٢ٗ اٛو٠ٚ ٩اٛشوٗبد،  اَِِٜٛخ جْٰا٠ٛإٍَبد اٛظ٤بهٰخ ٩الآزظبكٯخ ؽٰش ٗب١ ا٠ٛغبٙ الأٍبٍٮ ٛزـ

 (٦٤٘ٛ2000 ٍوهب١ ٟب رٞ رـ٪ٯو اَِِٜٛخ ٰٛش٠ٚ رـج٨ٰٔب ع٠ٰن ع٪ا٣ت اٛؾٰبح6 )٩طِٮ، 

ئٍزوارٰغٰخ لا رو٤ٮ اٛزـ٪ٯو اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ  ( 2013ُاٍزوارٰغٰخ "ٗبٯي١" ٠ٗب مٗو )ا٠ٛشو٭، 

٩اٍزقلاٝ الأٍبٰٛت ا٠ٛؤلح، ثٚ ه٬ٜ اٛوٌ٘، ُا١ "ٗبٯي١" ػل اٛزؤٰل، ٨ُٮ ر٨لٍ ئٛٮ رقِٰغ 

الإعواءاد ًٰو اٛلاىٟخ ٩ر٨َٰٚ ؽوٗخ اٛو٠ٚ ثاىاٛخ ٟب ٯو٪ّ الأكاء، ٠ٗب أ٨٣ب رو٤ٮ رـجْٰ أٍٜ٪ة 

ن الأؽلاس ٩اٛو٠ٰٜبد ٩ر٪ٰٛل ا٠ٰٔٛخ اٛؾٰٰٔٔخ هٜٮ أهع اٛزـ٪ٯو ا٠َٛز٠و اٛزلهٯغٮ ه٬ٜ ٟب ٯزٞ كافٚ ٟ٪ٓ

اٛ٪آن، ٩ٯ٤٤٘٠ب أ١ ٣ـْٜ ه٨ٰٜب "الإكاهح ٢ٟ ٟ٪ٓن اٛؾلس"، ٨ُٮ ئٍزوارٰغٰخ رله٪ ئٛٮ هلٝ اٛوػب أ٩ 

الأٓز٤بم ثبٛ٪ػن اٛوا٢٧ ٩ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ ئؽواى٧ب ُٮ اِٛزوح ا٠ٛبػٰخ، ٢٘ٛ٩ ٯغت هٜٮ الإكاهح ثغ٠ٰن 

 ك٩ٟبً ٛلأُؼ6ٚ َٟز٪ٯبر٨ب أ١ رزـٜن 

ٯوٗي ٣لبٝ اٛ٘بٯي١ هٜٮ اٛغ٪كح، ٩اٛزِٜ٘خ، ٩اٛزَٰٜٞ، ؽٰش ٍزإك٭ اٛغ٪كح ا٠ٛز٠ٰيح ئٛٮ اٛزِٜ٘خ الأٓٚ، 

لأ١ رؾ٢َٰ اٛغ٪كح رو٤ٮ اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ اِٛبٓل ٩الأهـبٙ، ٩ٯو٤ٮ اٛزَٰٜٞ ئٯظبٙ اَٜٛن ٩اٛقلٟبد ئٛٮ 

 ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾلك6 

    " نهرسسٍُ انًسرًش:KAIZENأتؼاد ئسرشاذُدُح كاَضٌ "
٩مٖٛ ه٢ ؿوٯْ اٛقِغ ا٠َٛز٠و ٛز٘بَٰٛ أ٣شـخ اٛ٪ؽلح الأٓزظبكٯخ اٛزٮ لا ذخفُط انركهفح:  .1

 (Chase R, 2004)  رؼَٰ ٠ٰٓخ ٩رٰٜٔض اٛؼٰبم ٩اٛزؾ٢َٰ ُٮ ٩ٓذ اٛل٩هح اٛظ٤بهٰخ ثبٛ٘ب6ٟٚ

زظبكٯخ ثقوٯـخ ر٨٤٘٠ب ٩رو٤ٮ ه٠ٰٜخ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٜٛغ٪كح ؽٰش ر٠ل اٛ٪ؽلح الأٓ ذسسٍُ اندىدج: .2

  (Feijoo et al., 2014)  ٢ٟ ا٠ٛ٪اكجخ هٜٮ ا٣زبط ٍٜن ٩فلٟبد ماد ع٪كح هبٰٛخ6

٩مٖٛ ه٢ ؿوٯْ اٛزَٰٜٞ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾلك، ئم أ١ َُِٜخ ٗبٯي١ رَٜٞ ثأ٠٧ٰخ اٛو٠ٰٚ  سظا انؼًلاء: .3

 (Joshi. A., 2013) هػبء٥ ٩ئشجبم ؽبعبر٦ ٩هًجبر6٦ئ٩ػو٩هح 

ئخ اٛزظ٤ٰن اٛؾلٯضخ لا رٔٚ أ٠٧ٰخ ٍوهخ اٛزَٰٜٞ ه٢ أ٠٧ٰخ اٛغ٪كح ُٮ َٗت ُٮ ثٰسشػح انرسهُى:  .4

اٛو٠لاء اٛغلك أ٩ الاؽزِبف ثبٛو٠لاء اٛؾب٢ٰٰٛ ٛنا ٯَو٬ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٠ٛظ٤و٢ٰ ثبرغب٥ رؾْٰٔ ٧لٍ رَٰٜٞ 

ا٤٠ٛزظ ئ٬ٛ اٛو٠ٰٚ ه٬ٜ أٍبً ر٤ِٰن اٛـٜجٰبد ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾلك ٢ٟ٩ ا٠ٛٔبٯٌٰ اٛشبئوخ اٛقبطخ ثب٣غبى 

ر٤ِٰن٧ب رَٰٜٞ ا٤٠ٛزظ ٰٓبً ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛؾبلاد اٛزَٰٜٞ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾلك ٩هلك اٛـٜجٰبد اٛزٮ رٞ 

٧ز٠بٝ ثي٢ٟ ك٩هح اٛزَٰٜٞ ٩اٛزٮ ٯٔظل ث٨ب ٟولٙ اٛ٪ٓذ ا٠َٛزٌوّ ث٢ٰ اٍزلاٝ ؿٜجبد ُؼلًا ه٢ الإ

 ٬ُ اَٛوخ ٨٤ب:ٟ صلاصخ ع٪ا٣ت ا٤٠ٛزظ رَٰٜٞ ٬ُ اَٛوهخ ٩رزؼ٢٠ اٛو٠لاء ٩رَٰٜٞ ا٤٠ٛزظ ا٨٤ٛبئٮ6

 ٬ُ اٛزَٰٜٞ رٜجٰز٨ب، ٩ربهٯـ اٛو٠ٰٚ ؿٜت ئٍزلاٝ ربهٯـ ث٢ٰ اِٛبطٚ اٛ٪ٓذ رٔبً ث٠ٔلاه ٩اٛز٬ اٛزَٰٜٞ

 ٩رـ٪ٯو ٛزظ٠ٰٞ ا٠ٛـٜ٪ة اٛ٪ٓذ ث٠ٔلاه ٯٔبً ٩ اٛزـ٪ٯو ٬ُ اَٛوهخ ه٦ٰٜ، ٩ِْا٠ٛز ا٠ٛؾلك اٛ٪ٓذ

 ىاك ٠ٜٗب ٓظٰواً ا٨٤ٛبئ٬ ٛزظ٠ٰٞا ؽز٬ اِٛ٘وح ر٪ٰٛل ٛؾلخ ٤ٟن ا٤٠ٛٔؼ٬ اٛ٪ٓذ ٗب١ علٯل ٠ُٜ٘ب ٤ٟزظ

 (Glover et al., 2013) أكاء ا٤٠ٛل٠خ6 ٢ٟ مٖٛ

 (PMBOK Guide, 2013ثاَُاً: ئداسج يششوػاخ انرشُُذ و انثُاء: )
رور٘ي ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد ثش٘ٚ هبٝ ه٬ٜ صلاس ٟؾب٩ه هئَٰٰخ ٬٧ اٛغ٪كح ٩اٛ٪ٓذ ٩اٛزِٜ٘خ، ٯجلأ 

ك ٠ٜٛشو٩م، ٩ٟوؽٜخ اٛز٤ِٰن ٩ٗنٖٛ ٟوؽٜخ ئٍزقلاٝ ا٠ٛج6٬٤ اٛو٠ٚ ثلهاٍبد اٛغل٫٩، صٞ ٟوؽٜخ الإهلا

٬ُ٩ ع٠ٰن ٟواؽٚ ا٠ٛشو٩م ٯزٞ رـجْٰ ٟؾب٩ه أ٩ هٗبئي الإكاهح )اٛغ٪كح ٩ اٛ٪ٓذ ٩ اٛزِٜ٘خ(، ٢ٟ فلاٙ 

ىٟخ ٩ٯإك٭ ٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛلااٛزقـٰؾ ٛغ٠ٰن ٟواؽٚ ا٠ٛشو٩م، ٩لا ٯزٞ مٖٛ ئلا ثز٪ُٰو ا

٪ٟبد اٛ٘بٟٜخ ٩اٛزِظٰٰٜخ ه٢ ا٠ٛ٪اهك ٩اٛو٠بٛخ ٩اٛزلُٔبد ا٤ٛٔلٯخ ٩اٛ٪ٓذ ا٠َ٠ٛ٪ػ ث٦ هلٝ ر٪اُو ا٠ٛوٜ

ٛز٤ِٰن اٛؤ٪ك ٩ه٪اٟٚ أفو٭ ٗضٰوح اٛٮ ٩ع٪ك ٟشبٗٚ ُٮ ٟواؽٚ ا٠ٛشو٩م ا٠ٛقزِٜخ ٧٩ن٥ ا٠ٛشبٗٚ رزؾ٪ٙ 

 ث٠و٩ه اٛ٪ٓذ اٛٮ ٣ياهبد ث٢ٰ أؿواٍ اٛؤل )ا٠ٛبٖٛ ، ا٠ٛٔب٩ٙ ، الأٍزشبه٭(6

هبد اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء رورجؾ ٟن ٗبُخ اِٛوبٰٛبد ُٮ ا٠ٛإٍَبد ثلهعبد ٟزِب٩رخ، ئ١ ئكاهح ٟشو٩

ُز٪ُٰو ا٠ٛ٪اك ٩الأك٩اد ٌٰٛ ٗبُٰبً لإ٣غبػ أ٭ ٟشو٩م ٢٘ٛ٩ لاثل ٢ٟ ٩ع٪ك الإكاهح اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ فلا٨ٛب 

هٍٞ ا٠ٛشو٩م ٩٩ػن فـز٦، ٩رؾْٰٔ أ٧لا٦ُ، ُٮ عل٩ٙ ى٤ٟٮ ٟو٢ٰ، ٠ٗب ر٨لٍ الإكاهح ٛز٤لٰٞ 

بد ٩ئهـبء اٛظلاؽٰبد ٩٩ػن اٛؾ٪اُي ا٠ٛبكٯخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ ٛيٯبكح كاُوٰخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛوٓبثخ هٜٮ َٟإ٩ٰٛ

 ا٠ٛشو٩هبد ٩ٟزبثوخ ٟل٭ رؾْٔ الأ٧لاٍ ٠ٜٛشو٩م6 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B4%D9%8A_%D8%A3%D9%87%D9%88%D9%86%D9%88&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B4%D9%8A_%D8%A3%D9%87%D9%88%D9%86%D9%88&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D9%81%D8%A9
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٩ روعن ٟشبٗٚ اٛز٤ِٰن ا٬ٛ هلح ه٪اٟٚ ٨٤ٟب هلٝ ا٣زلبٝ اٛزلُٔبد ا٤ٛٔلٯخ، ٩الإكاهح ًٰو اٛغٰلح، ٩هلٝ 

٩الإشواٍ ًٰو اٛغٰل، ٩اٛو٠بٛخ ًٰو ا٠ٛب٧وح أ٩ ًٰو اٛ٘بُٰخ، ٩الألاد ًٰو الإٍزٔواه الإكاه٭، ٩ا٠ٛوآجخ 

اٛغٰلح، ٩اٛز٪ٰٓذ ًٰو ا٠ٛلائٞ ٛ٪ط٪ٙ ا٠ٛ٪اك ٠ٜٛ٪ٓن، ٩اٛزقـٰؾ ًٰو اٛغٰل، ٩هلٝ ٩ػ٪ػ ا٠ٛ٪اطِبد 

ـ، ، ٩الإهلاك ًٰو اٛ٘بُٮ أص٤بء ٟواؽٚ ٟب ٓجٚ اٛز٤ِٰن، ٩اٜٛ٪ائؼ ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ ا٠ِٛو٩ػخ 666 اٛاؿبدوزشأ٩ الإ

٩ًٰو٧ب ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ ٯ٤زظ ه٨٤ب ٩ع٪ك ٟشبٗٚ أص٤بء ر٤ِٰن ا٠ٛشبهٯن، ٩ٓل روعن ٧ن٥ الأٍجبة اٛٮ 

اٛغ٨خ ا٠ٛبٛ٘خ أ٩ اٛغ٨خ ا٠ٛشوُخ )الإٍزشبهٯخ( أ٩ ا٠ٛٔب٩ٙ أ٩ ر٘٪١ ٟشزوٗخ ث٢ٰ أٗضو ٢ٟ ؿوٍ أ٩ ثَجت 

 خ6ٯكو٩ٍ ٓب٧و

زبط ُوٯْ ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد ئ٬ٛ ٠ٗب رإصو فظبئض ا٠ٛشو٩م ا٠ٛؾلكح ٩كو٦ُ٩ ُٮ اٰٛٔ٪ك اٛزٮ ٯؾ

٩اٛولآخ ث٢ٰ ٧ن٥ اٛو٪اٟٚ ٧ٮ أ٦٣ ُٮ ؽبٛخ رٌٰو أ٭ هبٟٚ، ُا١ هبٟٚ ٩اؽل آفو ه٬ٜ  .اٛزوٰٗي ه٨ٰٜب

الآٚ ٢ٟ ا٠ٛوعؼ أ١ ٯزأصو6 ه٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ، ئما رٞ رٔظٰو اٛغل٩ٙ اٛي٤ٟٮ، ُا١ ا٠ٛ٪اى٣خ ًبٛجب رؾزبط 

٩ئما ٗب٣ذ ىٯبكح ا٠ٛ٪اى٣خ  .ٌِ ا٠ٰ٘ٛخ ٢ٟ اٛو٠ٚ ُٮ ٩ٓذ أٓٚئ٬ٛ ىٯبكح لإػبُخ ٟ٪اهك ئػبُٰخ لإٍز٠٘بٙ ٣

ًٰو ٤٘٠ٟخ، ُا١ ا٤ٛـبّ أ٩ ا٤ٛ٪هٰخ ا٠َٛز٨لُخ هث٠ب ٯزٞ رقِٰؼ٨ب ٛزٔلٯٞ ا٤ٛزٰغخ ا٨٤ٛبئٰخ ٠ٜٛشو٩م ُٮ ٩ٓذ 

أٓٚ ُٮ ئؿبه ٣ٌِ ٟجٜي ا٠ٛ٪اى٣خ6 ٩ٓل ٯ٘٪١ ٛل٫ ا٠ٛو٢ٰٰ٤ ثب٠ٛشو٩م أُ٘بها ٟقزِٜخ ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبٛو٪اٟٚ 

و أ٠٧ٰخ، ٠ٟب ٯش٘ٚ رؾل٭ أٗجو6 ٩ٓل ٯش٘ٚ رٌٰٰو ٟزـٜجبد ا٠ٛشو٩م أ٩ أ٧لا٦ُ ٟقبؿو ئػبُٰخ6 الأٗض

٩ٯغت أ١ ٯ٘٪١ ُوٯْ ا٠ٛشو٩م ٓبكها ه٬ٜ رٰٰٔٞ اٛ٪ػن، ٩رؾْٰٔ اٛز٪اى١ ث٢ٰ ا٠ٛـبٛت، ٩اٛؾِبف ه٬ٜ 

  اٛز٪اطٚ اِٛوبٙ ٟن ا٠ٛو٢ٰٰ٤ ٢ٟ أعٚ رٔلٯٞ ٟشو٩م ٣بعؼ6

 ثانثاً انذساساخ انساتمح:

 ساخ انرٍ ذُاوند ئسرشاذُدُح كاَضٌ نهرسسٍُ انًسرًش:انذسا

ٟووُخ ٧ٚ ٯ٪عل افزلاٍ ث٢ٰ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ اٛؾ٪اعي أٟبٝ  ا٬ٛ (2018)هض٠ب١، لهاٍخ اٛ ذ٧لُ

أ٣شـخ ٗبٯي١ ا٠ٛز٪ُوح ؽبٰٛبً ثبٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخ، ٩ٟووُخ كهعخ اٛولآخ ث٢ٰ اٛؾ٪اعي أٟبٝ أ٣شـخ 

، ٩ٟووُخ ٧ٚ ٯ٪عل افزلاٍ ث٢ٰ آهاء اٛوب٢ٰٜٟ ه٢ (َز٠و )ٗبٯيٯ٢ٗبٯي١ ٩اٛزؾ٢َٰ اٛزلهٯغٮ ا٠ٛ

، ارجوذ اٛلهاٍخ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ ُوح ؽبٰٛبً ثبٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخا٠ٛؾِياد لأ٣شـخ ٗبٯيٯ٢ ا٠ٛز٪ا

( ِٟوكح ٢ٟ ٟغز٠ن اٛجؾش اٛن٭ 279اٛزؾٰٜٜٮ ه٢ ؿوٯْ رظ٠ٰٞ اٍزجٰب١ رٞ ر٪ىٯو٦ هٜٮ ه٤ٰخ ٓله٧ب )

 ٟظب٣ن ط٤بهخ الأفشبة ثلٰٟبؽ 6( هبٟٚ ٢ٟ 1800ٯش٠ٚ )

٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ اٛٮ أ١ ٤٧بٕ هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ أ٣شـخ ٗبٯيٯ٢ ٩اٛزؾ٢َٰ اٛزلهٯغٮ 

ا٠َٛز٠و )ٗبٯيٯ٢( ٧٩ٮ هلآخ ؿوكٯخ ٧٩نا ٯلٙ هٜٮ ا٧ز٠بٝ اٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخ ثأش٤ـخ ٗبٯيٯ٢ 

ؽل ٩ُوّ ٗبٯيٯ٢ هجو اٛ٪كِٰخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ ٩هٮ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اٛزلهٯت ٩اٛو٠ٚ ثو٩ػ اِٛوٯْ اٛ٪ا

٩اٛزقـٰؾ ٩ػجؾ اٛغ٪كح ٩رؾ٢َٰ الإ٣زبعٰخ ٠ٟب ٯإك٭ ثله٥٩ ئٛٮ ىٯبكح ُوص رـجْٰ اٛزؾ٢َٰ اٛزلهٯغٮ 

 ا٠َٛز٠و )ٗبٯيٯ٢(6

ي١ ُٮ اٛظ٤بهبد ٩اٛزٮ ر٨لٍ اٛٮ ر٠ضٰٚ ر٤ِٰن ٗبٯ (Amit and Suraj. 2015كهاٍخ )٩عبءد 

هلك ٢ٟ  ٬ُ ٧بئٜخ هٜٮ ر٤ٰٔبد الإ٣زبط ٩ٟ٪اهٰل اٛز٤ِٰن ٗبٯي١ آصبهاً د، ٩ٛٔل أك٨واٛظٌٰوح ا٤٨ٛلٍٰخ

ٯخ اٛجٔبء ثَجت ا٤٠ٛبَُخ ب٤٨ٛل6 ٗب١ ٢ٟ اٛظوت هٜٮ اٛظ٤بهبد اٛظٌٰوح ا٤٨ٛلثاٛظ٤بهبد اٛظٌٰوح 

٣قِبع الإ٣زبط ٤ٟ٩زغبد هكٯئخ اٛغ٪كح، ٩ارجوذ اٛلهاٍخ ٨٤ٟظ اٛوٍ٪ٝ ئ، ٩ر٪اع٦ ع٠ٰو٨ب ٟشبٗٚ اٛشلٯلح

 ٛز٠ضٰٚ اَٛجت ٩اٛزأصٰواد6  (Fish Boneقـؾ ئٯشٰ٘ب٩ا ٟ) ا٠َٛ٘خ لٞاٛجٰب٣ٰخ ٛو

% ٢ٟ ئع٠بٛٮ ا٠َٛبُخ  ١87 ئٛٮ ٚ ٩ٓذ اٛ٪ط٪ٙ اٛٮ ا٠ٛقيٍخ اٛٮ أ١ ٯ٢٘٠ رٰٜٔا٩ر٪طٜذ اٛله

6 ٩أ١ ٯ٢٘٠ رٰٜٔٚ اٛ٪ٓذ اٛن٭ ٯَزٌو٦ٓ ا٤٠ٛزظ ثش٦ٜ٘ ا٨٤ٛبئٮ ٪هخ ه٤ل رـجْٰ اٍزوارٰغٰخ ٗبٯيٯ٢ا٠ٛٔـ

 % ٢ٟ ئع٠بٛٮ اٛ٪ٓذ6  46% اٛٮ  43ٜٛ٪ط٪ٙ اٛٮ ا٠ٛقي١ ٟوح أفو٭ ٢ٟ 

 انذساساخ انرٍ ذُاوند ئداسج يشاسَغ انرشُُذ وانثُاء:
ئٯغبك هلآخ ٟجبشوح ث٢ٰ ه٠ٰٜبد اٛزظ٠ٰٞ اٛلافٜٮ ٩ئكاهح اٛ٪ٓذ  ( اٛٮ2018كهاٍخ )هوٯؼخ، ر٨لٍ 

ش لإؽلاس ٤ٟل٪ٟخ ه٠ٚ ٟز٘بٟٜخ رإك٭ ئٛٮ رؾ٢َٰ ع٪كح ٟشو٩هبد اٛزظ٠ٰٞ اٛلافٜٮ، ٛنا ٯز٤ب٩ٙ اٛجؾ

٣ؾواٍ ه٢ كهاٍخ ؽبٛخ ٛزٰٰٔٞ ثوغ ا٠ٛواؽٚ اٛز٤ِٰنٯخ ٠ٛشو٩م رظ٠ٰٞ كافٜٮ، ٩اٛزٮ ث٤ٰذ أ١ الإ

ػ٪اثؾ اٛ٪ٓذ ُٮ ٟواؽٚ ٟشو٩هبد اٛزظ٠ٰٞ اٛلافٜٮ ٍ٪اء ثبٛيٯبكح أ٩ ا٤ٛٔض رإصو ثبَٜٛت هٜٮ ِٗبءح 

 ئ٣غبى رٜٖ ا٠ٛواؽ6ٚ 

اهح اٛغ٪كح ُٮ ٟشو٩هبد اٛزظ٠ٰٞ ٠ٗب ٯضٰو اٛجؾش ثوغ أ٩ع٦ اٛقٜٚ ٩ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب ئك

اٛلافٜٮ، ٩رٔلٯٞ ثوغ اٛؾٜ٪ٙ ا٠ٛٔزوؽخ اٛزٮ ر٨َٞ ُٮ رغ٤ت رٜٖ ا٠ٛش٘لاد6 ٠ٗب رٔلٝ اٛلهاٍخ ٟشو٩هبً 
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رـجٰٰٔب ٜٛزظ٠ٰٞ اٛلافٜٮ ؽَت ا٤٠ٛزظ ِٛواى ا٠ٛظب٣ن ٢ٟ ؽٰش َٟبهاد اٛؾوٗخ ٩أٟب٢ٗ ا٠ٛولاد 

 ٢ٰ ع٪كح اٛزظ٠ٰٞ اٛلافٜٮ ٩ئكاهح اٛ٪ٓذ٩6الألاد، ٠ٗب ٧لُذ اٛلهاٍخ اٛٮ اٛ٘شَ ه٢ اٛولآخ ث

رـ٪ٯو ٨٤ٟغٰخ فبطخ لإكاهح ٟقبؿو ٟشو٩هبد الإٍ٘ب١  ( ث٨ل2018ٍكهاٍخ )ؽ٠بك، ٩عبءد 

ا٠ٛزَبههخ ٬ُ ٟظو، ؽٰش رقزض اٛلهاٍخ اٛجؾضٰخ ثِؾض ٩رؾٰٜٚ آٰٛبد ه٠ٰٜخ رقـٰؾ ا٠ٛشو٩هبد 

ْٰ ه٠ٰٜبد ئكاهح ا٠ٛقبؿو ٗضلاس ا٠ٛزَبههخ ٩رأصٰو اٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٛج٤بء اٛؾلٯضخ ٣٩َت رـج

ٟزٌٰٰواد هئَٰٰخ رِزوػ٨ب اٛلهاٍخ ٩اٛز٬ رإصو ثظ٪هح ٟجبشوح ٬ُ اٛؾل ٢ٟ اٱصبه اَٜٛجٰخ اٛز٬ روْٰ 

 .رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٠ٛشو٩هبد ا٠ٛزَبههخ ٩رؼ٢٠ ٣غبؽ٨ب

ٯزٞ رؾْٰٔ ا٨ٛلٍ ٢ٟ فلاٙ ارجبم ا٨٤٠ٛظ الاٍزٔوائ٬ ٬ُ ٟواعوخ اٛلهاٍبد ٩الاثؾبس اَٛبثٔخ 

ؾ٪ه ا٤ٛلو٫( ٩ئعواء ا٠ٛٔبثلاد ٟن اٛ٘٪اكه ا٤٨ٛلٍٰخ ٩ئعواء كهاٍخ ٟٔبه٣خ ٛولك ٢ٟ اٛو٤ٰبد )ا٠ٛ

اٛجؾضٰخ ٠ٛشو٩هبد الإٍ٘ب١ ٬ُ ٟظو )ا٠ٛؾ٪ه اٛزـج٬ٰٔ( ٩ا٠ٛزـبثٔخ ٟن ا٠ٛوبٯٰو اٛقبطخ ثبٛوٍبٛخ، 

وٗخ ا٠ٛإصوح ٩رزٞ اٛلهاٍخ اٛزـجٰٰٔخ ٬ُ ػ٪ء رؾٰٜٚ اٛضلاس ٟزٌٰٰواد ٛ٘ٚ ٟشو٩م لأٗضو ا٠ٛقبؿو ا٠ٛشز

ه٨ٰٜٞ ٩اٍزوارٰغٰبد ٗٚ ٟشو٩م ٠ٛ٪اع٨خ ا٠ٛقبؿو ٩أصو اٍزقلاٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛؾلٯضخ ٬ُ اٛؾل ٢ٟ 

اٛوٍبٛخ ئ٬ٛ ئهلاك ٨٤ٟغٰخ ٟٔزوؽخ لإكاهح ٟقبؿو ٩اٛز٬ رَبهل ٬ُ  ر٪طٜذرأصٰواد رٜٖ ا٠ٛقبؿو، 

 رؾْٰٔ أ٧لاٍ رٜٖ ا٠ٛشو٩هبد6

 :الإؼاس انًُهدٍ نهثسث واسهىب انذساسح

 : يشكهح انثسث وذساؤلاذه:أولًا
ٛز٘٪ٯ٢ ُ٘وح هبٟخ ه٢ ٟشٜ٘خ اٛجؾش، ٩اٛزٮ رزوْٜ ثلهاٍخ ك٩ه رـجْٰ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٢ٟ أعٚ 

ٍزـلاهٰخ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٟ٘٪٣خ ٢ٟ ئرؾ٢َٰ ئكاهح ٟشو٩هبد اٛزشٰٰل ٩اٛج٤بء، ٓبٝ اٛجبؽش ثاعواء كهاٍخ 

)٩اٛز٬  ٫ثبؽل٫ شوٗبد ا٠ٛٔب٩لاد اٛ٘جو ٰٜخ( ِٟوكح ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ثبلإكاهح اٛوٰٜب ٩ا٠ٛز٪ٍـخ ٩اٛزش50ٌٰ)

% ٢ٟ ئع٠ب٬ٛ ٟغز٠ن اٛجؾش( ؽٰش رٞ ئعواء ٟٔبثلاد شقظٰخ ٟجوٟغخ  60رَزؾ٪م ه٬ٜ أٗضو ٢ٟ 

 )ٟ٪ؽلح الأٍئٜخ(، رزؼ٢٠ أٍئٜخ رجٜ٪ه الأُ٘به اٛوئَٰٰخ اٛزٮ رو٨َ٘ب ٟزٌٰواد اٛجؾش6

٨لٍ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ الأكاء، ٧٩ٚ كاهد الأٍئٜخ ؽ٪ٙ ٟل٫ شو٪ه اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛز٤بٌُ ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ث

ر٪ُو اٛشوٗخ ا٠ٛٔزوؽبد ٩اٛؾٜ٪ٙ الإثلاهٰخ ٠ٜٛش٘لاد اٛزٮ ٓل ر٪اع٨٨ب؟، ٧٩ٚ ٤٧بٕ آٰٛخ ٩اػؾخ 

٩ٟؾلكح كافٚ اٛشوٗخ ٠ٜٛزبثوخ ٩اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و، ٩رٔبه١ اٛشوٗخ ث٢ٰ أكائ٨ب اٛؾبٛٮ ٩أكائ٨ب ُٮ ا٤َٛ٪اد 

كاهح ٜٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ؿوػ ٟٔزوؽبد رـ٪ٯوٯخ كافٚ شغٰن الإاَٛبثٔخ ث٨لٍ رؾ٢َٰ الأكاء؟، ٩ٟب ٟل٭ ر

رـجْٰ ٧ٚ اٛشوٗخ ٍ٪اء ُٮ اٛزقـٰؾ ٛلأ٣شـخ أ٩ ر٤ِٰن٧ب أ٩ ا٠ٛ٪اك اٛقبٝ ا٠ٛزبؽخ ٛز٤ِٰن ا٠ٛشو٩هبد؟، 

ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٢ٟ أٍبٰٛت رٔ٪ٯٞ الأ٩ػبم اَٛبئلح ُٮ اٛشوٗخ ثبٛزقٜض ٢ٟ 

رـجْٰ  ٧ٚخ ًٰو ا٠َٛزِبك ٨٤ٟب ٩ًٰو ا٠َٛزقلٟخ ٛزؾ٢َٰ ثٰئخ اٛو٠ٚ؟، الأؽزِبف ثبلِأٯبك٫ اٛوبٟٜ

ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩ٍٰٜخ ٛزغ٤ت اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزٮ لا رز٪اُْ ٟن ؿجٰوخ ٣شبؽ اٛشوٗخ 

ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٧ٮ ؿوٯٔخ ٛزجَٰؾ  ٧ٚ ٩ٓلهح ٢ٟ ٯٔ٪ٟ٪١ ثز٤ِٰن٧ب ٩مٖٛ ٢ٟ أعٚ فِغ اٛزِٜ٘خ؟،

رـجْٰ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ روزجو أٍٜ٪ة ٠ٜٛؾبُلخ هٜٮ  ٧ٚض ٢ٟ الإعواءاد اٛـ٪ٯٜخ؟، اٛو٠ٚ ٩اٛزقٜ

اٛو٠لاء ثقلٟخ اٛو٠ٰٚ ٢ٟ ؽٰش ٍوو اٛقلٟخ ٩ع٪كر٨ب ٩اَٛوهخ ُٮ اٛزَٰٜٞ ٢ٟ أعٚ فِغ اٛزِٜ٘خ 

رـجْٰ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ؿوٯٔخ ُوبٛخ ٧ٚ ٩ا٠ٛؾبُلخ هٜٮ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛلهٗخ ٢ٟ ٓجٚ اٛو٠ٰٚ رغب٥ اٛشوٗخ؟، 

ٯزٞ رـجْٰ ٧ٚ ُٮ ر٤ِٰن ٟب رٞ رقـٰـ٦ ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٤٠ٛش٪كح ٢ٟ اٛزـ٪ٯو ٩اٛزؾ٢َٰ ٩رؾْٰٔ اٛغ٪كح؟، 

ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٢ٟ أعٚ ئعواء اٛزؾ٤َٰبد ٩اٛزولٯلاد هٜٮ اٛقلٟبد ث٤بءا ه٬ٜ ٣زبئظ اٛزٰٰٔٞ ٛزؾْٰٔ 

ٰو ٩ٟ٪اٗجخ ا٠َٛزغلاد ٠َٛبهلح ١ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ روزجو ؿوٯٔخ ُوبٛخ ٜٛزٌٰارو٭ الإكاهح ٧ٚ اٛغ٪كح؟، 

 اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ر٘٪ٯ٢ أٌٍ الإثلام ٩الإثز٘به ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ اٛغ٪كح؟6

 كاَد َرائح انذساسح الإسرؽلاػُح كًا َهٍ:
٤٧بٕ رِب٩د ث٢ٰ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ الإٍزـلاهٰخ ثب٤َٛجخ ٤ٛلور٨ٞ لأ٠٧ٰخ رـجْٰ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١  .1

 ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و6

أ١ ا٤٠ٛبؿ اٛجٰئٮ ًٰو ٟلائٞ )ًٰو ٨ٰٟأ( ٜٛو٠ٚ ٣ؾ٪ الإثلام ٩الإثز٘به %( ٢ٟ اٛو٤ٰخ  38ٯو٭ ) .2

 ٛزؾ٢َٰ اٛقلٟخ6 

 %( ٢ٟ اٛو٤ٰخ6  63ٜٓخ اٛ٪هٮ ث٨ِ٠٪ٝ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ ) .3

%( ٢ٟ  51ا٣قِبع اٛلٓخ ُٮ أكاء الأه٠بٙ ٩مٖٛ ٣زٰغخ ٩ع٪ك ئعواءاد ه٩ر٤ٰٰخ ُٮ اٛو٠ٚ ُٮ ) .4

 اٛو٤ٰخ6 
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%( ٠ٟب ٯإصو ه٬ٜ ر٤ِٰن  72بٝ ثبٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟش٘لار٨ٞ ٩ٓؼبٯب٧ٞ ثبٛلهعخ اٛلاىٟخ ُٮ )ٜٓخ الأ٧ز٠ .5

 ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛ٪ٜٗخ ئ٨ٰٛٞ ٠٠ُب ٯإك٭ اٛٮ اٛزأفو ُٮ رَٰٜٞ اٛو٠لاء ٛ٪ؽلار٨ٞ 6 

%( ٢ٟ اٛو٤ٰخ ٢ٟ ٗضوح ا٨٠ٛبٝ اٛزٮ ر٪ٗٚ ئ٨ٰٛٞ، ُلا ٯز٤بٍت ؽغٞ الأه٠بٙ ا٤َ٠ٛ٪كح ا٨ٰٛٞ  42ٯوب٣ٮ ) .6

 ٯْ اٛو6ٚ٠ ٟن هلك اُواك ُو

 %( ٢ٟ اٛو٤ٰخ هلٝ ٩ع٪ك ٣لبٝ ٩أٌٍ ٩ٟوبٯٰو ٛزٰٰٔٞ َٟز٪٭ ع٪كح اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ6  31ٯو٭ ) .7

٢ٟ فلاٙ اٛلهاٍخ الاٍزـلاهٰخ، ر٪طٚ اٛجبؽش ئ٬ٛ ٩ع٪ك ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛل٪ا٧و اٛلاٛخ ه٬ٜ أ٠٧ٰخ 

 ب ثش٘ٚ هب6ٝرـجْٰ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ اٛشوٗبد ثغ٠ٰن أ٣٪اه٨ب ٩ٟغبلاد رقظظ٨

فٍ ظىء يا سثك ذرًثم يشكهح انذساسح فٍ انرؼشف ػهً دوس ذؽثُك ئسرشاذُدُح كاَضٌ فٍ ذسسٍُ 

 ئداسج يشاسَغ انرشُُذ و انثُاء، وًَكٍ صُاغح يشكهح انثسث فٍ انرساؤلاخ الأذُح :

 ثأ٠٧ٰخ رـجْٰ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بءٟب ٟل٫ ئكهإ اٛوبٟٜ٪١ ثشوٗبد  .1

 ا٠َٛز٠و؟

 ؟ اٛزشٰٰل ٢ٟ ؽٰش ئكاهح اٛز٤ِٰنٟب ٧٪ ا٠َٛز٪٭ اٛؾبٛٮ ٠ٛشو٩هبد  .2

ثأ٠٧ٰخ رؾ٢َٰ ا٠ٛشو٩هبد ا٤٨ٛلٍٰخ ٢ٟ فلاٙ  اٛزشٰٰل ٩اٛج٤بءٟب٧٪ ٟل٫ ئكهإ اٛوبٟٜ٪١ ثشوٗبد  .3

 رـجْٰ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ؟

 ثاَُاً: أهذاف انثسث:
 ٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ اٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخ٩6آن رـجْٰ أثوبك ئٍزوارٰغ ه٬ٜ اٛزووٍ .1

كهاٍخ اٛولآخ ث٢ٰ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩ئكاهح ٟشو٩هبد اٛزشٰٰل ٩اٛج٤بء ٬ُ  .2

 اٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخ6

اٛز٪طٚ ئ٬ٛ ثوغ ا٤ٛزبئظ، ٩رٔلٯٞ ثوغ اٛز٪طٰبد ٩ا٠ٛٔزوؽبد ٢ٟ فلاٙ اٛلهاٍخ ٯ٢٘٠ أ١ ر٨َٞ  .3

ِبكح ٤٘٠ٟخ ٢ٟ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٛزؾ٢َٰ ئكاهح ٟشو٩هبد ُٮ رؾْٰٔ أٓظ٬ اٍز

  اٛزشٰٰل ٩اٛج٤بء ٬ُ اٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخ6

 ثانثاً: فشوض انثسث:
"لا ذىخذ ػلالح ذأثُش راخ دلانح ئزصائُح تٍُ ذؽثُك ئسرشاذُدُح كاَضٌ نهرسسٍُ انًسرًش وذسسٍُ 

فشوض فشػُح  4وَرفشع يٍ هزا انفشض انشئُسٍ  ،اء"ئداسج انًششوػاخ تششكاخ انرشُُذ و انثُ

 هٍ:

  ٜٛزؾ٢َٰ  ٗأؽل أثوبك ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ذمهُم انركهفح"لا ر٪عل هلآخ رأصٰو ماد كلاٛخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰ

 "6اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء ٟشو٩هبدا٠َٛز٠و ٩رؾ٢َٰ ئكاهح 

  بك ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ٗأؽل أثو ذسسٍُ اندىدج" لا ر٪عل هلآخ رأصٰو ماد كلاٛخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰ

 "6 اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء ٟشو٩هبدا٠َٛز٠و ٩رؾ٢َٰ ئكاهح 

  ٗأؽل أثوبك ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ  سظا انؼًلاء" لا ر٪عل هلآخ رأصٰو ماد كلاٛخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰ

 "6 اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء ٟشو٩هبدا٠َٛز٠و ٩رؾ٢َٰ ئكاهح 

 ٰٗأؽل أثوبك ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ  سشػح انرسهُىخ ث٢ٰ " لا ر٪عل هلآخ رأصٰو ماد كلاٛخ ئؽظبئ

 "6 اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء ٟشو٩هبدا٠َٛز٠و ٩رؾ٢َٰ ئكاهح 

٩ث٤بءاً ه٬ٜ مٖٛ ٯظجؼ ا٠٤ٛ٪مط اٛقبص ث٠زٌٰواد اٛجؾش ٩ٟل٭ ك٩ه أثوبك ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ 

 ( اٛزبٛٮ:1ثبٛش٘ٚ هٓٞ )ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ رؾ٢َٰ ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد ٠ٗب ٧٪ ٟ٪ػؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( نموذج البحث المقترح1شكل رقم )

 المتغير المستقل

 إستراتيجية كايزن

 تقليل التكلفة لتابعالمتغير ا 
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 ساتؼاً: أهًُح انثسث:

 ذظهش أهًُح انثسث يٍ صاوَرٍُ، وَرعر رنك فًُا َهٍ:

 الأهًُح انؼهًُح:
هٜٮ اٛوًٞ ٢ٟ رولك الأثؾبس ٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ الأع٤جٰخ ٩اٛ٘زت اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟ٪ػ٪م ئٍزوارٰغٰخ 

هح ا٠ٛشو٩هبد ٗلا هٜٮ ؽلح، الإ أ١ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ اٛووثٰخ رِزٔو ٟب ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و، ٩ئكا

ٯغ٠ن ث٢ٰ ا٠ٛ٪ػ٪ه٢ٰ ٟوب، ٧٩نا ٟب ٯيٯل ٢ٟ أ٠٧ٰخ مٖٛ اٛجؾش ٢ٟ فلاٙ اٛوثؾ ث٢ٰ ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ 

 ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩ئكاهح ٟشو٩هبد اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء 6

٪ػ٪هبد اٛزٮ ؽلٰذ ثا٧ز٠بٝ ثبٛي ٢ٟ ٓجٚ ٠ٗب أ١ ٟ٪ػ٪م ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٯول ٢ٟ أؽل أ٧ٞ ا٠ٛ

ا٨٠ٛز٢ٰ٠ ث٠غبٙ اٛزـ٪ٯو ٩اٛزؾ٢َٰ ٩ٗنٖٛ ٟ٪ػ٪م ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد، ُٮ ؽ٢ٰ أ١ ٗلا٠٧ب ٯوزجو ٢ٟ 

 أ٧ٞ ٟٔبٯٌٰ رٔلٝ ا٤٠ٛل٠بد ٩رـ٪ه٧ب6

  الأهًُح انؼًهُح :
ش٘ٚ ئ١ الأ٧ز٠بٝ ثزـ٪ٯو ٩رؾ٢َٰ الأكاء ٠ٜٛإٍَبد ثش٘ٚ هبٝ ٩ٟإٍَبد الإ٣شبءاد اٛؤبهٯخ ث

ٓزظبك ا٠ٛظو٭ ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هبد اٛزٮ ؽلٮ اِٰٜٛ٘خ ثزؾْٰٔ ك٩ه٧ب اٛز٠٤٪٭ ٛلإفبص، ٩كهاٍخ اَٛجٚ 

ثأ٧ز٠بٝ ٗجٰو ُٮ اٛوظو اٛؾبٛٮ، ٩لا٠ٍٰب ُٮ كٚ اٛزؾلٯبد ا٠ٛوبطوح اٛزٮ ر٪اع٦ ٟغز٠و٤ب ا٠ٛظو٭ 

لو٩ٍ اٛؾٰبرٰخ ٩ؽلح ا٤٠ٛبَُخ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ، ٩ػو٩هح ٟ٪اع٨ز٨ب ثؾٜ٪ٙ ئثلاهٰخ ًٰو رٰٜٔلٯخ رواهٮ اٛ

٧ز٠بٝ لأ٦٣ كائ٠ب ٯزق٪ٍ ٢ٟ هلٝ اٛو٠ٰٚ ُٮ ثإهح الإ ٩ا٠ٛزٌٰواد ا٠ٛؾٰٜخ ٩الإ٠ٰٰٜٓخ ٩اٛل٩ٰٛخ، ٩رؼن

 ٟـبثٔخ اٛقلٟخ ٠ٜٛٔبٯٌٰ اٛوب٠ٰٛخ ُٮ رٜٖ ا٤٠ٛل٠بد؛ ٛنٖٛ ٯغت الأ٧ز٠بٝ ث٠غبٙ ا٠ٛشبهٯن ا٤٨ٛلٍٰخ6

 خايساً: يُهح انثسث:
ٜٮ، ٢ٟ٩ أعٚ اٛز٪طٚ ئ٬ٛ ر٘٪ٯ٢ الإؿبه ا٤ٛلو٭ اٛقبص اهز٠ل اٛجبؽش ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜ

 ثبٛجؾش، ٓبٝ اٛجبؽش ثبلإؿلام ه٬ٜ ا٠ٛزبػ ٢ٟ ا٠ٛظبكه اٛزبٰٛخ:

 6اٛ٘زت ٩اٛلهاٍبد ٩الأثؾبس ٩اٛل٩هٯبد ا٠ٛزقظظخ ٩ا٤ٛشواد اٛووثٰخ ٩الأع٤جٰخ 

 6شج٘خ الإ٣زو٣ذ 

 ذسذَذ زدى انؼُُح: .1
لاد ث٠لٯ٤خ اٛٔب٧وح اٛ٘جو٭، ٩رٞ رؾلٯل ؽغٞ اٛو٤ٰخ ٠ٗب ٯز٠ضٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ُٮ اٛوب٢ٰٜٟ ثشوٗبد ا٠ٛٔب٩

 ٯٜٮ:

  %(.95)، ٩ؽل٩ك صٔخ %( 5) َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ ه٤ل 

                                                                                        (2009 ،أث٪ ع٠وخ): تاسرخذاو انًؼادنح انرانُح      
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 زُث:  

 ؽغٞ اٛو٤ٰخ ا٠ٛـٜ٪ة ٌ    =  

 .% ( ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ أٗجو ؽغٞ ٜٛو٤ٰخ 50=  )ذ     
ب                  

 اِٛوّ ث٢ٰ ا٤َٛجخ  ُٮ ٟغز٠ن) أٓظ٬ فـأ ٠َٟ٪ػ ث٦ =  ـــــــــــــــ ،  زُث  ب   =        أ 

  ( (06956) اٛجؾش ٩ا٤َٛجخ ُٮ اٛو٤ٰخ ه٤ل َٟز٪٫ صٔخ                       1.96                
 

 )ٟغ٠٪م اٛوبٟٜ٪١ ثبٛشوٗبد اٛز٬ ٍب٠٧ذ ثب٠ٛوٜ٪ٟبد( 8200ؽغٞ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ  

 :           ثزـجْٰ ا٠ٛوبكٛخ 

  

 

 

 

 

 

 

 

صىل ئنً ( اسرثُاٌ نهى424يفشدج، ونكٍ انثازث لذ لاو ترىصَغ ػذد) 366:  زدى انؼُُح  = ئرٌ

 ػذد الاسرثُاَاخ انصانسح انًؽهىتح.  

 أداج لُاط انثسث: .2
ٍزٔظبء ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد اٛقبطخ ٰٰٔخ، اهز٠ل اٛجبؽش ه٬ٜ أٍٜ٪ة الإلأًواع ئر٠بٝ اٛلهاٍخ اٛزـج

ٍزٔظبء ُٮ ػ٪ء اٛولٯل ٢ٟ اٛلهاٍبد ا٠ٛزؼ٤٠خ ُٮ أكثٰبد ئثبٛجؾش، ٢ٟ فلاٙ رظ٠ٰٞ ٩ئهلاك ٓبئ٠خ 

ثؾٰش ر٪ع٦ اٛزولٯلاد اٛـِِٰخ ٛزز٤بٍت ٟن ٟؼ٠٪١ اٛجؾش ٩ٟغبٙ اٛزـجْٰ،  ٟن ئعواء ثوغ اٛجؾش،

ئ٬ٛ ٩ؽلاد ا٠ٛوبٯ٤خ اٛقبطخ ثبٛو٤ٰخ، ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد اٛلاىٟخ ٜٛزؾْٔ ٢ٟ اِٛو٩ع، ٩اٛ٪ط٪ٙ 

ا٠ٛؾ٪ه الأ٩ٙ فبص ثاٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ  ،ئ٬ٛ أ٧لاٍ اٛجؾش، ٧٩ٮ ٟ٘٪٣خ ٢ٟ ٟؾ٪هٯ٢ أٍب٢ٍٰ

 ( هجبهح206ا٠ٛؾ٪ه اٛضب٣ٮ فبص ثاكاهح ا٠ٛشو٩هبد، ٩ٯز٘٪١ ٢ٟ ) ا٠َٛز٠و، أٟب

 أسانُة ذسهُم انثُاَاخ: .3

  اٍزغبثخ، رٞ رِوٯي ٓ٪ائٞ  324ٍزٔظبء، ٢٘ٛ٩ ٛٞ ٯزٞ اٛزؾظٚ الا ه٬ٜ ئٓبئ٠خ  424رٞ ر٪ىٯن

ٰٛخ ٣بد الأ٩ٓبئ٠خ، ٩رٞ رشٌٰٚ ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب 284ٍزٔظبء اٛظبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ ٩ر٘٪ٯل٧ب، ٩اٛجبٛي هلك٧ب الإ

 (SPSS  6ٍزوب٣خ ثجو٣بٟظ )اٛزٮ رٞ رغ٠ٰو٨ب ثبلإ

  ٞفزجبه طؾخ ُو٩ع اٛلهاٍخ ٩مٖٛ ٠ٗب ٯٜٮ:خ ٢ٟ الأٍبٰٛت الإؽظبئٰخ لإٍزقلاٝ ٟغ٠٪هئر 

 ٧٩ٮ رؾٰٜلاد ئؽظبئٰخ رظَ اٛجٰب٣بد اٛزٮ رٞ ع٠و٨ب ٩رش٠ٚ: انرسهُم الإزصائٍ انىصفٍ: .أ 

 الإ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭6  -اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 6          -  

٧٩٪ ٟب ٯ٢٘٠ اٛجبؽش ٢ٟ ٰٓبً اٛولآبد ٩الاهرجبؿبد ث٢ٰ  انرسهُم الإزصائٍ الإسرذلانٍ: .ب 

 ا٠ٛزٌٰواد ٟضٚ :

 (.(Cronbach Alphaافزجبه اٛظلّ ٩اٛضجبد: ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ٟوبٟٚ  -

 ٛلهاٍخ اِٛو٩ّ ه٢ ا٠ٛز٪ٍؾ ا٠ِٛزوعT-Test6) ) F-Test٩) )رؾٰٜٚ -

 6(Multiple Regression Analysis)٣ؾلاه ا٠ٛزولك رؾٰٜٚ الإ -

 :ذسهُم َرائح انذساسح انرؽثُمُح واخرثاس صسح انفشوض

  اخرثاس ثثاخ وصذق انًمُاط انًسرخذو فٍ انثسث: (1
 

 

 سرمصاء تاسرخذاو ؼشَمح "أنفا كشويثاش"ثثاخ انًمُاط نؼثاساخ لائًح الإ (1خذول سلى )

 ن = 

0550  (1- 0550  ) 

0550  (1- 0550  ) 

8200 

 

 + 
  0505  

1596 

2  
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 يؼايم انصذق انزاذً يؼايم أنفا كشوَثاش ػذد انؼثاساخ انثؼذ

 يُهدُح كاَضٍَ نهرسسٍُ انًسرًش أتؼاد

 0.806 0.651 10 ذسسٍُ اندىدج

 0.825 0.681 10 ذمهُم انركهفح

 0.798 0.638 7 سشػح انرسهُى

 0.817 0.668 7 سظا انؼًلاء

 أتؼاد ئداسج انًششوػاخ 

 0.795 0.633 8 انرخؽُػ والإششاف

 0.856 0.734 8 انرُظُى

 0.834 0.696 8 ئداسج انًىاسد انثششَح

 0.843 0.712 8 ذُفُز انًششوع

 : َرائح انرسهُم الإزصائٍ نهثُاَاخ انًصذس

 

 ( ئ٬ٛ أ١ ٠ٰٓخ أِٛب ٗو٣٩جبؿ ٗب٣ذ ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ1أشبهاد ا٤ٛزبئظ ا٠ٛج٤ٰخ ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ )

ثب٤َٛجخ لأثوبك ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )٨٤ٟغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ  (4.668، 4.638، 4.681، 4.651) 

ثب٤َٛجخ لأثوبك ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد(،  (4.712، 4.696، 4.734، 4.633)ا٠َٛز٠و(، ٩ 

 ٩روزجو ٧ن٥ اٰٛٔٞ ٟٔج٪ٛخ علاً، ٩ث٤بءً ه٬ٜ مٖٛ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ثأ١ الإٍز٠بهح رزَٞ ثبٛضجبد اٛلافٜٮ ٛوجبهار٨ب6

  :صذق انًمُاط انًسرخذو فٍ انثسث 

ٰٛٔب٦ٍ، ٩ش٠٪٨ٛب ٛ٘ٚ اٛو٤بطو اٛزٮ ٯغت أ١ ٧٩٪ ٯو٤ٮ اٛزأٗل ٢ٟ أ٨٣ب ٍ٪ٍ رٌٰٔ ٟب أهلد    

رلفٚ ُٮ اٛزؾٰٜٚ، ٩٩ػ٪ػ ُٔوار٨ب ٩ِٟوكار٨ب، ثؾٰش ر٘٪١ ٨ِٟ٪ٟخ ٛ٘ٚ ٢ٟ ٯَزقل٨ٟب6 ٩رغله الإشبهح 

ئ٬ٛ أ١ ا٠ٰٛٔبً ا٠َٛزقلٝ ٓل رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٦ٰٜ ٢ٟ كهاٍبد ٍبثٔخ ٟن ئعواء ثوغ اٛزولٯلاد اٛـِِٰخ 

٠ِب٠ٰ٧ٮ أ٩ طلّ ا٠ٛؾز٪٫ ٠ٰٜٛٔبً ا٠َٛزقلٝ ُٮ ٧نا اٛجؾش6 ه٦ٰٜ، ٩ث٤بء ه٬ٜ مٖٛ ُٔل رؾْٔ اٛظلّ اٛ

٧نا ثبلإػبُخ ئ٬ٛ أ١ ثؾَبة ٟوبٟٚ اٛظلّ اٛنار٬ لأكاح اٛلهاٍخ )٧٩٪ ٯَب٫٩ اٛغنه اٛزوثٰو٬ ٠ٛوبٟٚ 

ثب٤َٛجخ لأثوبك ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ  (4.817، 4.798، 4.825، 4.846)اٛضجبد( رج٢ٰ أ١ ٠ٰٓز٦ رَب٫٩ 

ثب٤َٛجخ لأثوبك ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن  (4.843، 4.834، 4.856، 4.795)ا٠َٛز٠و(، ٩  )٨٤ٟغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ

 )ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد(، ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ، ٩رول ٧ن٥ اٰٛٔٞ ٟورِوخ ٩ٟٔج٪ٛخ لأًواع اٛلهاٍخ6

 يُالشح َرائح انذساسح انرؽثُمُح نهًرغُش انًسرمم: (2

ٚ ٢ٟ فلاٙ ؽَبة اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ر٤ب٩ٙ اٛجبؽش ٤ٟبٓشخ ٣زبئظ اٛلهاٍخ اٛزـجٰٰٔخ ٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزٔ

ٍزغبثبد ِٟوكاد اٛو٤ٰخ ٛزـجْٰ ٨٤ٟغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و، ٩ٯ٪ػؼ ا٠ٛوٰبه٭ لإ ٩الإ٣ؾواٍ

 ( هوػبً ٨ٛن٥ ا٤ٛزبئظ:2اٛغل٩ٙ هٓٞ )
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 شنًُهدُح كاَضٍَ نهرسسٍُ انًسرً

 أتؼاد يُهدُح كاَضٍَ نهرسسٍُ انًسرًش ٝ
انىسػ 

 انسساتٍ

الإَسشاف 

 انًؼُاسٌ

 ذسسٍُ اندىدج

1 
رو٠ٚ ئكاهح اٛشوٗخ ه٬ٜ فْٜ اٛز٤بٌُ ث٢ٰ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ كافٚ اٛشوٗخ ث٨لٍ 

 . اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٛلأكاء
3.28 .7260 

 6480. 3.38 . رَوٮ اٛشوٗخ اٛٮ رؾْٰٔ اٛزـ٪ه ا٠َٛز٠و ٜٛوب٢ٰٜٟ 2

 9010. 3.42   ٯشبهٕ ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛشوٗخ ُٮ ارقبم اٛٔواه ٛزؾ٢َٰ اٛغ٪كح 3

4 
ر٪عل آٰٛخ ٩اػؾخ ٩ٟؾلكح كافٚ اٛشوٗخ ٠ٜٛزبثوخ ٩اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٜٛو٠ٰٜبد 

 . الإ٣زبعٰخ
3.46 .7310 

5 
رشغن اٛشوٗخ اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ؿوػ ٟٔزوؽبد رـ٪ٯوٯخ كافٚ اٛشوٗخ ٍ٪اء ٬ُ 

  ر٤ِٰن٧ب أ٩ ا٠ٛ٪اك اٛقبٝ ا٠ٛزبؽخ6 اٛزقـٰؾ ٛلأ٣شـخ أ٩
3.36 .7180 

6 
رؤل اٛشوٗخ اعز٠بهبد ثظِخ ك٩هٯخ ٟن ع٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ٜٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ا٠ٛش٘لاد 

 اٛزٮ ر٪اع٦ اٛو٠ٰٜبد الإ٣زبعٰخ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ ؽ٨ٜب أ٩ٙ ثأ6ٙ٩
3.26 .8360 

 1.134 3.13 رلهٕ اٛشوٗخ أ١ ع٪٧و اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٧ٮ ه٠ٰٜخ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و6  7

8 
ٯزٞ ٟوآجخ اٛو٠ٰٜبد اٰٛ٪ٰٟخ ٩أصو٧ب ه٬ٜ اٛزـ٪هاد ا٠َٛزٔجٰٜخ ٢ٟ أعٚ ٤ٟن 

 الأفـبء6
3.07 1.191 

9 
رَزٌٚ اٛشوٗخ الإٟ٘ب٣ٰبد ا٠ٛزبؽخ ٍ٪اء ٟبكٯخ أ٩ ثشوٯخ الأٍزٌلاٙ الأٟضٚ ٢ٟ 

 أعٚ رؾ٢َٰ اٛغ٪كح6
3.12 1.148 

 1.096 2.97 رش٘ٚ اٛشوٗخ ُوّ ه٠ٚ ٛو٠ٰٜخ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٜٛغ٪كح6 10

 ذمهُم انركهفح

 7200. 3.31 ر٪ُو ئكاهح اٛشوٗخ اٛلهٞ ا٠ٛبك٭ ٩اٛو٤٪٭ ٛغ٠ٰن اٛوب٢ٰٜٟ ث٨ب6  11

12 
رؼن اٛشوٗخ ٨٤ٟظ ٛلأٛزياٝ ثب٤ٛلبٝ ا٠ٛو٠٪ٙ ث٦ ه٤ل اٛزقـٰؾ ٜٛقلٟبد أ٩ ه٤ل 

 رٔلٯ٨٠ب ٛقِغ اٛزِٜ٘خ6
3.21 .7150 

13 
ٟوح ٩ُٮ ٗٚ ٟوح ٢ٟ أعٚ  رٔلٝ اٛشوٗخ اٛقلٟخ ثبٛـوٯٔخ اٛظؾٰؾخ ٢ٟ أ٩ٙ

 فِغ اٛزِٜ٘خ6
3.33 .8050 

14 
رزغ٤ت اٛشوٗخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزٮ لا رز٪اُْ ٟن ؿجٰوخ ا٤ٛشبؽ ٩ٓلهح ٢ٟ ٯٔ٪ٟ٪١ 

 ثز٤ِٰن اٛقـخ ٢ٟ أعٚ فِغ اٛزِٜ٘خ6
3.15 .8210 

 8740. 3.27 رَزقلٝ اٛشوٗخ الأٍبٰٛت اٛوٓبثٰخ اٛزٮ رو٠ٚ هٜٮ الإٍزقلاٝ الأٟضٚ ٠ٜٛ٪اهك6 15

 7230. 3.23 ٍز٠واه6اٝ اَٛ٘ء ٠ٜٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ ٛلٯ٨ب ثٍزقلارَوٮ شوٗز٤ب ئٛٮ رؾْٰٔ الإ 16

 7530. 3.33 ٣زبط فلٟبر٦ ثأٓٚ رِٜ٘خ َٰٜٛـوح هٜٮ ؽظز٦ اَٛ٪ٰٓخ6ئرَوٮ اٛشوٗخ اٛٮ  17

 6340. 3.32 6أٓٚ ٢ٟ أٍوبه ا٤٠ٛزغبد ا٤٠ٛبَُخ رؾوص اٛشوٗخ هٜٮ رٔلٯٞ ٤ٟزغبر٨ب ثأٍوبه 18

 8660. 3.28 ص اٛشوٗخ هٜٮ رقِٰغ ر٘بَٰٛ اٛزقيٯ٢ اٛٮ آٚ ؽل 6٢٘٠ٟ رؾو 19

20 
ٍوبه ا٠ٛؾلك ٢ٟ ٓجٚ اٛغ٨بد وٗخ ثجٰن ٤ٟزغبر٨ب ٩ُٔب ٛغل٩ٙ الأرٜزيٝ اٛش

 اٛؾ٘٪ٰٟخ ا٠ٛقزظخ6 
3.26 .7600 
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 ُح كاَضٍَ نهرسسٍُ انًسرًشنًُهد 

 أتؼاد يُهدُح كاَضٍَ نهرسسٍُ انًسرًش و
انىسػ 

 انسساتٍ

الإَسشاف 

 انًؼُاسٌ

 سشػح انرسهُى

21 
رزجن اٛشوٗخ ؿوٯٔخ ٛزجَٰؾ اٛو٠ٚ ٩اٛزقٜض ٢ٟ الإعواءاد اٛـ٪ٯٜخ ٜٛو٠ٚ ه٬ٜ 

 ٍوهخ اٛز6َٰٜٞ 
3.44 .7560 

 7440. 3.45 اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت6 ر٪ُو اٛشوٗخ اٛلهٞ اٛلاىٝ ٛزٔلٯٞ فلٟبر٨ب ُٮ 22

 6420. 3.35 رؾلك اٛشوٗخ ٟ٪اهٰل رٔلٯٞ فلٟبر٨ب ٜٛو٠لاء ثش٘ٚ ٩اػؼ6  23

 8270. 3.27 ٍز٠واه ٛزٔلٯٞ اٛقلٟخ ٬ُ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾلك6ارؾ٢َ اٛشوٗخ ه٠ٰٜبر٨ب ث 24

 7770. 3.11 ر٠زبى شوٗز٤ب ثبَٛوهخ ُٮ اٛزَٰٜٞ ٟٔبه٣خ ثب٤٠ٛب6٢َُٰ  25

 7090. 3.23 ٜٛزَٰٜٞ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛؾلك اٛٮ اٛو٠لاء اٛوئ6٢َٰٰ  ٛل٭ شوٗز٤ب ٍغٚ 26

 7600. 3.22 ٍزلاٝ ؿٜت اٛو٠ٰٚ ٩ر٦٠َٰٜ ا٤٠ٛزظ ٓظٰوح6ئ٢ اِٛزوح اٛي٤ٰٟخ ثٰ 27

 سظا انؼًلاء

28 
رقظض اٛشوٗخ طِؾخ اٛ٘زو٣٩ٰخ ٛوُن ش٘ب٩٭ ٩ٟٔزوؽبد اٛو٠لاء ثظِخ 

 َٟز٠وح6
3.26 .7870 

29 
٢ الأٍبٰٛت اٛزٮ رَزقل٨ٟب اٛشوٗخ ٛزؾلٯل الأ٧لاٍ ا١ رـجْٰ ٨٤ٟغٰخ ٗبٯي١ ٟ

 ٛزقـٰؾ اٛقلٟخ ؽَت ا٠ٛ٪اطِبد ٛزؾْٰٔ ر٪ٓوبد اٛو٠لاء ٢ٟ اٛغ٪كح6
3.28 .7530 

 7180. 3.30 رؾلك اٛشوٗخ اؽزٰبعبد اٛو٠لاء ٢ٟ اٛقلٟخ ثش٘ٚ َٟز٠و6  30

 1.226 3.03 رواهٮ ئعواءاد اٛو٠ٚ ثبٛشوٗخ ٟزـٜجبد اٛو٠لاء ٢ٟ اٛقلٟخ6  31

 1.307 3.10 ر٪ُو اٛشوٗخ اٛقلٟخ ٜٛو٠لاء ٬ُ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت 6ٞ٨ٛ  32

 1.594 3.62 ر٨زٞ اٛشوٗخ ثوػب اٛو٠لاء ه٢ اٛقلٟخ ا٠ٛٔلٟخ6  33

 1.213 3.27 ٯزٞ رؾلٯش ٩رـ٪ٯو ا٤٠ٛزغبد اهز٠بكاً هٜٮ ٟٔزوؽبد اٛو٠لاء6 34

ؽزٜذ ا٠ٛورجخ الأ٩ٛٮ ث٢ٰ ِٟوكاد ه٤ٰخ ئثزؾٰٜٚ ثٰب٣بد اٛغل٩ٙ اَٛبثْ، ٯزؼؼ أ١ هجبهاد ثول )اٛغ٪كح( 

اٛلهاٍخ ٢ٟ ؽٰش ئكهإ اٛوب٢ٰٜٟ ٨٤٠ٛغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و، ٩ٯ٦ٰٜ ثول )هػب اٛو٠لاء(، ُٮ ؽ٢ٰ 

اؽزٜذ هجبهاد ثول )ٍوهخ اٛزَٰٜٞ( ا٠ٛوٗي اٛضبٛش، أٟب ثب٤َٛجخ هجبهاد ثول )اٛزِٜ٘خ( عبءد ٬ُ ا٠ٛوٗي 

  الأفٰو ٢ٟ ؽٰش ئٍزغبثخ اٛوب6٢ٰٜٟ

 يُالشح َرائح انذساسح انرؽثُمُح نهًرغُش انراتغ: (3
 ٩الإ٣ؾواٍر٤ب٩ٙ اٛجبؽش ٤ٟبٓشخ ٣زبئظ اٛلهاٍخ اٛزـجٰٰٔخ ٠ٜٛزٌٰو اٛزبثن ٢ٟ فلاٙ ؽَبة اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 

 ( هوػبً ٨ٛن٥ ا٤ٛزبئظ:3ٍزغبثبد ِٟوكاد اٛو٤ٰخ لإكاهح ا٠ٛشو٩هبد، ٩ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ هٓٞ )ا٠ٛوٰبه٭ لإ

 سرداتاخ ػُُح انذساسح انسساتٍ والإَسشاف انًؼُاسٌ لإسػ انى (3خذول سلى )

 نؼثاساخ ئداسج يششوػاخ انرشُُذ وانثُاء

 انرشُُذ وانثُاءأتؼاد ئداسج يششوػاخ  و
انىسػ 

 انسساتٍ

الإَسشاف 

 انًؼُاسٌ

 انرخؽُػ والإششاف

 7910. 2.98 ر٠بهً اٛشوٗخ ه٠ٰٜبد اٛزقـٰؾ الإٍزوارٰغٮ6  1

 7700. 3.18 خ ثبٛزقـٰؾ الإٍزوارٰغٮ6 رش٘ٚ اٛشوٗخ ٛغ٤خ فبط 2

 7190. 3.26 ٯوزجو اٛزقـٰؾ ٦ٛ أ٠٧ٰخ ٗجٰوح ُٮ اٛشوٗخ6  3

 7530. 3.28 ٤٧بٕ هلآخ ث٢ٰ اٛزقـٰؾ ٩الإشواٍ ُٮ اٛشوٗخ6  4

 7180. 3.30 روٮ اٛشوٗخ ا١ ٓلهر٨ب هٜٮ اٛزٔلٝ ٟوث٪ؽ ثبٛزقـٰؾ ا6َٰٜٞٛ  5

 7260. 3.33 ب ٰٟيح ر٤بَُٰخ6 ٯإك٭ اٛزقـٰؾ ُٮ اٛشوٗخ اٛٮ اٗزَبث٨ 6

 9140. 3.56 ٯز٪ُو ُٮ اٛشوٗخ ٣لبٝ ئشواٍ ٟز٘بٟٚ ه٬ٜ ع٠ٰن ه٠ٰٜبر٨ب6 7

 6400. 3.29 ٤٧بٕ هلآخ ٩صٰٔخ ث٢ٰ اٛوٓبثخ اٛلافٰٜخ ٩ه٠ٰٜخ اٛزقـٰؾ6  8
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 انرشُُذ وانثُاءيششوػاخ  نؼثاساخ ئداسج

 انرشُُذ وانثُاءأتؼاد ئداسج يششوػاخ  و
انىسػ 

 انسساتٍ

الإَسشاف 

 انًؼُاسٌ

 انرُظُى

 6420. 3.54 ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ثبٛشوٗخ ٟقزبه هٜٮ َٟز٪٭ هبٙ ٢ٟ اٛغ٪كح6  9

 7900. 3.32 ٤٧بٕ رلهٯظ ٬ُ اٛٔواهاد الإكاهٯخ كافٚ اٛشوٗخ6  10

 6550. 3.34 ـجْٰ أه٬ٜ ا٠ٛ٪اطِبد اٰٛٔبٍٰخ ُٮ ٟشبهٯو٨ب6 رو٠ٚ اٛشوٗخ ه٬ٜ ر 11

 6440. 3.36 رؾب٩ٙ  اٛشوٗخ رـجْٰ ئٍزوارٰغٰخ رو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ6  12

 6880. 3.53 روز٠ل اٛشوٗخ ه٬ٜ الأٍبٰٛت اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ ٬ُ ر٤ِٰن أه٠ب٨ٛب6  13

 7510. 3.39 ز٪٫ هبٙ ٢ٟ اِٛ٘بءح6 ر٤لٞ اٛشوٗخ ه٠ٰٜبد ئكاهح ا٠ٛ٪اهك ه٬ٜ َٟ 14

 7760. 3.38 ٯورجؾ ر٤لٰٞ ه٠ٰٜبد اٛشوٗخ ه٬ٜ ٩ع٪ك َٟز٪ٯبد ئكاهٯخ ُوبٛخ6  15

 8220. 3.22 ٯز٪ُو ُٮ اٛشوٗخ ٗ٪اكه ئكاهٯخ ٟزقظظخ ٬ُ ر٤لٰٞ ه٠ٰٜبر٨ب6 16

 ئداسج انًىاسد انثششَح

 9780. 3.82 ٯز٪ُو ٬ُ اٛشوٗخ ٣لبٝ ُوبٙ لإكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ6  17

 1.014 3.27 رو٠ٚ اٛشوٗخ ه٬ٜ ر٪ُٰو رلهٯت هبٙ اٛغ٪كح ٠ٜٛ٪ك6٢ِٰ  18

 1.059 3.52 رو٠ٚ اٛشوٗخ ه٬ٜ رؾ٢َٰ اِٛ٘بءح ٛل٫ اٛوب٢ٰٜٟ ث٨ب6  19

 1.020 3.52 رـجْ اٛشوٗخ ٣لبٝ اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٬ُ افزٰبه اٛ٘٪اكه اٛجشوٯخ6  20

 1.050 3.74 ٍز٠واه6 ااٛزوٜٞ ثكَ اٛـ٠٪ػ اٛن٭ ٯوًت ٬ُ ر٨زٞ اٛشوٗخ ثب٠ٛ٪ 21

 9000. 3.76 ٠ٜ٪اطِبد6 ٛلأ٩ٰٛخ ٢ٟ ؽٰش اٛغ٪كح ٩ٟـبثٔز٨ب ر٨زٞ اٛشوٗخ ثب٠ٛ٪اك ا 22

 1.001 3.74 رواه٬ اٛشوٗخ ٣لبٝ اٛغ٪كح ٬ُ اٛوٓبثخ ه٬ٜ ا٠ٛ٪اك ٩رقيٯ٨٤ب6  23

 9650. 3.91 رواهٮ اٛشوٗخ ٣لبٝ اٛؾ٪اُي ا٠ٛبكٯخ ٩ا٠ٛو٤٪ٯخ6 24

 ذُفُز انًششوع

 1.057 2.71 َٰ الأ٩ٰٛخ ٠ٜٛشو٩م ا٠ٛواك ر٤ِٰن6٥ ٛٯزٞ ٩ػن فـخ ٜٛز٘ب 25

 1.188 2.61 فزٰبه ٟلٯو ا٠ٛشو٩م ٓجٚ ئرقبم ٓواه اٛجلء ُٮ ا٠ٛشو٩م6 ئٯزٞ  26

 1.247 2.86 اٛغ٨خ ا٠ٛظ٠٠خ ئهز٠بكاً ه٬ٜ ِٗبءر٨ب ٩فجور٨ب6 فزٰبه ئٯزٞ  27

 1.202 2.70 ب٨ِٰٛب ا٠ٛبكٯخ6 اٛغ٨خ ا٠ٛظ٠٠خ ئهز٠بكاً ه٬ٜ ر٘فزٰبه ئٯزٞ  28

 1.207 2.72 اٛ٘بكه الإكاه٭ ٠ٜٛشو٩م ئهز٠بكاً ه٬ٜ اِٛ٘بءح6 فزٰبه ئٯزٞ  29

 1.167 3.18 رزٞ ه٠ٰٜبد ا٠ٛزبثوخ ٩الإشواٍ ثش٘ٚ ُوب6ٙ  34

 1.137 2.98 رزٞ ه٠ٰٜبد ٟزبثوخ اٛزِٜ٘خ ٩اٛ٪ٓذ ٬ُ ا٠ٛشو٩م6  31

 1.193 2.70 ٩ُْ ا٠ٛ٪اطِبد ا٠ٛـٜ٪ثخ6  رزٞ ه٠ٰٜخ الإٍزلاٝ ٩اٛزَٰٜٞ ٠ٜٛشو٩م 32

 انًصذس : َرائح انرسهُم الإزصائٍ نهثُاَاخ    

ثزؾٰٜٚ ثٰب٣بد اٛغل٩ٙ اَٛبثْ، ٯزؼؼ أ١ هجبهاد ثول )اٛز٤لٰٞ( أؽزٜذ ا٠ٛورجخ الأ٩ٛٮ ث٢ٰ ِٟوكاد ه٤ٰخ 

لإشواٍ(، ُٮ اٛلهاٍخ ٢ٟ ؽٰش ئكهإ اٛوب٢ٰٜٟ لإكاهح ا٠ٛشو٩هبد ا٤٨ٛلٍٰخ، ٩ٯ٦ٰٜ ثول )اٛزقـٰؾ ٩ا

ؽ٢ٰ اؽزٜذ هجبهاد ثول )ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ( ا٠ٛوٗي اٛضبٛش ٢ٟ ؽٰش ئٍزغبثخ اٛوب٢ٰٜٟ، ُٮ ؽ٢ٰ اؽزٜذ 

 هجبهاد ثول )اٛز٤ِٰن( ا٠ٛوٗي الأفٰو ٢ٟ ؽٰش ئٍزغبثخ اٛوب6٢ٰٜٟ    

 َرائح اخرثاساخ انفشوض:    

 أولا : اخرثاس انفشض الأول: 
"لا ذىخذ ػلالح ذأثُش راخ دلانح ئزصائُح تٍُ ذؽثُك أ٦٣ ٢ٟ أعٚ كهاٍخ طؾخ اِٛوػٰخ اٛٔبئٜخ ث

، ٓبٝ "انًششوػاخ تششكاخ انرشُُذ و انثُاءئسرشاذُدُح كاَضٌ نهرسسٍُ انًسرًش وذسسٍُ ئداسج 

اٛجبؽش ثؾَبة رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه ا٠ٛزولك ث٢ٰ أثوبك ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٩ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٩ٗب٣ذ ا٤ٛزٰغخ ٠ٗب 

 :   ٯ٪ػؾ٨ب اٛغل٩ٙ اٛزبٛٮ

 

 

 

 َرائح ذسهُم الإَسذاس انًرؼذد انؼادي تٍُ أتؼاد انًرغُش انًسرمم وانًرغُش انراتغ (4خذول سلى )
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 يؼايم تُرا Bيؼايم الاَسذاس  انًرغُش انًسرمم
 T-Testاخرثاس  خ  

 انًؼُىَح انمًُح

 0024. 3.179 3264. 2104. ذسسٍُ اندىدج

 6354. 4764. 0494. 0374. ذمهُم انركهفح

 1554. 1.435 1434. 1254. سشػح انرسهُى

 0044. 1.312 3024. 1804. سظا انؼًلاء

 انًؼُىَح انكهُح نهًُىرج: 

 (Fلًُه ف انًسسىتح )

 انًؼُىَح

4.630 

0.005b 

 انرىفُك: جيإششاخ خىد

 (R2)  يؼايم انرسذَذ

 (R)  يؼايم الاسذثاغ

.356a4 

0.126 

 هً:( يا 4ََرثٍُ يٍ َرائح اندذول سلى )

  = ( ٠٤ٜٛ٪مط اٜٛ٘ٮ ٧٩ٮ ٠ٰٓخ كاٛخ ئؽظبئٰبً، ٩ثبٛزبٛٮ ُا١ أثوبك ا٠ٛزٌٰو 0600أ١ )َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ

)ئكاهح ٟشو٩هبد ( ٟغز٠وخ رإصو ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٨٤ٟغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠وا٠َٛزٔٚ )

 اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء(6

 ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل  خاٛٔ٪ح اٛزَِٰوٯخ ٠٤ٜٛ٪مط: ثٌٜذ ٠ٰٓR2)( )0.356 ٚٔأ٭ أ١ أثوبك ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛز )

ٍوهخ  –رٰٜٔٚ اٛزِٜ٘خ  –: رؾ٢َٰ اٛغ٪كح ٨٤ٟغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠وُٮ ا٠٤ٛ٪مط )  خا٠ٛزؼ٤٠

 % ٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ) ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد(35666هػب اٛو٠لاء( رَِو  –اٛزَٰٜٞ 

 ٪هرجبؽٟوبٟٚ الإ خمط الا٣ؾلاه: ثٌٜذ ٠ٰٟٓو٤٪ٯخ ٠٣ (R( )(0.126 ٓخ، ٧٩ٮ رشٰو اٛٮ ٩ع٪ك هلا 

٣ؾلاه اٛٮ أ١ ٠٣٪مط الإ ٠Fب رشٰو ٣زٰغ٦ افزجبه ٗ ،اهرجبؽ ػوِٰخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ا٠َٛزٔٚ ٩اٛزبثن

، ٢ٟ٩ صٞ ٯ٪عل 0605أٓٚ ٢ٟ  خؽظبئٰخ، ؽٰش أ١ َٟز٪٭ ا٠ٛو٤٪ٯئ خا٠ٛزولك ٯوزجو ٟو٤٪ٯب ٩ما كلاٛ

 زٌٰو اٛزبثن6رأصٰو ٟو٤٪٭ لأثوبك ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ هٜٮ ا٠ٛ

  ئ١ اٛزؾٰٜٚ ثـوٯٔخ الإ٣ؾلاه ا٠ٛزولك ٯ٪ػؼ هلآخ أثوبك ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٩كهعخ رأصٰو ٗٚ ثول ه٬ٜ

 ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٩ثب٤ٛلو ئ٬ٛ ٟو٤٪ٯخ أثوبك ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٩ُؾض ٰٓٞ ٟوبٟٚ الا٣ؾلاه رج٢ٰ:

 ٩ماد هلآخ ٟو٤٪ٯخ، ١ ) رؾ٢َٰ اٛغ٪كح، هػب اٛو٠لاء( ٨ٛب هلآخ ؿوكٯخ ٟن ا٠ٛزٌٰو اٛزبثنئ ،

 اٛزبٰٛخ: سفط انفشوض انفشػُح٩ثبٛزبٛٮ رٞ 

لا ر٪عل هلآخ رأصٰو ماد كلاٛخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰ رؾ٢َٰ اٛغ٪كح ٗأؽل أثوبك ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١  -

 ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩رؾ٢َٰ ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد6

ٰغٰخ ٗبٯي١ لا ر٪عل هلآخ رأصٰو ماد كلاٛخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰ هػب اٛو٠لاء ٗأؽل أثوبك ئٍزوار  -

 ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩رؾ٢َٰ ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد6

 ١ ) رٰٜٔٚ اٛزِٜ٘خ، ٍوهخ اٛزَٰٜٞ( ٨ٛب هلآخ ؿوكٯخ ٟن ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٢٘ٛ٩ َٰٛذ ماد هلآخ ا

 اٛزبٰٛخ: لثىل انفشوض انفشػُحٟو٤٪ٯخ، ٩ثبٛزبٛٮ رٞ 

ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١ لا ر٪عل هلآخ رأصٰو ماد كلاٛخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰ رٰٜٔٚ اٛزِٜ٘خ ٗأؽل أثوبك  -

 ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩رؾ٢َٰ ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد6

لا ر٪عل هلآخ رأصٰو ماد كلاٛخ ئؽظبئٰخ ث٢ٰ ٍوهخ اٛزَٰٜٞ ٗأؽل أثوبك ئٍزوارٰغٰخ ٗبٯي١  -

 ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩رؾ٢َٰ ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد6

 َٰ٢ اٛغ٪كح، ث٤بء ه٬ٜ ٟب ٍجْ ٯزٞ هُغ اِٛوع الأ٩ٙ ثش٘ٚ عيئٮ ثب٤َٛجخ ٛلأثوبك اٛزبٰٛخ: )رؾ

 ٩هػب اٛو٠لاء(، ُٮ ؽ٢ٰ ٯزٞ ٓج٪ٙ اِٛوع اِٛوهٮ ثب٤َٛجخ )رٰٜٔٚ اٛزِٜ٘خ، ٩ٍوهخ اٛزَٰٜٞ(6

  ٢ٟ فلاٙ ٰٓٞ ٟوبٟلاد ثٰزبBeta  ٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ ٬ُ أثوبك ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ٢ٟ ؽٰش الأأ٢ٟ٘ رورٰت

 اٛزأصٰو ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ٠ٗب ٯ٬ٜ :

 رٰٜٔٚ اٛزِٜ٘خ6 -64  ٍوهخ اٛزَٰٜٞ -3    هػب اٛو٠لاء6 -2 رؾ٢َٰ اٛغ٪كح  -1

 :انُرائح وانرىصُاخ



Dr. Maged Moneer Gad /et al / Engineering Research Journal 165 (March, 2020) AA 1 - AA 15 

 

14AA  
 

 أولًا: َرائح لأهى َرائح اخرثاساخ فشوض انثسث:

ٍزغبثبد ٩ع٪ك ٠ٟبهٍبد ٨٤٠ٛغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ُٮ شوٗبد اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء رل٨و الإ .1

جْٰ ٨٤٠ٛغٰخ ٟؾٚ اٛلهاٍخ، ٩ئ١ ٗب١ ٟلٯو٭ ٧ن٥ اٛشوٗبد لا ٯو٠ٜ٪١ أ١ ٟب ٯٔ٪ٟ٪١ ث٦ ٧٪ رـ

ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و )ث٨ِ٠٪٨ٟب اٛو٠ٜٮ(، ث٠ب ٯ٤وٌ٘ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد ث٨ن٥ 

 اٛشوٗبد6

ٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ٢ٟ ؽٰش ئكهإ اٛوب٢ٰٜٟ ثبٛشوٗبد ٟؾٚ اٛلهاٍخ لأثوبك ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )٨٤ٟغٰخ ٗب .2

ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد ا٤٨ٛلٍٰخ(، عبء ٠٧ٰخ ا٤َٛجٰخ ٬ُ اٛزأصٰو ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن )ا٠َٛز٠و( ٢ٟ ؽٰش الأ

ُٮ ا٠ٛوٗي  سشػح انرسهُى، ٩عبء ثول سظا انؼًلاءُٮ ا٠ٛورجخ الأ٬ٛ٩، ٯ٦ٰٜ ثول  ذسسٍُ اندىدجثول 

ُٮ ا٠ٛوٗي الأفٰو، ٧٩نا اٛزورٰت ٯلٙ ه٬ٜ اٛولآخ اٛؾٰٰٔٔخ  ذمهُم انركهفحاٛضبٛش، ُٮ ؽ٢ٰ عبء ثول 

ثبٛشوٗبد اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بء ؾ٢َٰ ئكاهح ٟشو٩هبد ث٢ٰ رـجْٰ ٨٤ٟغٰخ ٗبٯيٯ٢ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩ر

 ٟؾٚ اٛلهاٍخ6

رج٢ٰ ٩ع٪ك هلآخ رأصٰو ٛ٘ٚ ٢ٟ الأثوبك اٛزبٰٛخ: )رؾ٢َٰ اٛغ٪كح، ٩هػب اٛو٠لاء( ه٬ٜ ئكاهح  .3

ا٠ٛشو٩هبد، ُٮ ؽ٢ٰ صجذ هلٝ ٩ع٪ك هلآخ رأصٰو ٛلأثوبك اٛزبٰٛخ: )ٍوهخ اٛزَٰٜٞ، ٩رٰٜٔٚ اٛزِٜ٘خ( 

٧نا كٰٛٚ آفو ه٬ٜ أ١ رـجْٰ ٨٤ٟغٰخ ٗبٯي١ ٜٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٟـٜت ٧بٝ ه٬ٜ ئكاهح ا٠ٛشو٩هبد، ٩

 6اٛزشٰٰل ٩ اٛج٤بءٛزؾ٢َٰ ئكاهح ٟشو٩هبد 

 

 ثاَُاً: انرىصُاخ :
ُٮ ػ٪ء اٛشْ ا٤ٛلو٭ ٩اٛو٠ٜٮ ٜٛجؾش، ٩ث٤بء ه٬ٜ ٟب رٞ اٛز٪طٚ ئ٦ٰٛ ٢ٟ ٣زبئظ ُا٦٣ ٯ٢٘٠ اٛزٔلٝ 

 ثبٛز٪طٰبد اٛزبٰٛخ:

٩اٛ٪صبئْ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ رقـٰؾ اٛغل٩ٙ اٛي٤ٟٮ ٠ٜٛشو٩م رؾلٯل اَٰٛبٍبد ٩الإعواءاد  16

٩رـ٪ٯو٥ ٩ئكاهر٦ ٩ر٤ِٰن٥ ٩ٟوآجز6٦ ا٤٠ِٛوخ الأٍبٍٰخ ٨ٛن٥ اٛو٠ٰٜخ ٧ٮ أ٨٣ب ر٪ُو الإهشبك 

 ٩اٛز٪ع٦ٰ ثشأ١ ِٰٰٗخ ئكاهح اٛغل٩ٙ اٛي٤ٟٮ ٠ٜٛشو٩م ه٬ٜ ٟلاه ا٠ٛشو٩م6

 كاهر٨ب ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٠ٛشو٩م6رؾلٯل ئؽزٰبعبد ٩ٟزـٜجبد ا٠ٛو٢ٰٰ٤ ثب٠ٛشو٩م، ٩ر٪ص٨ٰٔب، ٩ئ 26

 ٟزبثوخ ٩ٟواعوخ ٩ئهلاك رٔوٯو ٟب ٯُؾوَى ٢ٟ رٔلٝ ٜٗٮ ٣ؾ٪ رؾْٰٔ أ٧لاٍ الأكاء ا٠ٛؾلكح6 36

فـخ ئكاهح ا٠ٛشو٩م ث٠ب ٯولٞ ا٤٠ٛبُن الأٍبٍٰخ ٨ٛن٥ اٛو٠ٰٜخ اٛز٬ رزٰؼ ٠ٜٛو٢ٰٰ٤ ثب٠ٛشو٩م ٨ُٞ  46

د ٠ٛوبٛغخ أ٭ ئش٘بلاد رزوْٜ اٛؾبٛخ اٛؾبٰٛخ ٠ٜٛشو٩م ٩اٛزووٍ ه٬ٜ الإعواءاد اٛزٮ ارُقنَ

 ثبلأكاء ٩اٟزلإ اٛوؤٯخ ؽ٪ٙ ؽبٛخ ا٠ٛشو٩م ا٠َٛزٔجٰٜخ ٟن ر٪ٓوبد اٛزِٜ٘خ ٩اٛغل٩ٙ اٛي٤ٟٮ6

ًٍب ٛزٰٰٔٞ ه٠ٚ ا٠ٛشو٩م،  56 رغيئخ ٟغ٠٪هبد اٛو٠ٚ ئ٬ٛ أ٣شـخ ٜٛغل٩ٙ اٛي٤ٟٮ ر٪ُو أٍب

 اه ا٠ٛشو٩م٩6عل٩ٛز٦، ٩ر٤ِٰن٥، ٩ٟوآجز٦ ٩اٛزؾ٘ٞ ٦ُٰ، ٩رُإك٫ََّ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ ه٬ٜ ٟل

ٍزقلاٝ ا٠ٛ٪اهك اٛزٮ رٞ رٔلٯو٧ب، ارٔلٯو هلك ُزواد اٛو٠ٚ اٛلاىٟخ لإ٠ٗبٙ الأ٣شـخ ا٤٠ِٛوكح ث 66

 ا٤٠ِٛوخ الأٍبٍٰخ ٨ٛن٥ اٛو٠ٰٜخ ٧ٮ أ٨٣ب ر٪ُو ٟٔلاه اٛ٪ٓذ اٛلاىٝ ٛ٘ٚ ٣شبؽ ٗٮ ٯ٘ز6ٚ٠

 ر٪ُو الإهشبك ٩اٛز٪ع٦ٰ ثشأ١ ِٰٰٗخ ئكاهح ر٘بَٰٛ ا٠ٛشو٩م ه٬ٜ ٟلاه ا٠ٛشو٩م6 76

٢ رـجْٰ ٣زبئظ ٩ ر٪طٰبد اٛجؾش ه٬ٜ شوٗبد اٛج٤بء ٩ اٛزشٰٰل ا٠ٛقزِٜخ ؽٰش ش٠ٚ اٛجؾش ٯ٠٘ 86

صلاس اؽغبٝ ٢ٟ اٛشوٗبد، ٢٘ٛ ٛٞ ٯزقظض اٛجؾش ٬ُ رؾلٯل ٣٪هٰبد ٟؾلكح ٢ٟ اه٠بٙ اٛزشٰٰل 

 ٩ اٛج٤بء6

 

 انًشاخغ تانهغح انؼشتُح:
ر٤ِٰن ٟشبهٯن اٛزشٰٰل ُٮ  أصو اِٛ٘بءح الإكاهٯخ ه٬ٜ ى٢ٟ( ،"2016، أٯ٢٠ ؽ٢َ أؽ٠ل )ٍجٰت أث٪ 16

"، هٍبٛخ كٗز٪ها٥ ًٰو ٤ٟش٪هح، اَٛ٪كا١ : كهاٍخ ؽبٛخ شوٗخ اٛزشٰٰل اٛ٘جو٭ ث٪لاٯخ اٛقوؿ٪ٝ

 6، عبٟوخ أٝ كهٟب١ الإٍلاٰٟخٰٜٗخ اٛوٜ٪ٝ ا٤٨ٛلٍٰخ

كاه  ،( "اٛغ٪كح ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛؾلٯضخ" اٛـجوخ الأ٩ٛٮ2002اٛشجٜٮ، ؿبهّ ٩اٛلهاكٗخ، ٟأٟ٪١ ) 26

 6ز٪ىٯن، ه٠ب١، الأهك٩١ائٚ ٤ٜٛشو ٩اٛ

" ٟو٪ٓبد رـجْٰ ئكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ٟإٍَبد اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ  (،2006، ٟوُذ )اٛواػٮ 36

 6، ًيح٩ٍجٚ اٛزٌٜت ه٨ٰٜب"، هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح، اٛغبٟوخ الإٍلاٰٟخ

٠شبهٯن "الإكاهح ا٤٨ٛلٍٰخ ٩ا٠َٛب٠٧خ ُٮ ؽٚ ٟشبٗٚ ر٤ِٰن اٛ ،(2013ا٠ٛشو٭، ٟؾ٠ل هٟؼب١ ) 46

 6هٍبٛخ ٟبعَزٰو ًٰو ٤ٟش٪هح، ٰٜٗخ ا٤٨ٛلٍخ، عبٟوخ ؿواثٌٜ ،"٤٨ٛلٍٰخ ثٰٜجٰبا
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الإكاهح اٰٛبثب٣ٰخ ث٨ِ٠٪ٝ ٗبٯي١"، ٤ُلّ  ٨٤ٟغٰخشخ ه٠ٚ ثو٤٪ا١ "( ٩ه2014، هجل الله )ا٤ٛ٪ُٚ 56

" رـجْٰ ٨٤ٟغٰخ  ،(2019، ٣ٔلا ه٢ ٠ٓو، شبكٯخ كا٩٩ك )8/9/2014ثزبهٯـ  هٯب١ اٛوٯزبط،

: ثبٛزـجْٰ هٜٮ ك٩ه٧ب ُٮ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٛلأكاءب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٗبٯي١ ُٮ كٚ ر٤٘٪ٛ٪عٰ

ٰ٘خ ، الأٗبكٯ٠ٰخ الأٟوٯوثٰخ اَٛو٪كٯخ"، ٟغٜخ أٟبهاثبٕا٠ٛظبهٍ الإٍلاٰٟخ ُٮ ا٠٠ٜٛ٘خ اٛو

 6(32، م 10)اٛووثٰخ ٜٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب، ٟظ 

بٛٞ اٛغ٪كح ، ٟغٜخ ه"، (،"ٓظخ ٣غبؽٮ ٟن اٛ٘بٯي١: اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و2011ر٪ُْٰ، ئثوا٧ٰٞ ) 66

 6اٛولك اٛضب٣ٮ

٨٤ٟغٰخ ئكاهح ا٠ٛقبؿو ث٠شو٩هبد الإٍ٘ب١ ( ،"2018) هىّؽ٠بك، أؽ٠ل هٟؼب١ ٟؾ٠ل  76

، عبٟوخ ه٢ٰ ا٤٨ٛلٍخ، َٓٞ ا٤٨ٛلٍخ ا٠ٛو٠بهٯخ ، ٰٜٗخ"،  هٍبٛخ ٟبعَزٰوا٠ٛزَبههخ ٬ُ ٟظو

 . ش٠ٌ

، ٪ٝ، اٛـجوخ الأ٩ٛٮاٛلاه اٛووثٰخ ٜٛوٜ ،"(،"ٗبٯي١ ٢ُ٩ اٛزِٰ٘و الإثلاهٮ2013، شٌٰٰ٪ )ش٤ٌٰ٪ 86

 6ؽوٯو ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن، اٛوٯبعٟ٘زجخ 

ؾ٢َٰ اٛزلهٯغٮ ٟؾلكاد رـجْٰ ٣لبٝ اٛز" ،(2018ل اٛو٢ٟ هض٠ب١ هجل اٛوؽ٢٠ )، هجهض٠ب١ 96

ـجٰٰٔخ هٜٮ ط٤بهخ ٤ٟزغبد الأفشبة"، ٟغٜخ اٛزغبهح ٩اٛز٠٪ٯٚ، : كهاٍخ را٠َٛز٠و )ٗبٯي١(

 6(1)ٰٜٗخ اٛزغبهح، عبٟوخ ؿ٤ـب، اٛولك 

رِوٰٚ ٤ٟل٪ٟخ ئكاهح اٛ٪ٓذ ٠ٗلفٚ ٛزؾ٢َٰ ع٪كح " ،(٠2018ل )أؽ٠ل اَٰٛل ٟؾ ،هوٯؼخ 106

ٟشو٩هبد اٛزظ٠ٰٞ اٛلافٜٮ"، ٟغٜخ اٛو٠بهح ٩ا٤ِٛ٪١ ٩اٛوٜ٪ٝ الإ٣َب٣ٰخ، اٛغ٠وٰخ اٛووثٰخ 

 6(12 )ٜٛؾؼبهح ٩ا٤ِٛ٪١ الإٍلاٰٟخ، اٛولك 

٤٠ٛل٠خ اٛووثٰخ ا "بد ٩ؿوّ اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ُٮ الإكاهحأٍَبٍٰ( "٣2009وٰٞ ؽبُق أث٪ ع٠وخ ) 116

 6(257- 256) ، صٜٛز٠٤ٰخ الإكاهٯخ، اٛـجوخ اٛضب٣ٰخ، اٛٔب٧وح

ا٠ٛز٘بٟٜخ لإكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ"، اٛـجوخ الأ٩ٛٮ، كاه ٩ائٚ ا٨٤٠ٛغٰخ " ،(٩2000طِٮ، ه٠و ) 126
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