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 مقدمة:
ازدادت أهمية المعرفة بأبعادها المختلفة في المؤسسات مع بداية التسعينات من 

التي لديها مستوى أفضل من  القرن الماضي حيث بدأت تركز على دراسة المؤسسات
المعرفة أي تلك التي تتمتع بمستوى متميز في مجال كيفية الحصول على المعرفة 
والتعامل معها وتطبيقها والاستفادة منها ونتيجة ذلك ظهر مفهوم جديد أُطلق عليه: 
إدارة المعرفة فالمؤسسات التي حققت النجاح في الميادين التنافسية ليس أمامها إلا 

فكير في إيجاد آليات تتمكن من خلالها ليس فقط تحقيق الميزة التنافسية بل تتعدى الت
ذلك إلى السعي لاستدامتها، ويتم ذلك من خلال تبني استراتيجيات ملائمة تمكنها من 

 الوصول إلى تحقيق الميزة التنافسية على الأمد الطويل في ظل إدارة المعرفة.
لقضايا التي تشغل دول العالم، حيث أصبحت الانفجار المعرفي من أهم اويُعد 

المعرفة المتجددة هي القوة المسيطرة الآن على جميع أنحاء العالم، كما لم تعد المعرفة 
ثابتة أو محددة بنقطة بداية ونهاية، بل أصبحت متغيرة ولا نهائية، وقد أدى تعدد 

البحثية بسهولة مصادر المعرفة وازدياد القنوات إلى تواصل الأفراد مع المراكز 
 (1)ويسر.

في ظل هذه التغيرات والتطورات أفضل المداخل  إدارة المعرفة أصبحت حيثُ 
لتحقيق ذلك فهي لم تعد علمًا نظريًا يقوم على استقطاب المعلومات والمعارف وتقديمها 
نما تقوم على إيجاد بيئة مثيرة في المؤسسة تسهل عملية  مجردة وغير مقننة فحسب، وا 

ونقل ومشاركة المعرفة من خلال التركيز على ثقافة المؤسسة فهي فلسفة ونهج إبداع 
وممارسة تعمل على تحقيق أهداف المؤسسة بالإضافة إلى أنها تخطيط وتنظيم ورقابة 
وتنسيق وتوليف المعرفة المرتبطة برأس المال الفكري لتحسين الحالة التنافسية بدعم من 

قبة والتي من شأنها رفع مستوى الدافعية للأفراد العاملين القيادة العليا ذات الرؤية الثا
في المؤسسات، وكذلك تمكينهم من التطور والنمو المهني بأسرع وقت وبأفضل 

 (2) مستويات الجودة.
فإذا كان نقص المعرفة يُولد الخوف، فإن البحث عنها يُولد الشجاعة، ولذا، 

ليس فقط  -تعليم الثانوي العامخاصة مدارس ال -فمطلوب من المؤسسات التعليمية
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الارتقاء بالمعرفة، بل الإبحار فيها وتشكيلها، لتتواكب مع هدف التربية للألفية الثالثة 
مكانات جديدة نحو اكتشاف المجهول  لتوقظ المكنون الفكري داخليًا، وخلق ظروف وا 

توجه نحو والقدرة على ممارسة المعرفة انطلاقًا من الماضي وحسن استغلال المتاح وال
المستقبل. فلا قيمة للمعرفة إن لم تمارس في مناحي الحياة لتعطي قيمة مضافة للقوة 

 (3) البشرية؛ فالاستثمار في المعرفة إنتاجًا واستهلاكًا وتشاركًا.
 مشكلة الدراسة:

من البديهي أن تَقدم الشعوب يُقاس بمدى اهتمامها بالتربية والتعليم؛ لأن 
ثمارًا يحقق النجاح في حياة الأمة وأفرادها، فالتربية والتعليم قوة اهتمامها به يعني است

 مؤثرة وفاعلة بما تساهم به في تثقيف الأفراد وتنويرهم. 
وعلى الرغم من الجهود الكثيرة التي تهدف إلى تطوير العملية التعليمية 

دراسة وهذا ما هدفت إليه بمؤسسات التعليم الثانوي العام لتحسين جودة مخرجاته، 
التعرف على تصورات القادة التربويين لمتطلبات تطبيق في  (4) (2019حسين والرشيد )

إدارة المعرفة في المدارس الثانوية. وتعظيم قدراتها التنافسية وهو ما أكدت عليه دراسة 
حيث هدفت إلى تحسين الميزة التنافسية بالمدارس الثانوية العامة  (5) (2018حسين )

أس المال الفكري، وبناء تصور مقترح يمكن تطبيقه بالمدارس الثانوية في ضوء مدخل ر 
إلا أن التقدم في هذا المجال لم يزل بطيئا، في ظل محاولة لتحقيق جودة العامة. 

لازالت تميل بشكل كبير للناحية الورقية والشكلية غير الموضوعية وجهود مضنية من 
 رة تبعدهم عن عملهم الحقيقي كمعلمين.العاملين بالمدارس تستنفذ معظم أوقاتهم بصو 

(6)  
 اعتماداً على ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: 
 كيف تكون إدارة المعرفة مدخلًا لتحقيق الميزة التنافسية للتعليم الثانوي العام بمصر؟

 ويتفرع من هذا التساؤل عدة أسئلة فرعية على النحو التالي: 
 ما الإطار النظري والمفاهيمي لإدارة المعرفة؟ -
 ما الإطار النظري والمفاهيمي للميزة التنافسية؟ -
 ؟ما أبرز ملامح التعليم الثانوي العام في مصر -
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 ؟التعليم الثانوي العام في مصر ما أهم المشكلات التي تواجه  -
بمصر في ضوء ما التصور المقترح لتحقيق الميزة التنافسية للتعليم الثانوي العام  -

 إدارة المعرفة؟
 أهداف الدراسة:

لإدارة  تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على الإطار النظري والمفاهيمي
المعرفة والميزة التنافسية، والتعرف على أبرز ملامح التعليم الثانوي العام في مصر، 
وأهم المشكلات التي تواجهه، مع وضع تصور مقترح لتحقيق الميزة التنافسية للتعليم 

 الثانوي العام بمصر في ضوء إدارة المعرفة.
 أهمية الدراسة:

متغيراتها حيثُ تُعد من الموضوعات  تكمن أهمية الدراسة الحالية في أهمية
المهمة في ميدان الادارة، إذ تتناول مفهومين مهمين هما: إدارة المعرفة، والميزة 
التنافسية؛ الأمر الذي سيؤدي إلى الارتقاء بالتعليم الثانوي العام بمصر؛ مما ينعكس 

 على رفع كفاءة العملية التعليمية ككل.
 منهج الدراسة:

على المنهج الوصفي الذي يتناول الواقع ومشكلاته تحليلًا ناقداً تعتمد الدراسة 
 وينفذ إلى المستقبل استشرافاً وبحثاً عن الأفضل.

 مصطلحات الدراسة:
 إدارة المعرفة:

هي عملية تحليل وتركيب وتقييم وتنفيذ التغيرات المتعلقة بالمعرفة لتحقيق الأهداف 
إيجاد قيمة للأعمال وتوليد الميزة الموضوعة بشكل نظمي مقصود وهادف من أجل 

 (7) التنافسية.
وتُعرف إدارة المعرفة إجرائيًا بأنها: العمليات المعرفية التي تساعد المدرسة على توليد 
دامتها لجميع منسوبي المدرسة من  وتَشارُك المعرفة، وتنظيمها، وتخزينها وتطبيقها، وا 
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في المجالات الآتية: مجال متطلبات معلمين وطلاب وعاملين ومستفيدين، والتي تتمثل 
 )الثقافة التنظيمية، الهيكل التنظيمي، القيادة والإدارة، تكنولوجيا المعلومات(.

 الميزة التنافسية: 
تعني مجموعة من العوامل التي تساعد المؤسسة على التنافسية، مثل: الموارد والأصول 

نسيقها واستثمارها بما يحقق منفعة والمهارات التي يمكن التحكم فيها والسيطرة عليها وت
وقيمة أفضل للعميل أو المستهلك، وتحقق تميزًا وتفوقًا على بقية المنافسين، وتسمح 

 (8) باستمرار تحقيق النجاح في ظل المنافسة المحلية والعالمية.
وتُعرف الميزة التنافسية إجرائيًا بأنها: مجال تتمتع فيه المؤسسات التعليمية بقدرة أعلى 
من منافسيها في استغلال الفرص الخارجية أو الحد من أثر التهديدات، بحيث تستطيع 
 المؤسسة التعليمية أن تميز نفسها عن أقرانها ومنافسيها وتحقق لنفسها التفوق والتميز.

 التعليم الثانوي العام: 
 بأنه المرحلة التي تعقب مرحلة التعليم الأساسي، 1981( لسنة 139حدده القانون )

ويهدف لإعداد الطلاب للحياة جنبا الى جنب مع اعدادهم للتعليم العالي أو الجامعي أو 
  (9) المشاركة في الحياة العامة والتأكيد على ترسيخ القيم الدينية السلوكية والقومية.

ويُعرف التعليم الثانوي العام إجرائيًا بأنه: المرحلة التعليمية التي تلي المرحلة الإعدادية، 
متد دراستها ثلاث سنوات، ويليه التعليم العالي، ويتم القبول به على أساس المفاضلة وت

بين المتقدمين في مجموع درجاتهم في شهادة نجاح إتمام الدراسة بمرحلة التعليم 
 الأساسي.

 الأدب النظري
: إدارة المعرفة:  أولًا
 مفهوم إدارة المعرفة:

جهات نظر الباحثين والكُتاب في هذا تعددت المفاهيم المقدمة للمعرفة بتعدد و 
الشأن، فهناك من ينظر إليها على أساس أنها معلومات أو عناصر يمكن تخزينها 
ومعالجتها، وأخر ينظر إليها على أساس أنها خبرات متراكمة سواء في رؤوس الأفراد 
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أو في الذاكرة التنظيمية للمؤسسة، ووهناك من ينظر إليها على أساس أنها نوع من 
الوحي والإيمان في اتخاذ القرار بقوله: أن المعرفة هي "الإيمان المحقق الذي يزيد من 
قدرة الوحدة أو الكيان على العمل الفعال، وهناك من أعطى لها صيغة رياضية 

(K=(I+T)*S) ( حيثK،المعرفة )(I ،المعلومات )T)( ،التكنولوجيا )S ،)التقاسم )
اجتماعي حيث عرفها بأنها عبارة عن الموجودات وهناك من ينظر إليها من جانب 

الغير منظورة مثل: الأسس الاجتماعية للدولة، وتشمل الخبرة الواسعة المتراكمة وأسلوب 
 (10) الإدارة المتميز والثقافة المتراكمة للمؤسسة.

 ( 11) ويمكن التمييز بين أربعة أنماط من المعرفة من خلال الآتي:
تكون المعرفة مصنفة وغير منتشرة، أي أن المعرفة تكون المعرفة الخاصة: فيها  -

جاهزة ومعدة للتداول، ولكن قابليتها للانتشار تكون في نطاقٍ ضيقٍ وطبقًا لمدى 
 الحاجة اليها في إطار سياسات المؤسسة.

المعرفة الشخصية: حيث المعرفة تكون غير مصنفة وغير منتشرة أيضًا مثل:  -
 الإدراك، البصيرة، الخبرات.

 المعرفة العامة: وتكون المعرفة مصنفة ومنتشرة مثل: الصحف، الكتب، المكتبات.  -
الفهم العام: وتكون المعرفة منتشرة ولكنها تكون غير مصنفة مثل هذه المعرفة يتم  -

 تكوينها ببطء من خلال عملية التنشئة والتواصل الاجتماعي.
دارة المعرفة علم ينمو سريعًا؛ حيث ثمة طرق عديدة  لتعريف إدارة المعرفة في وا 

( إدارة المعرفة بأنها: "نظام يتضمن (Gartnerالأدبيات الحالية حيث تعرف مؤسسة 
دارة ومشاركة كافة الاحتياجات المعرفية لأية منظومة عمل.  نهجًا متكاملًا لتحديد وا 
حيث يمكن أن تتضمن تلك الاحتياجات الأصول المعلوماتية مثل: قواعد البيانات 

ندات والسياسات والإجراءات وأيضًا الخبرات والتجارب الضمنية التي يمتلكها كل والمست
عامل في المؤسسة. كما تشكل إدارة المعرفة استراتيجية مهمة لتمكين القيادات من 
تطوير مجموعة من الممارسات التي تستهدف خلق وتجميع ومشاركة واستخدام المعرفة 

  (12) بهدف تحقيق التقدم المنشود.
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وتُعَرف إدارة المعرفة بأنها مجموعة من العمليات والأنشطة التي تتحكم بالمعرفة 
من خلال توليدها ونشرها واستخدامها عن طريق استغلال المهارات والخبرات لدى 
الأفراد والعاملين في المدرسة والتي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية كاتخاذ القرارات 

 (13) وحل المشكلات.
لمؤسسة المُتعلمة مع عمليات إدارة المعرفة، فهي تقوم باستقطاب وتشترك ا

الأفراد الذين يمتلكون المعرفة وتعمل على نقل المعرفة داخل المؤسسة وتوزيعها على 
العاملين، ثم يتم تحويلها إلى ممارسات فعالة في المؤسسة وتحقيق التوافق الاجتماعي 

لمؤسسة، فالمؤسسة المتعلمة تسعى للتميز ورؤية مشتركة للعاملين وهي تحقيق أهداف ا
من خلال تحقيق التكيف مع المستجدات الخارجية والامكانات المتواجدة، كما تتمتع 
المؤسسة المتعلمة ببيئة خصبة تسهم بتحريك جميع الاتجاهات بالمؤسسة، ولا تقتصر 

المعرفة  على اتجاه واحد، بل تفتح الأفق بين الإدارة والعاملين في تبادل واكتساب
ونشرها وفي حل الصعوبات التي تعترض المؤسسة أي تسمح بأخذ المشورة والحلول 
من المستويات الأخرى العاملة بالمؤسسة، ويسهم العاملين في وضع الاستراتيجية التي 

 (14) تسير عليها المؤسسة ليكون كل فرد بالمؤسسة مسئولًا عما يقوم به.
ي: "الإدارة الصريحة والمنهجية للمعرفة مما سبق يتضح أن إدارة المعرفة ه

الحيوية وما يرتبط بها من عمليات إنشاء أو جمع وتنظيم ونشر واستخدام واستغلال 
 (15)سعيًا لتحقيق الأهداف التنظيمية".

 أهداف إدارة المعرفة: 
 ( 16) تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق الآتي:

عادة استعم -  الها.أسر المعرفة من مصادرها وخزنها وا 
 جذب رأس مال فكري أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المؤسسة. -
خلق البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد في المؤسسة على المشاركة بالمعرفة لرفع  -

 مستوى معرفة الآخرين. تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها.
 إعادة استخدام المعرفة وتعظيمها. -
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شاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرها والتنافس من خلال بناء  - إمكانات التعلم وا 
 الذكاء البشري.

التأكد من فاعلية المؤسسة ومن تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرة وتعظيم  -
العوائد من الملكية الفكرية عبر استخدام الاختراعات والمعرفة التي بحوزتها والمتاجرة 

 بالابتكارات.
حول المؤسسات من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد العالمي الجديد )اقتصاد ت -

المعرفة( وتعمل كشبكة للأنشطة، حيث تسهم في التحول نحو الشبكات الاقتصادية 
 الواسعة والتجارة الإلكترونية.

 تعمل على جمع الأفكار الذكية، وتسهم في نشر أفضل الممارسات في الداخل. -
والوعي والتصميم الهادف والتكيف للاضطراب والتعقيد البيئي  تهدف إلى الإبداع -

 والتنظيم الذاتي والذكاء والتعلم.
دارة وتطوير العاملين  - خلق القيمة للأعمال من خلال التخطيط لها وجودة العمليات وا 

دارة الزبائن وتقييم الإنتاج.  وا 
 عمليات إدارة المعرفة: 

 ( 17) أحد عناصر إدارة المعرفة، في أربعة أبعاد يتم تقسيمها كالتالي: هي
: وتُعد من أهم عمليات ادارة المعرفة، والتي تتضمن ابتكار واكتساب توليد المعرفة  -1

وشراء المعرفة، ذو القدرة على الفهم والاستيعاب للمعرفة الظاهرة، والحصول على 
دعين، ويجب أن يفهم ان ذلك لا يعني الحصول المعرفة الكامنة في أذهان وعقول المب

نما القدرة على الإبداع وتطوير الأفكار والحلول كقيم  على معرفة جديدة فحسب وا 
مضافة، مع الأخذ في الاعتبار ضرورة المزج بين المعرفة الصريحة والضمنية الكامنة 

 لتكوين معان ومعارف جديدة من هذا المزيج.
: وتشمل العمليات التي يتم من خلالها الاحتفاظ رفةخزن وتنظيم واسترجاع المع -2

دامتها وتنظيمها وتسهيل البحث والوصول إليها وتيسير  بالمعرفة والمحافظة عليها وا 
سُبل استرجاعها ويكون لاستخدام تقنيات المعلومات دورٌ بارز في جميع مراحل هذه 
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سة التي تشتمل على المعرفة العملية وتُعد هذه العملية بمثابة الذاكرة التنظيمية للمؤس
الموجودة في أشكال مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والعمليات المخزنة في قواعد 
البيانات الإلكترونية، والمعرفة الإنسانية المُخزنة في النظم الخبيرة. والمعرفة الموجودة 

ة من الأفراد. في الإجراءات والعمليات التنظيمية الموثقة. والمعرفة الضمنية المكتسب
وتكتسب هذه العملية أهميةً كبرى في المؤسسات التي تعاني من معدلات عالية لدوران 
العمل التي لا يوجد لدى موظفيها استقرارًا بسبب صيغ التوظيف المؤقتة عبر العقود 
القصيرة الأجل والتي قد يغادرونها وبالتالي فقدان المعرفة الضمنية التي يحملها هؤلاء 

 د بسبب عدم توثيقها.الأفرا
: وتعني نشر ومشاركة المعرفة بين مختلف الأفراد في نقل ومشاركة المعرفة -3

المستويات الإدارية المختلفة، حيث يستغل الأفراد مهاراتهم في ذلك ويتم توزيع المعرفة 
الضمنية بأساليب مختلفة كالتدريب والحوار، أما المعرفة الصريحة فيمكن نشرها 

شرات الداخلية والتعلم. ويكون للدعم الإداري دور مهم في ذلك ويكون بالوثائق والن
للتكنولوجيا المتوفرة أيضًا دور في تسهيل توزيع والتشارك بالمعرفة عبر شبكة الاتصال 
الداخلية والبريد الإلكتروني. ونُظم الأرشفة والإدارة الإلكترونية. والمهم في عملية 

الملائمة إلى الشخص الباحث عنها في الوقت التوزيع، هو ضمان وصول المعرفة 
 الملائم.

: وهي العملية المرتبطة بتطبيق المعرفة والتي يجب أن تأخذ حقها تطبيق المعرفة -4
من الاهتمام فالمعرفة تكتسب بالعمل وتتطلب كثيرًا من التعليم الذي يأتي عن طريق 

لتنظيمية التي تساعد في ذلك الممارسة والتجريب والتطبيق. وهنا لابد من إيجاد الثقافة ا
كالتشجيع والتسامح والتعليم من الأخطار، كما أن الإدارة الناجحة للمعرفة هي التي تهتم 
باستخدام المعرفة في الوقت المناسب وتستثمر توافرها في المكتبة والتي يجب أن 

يه تُوظَف في حل المشكلات التي تواجهها وكذا في المساعدة في تحقيق أهدافها وعل
فإن أي مؤسسة تسعى إلى تطبيق جيد للمعرفة هي التي تهتم بتعيين مدير لإدارة 
المعرفة بها والذي تقع على عاتقه واجبات الحث على التطبيق الجيد. وأن يعمل 
كعنصر يهتم بتكريس أولوية لتطبيقات المعرفة، ويسعى في فتح قنوات الاتصال 
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لتقارير، والموضوعات ذات العلاقة. الرسمية وغير الرسمية ويسعى للحصول على ا
ويهتم بجلسات التدريب وتشجيع فرق العمل الجماعية، ويستخدم التكنولوجيا لتمكين 

 فرص أكبر لتوليد المعرفة.

 معوقات تطبيق إدارة المعرفة: 
 ( 18) يُمكن تلخيص المعوقات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة بالآتي:

 لإدارة المعرفة، أو ضعف استخدامها بالآلية المناسبة.ضعف البنية التحتية المطلوبة  -
 الاعتقاد بأن الوصول إلى المعرفة وتدوينها هو الهدف، وليس استخدامها وتطبيقها. -
وضوح مفهوم المعرفة لدى القائمين على العملية الإدارية، وتركيزهم على  عدم -

المعرفة الصريحة دون البحث عن المعرفة الضمنية، والتي تكون في معظم الأوقات 
 هي الأهم والأكثر فاعلية.

 عدم وجود الدعم من الإدارة العليا والافتقار للكوادر البشرية. -
 للازمة لنجاح العملية الإدارية.ضعف الموارد المالية والمادية ا -
الروتين والسلبية في أداء العمل ما ينعكس على ضعف القيام بالمهام، وظهور روح  -

اللامبالاة والابتعاد عن الابتكار، والتجديد وكل ذلك ينعكس سلبًا على تشكيل معرفة 
 جديدة، بل على العكس ما يؤدي إلى ترهل المعرفة الحالية واضمحلالها.

 الميزة التنافسية: ثانياا:
أرغمت المنافسة العالمية الدول والمؤسسات العامة والخاصة إلى الاهتمام 
عادة التفكير في استراتيجياتها، وكيفية استثمارها لمواردها  بتحقيق تنافسية لها، وا 
المختلفة من أجل تحقيق أهدافها بجودة وتميز؛ لذلك فقد ظهر مفهوم التنافسية وحظى 

ثين في الخمسينات وبداية الستينات من القرن العشرين في دول أوروبا باهتمام الباح
الغربية واليابان والولايات المتحدة حيث ينظر إلى الميزة التنافسية: أنها الهدف 

 )الغرض( العام لاستراتيجية العمل.
حيث تُمثل الميزة التنافسية القاعدة الأساسية التي يرتكز عليها أداء المؤسسات، 

نادر أن تمتلك تلك المؤسسات سبقًا تنافسيًا على كافة الأصعدة وفي جميع ومن ال
المجالات قياسًا للمنافسين الآخرين، ونظرًا لمحدودية موارد المؤسسة من جانب، وعمل 
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قرارات متبادلة لغرض بناء قدرات مميزة تستند وتتبادل التأثير مع الإدارات المميزة 
 (19)ميزة التنافسية تُعد مفتاحًا لنجاح تلك المؤسسات.للمؤسسة من جانب آخر؛ وهكذا فال

 تعريف الميزة التنافسية: 
( بانها المهارة او التقنية أو المورد الذي يتيح للمنظمة 2001يُعرفها السلمي )

إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن 
نظر العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز، حيث  هؤلاء المنافسين من وجهة

يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون 
  (20)الآخرون.

تجعلها في  كما تُشير إلى قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التى
مركز أفضل بالنسبة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشاط وتتحقق من خلال 
الاستغلال الأفضل للإمكانيات الفنية والمادية والمالية والتنظيمية بالإضافة إلى القدرات 

تمكنها من  والتيتتمتع بها المنظمة  التيوالكفاءات والمعرفة وغيرها من الامكانات 
ق استراتيجيتها التنافسية ويرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعدين أساسيين تصميم وتطبي

 (21)وهما القيمة المدركة لدى العميل ، وقدرة المنظمة على تحقيق التميز.
أن الميزة التنافسية يختلف تعريفها حسب المجال إذ  (2015وتُشير مسعود )

  (22) أو تنافسية المؤسسة كما يلي:يمكن تعريفها بتنافسية الدولة أو تنافسية القطاع ، 
 التيالتنافسية على مستوى الدولة: وهي مجموعة المؤسسات والسياسات والعوامل  -

لبلد ما، ومن ثمَ تحديد مستوى مستدام من  الإنتاجيةتهدف إلى تحديد مستوى 
 والاستقرار الاقتصادي مع تحقيق مستويات مرتفعة من الدخل للمواطنين. الازدهار

سية على مستوى القطاع: وهي قدرة مؤسسات قطاع معين في دولة ما على التناف -
تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية دون الاعتماد على الدعم و الحماية 

 الحكومية.
نتاج وتسويق  - التنافسية على مستوى المؤسسة: وهي قدرة المؤسسة على تصميم وا 

منتجات متفرقة مقارنة بما يقدمها منافسوها، حيث يرجع ذلك التفوق إلى عدة عوامل 
 مثل: السعر والجودة والتقدم التقنى وغيرها. 
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 مصادر الميزة التنافسية:
 ( 23) تتمثل أهم مصادر الميزة التنافسية في الآتي:

: فمصطلح الابتكار له جانب تجاري التكنولوجيا والًبتكار من أجل ميزة تنافسية -
حيث يتضمن كلًا من المنتج / الخدمة العملية وبرغم أهميته لا يعرف الكثير عن 
كيفية تحرك الابتكار التكنولوجي في المؤسسات المختلفة فالمؤسسات الأكثر ابتكارًا 

ل المنتجات والخدمات ويحاولون باستمرار ترقية تشارك في بحث مستمر عن أفض
قدراتهم الداخلية وغيرها من الموارد فالابتكار يُعزز الإنتاجية ويعمل على زيادة كفاءة 

 الدولة لمواردها.
: فالموارد البشرية مصطلح يُستخدم لوصف الأفراد الموارد البشرية لميزة تنافسية -

فالمصادرة التقليدية للميزة التنافسية مثل  الذين يشكلون القوى العاملة في المؤسسة
أقل أهمية للميزة التنافسية خاصة في  والتكنولوجية. هيالموارد المالية والطبيعية 

المقارنة إلى هيكل اجتماعي معقد مثل نظام التوظيف إذن فسياسات وممارسات 
 الموارد البشرية قد يكون مصدرًا مهما للميزة التنافسية المستدامة. 

: المؤسسة هي البديل عن الكيانات المجمعة هيكل التنظيمي للميزة التنافسيةال -
ويمكن هيكلة المؤسسة بعدة طرق مختلفة اعتمادًا على أهدافهم ستحدد بنية المؤسسة 
فالأساليب التي تعمل بها ومدى تخصيص المسئوليات لمختلف المهام فالضغوط 

عادة التنافسية المتزايدة تجبر المؤسسات على التر  كيز على كفاءاتها الأساسية وا 
رسمها حدودها فتغير الهياكل التنظيمية إلى متعددة الأقسام من خلال تحويل 

 الأعمال نحو وحدات أصغر لامركزية.
 أهمية الميزة التنافسية: 

تمثل البيئة التنافسية القاعدة الأساسية التي يرتكز عليها أداء المؤسسات، ولا 
دارتها خلال العقدين الأخيرين من القرن تخلو الدراسات والأبح اث ضمن الاستراتيجية وا 

العشرين من مفهوم الميزة التنافسية حيث تكمن أهميتها في تمكين المؤسسات من النمو 
  (24) والبقاء على النحو التالي:

 ساهم في إيجاد التحسينات المستقبلية للمؤسسة.تُ  -
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 المؤسسة. تقديم التوجيه والتحفيز لجميع العاملين في -
 تساعد على توليد سمعة أو شهرة للمؤسسة في أذهان العاملين. -
 توفر نظامًا يمتلك ميزة فريدة تتفوق بها المؤسسة على المؤسسات المنافسة لها. -
 تتحقق للمؤسسة قيمة مضافة إلى منتجاتها بما يساعد على جذب العملاء.  -
 منتج ذي جودة عالية.تلبي احتياجات وتوقعات العملاء بالحصول على خدمة أو  -
 تخفيض الكلفة وتحقيق الجودة العالية. -
 تُعطي المؤسسة تفوقًا نوعيًا وكميًا وأفضلية على المنافسين، وتتيح نتائج أداء عالية. -
كون الميزات التنافسية تتسم بالاستمرارية والتجدد فإن هذا الأمر يتيح للمؤسسة  -

 متابعة التطور والتقدم على المدى البعيد.
 ( (Competitive advantage strategiesراتيجيات الميزة التنافسية:است

 ( 25)( أن هناك ثلاث استراتيجيات للميزة التنافسية، هي:2018أوضحت )شلبي، 
(: وتعني قدرة المؤسسة على (Differentiation Strategyاستراتيجية التمايز (1)

 لأداء والتطور.تقديم منتجًا مميزًا وفريدًا وخدمات على مستوى عالٍ من ا
(: وتعني قدرة المؤسسة على Strategy Leadershipاستراتيجية قيادة التكلفة ) (2)

تصميم وتصنيع وتسويق منتج أقل تكلفة بالمقارنة مع المؤسسات المنافسة، 
 وبالتالي تحقق عائد أكبر مع الحفاظ على مستوى عالٍ من الجودة.

ل توجيه جهود المؤسسة لتكون (: من خلاFocus Strategyاستراتيجية التركيز ) (3)
أكثر كفاءة لخدمة قطاع معين من العملاء وتحديد أهداف معينة للتركيز عليها 
وتحقيق الريادة فيها، وهي تختص بتقديم مزيج سلعي ضيق من حيث الاتساع 
ولكنه يتصف بالعمق، حيث يتيح مدى واسع من الخبرات أمام القطاع المستهدف، 

 دقيق لحاجات وخصائص المستهلكين.والاعتماد على الفهم ال
  (26) (، وهي:4CSفالميزة التنافسية تدور حول أربع محددات رئيسة )

الإبداع والابتكار: وهو يمثل الدافع الأساسي الذي يحدد ويحافظ على حركة  -1
المحرك الرأسمالي في التعليم من خدماته الجديدة المتنوعة المقدمة للمستهلكين، وطرقه 
الجديدة كذلك للإنتاج والنقل، وأسواقه الجديدة بالإضافة إلى الأشكال الجديدة من تنظيم 
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ت الحصول على ميزة تنافسية من خلال مبادرات إدارية صناعته حيث يمكن للمؤسسا
تُسهل الابتكار، الكفاءة، التعلم؛ لتبرز أفضل ما في الناس من أداء في الفوز بثقافة 

 موجهة. 
التنافس: فالمنافسة هي الفعل والاستجابة أو الاستباق والهجوم في اشتباك تنافسي  -2

فسية التي تم اكتسابها من خلال مناورات قائم ضد الخصوم وغالبًا ما تكون الميزة التنا
كالموقف  (Owner ship- Based)تنافسية في كثير من الأحيان مبنية على الملكية 

كالفوز على المنافسين من  Access-Based)القوى في السوق أو على الوصول )
مين قناة التوزيع السائدة في الأسواق الخارجية المتنازع عليها بشكل عام أخلال ت

 شترك.م
التعاون: وهو المبادرة بالترتيبات التعاونية والمشاركة فيها مع آخرين في البيئة  -3

المحيطة بمؤسسة التعليم، ويهدف إلى تحقيق الفائدة العظمى من خلال العمل 
 المشترك.

الاستمالة: وهي أن تنخرط مؤسسات التعليم في مناورات استراتيجية تعرف باسم  -4
ي الحصول على دعم من الجهات الحكومية أو أصحاب الاستمالة، والتي تساعد ف

 المصلحة المحليين المؤثرين. 
 ثالثاا: التعليم الثانوي العام في مصر:

تَعُد أهمية التعليم )خاصة التعليم الثانوي العام( محل جدل في أي بلدٍ في  لم
العالم؛ حيثُ أن بداية التقدم الحقيقية هي التعليم، ولا يستطيع أي مجتمع تحقيق أهداف 

 التنمية الشاملة ومواجهة متطلبات المستقبل إلا بالمعرفة.
عيد العالمي بصفة عامة ومصر على الص -فالتعليم المدرسي و)خاصة الثانوي العام(

يُمثل قضية أمن قومي؛ إذ يُمثل القاعدة التي ترتكز عليها مقومات  -بصفة خاصة
الأمن بجميع مجالاته: السياسية، والاقتصادية والعسكرية، وبما أنه يمثل استثمارًا لأغلى 

ات تقييم الثروات التي يملكها المجتمع وهي الثروة البشرية، فلا بد أن تجرى عليه عملي
صلاح ومتابعة عملية مستمرة لا سيما وأن الدراسات التي أُجريت على هذا  ومراجعة وا 

 (27) النظام، أشارت إلى وجود العديد من المشكلات الواجب الإسراع في حلها.



 2020أكتوبر  75العدد                                     جامعة دمياط  –مجلة كلية التربية 

 

311 
 

وتُشير الإحصائيات إلى أن هناك تفاوتاً في الالتحاق بالتعليم الثانوي العام بين 
ظات مصر المختلفة، وهو ما أكده تقرير تقييم المحافظات الذكور والإناث في محاف

الذي أشار إلى التفوق في تعليم الإناث على الذكور في تسعة عشرة محافظة من 
محافظات جمهورية مصر العربية بينها خمس محافظات تشهد تفوقًا كبيرًا للإناث هي: 

ا كانت محافظات محافظات دمياط وأسوان والبحر الأحمر وبورسعيد والسويس، بينم
جنوب سيناء والجيزة وقنا وأسيوط والفيوم وبني سويف وسوهاج هي الأكثر تفوقًا بالنسبة 

 (28) للذكور في التعليم الثانوي العام.
فالتعليم يعتبر أداة صنع المستقبل وبوابة تحقيق الأمن المعرفي للأمم، ولكي ينجح في 

بشري القادر على إنتاج المعرفة وحول أداء رسالته المتمثلة في توفير رأس المال ال
مشعل التنمية الإنسانية والمجتمعية المستدامة، لابد أن تستند الأنظمة التعليمية إلى 
سياسة مُستبصرة تدرك جيدًا متطلبات الحاضر وتسعى إلى تأمينها، دون أن يشغلها 

 (29) ذلك عن استشراف آفاق المستقبل والتهيؤ لها.
( في دراستها أن الواقع يشهد بأننا لم نصل حتى الآن 2017وتوصلت )سليمان، 

لمنتج تعليمي عالي الجودة فما زالت الشكوى مستمرة من ضعف الثقة لدى أولياء 
الأمور في إدارة المدارس وقدراتها، لاسيما الحكومية منها، وتوجيههم نحو المدارس 

بية كظاهرة الغياب الخاصة أو التجريبية على الأقل، واستمرار بعض الظواهر السل
والعنف بين طلاب المرحلة الثانوية العامة وتفشي ظاهرة الدروس الخصوصية ونَبعت 
أهمية الاهتمام بمشكلات نظام الثانوية العامة من إدراك حقيقي لما يعانيه النظام من 
أزمة عميقة أصبح لها انعكاساتها السلبية على المجتمع. فقد سجلت في السنوات 

ا من الأبحاث والدراسات التي تناولت مشاكل التعليم الثانوي العام، تؤكد أن الأخيرة عددً 
  (30) أوضاعه في حاجة لمواجهة مشكلاته بشكل جذري.

( رأت أن من الأسباب التي أودت بالتعليم الثانوي 2019وفي دراسة )محمد، 
 ( 31) العام إلى الضعف:

من وزير إلى آخر بل احيانًا في عدم استقرار السياسات التعليمية وسرعة تغيرها  -
 عهد الوزير الواحد.
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لا يوجد خريج مبدع ومستمر فقد خلت العملية التعليمية من روح التفكير والابداع  -
مع استمرار الفصل بين الجانب النظري والعملي بالإضافة لافتقاد الخريجين 

 للمهارات التي يحتاجها سوق العمل.
المواطن المصري التي دفعت الكثير من أولياء سيادة القيم المادية على عقلية  -

الأمور إلى الاعتقاد أن الهدف الرئيسي للتعليم هو حصول أبنائهم على مجموع 
يؤهلهم للالتحاق بنوعٍ ومستوى التعليم الذي يفضلونه؛ مما ينعكس على نظرتهم 

 الدونية للمدرسة.
 جعل المهنة طاردة لهم. عدم اكتفاء المعلم اقتصاديًا وذلك لضعف رواتبهم وبالتالي -

ولعل من أهم التطورات في المرحلة الثانوية استخدام أجهزة التابلت )الحاسب 
اللوحي( مُحَمل عليها المناهج وبنك المعرفة في التعليم، واستخدام بنك الاسئلة 
والامتحانات الإلكترونية على مستوى كل مدرسة وليس على مستوى الجمهورية، 

بشكل إلكتروني، وتطبيق النظام التراكمي في التقويم على مدار وتصحيح الامتحانات 
سنةً، من 12سنوات، هذا بالإضافة إلى إلغاء نظام التشعيب )أدبي، علمي( بعد 3

 (32) تخرج أول فوج من نظام الثانوية العامة الجديد.
( مشروعًا لتدريب الطالب، وصقل 2007وفي سبيل ذلك فقد حدد )مظهر، 

ل مع المعلومات ثم تطوير معلوماته حتى تصبح معرفة ثم علمًا، وتدريب مهاراته للتعام
الطالب على ربط العلم بالعمل من خلال تطبيقه لأدوات المعرفة على مشاكله ليحلها 

  (33) ويتأكد من صلاحية الحل ثم يضع خطوات لتنفيذ الحل وهذه العناصر هي:
تمييز مصادر المعلومات  المعلومات استقبالًا: حيث يجب تدريب الطالب على

وتصنيف أشكالها وتدريب الحواس على استقبالها وعلى استعمال الأجهزة التي تزيد 
 قدراته لاستقبال المعلومات.

: حيث تدريبه على وصف ما تستقبله حواسه وتصنيفها ثم التدرج به المعلومات معالجةا 
منفصلة ثم محاولة  في مراحل الاستيعاب المختلفة من تكوين مدركات أولية بسيطة

تجميع المفردات المعرفية إلى أفكار ثم نظريات والتدريب على التحقق من مصداقية 
النظريات البسيطة ثم مرحلة التدرب على التجريد والربط بين الأفكار والتصورات 
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والنظريات الأكثر عمومية، وفيها يتم شحذ مهاراته الخاصة بالمعرفة مثل: التحليل 
 ستقراء والاستنباط والاستنتاج.والتركيب والا

المعلومات حفظًا وتخزينًا: حيث يُدرب الطالب على استخدام الذاكرة في الأوراق 
والأجهزة المناسبة لتخزين واستعادة المعلومات بكفاءة عالية لا ترهق ذهنه؛ فيوزع 

لمقيد المعلومات المناسبة في المخازن المناسبة، فيستطيع أن يميز بين الخاص والعام، ا
والمطلق، المجمل والمفصل، القواعد والنظريات، المفاهيم والقوانين، المقاصد والأهداف 

 فيحفظ له الأولوية.
: يتدرب الطالب على الطرق المختلفة لتمثيل ونقل المعلومات عن المعلومات إرسالًا 

ي مجال نحن هنا ف–طريق الرسم والحوار والنقاش والكتابة والخطابة أو الإشارة والحركة 
 حيوي للإنسان هو مجال الاتصال والتواصل.

: حيث يتدرب الطالب على استعمال المعلومات من حيث المحتوى المعلومات استعمالًا 
والتوقيت، ومن حيث الإنجاز أو الإطناب وعن طريق استخدام الوسائل المناسبة من 

 أجل أخذ قرار أو كسب موقف أو علاج مشكلة.
ح لتحقيق الميزة التنافسية للتعليم الثانوي العام بمصر رابعاا: التصور المقتر 

 في ضوء إدارة المعرفة:
تحديات  –تواجه مبادرات إدارة المعرفة مثلها مثل مجالات الممارسات الأخرى 

عديدة، وقد كشفت بعض الأرقام فشل إدارة المعرفة وذلك يرجع إلى سببين رئيسين 
والمسئوليات والاعتماد على أقسام تكنولوجيا هما: نقل ملكية مبادرات إدارة المعرفة 

المعلومات لتنفيذ المبادرات، فالافتقار إلى الوعي وعدم كفاية الوقت المخصص 
 (34) لممارسات إدارة المعرفة هوما يمكن تفسيره بأنه عدم وعي بأهمية إدارة المعرفة.

دارة المعرفة من المي ادين التي لا تزال ويُعَد الربط بين الاستراتيجية التنافسية وا 
بحاجة إلى تحقيقها ومن ثم ربط الاثنين بالميزة التنافسية، وأن تحقيق ذلك لا بد أن يتم 
بالاستناد إلى حقيقة مفادها ضرورة اقتناع المديرين بمسألة حقيقة تتمثل في أن الربط 

همة، وأن بين إدارة المعرفة والاستراتيجية التنافسية يحمل في حقيقته فوائد استراتيجية م
 (35) التطبيق السليم للربط بينهما سيقود حتمًا إلى تحقيق الميزة التنافسية.
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 مبررات التصور المقترح:
تطبيق إدارة المعرفة هي الحل المناسب لكثير من مشكلات المجتمع بمختلف 
جوانبه، بصفة عامة والمشكلات التربوية والتعليمية في التعليم الثانوي العام بصفة 

 لمجموعة من الأسباب:خاصة، 
 الأعداد الكبيرة للملتحقين بالتعليم الثانوي العام، واختلاف مستوياتهم، واحتياجاتهم. -
 تنوع الأنشطة الطلابية، وتشعبها. -
 تعدد الجهات الخدمية، وخدماتها المقدمة للطلاب. -
 مركزية قواعد البيانات، وصعوبة التعامل معها من خلال الكثيرين. -
 ازدواجية القرارات التعليمية الخاصة بالتعليم الثانوي العام.  -
 تضارب أساليب العمل الإداري بمدارس ومؤسسات التعليم الثانوي العام. -

 متطلبات ومقومات تنفيذ التصور المقترح:
يعتمد نجاح التصور المقترح على توفر مجموعة من الإمكانات التنظيمية 

إلى نجاح وتحقيق التصور المقترح لأهدافه، ويُمكن والمادية والشخصية التي تقود 
 توضيح هذه الإمكانيات بالشكل الآتي: 

المقومات التنظيمية: يُعد الجانب التنظيمي لمدارس الثانوي العام من أهم الجوانب التي 
من أنماط تنظيمية حديثة ومعاصرة لتهيئة  تؤدي إلى تطبيق التصور المقترح بما يحويه

بيئة عمل سليمة ومناسبة ومُنظمة للعمل على أسس إدارية معاصرة ومتفقة مع 
التوجهات العامة للمؤسسة وتعتمد المقومات التنظيمية على مجموعة من المرتكزات 

 المهمة على النحو التالي:
 ي.البناء التنظيمي المرتكز على الهيكل التنظيمي الأفق -
البناء التنظيمي التشاركي في السلطة المبني على الأنظمة واللوائح المحددة لإدارة  -

 المعرفة.
 البناء التنظيمي المبني على اتصالات مفتوحة وخطط علمية واضحة. -

المقومات المادية: وتتمثل في تسخير الإمكانات والدعم المادي وتخصيص ميزانيات 
وتنظيم تبادل الخبرات بين الإدارات التعليمية على  مستقلة لغرض تطبيق إدارة المعرفة،
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مستوى الجمهورية وكذلك على المستوى العالمي. والتشجيع على نظام اللامركزية. 
وتنظيم الإنفاق مما يساعد المؤسسة في استثمار الموارد المادية لتتنوع في البرامج 

 والأنشطة التدريبية المقدمة للقيادات والعاملين.
: حيث توفير الهيئة الإدارية المُدربة من المتخصصين وأصحاب الشخصيةالمقومات 

الخبرة العالية في مجال البرامج المهنية والاعتماد والجودة وأصحاب التخصص في 
مجال التنمية المهنية للقيادات التعليمية والعاملين بمدارس الثانوي العام، وعلى أن يتم 

إدارة المعرفة )مدير المدرسة( معالجة القضايا  عملية التقويم بشكل دوري. فعلى مدير
الصعبة المرتبطة بالعمليات، تهيئة البنية التحتية الملائمة في مجال التقنيات ويكون 

، تقييم التكنولوجيا الملائمة والفرص المتاحة، -لأنها تقع خارج سلطته–الدور تنسيقيًا 
 رأس المال البشري. مراقبة الأنشطة الإدارية على كافة المستويات، تطوير

والتنفيذ الناجح لتلك لمبادرات تنفيذ إدارة المعرفة يقتضي، وضع الاستراتيجيات، 
تفعيل السياسات والتشريعات، الدور الفعال للقادة، تنمية رأس المال البشري، إدارة 

 التغيير، تطوير تكنولوجيا المعلومات، الشراكة والتعاون.
 عوامل نجاح التصور المقترح:

 الدعم المالي والمعنوي من الإدارة العليا. -
 توافر قواعد تنظيمية وتكنولوجية. -
 توفير فرص للمشاركة في الحوار والبحث والرؤية المشتركة. -
 التأكيد على الابتكار، وتفعيل فرص التعلم المستمر للأفراد. -
 العمل بروح الفريق، وتفعيل عمل الفرق المختلفة. -
 المعنوي للعاملين. تبني نُظم للتحفيز المادي و  -
 ضمان تعدد القنوات المعرفية لتسهيل عملية نقل المعرفة. -
 تبني ثقافة )الصداقة المعرفية( التي تساعد على تبادل المعرفة. -
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 معوقات متوقعة تواجه التصور المقترح وآليات التغلب عليها:
المقترح، هناك بعض المعوقات التي من المتوقع بروزها أثناء تنفيذ التصور 

ونظرًا لسرعة التغيرات التكنولوجية التنموية في العصر الحالي فإن تطوير التعليم 
الثانوي العام من خلال تطبيق إدارة المعرفة يواجه صعوبات في مواكبة تلك التغيرات 
ولذلك فقدرة تلك المؤسسات ومدى تجاوبها مع تلك المتغيرات يؤدي إلى سرعة التغلب 

ي تقف في طريق تنفيذ المواصفة، ورفع الأداء ولعل من أهم تلك على المعوقات الت
 المعوقات ما يلي:

معوقات مالية: يواجه التعليم الثانوي العام ضعف المخصصات والحوافز المالية الكافية 
  للتدريب وتطوير الأداء، وكذلك:

 قلة الإمكانات المادية والتكنولوجية المتاحة للتطبيق. -
 التحتية للتطبيق.عدم توافر البنية  -
 وللتغلب على ذلك يجب: عدم القدرة على تنفيذ نظام حديث للمعلومات والاتصالات -
 تفعيل مشاركة المجتمع المدني ورجال الأعمال. -
 تخصيص ميزانية خاصة من المال العام لتطبيق إدارة المعرفة.  -

 معوقات تنظيمية:
 والتقييم للعمل الإداري. ضعف الترابط بين التخطيط والتنفيذ -
 الروتين )قاتل الإبداع( والبيروقراطية. -
 الافتقار إلى القيادة الداعمة لإدارة المعرفة. -
 سيطرة الثقافة التي تكبح وتعيق التشارك في عمليات المعرفة. -
 إغفال دور البحث العلمي في حل المشكلات الإدارية. -
 نقص واضح في برامج التدريب النوعية الهادفة. -
 تباين آراء المختصين في تحديد عمليات ومراحل واستراتيجيات إدارة المعرفة. -

 معوقات شخصية:
 عدم رغبة بعض القادة والعاملين في تطبيق إدارة المعرفة. -
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 الافتقار إلى الإدراك الكافي لمفهوم وأهمية تطبيق إدارة المعرفة. -
 عزلة منفذي برامج إدارة المعرفة عن غيرهم من العاملين.  -

 ويمكن تقسيم تلك المعوقات كالتالي:
 ترتبط بتنظيم العمل:معوقات 

حيث توجد مجموعة من المشكلات التي تواجه مدارس الثانوي العام، والتي 
 ترتبط بتنظيم العمل، والهيكل التنظيمي للمدرسة وتتضمن: 

 تداخل الاختصاصات والعمومية وقلة الوضوح.  -
 في الهيكل التنظيمي.تعدد المجالس والمستويات الإدارية  -
 إغفال الأسس والمبادئ العملية والتنظيمية في مدارس الثانوي العام. -
الهياكل الوظيفية للأقسام المختلفة؛ نتيجة قلة الالتزام بضوابط واضحة في  تضخم -

تكوين تلك الهياكل وقلة ربطها بالاحتياجات والأعباء الوظيفية، وشيوع العمالة 
 المقنعة في غالبية الإدارات.

تدني كفاءة بعض العاملين؛ مما يؤدي إلى الصراع والتصادم بين القيادة والمرؤوسين  -
 الأقسام. في بعض

 عدم وجود كوادر متخصصة لتطبيق المعرفة. -
صعوبة الاتصال بين المستويات الإدارية الوسطى والتنفيذية وبين بعضها البعض  -

 من ناحية وبينها وبين المستويات الإدارية العليا من ناحية أخري.
 الروتين والتعقيد الوظيفي والإداري. -
 تعليمية المتعثرة.الترميم التنظيمي وعدم إصلاح الإدارات ال -
 عدم تشجيع الرؤساء على ممارسة القيادة وليس الرئاسة. -
 المركزية الشديد في اتخاذ القرارات. -
 تعدد الأهداف وتعارض الأولويات. -
 عدم استثمار الموارد البشرية بالإدارات لإعادة تشكيل القدرات التنافسية واستثمارها. -
 عدم الاتجاه إلى التعامل بمنطق العولمة. -
 لقصور في البرامج التدريبة التي تهدف لتطبيق إدارة المعرفة.ا -
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 معوقات ترتبط بالعاملين:

 عدم رغبة البعض في التعاون والمشاركة. -
 عدم تحمس بعض العاملين للتغيير. -
 تدني معرفة كثير من العاملين والقيادات الإدارية بأهمية تطبيق إدارة المعرفة. -
 العاملين.انتشار الصراعات والغيرة بين  -

 سبل التغلب على هذه المعوقات:
 العمل على إقناع جميع المستويات الإدارية بالتعاون من أجل تطبيق إدارة المعرفة. -
إصدار المنشورات والمطبوعات التي من شأنها زيادة إدراك جميع العاملين بالإدارات  -

 بأهمية تطبيق إدارة المعرفة لتحقيق الميزة التنافسية.
 موارد جديدة بديلة.البحث عن  -
 التدريب المستمر للقيادات الإدارية والعاملين. -
 إعداد دراسات وخطط وبرامج وموازنات تحقيق التعاون والتنسيق فيما بين الإدارات. -
 الاهتمام بالتقييم المستمر. -

محتوى التصور المقترح لتحقيق الميزة التنافسية للتعليم الثانوي العام بمصر في ضوء 
 رفة، وآليات تنفيذه:إدارة المع

 تطبق إدارة المعرفة من خلال تفعيل الأساليب التالية:
 أساليب اكتساب المعرفة:

 التوسع في استخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة 
 )....،استخدام نُظم الاتصالات الحديثة )واي فاي، هواتف محمولة 
 مكتبة رقمية للحفاظ على المعلومات والمعارف التي تساعد على اكتساب  توفير

 المعرفة.
 .توفير بوابة إلكترونية للمدرسة )فيس بوك، تويتر( لسهولة تدفق المعلومات 
 )....،توافر وسائل تعلم دائمة ومتطورة داخل المدرسة )السبورة الذكية، البروجكتور 
 ء برامج تدريبية حديثة.الحرص على نقل المعرفة العلمية أثنا 



 2020أكتوبر  75العدد                                     جامعة دمياط  –مجلة كلية التربية 

 

319 
 

 .اكتشاف المبدعين من القائمين على العملية التعليمية للاستفادة من خبراتهم 
  تشجيع القائمين على العملية التعليمية بالمداس على البحث العلمي لاكتساب معارف

 جديدة.
 ة.إعداد برامج علاجية وتدريبية الأقل خبرة ومهارة من القائمين على العملية التعليمي 
  العمل على تشجيع العمل التعاوني بين القائمين على العملية التعليمية )ورش عمل

 وندوات،....(
 .الحرص على نشر ثقافة المعرفة، بما تتفق مع متطلبات مجتمع المعرفة 
  وضع نظام تحفيز للقائمين على العملية التعليمية المشاركين في أنشطة اكتساب

 المعرفة.
 ملين لاستخدام استراتيجيات جديدة لاكتساب المعرفة.التأكد من إتقان العا 

 أساليب توليد المعرفة:
 .استقطاب الكوادر البشرية المدربة وذات الخبرة للعمل بالمدرسة 
 .تشجيع العاملين بالمدرسة على التنافس الشريف فيما بينهم 
 .تفعيل فرق عمل لحل المشكلات وقت حدوثها 
  بالمدرسة.تفعيل التدريبات للعاملين 
 .وضع نظام للتحفيز المادي والمعنوي 
 .تشجيع الحوار العلمي البناء بين العاملين 
 .الاستفادة من التجارب السابقة الناجحة، وتجنب غير الناجحة 

 أساليب تخزين واسترجاع المعرفة:
 .)استخدام نظم حديثة في تخزين المعرفة )قواعد بيانات، مكتبة رقمية 
 نظام فعال لتأمين وحماية المعرفة المخزنة )تشفير البيانات(. استخدام 
 .تحويل الأصول المعرفية مثل: مراجع المدرسة إلى صورة الكترونية يسهل تخزينها 
 .استخدام نظم سريعة لاسترجاع المعرفة المخزنة 
  ،التخطيط للقضاء على الأمية في مجال الحاسب الآلي بين العاملين بالمدرسة

 ع مصادر المعرفة.للتعامل م
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 .تحويل المستندات الورقية إلى إلكترونية 
 .إنشاء وحدة لإدارة المعرفة بالمدرسة، هدفها تخزين واسترجاع المعرفة 
 .تقييم مستمر للمعرفة المخزنة؛ لضمان سلامة توظيفها 

 أساليب نقل المعرفة:
  وورش التعاون مع خبراء من خارج المدرسة للمشاركة في الندوات والمحاضرات

 العمل بالمدرسة.
 .تعزيز مناخ داعم لتبادل المعارف المختلفة بداخل المدرسة 
 ..توظيف وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي؛ لنقل المعرفة 
 .مساعدة العاملين بالمدرسة للاستفادة من قواعد المعرفة 
 .تفعيل اللقاءات الدورية بين العاملين المدرسة 
 دفها اكتساب مهارة نقل المعرفة.تصميم برامج تدريبية ه 
 .تشجيع العاملين على تبادل المعرفة 

 أساليب تطبيق المعرفة:
 .تحليل المعرفة المتوفرة قبل البدء في تطبيقها 
 .توفير متطلبات تطبيق المعرفة المادية والبشرية 
 .استخدام المدرسة مقاييس ومعايير محددة للسيطرة على المعرفة المطبقة 
 التجارب الناجحة في تطبيق إدارة المعرفة. الاستفادة من 
 .وضع استراتيجيات فعالة لتطبيق إدارة المعرفة 
 .تطوير آليات استخدام الرصيد المعرفي بالمدرسة بفاعلية 
 .الاستعانة بالخبراء والهيئات الاستشارية لدعم خطط تطبيق إدارة المعرفة 
 .تحليل مدى كفاءة تطبيق المعرفة المتوفرة 
 عمل لتطبيق إدارة المعرفة. تشكيل فرق 
 .تشكيل فرق عمل لمتابعة وتقييم تطبيق إدارة المعرفة 
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 مقترحات تساعد على تطبيق التصور المقترح:
 توفير الإمكانات المادية والبشرية والمعنوية. -
 تحفيز العاملين بالمدرسة، وتشجيعهم. -
 توفير بيئة تكنولوجية حديثة. -
 الخبرات.تطوير نظم تدريب العاملين، ونقل  -
 تفعيل ورش العمل، وتطوير فرق العمل المختلفة. -

 :توصيات الدراسة
 توصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، أهمها:

 .وضع وزارة التربية والتعليم آليات لتنفيذ إدارة المعرفة بداخل مدارس الثانوي العام 
 .علاج وزارة التربية والتعليم لمشكلات المعلم المادية والمعنوية 
 .تفعيل وزارة التربية والتعليم للدورات التدريبية وورش العمل 
  اهتمام المديريات والإدارات التعليمية المختلفة بتطبيق إدارة المعرفة بمدارس الثانوي

 العام.
 .استخدام المدرسة لنظم المعلومات والاتصالات الحديثة 
 لتنافسية فيما بينهم.تشجيع العاملين بمدارس الثانوي العام على البحث العلمي، وا 
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