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 جامعة أسيوط -كلية الخدمة الاجتماعية 
 

 التأصيل النظري للدراسة

 مدخل لمشكلة الدراسة

تختلف منن بلند إلن  والتي  ،في العالم التسول إحدى المشكلات الاجتماعية ظاهرةتعتبر      

فقند أصنب   , منن العنادات السني ة التسنولو آخر حسب عوامل اجتماعية وثقافية واقتصنادية

 من أهم الأمراض الاجتماعية التي سادت في المجتمع المصري وخاصة في الآونة الأخيرة

 .وأصب  عملا لقطاعات عريضة من أبناء المجتمع ,

نمطاً من أنماط السلوك البشري المرضي لخروجن  عنن معنايير  Beggingويشكل التسول 

نظرت بعض المجتمعات إل  التسول عل  أنن  قد المجتمع وتقاليده التي تؤكد عليها ثقافت ، و

 , ووسنيلة يينر مشنروعة للعني , جريمة لأن  يمثل صورة من صنور التشنرد والاسنتجداء 

وذلن  لمنا يصناحب  منن مظناهر سنلوكية ويمثل انحرافاً عن الصواب وعمنا يقرنره المجتمنع، 

وقننند ورد فننني النشنننرة  .جانحنننة يتصنننف بهنننا المتسنننول، والمرافقنننون لننن  أو المحيطنننون بننن 

الإحصائية العربية للجرائم، التي يصدرها المكتب العربي لمكافحنة الجريمنة التنابع لنماننة 

ائم المرتكبة العامة لمجلس وزراء الداخلية العرب، أن التسول والتشرد يصنفان ضمن الجر

 (.1)ضد النظام العام للمجتمع، وضمن الجرائم في الدول العربية 

ظنناهرة  يهنتم بدراسننتها العلمناء فنني عندد مننن مينادين العلننم وخاصننة التسنول ويعتبنر سننلوك 

وعلينن  فننان ظنناهرة التسننول بننرزت مننع ( 2)علمنناء النننفس والاجتمننات والاقتصنناد والنندين

علن  حند علنم  العديدة والتني هنهدتها أقطنار العنالم كافنةالمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية 

 .الباحث

حجم الظناهرة، رينم  فيالماضية تزايداً ملحوظاً  خلال الأعوام المصريقد ههد المجتمع ف

قند هنهدت وطنأة  أسنيوطولا ه  أيضاً أن مدينة . طويلة صدور القوانين لتجريمها منذ فترة

، بحينث بنات (يندانيا حينث أنن  منن أبنناء أسنيوط من حنلال مايشناهده الباحنث م) هذا التزايد

بالإضننافة إلنن  تعنندد وسننائل الظنناهرة وتمننايز أسنناليبها . يستشننعر حنندتها العننادي الشننخ 
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واحتوائها علن  أهنكال متعنددة ومتنوعنة علنينة أحيانناً منها النساء  جديدة إليها ودخول ف ات

 .كثيرة أحيان فيومستترة 

ثنننار السنننلبية علننن  المجتمنننع فننني مختلنننف المجنننالات فظننناهرة التسنننول لهنننا العديننند منننن  الآ

الاقتصادية والاجتماعية والأمنية؛ لذا بدأ الاهتمام بها وبمكافحتها والتصدي لهنا فني العقنود 

 الأخيرة، 

النسنناء مننن أهننم ف ننات المجتمننع اسننتخداما  عبنند الفتنناد عبنند النبنني أن يننرى اعلبنن  كمننوبننناء 

ن هنذه أم المحل  والعالمي بقضاياها المختلفنة، إلا للتسول في حياتها عل  الريم من الاهتما

ن للحرمنان فنات نسنبة منن يعيشنن فني ظنرو  صنعبة ويتعرضنالف ة مازالت تعناني منن ارت

 .(3)ن إلي العديد من الأوضات المستغلة داخل المجتمعسواء الجزئي أو الكلي، كما يتعرض

ع المجتمننع المصننري ونظننرا لمننا تمثلنن  ظنناهرة النسنناء المتسننولات مننن خطننورة علنني واقنن

الأمنر النذي تننعكس بالآثنار  ,ن ف ة مهمة في تنش ة الأبناءاعتبار أن النساء المتسولات يمثلب

إذا لنم ينتم التعامنل معهنا، ومواجهنة مشنكلاتها المختلفنة، لنذا فظناهرة  ,السلبية علي المجتمع

ليهنننا النسننناء المتسنننولات تسنننتح  الاقتنننراب منهنننا والاهتمنننام بدراسنننتها بهننند  التعنننر  ع

 .والوقو  علي مشكلاتها بما يساهم في إيجاد أفضل السبل للتصدي لها

وفقر النساء يعد إهكالية ينضم تحتها أو يتفرت عنهنا منظومنة منن المشنكلات الفرعينة 

التي تشكل أوجهاً متنوعة لهنا وتبنادل معهنا التنأثير والتنأثر ، فنالمرأة بصنفتها محنور الحيناة 

الاجتماعيننة فننين أي قضننية تمسننها أو تننؤثر علنن  عطائهننا  الأسننرية والأسننرة محننور الحينناة

 .وأدوارها الاجتماعية ستؤثر بالتالي عل  حياتها وتنش ة أبناءها

ن الفقنر هنو أعن دراست  للمتسولين فني الإسنكندرية " محمود حسين" قد أوضحت دراسة ف

لهنند فني دلهني با  V.K.R.V, Raoكمنا أكندت دراسنة ( 7)احد العوامل الأساسنية للتسنول

إلنني أن مننن أهننم العوامننل التنني تننؤدي للتسننول ظننرو  الحينناة مثننل الفقننر ونقنن  التعلننيم 

 (5) وأصدقاء السوء

وريم صدور القوانين التي تحرم التسول وتحدد العقوبات الخاصة ب  إلا أن هنذه العقوبنات 

 (6)لم تجدي في التصدي لعلاج المشكلة

 م1996لفقر خلال التسنعينات بنيعلان عنام الاهتمام العالمي بقضية امن  وعلي الريم أيضا

 2002ثم جاءت قمة الأمم المتحدة لنلفية الجديدة والتي عقدت عام  عاماً للقضاء عل  الفقر

بالتخفيف من الفقر المندقع والجنوت كهند  أولن  وأساسني منن الأهندا  الإنمائينة لنلفينة م 
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أن مصر تحتنل المرتبنة  الثانينة  م2009وقد أكد تقرير التنمية البشرية الصادر عام  الجديدة

% 71في ارتفات معدلات الفقر بعند النيمن فني الندول العربينة حينث بلغنت نسنبة الفقنر فيهنا 

% 59.9ومن قبلها اليمن 
(
4
)

 

أن وتعتبر ف ة النساء المتسولات من الف ات التي لا تمل  مقومنات الندفات عنن نفسنها، حينث 

 .ل البي ية والاجتماعية والاقتصاديةضحية مجموعة من الظرو  والعوام هذه الف ة

دولة  93من بين 91المركز  م2004وطبقاً لمؤهرات الأمم المتحدة احتلت مصر عام 

علي مستوي العالم علي مقياس تمكين المرأة ويشير ذل  إل  ضعف مكانة مصر في عملية 

للنهنوض  تمكين المرأة مما يتطلب ضرورة توجي  مزيند منن الاهتمنام لعملينة تمكنين المنرأة

 .(8)بها وتنميتها 

نوعية حياة النساء من بين أهدا  التنمية البشرية ، حيث تشير معظنم  نولذا يعد تحسي

مؤهرات التنمينة البشنرية إلني ارتفنات  معندلات الأمينة بنين الإننا  ومعندلات تسنربهن منن 

لندي  المستوي الغنذائي لنننا  خاصنة ضوفيات الأمهات، وانخفا تالتعليم، وارتفات معدلا

الف ننات الفقيننرة، كمننا أن مشنناركة المننرأة فنني القننوي العاملننة مازالننت منخفضننة اقتصننادياً، 

القيم الاجتماعية السائدة والممارسات المبنية عليها يينر مواتينة للحقنولإ الإنسنانية  تومازال

 .للمرأة وخاصة في الريف ولدي الف ات الفقيرة

ن بكافنة ف اتن  وهنرائح  وتفاعلن  منع البي نة أصب  الاهتمام بتحسين نوعية حيناة الإنسنا لقدو

ضرورة لا يمكن تجاهلها ومنن ثنم حظينت دراسنات نوعينة الحيناة باهتمنام كبينر منن المهنن 

لعديد من الباحثين والمهتمين اليوم حول كيفية العمل علن  محل دراسة ا وأصبحت.والعلوم 

 (9).تحسين نوعية الحياة لنفراد والمجتمعات المعاصرة

الارتقاء بالإنسان صحيا وتعليميا وثقافينا واقتصناديا هنو المحنور النذي يندور حولن  كما أن  

معني التنمية وأهدافها وسياسنتها، الأمنر النذي يعنني أن نقطنة البندء فني إسنتراتيجية التنمينة 

نوعينة الحيناة علن  نطنالإ واسنع بعند الحنرب بتزايند الاهتمنام و.( 10)البشرية هي الإنسان 

جديند بحينث  موضوتظهر في الستينيات والسبعينيات من القرن الماضي كالعالمية الثانية و

لسياسنننية والاقتصنننادية تزايننند الاهتمنننام بدراسنننة العلاقنننة بنننين المتغينننرات الديمقراطينننة وا

نوعية حياة الإنسان في المجتمنع وازداد الاهتمنام بنالتخطيط للتنمينة نتيجنة وبين والأخلاقية 

  (11).لفشل رعاية الفقراء وتحسن ظروفهم

ولكنني يننتم تحسننين نوعيننة الحينناة لابنند مننن تفعيننل بننرام  التخطننيط الاجتمنناعي الننذي  يعتبننر 

أسلوب علمي يمارس علي كافة المسنتويات والقطاعنات المؤسسنية الأمنر النذي يسناهم فني 
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الدراسة )وضع السياسات التي يمكن من خلالها أن تساهم في مواجهة مشكلة تسول النساء 

التنني تسنناعد علنني تحسننين  الوسننائلخننلال التوصننل إلنني مجموعننة مننن وذلنن  مننن ( الراهنننة

نوعيننة الحينناة للنسنناء المتسننولات ممننا يقلننل مننن حنندة هننذه المشننكلة وتأثيراتهننا السننلبية علنني 

 .المجتمع المصري 

 أهمية الدراسة وأسباب اختيارها

 إذينة، تعد الدراسة الراهنة من الدراسات المهمة والمفيدة من الناحينة العلمينة والعمل -1

تتننناول مشننكلة هامننة تخنن  ف ننة مهمننة مننن ف ننات المجتمننع هنني النسنناء المتسننولات 

بهد  معرفة خصائ  المتسولات وأسباب تسنولهن والأسناليب التني يتبعونهنا فني 

تسنهم فني الحند منن هنذه الظناهرة  أنالتسول بغية الخروج بنتائ  وتوصنيات يمكنن 

 .السلبية

سنول النسناء فني المجتمنع المصنري لنذل  قلة الدراسات التي أجريت علي ظاهرة ت -2

تحتل هنذه الدراسنة أهميتهنا نظنرا لحداثنة الموضنوت علني مسنتوي التنظينر ممنا قند 

 .يسهم في فت  مجالات أوسع لدراسات وبحو  أخري حول النساء المتسولات

مننن خننلال نتننائ  الدراسننة يمكننن وضننع مؤهننرات تخطيطيننة تسنناهم فنني بننناء قاعنندة  -3

لاجتمناعي الحناد  فني المجتمنع المصنري ومنا يترتنب علين  بيانات تلاح  التغينر ا

من مشكلات تمس الأفراد والمجتمع وإنها تدل علي الواقع المجتمعي والتني تسناعد 

 .في صنع القرار الخاص بالمس ولين نحو قضية الدراسة

انطلاقنناً مننن أن تحسننين نوعيننة الحينناة يمثننل فنني الوقننت الحننالي هنندفاً عامنناً للتنميننة  -7

أسننلوب  هالحاليننة للتخطننيط الاجتمنناعي وباعتبننار لاهتمامنناتان ضننمن القوميننة ومنن

إلي حال  أفضل وتحسين نوعينة حيناة أفنراده وضنمان من حالة  علمي لنقل المجتمع

 .جاء الاهتمام بهذه الدراسة إهبات الاحتياجات الإنسانية لنجيال الحالية والمستقبلية

رافنداً مهمناً  دمن توصنيات، يعن ما سيسفر عن  هذا البحث من نتائ ، وما يستخلص  -5

أسيوط بصفة خاصة ومصر في  مكافحة ظاهرة التسولمن روافد رسم إستراتيجية 

منهنا وبنناء نظرينة تسناهم للحند  مناسنبة، وبالتالي وضع الإسنتراتيجية البصفة عامة

 .في تنظير علم الاجتمات
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 الفصل الاول مفاهيم الدراسة

 مفهوم نوعية الحياة اولا

قبل الدخول في عرض مفهوم نوعية الحياة لابند وان نعنرض مفهنوم الفقنر لارتبناط          

ببساطة انخفاض مستوى المعيشة أو عدم القدرة عل  تحقي  الحد  يعن  الفقرفالأول بالثاني 

الأدن  من مستوى المعيشة المطلوب والمريوب اجتماعياً ، وهو ظناهرة معقندة ذات أبعناد 

بنناختلا  البلنندان  فهننوم الفقننرويختلننف م يننة وسياسننية وتاريخيننة دية واجتماعمتعننددة اقتصننا

الحرمنان المننادي تتجلن  أهننم  حالنة مننن) والثقافنات والأزمننة، إلا أننن  منن المتفنن  علين  أننن  

في انخفاض استهلاك الغذاء كماً ونوعاً وتدني الحالة الصحية والمستوى التعليمني  مظاهره

لسننلع والأصننول الماديننة الأخننرى وفقنندان والوضننع السننكني والحرمننان مننن تملنن  بعننض ا

الاحتياطي أو الضمان لمواجهة الحالات الصعـبة كالمرض والإعـاقة والبـطالة والكـوار  

 (.12)والأزمـات

  -:الات   ب  عكس الاهتمامفي نوعية الحياة مفهومأما    

الاقتصنادية فقنط  تساهم نوعية الحياة في تقدير التنمية ولا يعتمد ذلن  التقندير علن  التنمينة -

 .ولكن أيضاً التنمية الاجتماعية والبشرية

تحديد التنمينة كحركنة بي ينة للتنمينة البي ينة المسنتدامة وتواصنل واسنتدامة تحسنين نوعينة  - 

 .الحياة

 إهننباتأهميننة نوعيننة الحينناة فنني التنميننة البشننرية وتحدينند مننا حققتنن  وتسننتهدف  التنميننة مننن  -

 . للحاجات الإنسانية

أن مفهوم نوعية الحياة يشمل مدي تحقي  الآمنال والطموحنات والتني  Allsonون يرى ألس

تقابلها الخبرات وتطورات الأفراد حنول وضنع الحيناة والتني تحندد فني سنيالإ الثقافنة ونظنم 

القيم والتي يعيشون فيها ويؤمنون بها ومعاييرهم وتوقعاتهم وتقييمهم للحالة الراهنة وماهينة 

 (13.)مة لهمالأمور والقضايا الها

وعرفنننت المجموعنننة الدولينننة التابعنننة لمنظمنننة الصنننحة العالمينننة والمهتمنننة بنوعينننة الحيننناة 

(WHOQOL ) علنن  أنهننا التوقعننات الشخصننية لنفننراد حننول وضننع ومكانننة حينناتهم فنني

سيالإ الثقافة والقيم والنظم التي يعيشون فيها وفيما يتعل  بالأهدا  والتوقعات والاهتمامات 

 (17.)ية والاستغلال والعلاقات الشخصيةوالحالة النفس
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إلي أن مفهوم نوعية الحيناة هنو مفهنوم متعندد الأبعناد بندءاً  Wallanderبينما يشير والندر 

والنندخل ونوعيننة السننكن والنقننل ثننم الصننحة واللياقننة البدنيننة ( الماليننة)مننن الرفاهيننة الماديننة 

ت الشخصنننية والمشننناركة والسنننلامة الشخصنننية منننروراً بالرفاهينننة الاجتماعينننة والعلاقنننا

الاجتماعينة والجواننب العاطفينة نهاينة بالصننحة العقلينة والارتيناد واحتنرام النذات والكفنناءة 

 (15.)الإنتاجية

وفني حالنة وضنع المنرأة  Possibilityويرتبط تحسين الحياة بنالتمكين منن فكنرة الإمكانينة 

 (16)ع والموارد فيشير إل  إمكانية حصول المرأة علي الخدمات أو المنتجات والسل

 (17)نماذج مختلفة لمفهوم نوعية الحياة في  Bowlingومن جهة أخري حدد بولين  

نموذج المؤهرات الاجتماعية لمستوي المعيشنة والصنحة وطنول العمنر والندخل والثنروة  -

 (.من خلال وضع محاولات للمؤهرات الاجتماعية)

بمنندي الارتينناد الشخصنني والننذاتي  نمننوذج تلبيننة الاحتياجننات الإنسننانية وعننادة مننا تقنناس -

 .للفرد

المؤهننرات الاجتماعيننة الذاتيننة للحينناة والارتينناد النفسنني والننرود المعنويننة واحتننرام الننذات 

  .وعادة يقاس ذل  من خلال المقاييس النفسية

نمننوذج رأس المننال الاجتمنناعي ويقنناس بالمؤهننرات الاجتماعيننة والشننبكات الاجتماعيننة  -

 .الأنشطة المجتمعيةوالدعم والمشاركة في 

نموذج الموارد البي ية والذي يهتم بالمؤهرات الموضوعية مثنل نوعينة السنكن والخندمات  -

 .ووسائل النقل ومعدل الجريمة والتكنولوجيا

نموذج الصحة ويركز عل  الأداء البدني والعقلي والقدرة وأنشطة الحياة اليومينة والحالنة  -

 .الصحية والعجز

 .لمعرفية و التنسيقية والاستقلال الذاتي والتكيفنموذج العوامل ا -

 . نموذج التأكيد عل  منه  تفسير القيم الفردية -

 بمفهوم نوعية الحياة وتقترب من   اوثيق اوهناك العديد من المفاهيم والتي ترتبط ارتباط

 (18)والتي يجب التعرض لها والتميز بينها ومنها

 Level ofأو كمنا يفضنل النبعض اسنتخدامها Standard of living  مستوي المعيشنة  -

living  والذي يقترب من نوعية الحياة حيث يعتمد مفهوم مستوي المعيشة عل  المؤهرات

المباهرة والتي ترصد الظنرو  الموضنوعية الخاصنة بالندخل والسنلع والخندمات أو نسنبة 
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المؤهننرات  الأفننراد الننذين يسننتهلكون سننلعة أو خدمننة معينننة ومننن ثننم فهنني تعنند مننن قبيننل

الاقتصادية بينما تعتمد نوعية الحياة عل  مقاييس يينر مباهنرة ومؤهنرات ذاتينة منن خنلال 

 .تعبير الناس عن مدي هعورهم بالإهبات أو الرضا أو السعادة

فيشير إلي تقييم الفرد لنوعية الحياة التني  Life satisfactionأما مفهوم الرضا عن الحياة 

الفنرد لظروفن  الحياتينة بالمسنتوي  ويعتمد هذا التقييم عل  مقارنة مييعيشها طبقاً لنسق  ألقي

الأمثل الذي يعتقد أن  مناسب لحيات  وينقسم الرضا عن الحياة إلي بعندين همنا الرضنا العنام 

 (19.)التعليم والسكن, الزواج, عن الحياة والرضا عن المجالات الحياتية مثل العمل

لشنعور بالرضنا والإهنبات وطمأنيننة الننفس وتحقين  فهنو ا Happinessأما مفهوم السنعادة 

الذات والشعور بالبهجة والاستمتات واللنذة وهني حنلاوة ننادرة فني الحيناة ومينل عناطفي أو 

نشنننوة يشنننعر بهنننا الفنننرد عنننن إدراكننن  لقيمنننة ومتضنننمنات حياتننن  منننع اسنننتمتاع  بالصنننحة 

 (20)النفسية

عملينات تمنارس هني  الراهننةالحياة في الدراسنة نوعية تحسين وبناء عل  ماسب  فان 

تعتمنند علنن  مؤهننرات كميننة وكيفيننة المهتمننين بقضننايا التسننول فنني مصننر والتنني مننن خننلال 

للنسننننننناء لنوضننننننات والظنننننننرو  الاجتماعيننننننة والصنننننننحية والاقتصننننننادية والتعليمينننننننة 

 . لهنتحسين الأحوال المعيشية  بغرض.المتسولات

 مفهوم التسول ثانيا

ل، ويقصد بذل  استرخاء البطن: إل يرجع أصل كلمة تسول في اللغة      ،(21)سور

 : أي أيواه: أي زينت، وسول ل  الشيطان: وجاء في معجم اللغة من سولت ل  نفس  كذا  

 ان، وهو ما ــول الإنســـتحسين الشيء وتزيين ، والتسويل من تفعيل، من س: والتسول

 (. 22)يتمناه، فتزين لطالبها الباطل، وييره من يرور الدنيا،

طلب الصندقة منن الأفنراد فني : "وفي معجم المصطلحات الاجتماعية يعر  التسول بأن    

الطرلإ العامة، ويعد التسول في بعض البلاد جنحة يعاقب عليها، إذا كنان المتسنول صنحي  

البنندن، أو إذا هنندد المتسننول مننن ، أو إذا دخننل فنني سننكن دون اسننت ذان، أو يكننون التسننول 

 (23")ت خيريةمحظوراً، حيث توجد مؤسسا

كما يعر  علي ان  تسلوك هاذ يلجنأ إلين  منن لا يهتمنون بعنادات وتقاليند المجتمنع ويمثلنون 

 (24)جماعة عاطلة تهوي الاستجداء بدلا من العمل الشريف 

( 18)ويننرى رضننا إسننماعيل أن كننل هننخ  يعنند متسننولاً ذكننراً أو أنثنن  بلنن  مننن العمننر     

مننن الجمهننور دون مقابننل، سننواء كننان ذلنن  فنني  عامنناً، حنناول الحصننول علنن  منفعننة ماديننة
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، أو الأماكن العمومية، أو دخنل فني مننزل أو محنل خناص أو أحند  الطري  العام، أو المحالر

ملحقات ، لهد  الحصول عل  المنفعنة، أو قنام بعمنل منن الأعمنال التني تتخنذ هنكلاً لإخفناء 

 (25).ريبت  في الحصول عليها

بولاية فوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية " جاسونيفيل"وفي تشريع صادر عن مدينة       

الهننائمون والمتشننردون أو : "عنندر التسننول جرمنناً، وعننرر  المتسننولين بننأنهم( م1942)عننام 

الذين يتجولون بحثاً عن الصدقة، واعتنادوا علن  القينام بالأعمنال البهلوانينة أو الألعناب، أو 

متجولون، أو المتنقلون من مكنان إلن  آخنر، دون المشاهد المخالفة للقانون، أو الأهخاص ال

أي هد  أو يرض مشروت، أو الأهخاص القادرون عل  العمل، والمعتادون علن  العني  

 (26). عالة عل  ييرهم

هو طلب مال، طعام، أو المبيت من عموم النناس باسنتجداء  والتسول في الدراسة الراهنة

لأطفال، بغض النظر عنن صندلإ المتسنولين بعاهات أو بسوء حال أو با عطفهم وكرمهم إما

أوضن  أهنكالها تواجند المتسنولين علن  جنبنات الطرقنات والأمناكن  أو كذبهم، وهي ظاهرة

المتسولين إلن  عنرض خندماتهم التني لا حاجنة لهنا يالبنا مثنل  ويلجأ بعض. العامة الأخرى

أو بعنرض  التوقنف علن  الإهنارات أو حمنل أكيناس إلن  السنيارة مس  زجاج السيارة أثنناء

سلعة تافهة عليهم لشرائها بالإصنرار الشنديد، أو بيظهنار العاهنات البدنينة أو حمنل صنكوك 

هننرعية بننالإفلاس والننديات، أو بارتننداء الملابننس الرثننة، أو بحمننل الأطفننال، أو ممارسننة 

 . ويير ذل الأعمال الهامشية،
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 الفصل الثاني 

 ظاهرة التسول

رسها الفرد هربا من مس وليات الحياة خاصة لمنن لنيس التسول ظاهرة اجتماعية يما         

لن  الريبننة فنني مزاولننة عمننل هننريف ينندر  علينن  دخننلا يحفنند منناء وجهنن  مننن الاسننتجداء أو 

 .استدراء العطف

طبيعتهنا وأنماطهنا وآلينات  فن  تعد ظاهرة التسول من الظواهر العالمية وإن كانت تختلفو

الظنناهرة قديمننة قنندم المجتمننع  تعتبننر هننذه كمننا. تشننكلها واسننتمرارها مننن مجتمننع إلنن  آخننر

التسننول كحرفننة ونظننام  العصننور الوسننط  فننيوقنند أباحننت بعننض المجتمعننات . الإنسنناني

يمارسنون هنذه المهننة وينتم  أنهموكان يتم تسجيل الأفراد رسمياً عل  . معتر  ب  اجتماعي

. ذا النظنامالنهضنة هنات هن وف  عصنر. منحهم بيتاً ومعاهاً وتميزهم هارات للتعر  عليهم

لعجزها عن منحهم وسنيلة  أسبانيا والمكسي  فيواعترفت ب  حكومات هذه المجتمعات كما 

مننن  الثننانيوحتنن  النصنف  الفنناطميمنننذ العصنر  – المصننريوفنن  المجتمنع . أخنرى للبقنناء

علنيهم الضنرائب  طوائف تفنرض فيكانت السلطة الحاكمة تقسم أعضـاءه  العصر الحديث

إجبارياً كما كان يحد   وقد يأخذ الإجبار عل  التصدلإ أحياناً هكلاً  .يجمعها رؤساؤهم التي

منننازل الأعيننان،  عينند النيننروز حيننث يتجمننع المتسننولون أمننام فنني المملننوكيفنن  العصننر 

. علين  أن يندفعها لهنم ويتزعمهم واحد منهم يطل  علي  أمير النيروز، فيحدد مبال  لكل أمير

  .وإلا وجهوا إلي  الشتائم حدده تركوه، الذيفيذا أعطاه المبل  

 .وكنانوا يقفنون بالطرقنات يرهنون المناء يينر النظينف علن  السنائرين ويقنذفونهم بنالبيض

 الينوم هنذا فيولهذا كان الناس لا يخرجون من منازلهم ويغلقون الدكاكين وتتعطل الأعمال 

. سننابقة               فتننرات تاريخيننة  فننيويعكننس ذلنن  حضننوراً قوينناً لمثننل هننذه الجماعننات 

(24) 
 

لكثينر منن المشنكلات الاجتماعينة فني المجتمنع  الرئيسي بهوا لسبو يرى الباحث أن الفقر 

حيث تشير دراسة البنن  الندولي عنن الفقنر فني مصنرال  انن   المصري منها مشكلة التسول

حينث أن  2005في عنام %( 3.8)ونسبة الفقر المدقع بل   2005عام %(19.56)بل  بنسبة

 (28) .قع الذي يقل دخل  عن دولار واحد في اليومالفقير المد

خريطة الفقر تتركز في المناط  الريفينة وخاصنة فني رينف صنعيد مصنر بنناء  وعلية فان 

منن إجمنالي % 25عل  بيانات وتحليلات تمت بموضوعية وهفافية حيث يمثنل هنذا الإقلنيم 
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منن القنرى الأهند % 95 تقريبناً بالإضنافة أن% 66دي  من السكان الأهد فقراً صالسكان وت

قريننة فقينرة الأهند فقنراً فنني  1000قرينة منن  462فقنراً تقنع فني صنعيد مصننر حينث توجند 

حينث أهنار تقرينر التنمينة البشنري فني مصنر ( أسنيوط, سنوهاج, المنينا)محافظات الصعيد 

علن   والأسنوأأن أعلي مؤهرات للفقر فني مصنر ينأتي فني المحافظنات الأهند فقنراً  2008

- ( :29) رية وجاءت محافظة أسيوط الأهد فقراً كمحل الدراسة كالتاليمستوي الجمهو

لتقرير التنمية البشرية لعام  امصر وفقجدول يوض  المحافظات الأكثر فقراُ في 

2008 

 المحافظة

الفقراء 

لنسبة 

إجمالي 

 السكان

الفقراء 

 المدقعون

دليل التنمية 

 البشرية

 أجور الأسرة الفقيرة

من إجمالي % 

دخولال  

من % 

 دخولهم

 36.2 4.8 0.669 1.1 12.0 الفيوم

 78.7 37.0 0.682 9.8 39.7 المنيا

 52.9 74.2 0.681 22.4 60.6 أسيوط

 70.7 31.0 0.685 9.8 70.4 سوهاج

 76.6 33.5 0.694 11.8 75.7 بني سويف

وتشير ظاهرة الفقر إلي انخفناض مسنتوى المعيشنة وتندن  الندخل النلازم لإهنبات 

حتياجات الأساسية لحياة الإنسان وعدم توافر الخدمات الاجتماعينة فني مجنالات الصنحة الا

والتعليم والإسكان والصر  الصحي والمياه الصنالحة للشنرب وتنوفير هنذه الاحتياجنات لا 

    (30).يعتمد فقط عل  الدخل ولكن عل  توفير الخدمات الاجتماعية المختلفة

الحد الأدن  لمستوي المعيشنة ومنع وجنود ف نة منن  الفقر بعدم الحصول عل  شيركما ي

ويجعنل أعاننة هنذه الف نة فرضناً  الإطنلالإالناس يير قنادرين علن  إعالنة أنفسنهم علن  

عل  المجتمع وبالتالي تحديد حد أدني لمستوي المعيشة بحيث من يقل مستواه عن هنذا 

 (31).الحد يح  ب  أن يطلب الحصول عل  المساعدة العامة

 ات علم الاجتمات و تفسير مشكلة التسولنظري: أولا
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هناك العديد من الاتجاهات النظرينة فني علنم الاجتمنات التني يمكنن أن تسناهم فني 

 : تفسير مشكلة التسول منها

 النظرية البنائية الوظيفية -1

 أنمناطيكنون منن خنلال معايشنت  منع  الفرد اجتماعيناتكوين  أن( بارسونز )يرى  

وتتكامل مع بعضها ، وبخلاف  يصب  منحرفاً عنن مقومنات النظنام  اجتماعية وثقافية تتفاعل

 (32)الاجتماعي

ظنرو   أنالجانحين الفكرة التني مؤدهنا ، الأولادفي كتاب ( كوهن  ألبرت)وفي ذل  بلور 

والحقند والسنلبية فني آن  بالانفعالينةالمجتمع تسناهم فني بنناء ثقافنة فرعينة للجنانحين ،تتمينز 

 (33)واحد

  راتالصنظرية  -2

ل  الحرمان بين مايريب ب  الفرد ومنا يحصنل علين   عالعام لنظرية الصرات  الإطاريركز 

 (37)بالظلم الاجتماعي وانعدام العدالة ، مما يزيد من النزوت نحو العنف  والإحساس

الاقتصنادية هني التني تندفع الفنرد  سنوء الأحنوالأن  ه النظريةيفترض أصحاب هذ كما   

أحدهما يربط السلوك بنبعض العوامنل الاقتصنادية : يبرز فيها اتجاهانللسلوك الإجرامي، و

 النذينكالفقر والبطالة وتشغيل الأطفال، والثاني يمثل  أصحاب الفكنر الشنيوعي الاهنتراكي 

يقنوم علن  ظناهرة  النذيرون الجريمنة علن  أنهنا وليندة النظنام الاقتصنادي الرأسنمالي، يفس  

وتساهم هذه النظرية في ( 35)لمشكلات، ومنها الجريمةالاستغلال الطبقي الذي يؤدي إل  ا

تفسير التسول من خلال معرفة الننواحي الاقتصنادية والفقنر والبطالنة وييرهنا والتني تنؤثر 

 .  سلبيا علي ف ة المتسولين

 

 .المحاكاةالتقليد ونتيجة  نظرية الإجرام -3

م السنلوك الإجرامني، تقوم عل  أساس أن التقليند للسنلوك الاجتمناعي هنو أسناس تعلن    

 :والتقليد نوعان ،فالفرد لا يكون مجرماً إلا إذا قلد ييره من المجرمين المحيطين ب 

خنر فني نفنس آتقليد اجتماعي، وينتقل عن طري  القيم والعادات والتقاليند منن جينل إلن   -1

 .أو عن طري  تقليد قيم جماعة يختلط بها الشخ  في مجتمع ما ،المجتمع

 .خرإل  آتقل عن طري  السلوك السوي أو المنحر  من هخ  تقليد فردي، وين -2
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ويمكننن أن تسنناهم هننذه النظريننة فنني تفسننير ظنناهرة التسننول، حيننث نجنند كثيننراً مننن    

المتسولين يقلدون زملاءهم الآخرين أو بني جنسهم، الذين ربمنا يكوننون قند اسنتفادوا ماديناً 

 .من التسول وبالتالي يمارسون هذه المهنة

 :لتفك  الاجتماعينظرية ا -7

 ،النظرينة بنأن تفكن  النروابط الاجتماعينة بنين الأفنراد فني إطنار الأسنرة أصنحابيرى 

المدينة هو السبب الحقيقي الكامن وراء ازدياد معدلات الإجنرام وهنذا التفسنير قند و ،الحيو

أو ضننعف الننروابط الاجتماعيننة بننين  ، يسنناعدنا فنني فهننم أسننباب التفكنن  الأسننري وانعدامنن

وخاصة فني المجتمعنات المدنينة، حينث  ،، وتخلي كثير من الأفراد عن صلة الرحمالجيران

ومصنالح  المادينة، ويضنعف بالتنالي ولاؤه وانتمناؤه  ،يهتم الفرد أساساً بحاجاتن  الشخصنية

 (36).للوحدات الاجتماعية التي كانت تساهم في تلبية تل  الاحتياجات

ظناهرة التسنول؛ لأن الأفنراد كلمنا كنانوا وهذه النظرية يمكن الاسترهاد بهنا فني تفسنير 

لدى الجماعة كانوا أكثر منيلاً لمخالفنة القواعند والأنظمنة ( يرباء أو أجانب)يير معروفين 

 .المعمول بها في الجماعة
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 أسباب التسولثانيا 

 :منهاهناك أسباب كثيرة،      

 (.العاهات  –التشوهات  –الأمراض ) عوامل طبية تشمل  -1     

 (.التخلف العقلي  –الحرمان  –الإحباط ) وامل نفسية وعقلية منها ع -2

 –الإدمنان  –الفقنر والعنور  –التنشن ة الخاط نة ) عوامل اجتماعية واقتصنادية منهنا -3

 (.الكوار  الاجتماعية  –البطالة 

  -:ويضيف الباحث الأسباب التالية 

 .الطمع والجشع (1

 .عاتسوء التوجي  والتربية في المدارس والجام (2

 وقد تكون كثرة الأولاد مع قلة الموارد: كثرة الأولاد مع قلة الموارد (3

  .الكوار  الطبيعية (7

 .الهجرة والطلالإ أو موت الزوج (5

 التقليد أو المحاكاة  - (6

 . التفك  الأسري (4

 . طغيان القيم المادية عل  العلاقات الاجتماعية  (8

 (.لفقرهم لنساءاالمشترين أو المتعاطفين مع )التشجيع من قبل الآخرين   (9

 التقاعد عن العمل (10

 ارتفات التكاليف العلاجية  (11

 

وتؤكد هذه الأسباب دراسة أسماء زهنران إلني إن منن أسنباب التسنول العوامنل الاقتصنادية 

 (34)وعدم التمس  بالقيم الأخلاقية والدينية

 منل الاجتماعينة التني تنؤدي للتسنول هن فقد أثبتت دراسنة عنادل جنوهر أن منن أهنم العوا -

البطالننننة ومشنننننكلات العمنننننل و والعوامنننننل النفسنننننية مثنننننل الإحبننننناط والحرمنننننان النفسننننني 

 (38)والاضطهاد

وأكدت دراسة حامد زهران إلي أن أسباب التسول هي الأسباب البيولوجية مثنل التشنوهات 

 (39)والأمراض المزمنة وكذل  بعض الأسباب النفسية والإدمان 
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أن العجز عن العمل نتيجة لعاهنة أو منرض  إلي  Horacio Fabregaوتتف  معهم دراسة 

أو هنننيخوخة بالإضنننافة إلننني انخفننناض مسنننتوي المعيشنننة منننن أهنننم العوامنننل التننني تنننؤدي 

 .(70)للتسول

 أهكال التسول: ثالثا

- :وتشمل الأتي

الاسننتجداء بمختلننف الوسننائل بغننرض  أو الإعانننةطلننب  وهننو الاجتمنناعي التسنول -1

 . بوج  ح  وأالحصول عل  منفعة هخصية دون مقابل 

و بكافة الوسائل المتاحة  النفوذ لأصحابهو المدد و التطبيل و النفالإ  التسول الثقافي -2 

بغنرض  أيضنا.. بحنور الشنعر  ثقافيا من صياية العبارات الرنانة و فنن القنوافي و معرفنة

 لمبناد ومناهضنة   معنوينة بندون وجن  حن  أومادينة ..الحصنول علن  منفعنة هخصنية 

 الفرص ؤاواة و تكافالعدل و المس

هننا بمسننلم  أوليسننت صننحيحة  وإحصننائيات أرقننامذكننر  هننو الاقتصنناديالتسننول  -3

 ..اقتصاديا
 

فالتسنول عننند  .العنالم الاوحنادى القطنب فنيانتشنارا  أكثنرفهنو الينوم  التسنول السياسني -4

مستسنايا للكثينر منن  أوهنائع  أصنب  الأمريكينةالسفارات  أعتاب أو الأبيضالبيت  أعتاب

     حكام و الرؤساء و الملوكال

 -:كما يتخذ التسول صورتين

المتسننول عرضنناً، وهننو الننذي يغلننب علينن  فنني تسننول  فعننل أحننوال : الصننورة الأولنن   

 .خارجية من البي ة العائلية أو الاجتماعية، ويظهر بكثرة في فترات الضي  والفوض 

سنول إلن  مينل كنامن فين  فهو المتسول بحكنم التكنوين، ويعنزى المت: "الصورة الثانية   

مصننحوب بضننعف فنني الننذكاء، وفتننور فنني العاطفننة، وبننرود فنني قابليننة الانفعننال، وإرادة 

ضننعيفة، وعنندم الاكتننرا  بالمثننل الأدبيننة، ويتجلنن  مفعننول هننذه الخصننال فنني الركننون إلنن  

الكسل والخمنول، والزهند فني العمنل واسنتعذاب القعنود، والالتجناء فني العني  إلن  الطنرلإ 

 (71".)المتخفية والملتوية والمعاملات

 أساليب التسول رابعا
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العامنة عنند الإهنارات والمستشنفيات  الأمناكنن فني يوهو تواجد المتسول التسول المباهر -أ

 .  والأسوالإ

 . صغار السن  الأطفالالتسول عن طري  استغلال -

 . التسول عن طري  المعاقين  -

 .اسر  إعانة أومريض  بطلب المساعدة لعلاج تعندا لمستشفياالتسول  -

 :.التسول عن طري  النســاء وحملهن لأطفالهن الرضع -

 :ويشمل التسول يير المباهرة-ب 

 .مس  زجاج السيارات -

 .ردم الحفر في الشارت -

 .الإمساك بالملابس -

 :وهناك أساليب أخرى للتسول منها

 طلب الإحسان المباهر -1

 .التسول بالمستندات -2

 .ة القران والمدائ  والقصائدالتسول بتلاو -3

 .التسول بسرد ظر  طار   -7

 .التسول باستدرار العطف  -5

رت  الظرو  إل  مد يده طيشير إل  الإنسان الذي أض رارطضلاتسول اكما أن هناك 

فهو الإنسان الذي وجند فني مند ينده وسنيلة سنهلة للكسنب السنهل  الاحترافيللتسول أما 

ضننافة إلنن  هننذه الأسنناليب فهننناك أسننلوب حننديث للتسننول بالإ وهننو اكثرالانننوات انتشننارا

ن النذين يتعناملون مننع وهنو يسنتخدم  المتعلمننو الاحترافني النذكي عنن طرينن  الانترننت

ولا ينطبننن  علننني الدراسنننة الراهننننة أن التسننول مثنننل يينننره منننن الظنننواهر . الانترنننت 

نية والبريند الاجتماعية فد تطور بتطورات العصر عن طري  استخدام المواقع الالكترو

الالكتروننننني فصننننار المتسننننول الاحترافنننني إلنننن  إرسننننال الرسننننائل الالكترونيننننة إلنننن  

المسننتخدمين طالبننا الصنندقة وفنن  معظننم الأحيننان يننذكر رقننم حسنناب  فنني البننن  أو رقننم 

 .الموبايل او ذكر رقم جمعية خيرية وييرها 

- :وتشمل أماكن التسول: خامسا

 .عند الإهارات المرورية -أ
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 .فياتالمستش -ب

 المســاجد -ج

 الأسوالإ والأماكن العامة-د

 (.المواقف)تجمع المواصلات   -هـ

 وهناك أماكن أخري يمكن أن يتعر  عليها الباحث من خلال الدراسة الميدانية

 

 الفصل الثالث 

 رؤية سوسيولوجية حول نوعية الحياة

  بنند وان تعتمنند علننننن  لتحسننين نوعيننة الحينناة للنسنناء المتسننولات فاننن  لاأيننرى الباحننث    

التخطيط الاجتماعي الذي يرتبط بيهبات حاجاتهن ومواجهة مشنكلاتهن فني إطنار إمكانينات 

 .وموارد المجتمع المصري متمثلا في مؤسسات  المختلفة

فقد زاد الاهتمنام فني العقنود الأخينرة ببحنو  نوعينة الحيناة فني كنل ً منن علنم الننفس  وعلي 

, قتصاد والخدمة الاجتماعية وييرها من العلنوم المختلفنةوالاجتمات والتمريض والبي ة والا

وبننالريم مننن حداثننة هننذا الموضننوت والننذي أصننب  مننن الموضننوعات الشننائعة سننواء علنن  

مستوى الخطاب السياسني أو فني صنميم العلنم الاجتمناعي إلا أن التناريي لبداينة الموضنوت 

أن حركننة المؤهننرات كمفهننوم علمنني يعنند مننن الصننعوبة بمكننان ويمكننن أن يرجننع ذلنن  إلنن  

الاجتماعية عامة ومؤهرات نوعية الحياة والتي جاءت فني إطنار منناي سياسني واقتصنادي 

وثقنافي تمننوج بن  التيننارات الرافضنة للنظننام السياسني والاقتصننادي السنائد الننذي يجعنل مننن 

زيادة الندخل القنومي وزينادة الإنتناج وزينادة الاسنتهلاك مؤهنرات لنجاحن  ووسنيلة لتحقين  

أو  Progressأو تقدم   Growthالنهائية للسياسات سواء كانت تحقي  نمو المجتمع  الغاية

 Welfare(.72           )رفاهيت  

وبعنند الحننرب العالميننة الثانيننة تننوالي الاهتمننام المسننتمر لمفهننوم نوعيننة الحينناة فنني 

خل الحينناة العامننة والحينناة السياسننية الأوروبيننة والتركيننز علنن  قضننايا القينناس ودفننع منندا

ونظريننات لتعزيننز هننذا المفهننوم واهتمننام صننانعي القننرارات والسياسننات بوضننع مؤهننرات 

اجتماعينة للحينناة السياسنية والعامننة وكننذل  المؤهنرات الاقتصننادية كيجمنالي النننات  القننومي 

 (73.)للفرد والنمو والازدهار في مستويات المعيشة
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ضية نوعية الحياة وتحلينل العلاقنة وخلال هذه الفترة أصب  علماء الاجتمات أكثر اهتماماً بق

بننين المؤهننرات الاقتصننادية والاجتماعيننة وبننين نوعيننة الحينناة مننن جهننة والاهتمننام بننالتقييم 

الموضنننوعي لهنننذه الظنننرو  منننن جهنننة أخنننرى علننن  أسننناس أن البياننننات والمعلومنننات 

ن والمؤهرات الاجتماعية الخاصة بهذه الدراسات من العوامل الهامة التي تحدد مدي التحس

 (77.)في نوعية الحياة الذاتية والموضوعية واستقرار العلاقات الاجتماعية

ومع مطلع الألفية الجديدة بدأت تضع الكثير من الندول المقناييس والإحصناءات التني توجن  

في الدرجة الأولي نحو قياس درجة الرفاهية والجهود الموجهة نحنو مندي حصنول الأفنراد 

ماعية والاقتصادية والبي ينة وتنوفير المعلومنات التني يمكنن عل  الحقولإ والاحتياجات الاجت

, من خلالها وضع مؤهرات تمكن الأفراد والمجتمعات من تحديد أين نقف؟ وإلي أين نتج ؟

 (75.)فيما يتعل  بتحسين نوعية الحياة والتنمية المستدامة

 أولا أهمية دراسة نوعية الحياة

 ةتمنع فانن  لابند منن تنوفير الاحتياجنات الرئيسنيى مجرى الباحث ان  لحدو  التنمية فني أي 

للمننواطنين وخاصننة الفقننراء منننهن مثننل تحسننين مسننتوى التغذيننة بالإضننافة إلنن  الرعايننة 

الاجتماعية والصحية وتوفير فنرص العمنل والمسنكن وحن  العمنل وييرهنا ومنن هننا تنأت  

حينناة تهنند  وعيننة الأن دراسننات ن Repleyأهميننة دراسننات نوعيننة الحينناة فقنند حنندد ريبلنني 

 -:(46)إلي

 وضع هيكل الخدمات الإنسانية. 

 تحديد الأهخاص داخل المجتمعات وكيف يجب أن يعيشوا؟ 

 تنمية البي ة المحلية. 

 فهم المشكلات الاجتماعية في المجتمعات الفقيرة. 

 تدعيم حقولإ الإنسان. 

 الإنسانية تتوفير الخدما. 

 -  أهمية العلاقات الاجتماعية 

 حول فهم نوعية الحياة تنمية الوعي بوضود. 

   ثانيا علم الاجتمات و تفسير نوعية الحياة

اهتم علماء الاجتمات في المساهمة في تطوير المؤهرات الاجتماعية التني ترصند 

 .أي تغيرات تقع في الحياة من الجانب الموضوعي
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ويهنننتم المنظنننور الاجتمننناعي لنوعينننة الحيننناة بنننالتحرك نحنننو مقابلنننة الاحتياجنننات 

لنفننراد وتننوفير فننرص الاسننتقلال والاختيننار والاسننتمتات والتماسنن  الاجتمنناعي  الأساسننية

والمسنناواة الاجتماعيننة والحنند مننن الاسننتبعاد الاجتمنناعي وإذابننة الفننوارلإ وتعزيننز العلاقننات 

 (74.)لاجتماعية بين الأفراد

- :(78) ويؤكد علماء الاجتمات عل  أن نوعية الحياة هي تفاعل بين عدد من العوامل هي

 والننذي يعننر  بالمنندى الننذي يكفنني الننناس مننن : الأمننن الاجتمنناعي والاقتصننادي

 .الموارد عل  مر الزمن

 ويقننناس بالمننندى النننذي يصنننل فيننن  النننناس فننني العلاقنننات : الانننندماج الاجتمننناعي

 .الاجتماعية والمؤسسات

 وتتمثل في طبيعة العلاقات الاجتماعية القائمة عل  الهويات : التماس  الاجتماعي

 .ة والقيم والمعاييرالمشترك

 لقياس مدى القدرات الشخصية للفرد والشعب وقندرتهم علن  : التمكين الاجتماعي

 .حسن التصر  وبالتالي تعزيز العلاقات الاجتماعية

وعل  هذا ميز علماء الاجتمات في تناولهم للمنظور الاجتماعي لنوعية الحياة بين 

 (79)نوعين من المؤهرات الاجتماعية هما

لتقيننيم الفننرد والظننرو  الاجتماعيننة والشخصننية مثننل : الحينناة الذاتيننةمؤهننرات  . أ

الرضنا عنن , الرضا عن الحياة, الإحساس بالأمن و السعادة, الإحساس المجتمعي

 .الحياة الحسنة, العلاقات الأسرية, العمل

, معنندل النننات  الأجنبنني, مثننل توقعننات الأعضنناء: مؤهننرات الحينناة الموضننوعية . ب

, معندلات الانتحنار, معدلات الفقر, الخدمات المؤسسية, طالةالب, معدلات الجريمة

 .ساعات العمل الأسبوعية, معدلات الموت

ويشمل المنظور الاجتماعي عل  عندد منن المفناهيم الهامنة لتشنكيل نوعينة الحيناة 

كالشنننبكات الاجتماعينننة والعلاقنننات الاجتماعينننة التننني تحنننيط بنننالفرد وخصنننائ  الأفنننراد 

وقيمهم وأهمية التواصل والتفاعنل منع الآخنرين والتجنانس والندعم وتصوراتهم عن حياتهم 

الاجتمننناعي والانننندماج الاجتمننناعي والتماسننن  والحفننناظ علننن  ذلننن  منننن خنننلال السنننلوك 

 (50.)التكيف 
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ويشمل أيضا أخلالإ المواطنين من خلال مدخل الاحتياجات الإنسانية الذي يركنز 

في الحصول عل  الحد الأدن  اللائ   عل  النه  والواجب الأخلاقي من خلال ح  كل فرد

مننن مسننتويات المعيشننة وأن يعطنني هننذا الحنن  فنني الأولويننات المجتمعيننة عننن ييننره مننن 

الأهدا  والموضوعات وهو بذل  يميل إلي فلسفة سياسنية قومينة وخاصنة فني المجتمعنات 

 (   51.)الفقيرة والتي تصارت من أجل الحد الأدن  للبقاء عل  قيد الحياة

يؤكنند علمنناء الاجتمننات علنني أهميننة تحسننين نوعيننة الحينناة فنني جوانبهننا  ومننن هنننا

 .المختلفة من خلال المؤهرات المختلفة كالحياة الذاتية والموضوعية التي تمس حياة الناس

 

 

 

 :ثالثا مداخل تحسين نوعية الحياة

 Basic needs approach مدخل الحاجات الأساسية -1

ياجنات الإنسنانية ويهنتم بالخندمات التني تقابنل يركز هذا المدخل عل  تحديند الاحت

هننذه الإحتياجننات لننسننان فنني المجتمننع والأهنندا  والغايننات التنني تحقنن  الوظيفننة الإنسننانية 

 . لننسان في المجتمع

ومن أهم النظريات التي وضعت لتقسيم الاحتياجات الأساسية إلني مسنتويات نظرينة ماسنلو 

Maslow  خنلال نظريتن  فنين الإنسنان يصنب  متطلنع حيث افتنرض سلسنلة احتياجنات منن

لاحتياجات  في نظام تصاعدي بحيث أن إهبات أي مسنتوي منن الاحتياجنات ينأتي دائمناً بعند 

ارضاء الحاجات الأساسية الأولني والتني فني المسنتوي الأدنني ولقند حندد ماسنلو مسنتويات 

اء والحاجنننات الأنتمننن, الأمنننن والطمأنينينننة, الاحتياجنننات الأساسنننية الحيوينننة)الحاجنننة فننني 

 (.تحقي  الذات, تقدير الذات والمكانة الاجتماعية, الاجتماعية

ويعتبر تصنيف ماسلو لنحتياجات عنصر هام ولا يني عنن  فني المسناهمة فني فهنم أعمن  

لنوعية الحياة من خنلال العنرض البيناني للعنصنر وعلاقتن  بجواننب نوعينة الحيناة والتنمينة 

ت البي يننة ومننا يقابلهننا مننن تحسننين فنني نوعيننة الحينناة فنني البشننرية والتنني تتمثننل فنني المجننالا

 (52) الجوانب التالية

 .الجوانب البي ية وتتناول سلامة البي ة الطبيعية .1

 .الجوانب الأمنية وتتناول السلامة والأمن .2
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 .الجوانب الاقتصادية وتؤكد عل  حقولإ الرفاهية المادية .3

 .ماعي والعدالةالجوانب الاجتماعية والقائمة عل  الانسجام الاجت .4

 .الجوانب السياسية التعامل السياسي مع الحرية وحقولإ الإنسان وكرامت  .5

 .الجوانب الثقافية القائمة عل  خطط لتنمية القيم الثقافية .6
 

 : Human capabilities approach مدخل القدرات الإنسانية -2

قائمنننة واسنننعة للقننندرات  Nussbaum 2000وفننني هنننذا السنننيالإ يحننندد نوسنننبيام 

 (53) البشرية كأساس لتحديد الحد الأدني اللائ  للحياة الإنسانية

 .أن يكون الإنسان قادر عل  العي  حتي نهاية الحياة الطبيعية: الحياة .1

القدرة عل  أن يتمتع بصنحة جيندة بمنا فني ذلن  الصنحة الإنجابينة : الصحة الجسدية .2

 .والغذاء والمأوي

ة والتنأمين ضند الهجنوم ووجنود فنرص القدرة عل  التحرك بحري: السلامة الجسدية .3

 .الاختيار

 .حرية التعبير واستخدام السياسة والدين والتعليم: الاحساس والفكر .4

 .عدم الشقاء والخو  وسوء المعاملة والاهمال والاحساس بالمشاعر: العواطف .5

 .القدرة عل  تشكيل مفهوم الخير والتأمل واستخدام الضمير: السبب العلمي .6

ة علننن  التفاعنننل وإظهارالتعننناطف وتكنننوين الصنننداقات والتمكنننين القننندر: الأنضنننمام .7

 .والحماية من التمييز

 .القدرة عل  اللعب والضح  والاستمتات والترفي : اللعب .8

عل  البي ة السياسية والمشاركة الفعالة والمساواة مع الآخنرين والحصنول : السيطرة .9

 .  عل  فرص العمل وحرية تكوين الجمعيات وحرية التعبير

أن يكون الإنسان قنادر علن  العني  والاسنتمتات بحياتن  لنفسن  ولنيس للغينر : حريةال .11

 .أي عدم التدخل في خيارات الزواج والإنجاب والتعبير والكلام

 . كالقدرة عل  العي  مع الآخرين كالحيوانات الأليفة: أنوات آخرى .11

  :رابعا مؤهرات نوعية الحياة

 : فيما يتعل  بالنساء في الأتي تشير أدبيات تحسين نوعية الحياة وخاصة
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 .الوصول إلي زيادة حقيقية في دخول النساء المتسولات من خلال نشاط إنتاجي -1

 .تمكين النساء المتسولات من أن يكونوا قوة تفاوضية لتحسين مكانتهن -2

 (.54)توفير الفرص للنساء لدعم هبكات الأمان الاجتماعي -3

لمنظمننة اليونسننكو المؤهننرات  1985وقنند حننددت اللجنننة الاقتصننادية الاجتماعيننة  

- :(55)في

  البي ة التي , الثروات الطبيعة, الملام  الجغرافية)المؤهرات الطبيعية وتشمل

 (.حولنا

  السننننلع, الأنشننننطة الاقتصننننادية, السننننولإ)المؤهننننرات الاقتصننننادية وتشننننمل ,

 (.الخدمات

  المشننناعر, الحنننب, العلاقنننات الاجتماعينننة) المؤهنننرات الاجتماعينننة وتشنننمل ,

 (.العادات السمات العامة للمجتمع, التقاليد, لوحدةا

  دوافنع الأهنخاص, الصنحة العامنة)المؤهرات الصنحية والشخصنية وتشنمل ,

 (.الثقة بالنفس

من خلال دراسة قام بهنا سنؤال عندد   (Rogerson, 1996 )وحدد روجرسون  

 (56) من الناس عن أهم العناصر الهامة في نوعية حياتهم وجاءت

 واء العنيفة أو يير العنيفةالجريمة س. 

 الخدمات الصحية. 

  المناظر الطبيعية, البي ة بما في ذل  التلو. 

  (.المساكن المستأجرة, نوعية السكن)السكن 

 تكناليف , معندلات البطالنة, فنرص العمنل, المراف  التعليمية, الانسجام العرقي

 (.   الترفي  والرياضة, المعيشة

 (57)مشروت واسع النطالإ لمؤهنرات نوعينة الحيناة فني (Vaariam, 2004)وقدم فاريام 

:-                                                              

 .القدرات المعرفية والعاطفية, الصحة, السن: الخصائ  الفردية .1

 .هيكل الأسرة, الدخل: العوامل الاقتصادية .2

 .المشاركة الاجتماعية ,الشبكات الاجتماعية, الأسرة: العوامل الاجتماعية .3
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 .الأزمات, التغير, الأحدا , الاضطرابات: التغيرات في الحياة .4

 .أسباب الراحة, المراف , الإسكان: العوامل البي ية .5

 .الرقابة, القدرة عل  الاختيار, الاستقلال: العوامل الشخصية .6

 .العمل, الانتاجية, الأنشطة: الأنشطة الرياضية .7

الارتينناد , السننعادة, الشننعور بالوحنندة, الننرود المعنويننة, التنميننة: الصننحة النفسننية .8

 .الذاتي

الأمنن )وحدد مركز فلوريندا مشنروعاً للمؤهنرات الاجتماعينة لنوعينة الحيناة فني 

النقننننل , الثقافننننة والآدب والترفيننننة, الصننننحة, التعلننننيم, البي ننننة, الإسننننكان, الحكومننننة, العننننام

 (58(.)الاقتصاد, والمواصلات

نموذجاً لمؤهرت نوعينة الحيناة تتكامنل  (Holler & David)وقدم ديفيد وهولر 

فينن  المؤهننرات الموضننوعية والذاتيننة لنوعيننة الحينناة حيننث تتضننمن هننذا النمننوذج أربعننة 

المنداخل المجتمعينة , المداخل المستدامة البي ية, مداخل نوعية الحياة)مجالات أساسية وهي 

 (59(.)مدخل المقاييس ومؤهرات الأداء, والصحية

، يشننير فرينندمان إلني أهميننة البعنند الاجتمنناعي فنني بننناء نتراتيجيت  عننن التمكننيوفني إسنن

 :ويري ضرورة النظر إلي الفقراء من ثلا  زوايا, نموذج تحسين نوعية الحياة

  ويعني ضرورة مساواة الفرد بالآخرين: الفرد ككيان أخلاقي. 

 الفرد كمشارك في عملية صنع القرار. 

  (60)الفرد كعضو في أسرة. 

 مسا نماذج تحسين نوعية الحياة خا

- : تشمل الآتي

والذي يدعم التدخلات التنموية  لتحسين قندرة النسناء علني زينادة : النموذج الاقتصادي -1

دخولهم من خلال التوظيف، أو من خلال المشروعات الصغيرة، ويحد  هذا النموذج 

ره إلنني تغيننر كنتيجننة لزيننادة النندخل والاسننتقلال الاقتصننادي الكبيننر والننذي يننؤدي بنندو

 . اجتماعي وسياسي وتمكين أكبر للشخ 
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والذي يركز علني تقلينل الضنعف، وينظنر إلني الاهتمامنات : نموذج تخفيف حدة الفقر  -2

, الصنحة: المتبادلة علني المسنتوي الأسنري، وهنذا النمنوذج يخاطنب الاحتياجنات العملينة مثنل

 .جل والمرأة وتمكين النساءالتعليم وهو أفضل طري  للتعامل مع قضية اللامساواة بين الر

وهنو يخاطنب   End" النهاينة"علني أنن  " التمكين"والذي ينظر إلي : النموذج النسائي -3

وينظر هنذا النمنوذج إلني , تهمي  المرأة علي مستوي الأفراد والمنظمات والمجتمعات

 .البرام  الاقتصادية علي أنها أفضل لتمكين اجتماعي وسياسي وقانوني أوسع وأهمل

هننذه البننرام  النثلا  معنناً بنندرجات متفاوتنة فنني معظننم بنرام  التنميننة الخاصننة  وتوجند

ومع هنذا  يمكنن اسنتخدام النمنوذج الاقتصنادي ونمنوذج الحند منن الفقنر منن , بتمكين النساء

: والسنبب فني ذلن  يرجنع إلني  أن تلن  البنرام  ترتكنز علني افتراضنين, أجل تمكين النساء

هنو أن الرفاهينة  : الثناني, امات الاقتصادية في حياة الناسالأول هو أن هناك أولوية  للاهتم

 (.61)الاقتصادية يكون لها عوائد اجتماعية وسياسية مجدية 

بعننض المتطلبننات اللازمننة لتمكننين النسنناء فنن  تحسننين نوعيننة ويمكننن الإهننارة إلنني 

- :حياتهم

 وضع التشريعات التي تضمن الحقولإ الاقتصادية للمرأة  -1

 خاصة في المناط  الريفية والفقيرة , ية بشكل جذريالتصدي لمشكلة الأم -2

 تنشيط المشروعات الإنتاجية الصغيرة  -3

إقامة مشروعات صنغيرة وذلن   نتنمية مهارات وقدرات وسلوكيات المرأة لتمكينها م -7

 :من خلال 

 .إستراتيجية إعلامية -أ

 .الإعداد العلمي -ب

 توفير الخدمات التسويقية لمنتجات المرأة   -ج

 خاصة بحياة المرأة وذل  لتحسين ظروفها ةقامة برام  تدريبيإ -د

 :نشر ثقافة العمل الحر للمرأة لدعم عمالة المرأة في المشروعات الصغيرة من خلال -هـ

 .نشر القيم والمفاهيم الخاصة بدعم عمالة المرأة في قطات المشروعات الصغيرة -و

 .الإعلام المختلفة تقديم نماذج لمشروعات نسائية ناجحة في وسائل -ز

 :نوعية الحياة سسادسا قيا 

 (62)حدد العلماء وسائل قياس نوعية الحياة من خلال
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 .رصد الاتجاهات السائدة في المجتمع والقيم ونوعية حياة الناس -1

التركيز عل  نوعية الحياة الشخصنية للفنرد والاهتمنام بنالنواحي الاجتماعينة  -2

الموضنوعية والذاتينة ذلن  منن خنلال  والاقتصادية والاهتمام بجوانب الحيناة

 .تقارير الخبراء والبيانات والإحصاءات والمقاييس

إجراء المسود والاستطلاعات وسؤال الناس عما يشعرون ب  في الحياة وما  -3

 .هي قيمهم؟ وما يهمهم ويشغلهم ويستخدم في ذل  الاستبيانات

الحيناة وظروفهنا  المقاييس الذاتينة بالنسنبة للتوزينع الطبيعني الحقيقني لنوعينة -7

وما هو اتجاه الناس نحو هذه الظرو  ويستخدم في ذل  الوسائل الإحصائية 

 .لتحديد قيم المجتمع وف ات 
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 الفصل الرابع

 الدراسات السابقة

 أولا الدراسات التي تناولت ظاهرة التسول

ف ظناهرة التسنول وتحليلهنا والكشن دراسنةال استهدفت( 63) (2002) ابتسام علامدراسة  -

حقيقنة هنذه الظناهرة وأسنلوب  عن أبعادها المختلفة، للوصول إلن  رسنم صنورة أقنرب إلن 

المسنتوى : معالجنة الموضنوت علن  ثنلا  مسنتويات فنيالباحثنة  وقد دخلت. حياة جماعاتها

منع الدراسنات الواقعينة  نقنديحنوار : فني الثنانيوتمثنل المسنتوى  ،التناريخيالتأمنل : الأول

قندمتها الباحثنة وناقشنت فيهنا بعنض  التني هنو المعالجنة النظرينة: السابقة والمسنتوى الثالنث

عجنز الترتيبنات المؤسسنية عنن إصنلاد وتأهينل  وانتهنت إلن  .المفناهيم والقضنايا النظرينة

، بالإضننافة أن هننذه الظنناهرة لهننا أسننباب وأسنناليب مختلفننة للتسننول منهننا طلننب المتسننولات

 .الشفقة والرحمة من الآخرين وطلب المال

 

فقد أهارت هذه الدراسة عن التسول كحرفة ( 64()1988)ة عن التسول في الصين دراس -

هائعة في الصين إلي ان  عادة ما ينتمي هؤلاء النساء إلي اسر منخفضة الندخل وان هنؤلاء 

التسنول او  لالأسر عادة ما تعني  عنند خنط الفقنر أو دونن  ممنا يندفعهم إلني ممارسنة اعتمنا

 شية طوال اليومالتجارة في بعض السلع الهام

 

هنندفت الدراسننة إلنني معرفننة أسننباب Ojanuge –Durrende- Nash (65  )دراسننة  -

التسننول والأسنناليب المختلفننة التنني يسننتخدمها المتسننولون إلنني اننن  مننن الأسننباب التنني تننؤدي 

للتسننول أن أبنناء هننؤلاء الأطفننال يالبننا مننا يكونننوا فقننراء أو عنناجزين، كمننا أن الأطفننال مننا 

 .يكونوا معاقين

 

 Everhart, Robert B (6002()66)دراسة   -

عن التسول للحصول علي المال استهدفت إلي معرفة أسباب التسول والتني منهنا الحصنول 

علي المال وهي طريقة منتشرة أكثر في المدارس وذل  بين الأسنر يينر القنادرة علني دفنع 

إلني ضنرورة هنذه الرسوم المدرسية وأيضا الأسر التي تفرض عليها ضنرائب التني انتهنت 

 .الأنماط من الناس وعرفة طرلإ العلاج

أرجع الباحث بروز هنذه الظناهرة إلن  ييناب الضنبط ( 67()6002)دراسة عطا المنان  -

والقننانون الواضنن  للحمايننة الاجتماعيننة، بالإضننافة إلنني الحننرب الأهليننة، والاضننطرابات 
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والجفننا  والتصننحر ، الأمنيننة، وزيننادة عنندد السننكان، فنني ظننل ضننللة المننوارد والخنندمات، 

وانتشار معدلات البطالة، وانتشار الجهل، وزيادة معدلات المعاقين، والانتقال من الأرينا  

وربنط التسنول فني .والولايات والهجرة إل  المدن، والكوار  الطبيعية والأمراض المزمننة

ربنط التسنول السودان بالتغييرات الاجتماعية والاقتصادية العديدة التي تشهدها البلاد،، كما 

بنننالأحوال الاقتصنننادية السننني ة لنسنننر، وبتننندهور العلاقنننات الأسنننرية، وهنننروب العائلنننة، 

  .والاحتياج الشديد

 

لتننني تنننؤدي االأسنننباب  اسنننتهدفت إلننن  معرفنننة( 68()2009) مصنننباي  فوزينننةدراسنننة  -

 تندفعالتني  الوضنعية الاقتصنادية لنسنر منهنا معرفنة بالمتسولات لاحترا  بعض التسنول

، أيضنا معرفنة الريبة في تحقي  الرفاهية المادية للمتسولات و معرفة نساء للتسولبعض ال

إن ، وانتهت الدراسنة إلن   التسول للتفك  الأسري علاقة باحترا  بعض النساء لمهنة هل 

والبطالة قند  ،أن التفك  الأسري والفقر منهاواجتماعية  عوامل اقتصادية إل رجع يالتسول 

لممارسنننة هنننذه المهننننة وينخنننرط ضنننمن هنننذا السنننلوك  المتسنننولتلعنننب دورا فننني خنننروج 

الاجتماعينة المرضنية التني يعناني منهنا الفنرد  يعتبر التسول من المشنكلات ، كماالانحرافي

من الظواهر السلبية علن  جمينع القطاعنات كمنا أنهنا  روالمجتمع في كل مكان وتعكس الكثي

 .م المجتمع وأخلاقيات  في العملمنافاتها لقي أحد أسباب الجنود والانحرا  فضلا عن

 

تهد  ألي معرفة الأماكن المختلفة للمتسولين ( 69) 2010دراسة عن التسول في أفريقيا  -

مثل زوايا الشوارت وتقاطعنات الطنرلإ والنقنل  للمتسولين الأماكن العامة تحديد وانتهت الي

وصنادي  أو أيطينة  العام وبيوت الصلاة ، حيث طلب المال ، ويجوز لهم استخدام أكواب،

مننن ناحيننة أخننرى . فننين كثننرة المتسننولين عننند التقاطعننات الضننوئية.للننرأس لجمننع التبرعننات

 .هناك المتسولين الذين ينتقلون من مكتب ال  مكتب أو مكان واحد من التجمعات العامة

 :دراسات نوعية الحياة ثانيا

ن طبيعننة الحينناة اسننتهدفت الدراسننة الكشننف عنن( 70)(1997)دراسننة هننناء الجننوهري  - 

إلنن  الشننرائ  الاجتماعيننة المختلفننة  الاجتماعيننة فنني المجتمننع المصننري مننن خننلال النظننر

وتوصننلت الدراسننة إلنن  وجننود علاقننة ارتباطينن  دالننة بننين المؤهننرات الموضننوعية كالنندخل 

  .والمهنة والتعليم والمؤهرات الذاتية التي تتعل  بالرضا عن الحياة وعن مجالاتها المختلفة
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الدراسننة تحدينند أسنناليب فقننراء  كننان الهنند  مننن( 71)(2004)سننة أحمنند عبنند الحمينند درا -

الرينف فني تحسنين نوعينة حيناتهم اقتصننادياً وصنحياً وتعليميناً واجتماعيناً وبي يناً  وتوصننلت 

الدراسننة إلنن  وجننود أسنناليب يسننتخدمها فقننراء الريننف فنني تحسننين نوعيننة حينناتهم وإهننبات 

الآخننرين والعننلاج بالوصننفات البلنندي والاسننتفادة مننن احتياجنناتهم الأساسننية كالسننلف مننن 

 .الإمكانيات المتاحة وتنمية المهارات وتزويد الخبرات لدي المرأة المعيلة

استهدفت الدراسة تحديد المؤهرات التخطيطية التي ( 72)(2004)دراسة محمود عرفان  -

جتماعيننة الأسننرية تسنناهم فنني تحسننين نوعيننة حينناة المسنننين والمرتبطننة بتنميننة العلاقننات الا

للمسن والمؤهرات المرتبطة بزيادة المشاركة المجتمعية للمسن والرضا عن الحياة والتمتع 

, بها وتقديم الرعاية الصحية للمسن وزيادة القدرة المالية وتنمية النزعات الروحانينة للمسنن

 وتوصلت الدراسة إل  ضعف العلاقات الاجتماعينة للمسنن وانخفناض الحضنور المجتمعني

للمسنين وانخفاض قدرة المسن عل  الرضا عن حياتهم والتمتع بها ( المشاركة الاجتماعية)

وضننعف قنندرة المسنننين علنن  التمتننع بالصننحة الجسنندية والعقليننة وكننذل  انخفنناض وضننعف 

  (.النزعة الروحية لديهم)القدرة المالية لديهم وضرورة العمل عل  تنمية الجانب الروحي 

جنودة الحيناة وعناصنرها منن خنلال  هدفت إل  اختينار( 73)(Bukenya ,2001 )دراسة 

، تحدينند العلاقننة بننين العوامننل الاقتصننادية والاجتماعيننة ونوعيننة الحينناة، ومسننتوى المعيشننة

وتوصنلت الدراسنة إلن  أن تقينيم ، قياس الرضا عند الأفراد منن خنلال إهنبات الاحتياجناتو

عننن الحينناة والرضننا عننن مسننتوى  نوعيننة الحينناة يتحنندد مننن خننلال هننعور الأفننراد بالرضننا

 .الإهبات لاحتياجاتهم المختلفة

والتنني ركننزت علنن  البننرام  الائتمانيننة ودورهننا فنني تمكننين Seela (2003()74 )دراسننة  

المرأة والقضاء عل  الفقر حيث أهارت الدراسة إل  أن توفير قروض صغيرة يلعنب دوراً 

اً زينادة المشناركة فني اتخناذ القنرارات هاماً في تمكين المرأة وفي القضاء عل  الفقر وأيضن

داخنل الأسنرة، كمننا أهنارت الدراسنة إلنن  أن أعضناء الأسنرة الننذكور يسنتغلون المنرأة فننـي 

حصننولهم علنن  الأمننوال التنني يحتاجونهننا وذلنن  عننن طرينن  القننروض التنني تحصننل عليهننا 

 المرأة من البنوك، كمنا أهنارت الدراسنة إلن  أن مجنرد الحصنول علن  قنروض لنيس كافيناً 

للقضاء علن  الفقنر، وأوضنحت نتنائ  الدراسنة أن العديند منن السنيدات اللاتني ينتم تمكيننهن 

 .داخل الأسرة وفي المجتمع يكتسبن ثقة بأنفسهن وفي مهاراتهن

بعنوان نوعية الحياة وتحديد العوامل التي تؤثر عل  التوازن ( 75)(Bird ,2006 )دراسة 

زت الدراسة عل  أهمية الدور الذي تلعب  المرأة فني ورك, الاقتصادي للمرأة الريفية الفقيرة
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إهننبات الاحتياجننات لنطفننال وأن حرمننان المننرأة مننن مصننادر النندخل الأساسنني للمعيشننة 

كتعرضها للطلالإ أو وفاة زوجها يؤثر عل  التوازن الاقتصادي من خنلال إجنراء الدراسنة 

 .امرأة وتأثير هذه العوامل عل  نوعية الحياة 253عل  

ل الدراسات السابقة التني عرضنها الباحنث سنواء خاصنة بالتسنول أو نوعينة الحيناة من خلا

يجند أن معظنم هنذه الدراسنات تناولنت مشننكلة التسنول نشن  منن التحلينل العلمني والمنهجنني 

لعرض مشكلات التسول والأسباب التي تؤدي إلي  بالإضافة إلني أمناكن وأسناليب التسنول، 

ت بكيفينة تحسنين نوعينة الحيناة وخاصنة للفقنراء إلا أن كما أن دراسنات نوعينة الحيناة اهتمن

الملاحد من هنذه الدراسنات أنهنا لنم تتنناول العلاقنة منا بنين التسنول وتحسنين نوعينة الحيناة 

 . وخاصة تسول النساء، الأمر الذي جعل الباحث يهتم بهذه الدراسة

 

 

 

 

 الجانب الميداني للدراسة

 سةالفصل الخامس الإجراءات المنهجية للدرا

 

- :الدراسةأهدا  

 .:إل  الآتي الدراسة هد ت 

 .التعر  عل  الخصائ  المختلفة للنساء المتسولات -1

 .المؤدية إل  انتشار تل  الظاهرة بين النساءالتعر  عل  الأسباب  -2

 .المتسولات في ممارستهن لتل  الظاهرةتبعها تالتي  الأساليب  معرفة -3

 .اعد في تحسين نوعية الحياة للنساء المتسولاتالتي تس الوسائلالتعر  عل   -7

 :تساؤلات الدراسة

 -:لات الآتيةتسع  الدراسة لنجابة عل  التساؤ

 ما الخصائ  المختلفة للنساء المتسولات ؟ -1
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 المؤدية إل  انتشار ظاهرة التسول لدى النساء؟الأسباب  ما -2

 ؟ ل  الظاهرةالمتسولات في ممارستهن لتتبعها تالتي الأساليب  ما -3

 التي تساعد في تحسين نوعية الحياة للنساء المتسولات؟ الوسائلما - 7

 عينة البحث

 67) ، حينث بلن  عندد أفرادهنا نساء المتسولات اللاتي قابلهناستخدم الباحث عينة عمدي  لل

 (مبحوثة 

 منه  البحث               

مننناه  المسننتخدمة تعتمنند هننذه الدراسننة علنن  منننه  المسنن  الاجتمنناعي كأحنند ال

الرئيسننية التنني تسننتخدم فنني البحننو  الوصننفية والننذي يهننتم بوصننف الظننواهر 

جماعة المتسنولات ويتنناول أهنياء موجنودة بالفعنل وقنت إجنراء  فيالموجودة 

الدراسة الميدانية حيث يستفاد من  في جمنع الحقنائ  عنن الظناهرة الاجتماعينة 

 .تسولوهي تسول النساء في أماكن تواجدهن أثناء ال

 -:أداة جمع البيانات

 مشاركة الملاحظة بدون 1
 

البحنث والتقنرب  الملاحظة تعتبر أول خطوة يقوم بها الباحث من أجل التعنر  علن  ميندان

الأداة فني  من  أكثر وملاحظات  لنواحي الحياة العامة داخل سياقها العام وقند اسنتخدمت هنذه

 .أثناء تسول النساء في الأماكن المختلفة الميدانية وخاصة الدراسة

 

 :المقابلة الشخصية -2

يتطلنننب تحسنننين نوعينننة الحيننناة للنسننناء المتسنننولات التخطنننيط لهنننا منننن خنننلال مقابلنننة 

المستهدفات وفيها ينتم تحديند الغنرض منن المقابلنة والبياننات المطلوبنة وتحديند الوقنت 

منن أهنم وسنائل جمنع المعلومنات فالمقابلنة تعتبنر أيضنا المستغرلإ تم مراجعة البيانات 

و ذل  للتعر  عل  الجواننب الغامضنة لندى المبحوثنة   في دراست ان الباحثوقد استع

 .وظرو  تواجدهن في هذا المسل  ألانحرافي والكشف عن دوافع التسول

 أداة الاستبار -3

ولجمع البيانات اللازمة لهذا البحث تم تصنميم أداة اسنتبار قنام بتصنميمها الباحنث  

بحينث تعكنس واقنع المشنكلة الموجنودة منن ناحيننة وتجينب عنن تسناؤلات البحنث منن ناحيننة 



 تحسين نوعية الحياة للنساء المتسولات

 

 

442 

تشنمل بيانننات ( أسن لة 9)علن   خصن  الأول منهناأخنرى، وقند جناءت فني أربنع محناور، 

، والمتضننمن لننبعض العناصننر مثننل، ف ننات السننن والحالننة  تتعلنن  بخصننائ  المتسننولات

  -منناط  التسنول  د النذين تعولنوهم المتسنولة، التعليمية، والحالة الاجتماعينة، وعندد الأفنرا

 .محل الإقامة الأساسي  -نوت التسول للنساء -الدخل من التسول -سنوات التسول 

سنبباً ( 20)تمثلنت فني  يفقد خص  لقيناس أسنباب التسنول لندى النسناء والتن أما الثاني

نواحي سننببا خنناص بننال 13)  -(أسننباب ذاتيننة خاصننة بشخصننية المتسننولة  4.(تمثلننت فنني

 (.أسباب خاصة بالنواحي الاقتصادية 10)  -(الاجتماعية 

قياس أساليب التسنول والتني تمثلنت تنم التعنر  علن  رأي المتسنولين فني  وهمل الثالث

ات الإجابنة وطلنب منن المبحوثن(أسنلوب 12)خنلال  الأساليب التي يتبعونها في تسنولهم منن

 (.1=، نادراً 2=، أحياناً 3=دائماً )عليها من خلال مقياس ثلاثي هو 

 21) فقد تمثنل فني مؤهنرات تحسنين نوعينة الحيناة للمتسنولات والنذي هنمل  أما الرابع

 (.مؤهر اقتصادي5مؤهر اجتماعي، 8مؤهر ذاتي،  8)منها ( مؤهر

وتم حساب صدلإ الأداة عن طري  صدلإ المحتوى، وذل  من خلال عرض الأداة عل  

( 5)جتماعية، وعلم النفس، وبل  عددهم بعض المتخصصين في علم الاجتمات، والخدمة الا

محكمننين، وطلننب منننهم إعطنناء رأيهننم العلمنني فنني منندى صننلاحية العبننارات ومنندى عكسننها 

لأهنندا  البحننث وقنند بلغننت النسننبة الم ويننة لاتفننالإ المحكمننين علنن  صنندلإ عبننارات الأداء 

مننل وتعتبننر هننذه النسننبة مناسننبة لأيننراض البحننث، وتننم اعتمادهننا كمعا%( 97.4)وأسنن لتها 

صدلإ مناسب، أما ثبات الأداء فقد حسب باستخدام معامنل ألفنا كرونبناي وبلن  معامنل ثبنات 

 %( .89)الأداء 
 

 أداة الإحصاء -7

اسننتخدم الباحننث فنني دراسننت  الراهنننة برنننام  الحننزم الإحصننائية للعلننوم الاجتماعيننة 

"SPSS "اليننة باسننتخدام الحاسننوب الشخصنني، واسننتخدم الباحننث الأسنناليب الإحصننائية الت

 : لنجابة عل  تساؤلات البحث وتحليل البيانات وعرضها

 العرض ألجدولي باستخدام الجداول التكرارية للجزء الخاص بخصائ  العينة. أ

استخدام الانحنرا  المعيناري والمتوسنط الحسنابي لإظهنار التبناين والاخنتلا  فني . ب

 .أسباب وأساليب التسول
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 نوت الدراسة  

ساس أن  بحنث وصنفي تحليلني يقنوم علن  التعنر  علن  الأسنباب يصنف هذا البحث عل  أ

حينث أنهنا تتضنمن دراسنة الأوضنات  والأساليب التي يتبعهنا المتسنولون فني مديننة أسنيوط،

 .والحقائ  الراهنة لطبيعة النساء المتسولات 

 مجالات الدراسة

 .تمثل في النساء المتسولات: المجال البشري -1

 .مدينة أسيوط: المجال المكاني -2

 .7/8/2010إلي  3/7/2010فترة جمع البيانات من : المجال الزمني -3

 الفصل السادس

 عرض وتحليل نتائ  البحث

 نتائ  السؤال الأول

 ما الخصائ  المختلفة للنساء المتسولات ؟"   

    

 ف ات السن( 1)جدول 

 

 نسبة عدد السن

سنة 30اقل من   5 4.8 

30-  19 29.4 

70-  12 18.4 

50-  20 21.3 

فأكثر 60  8 12.5 

 67 جملة
100 

 

 75.4 المتوسط الحسابي
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إلني اقنل منن  50توض  بيانات الجدول ف ات السن للمبحوثات حيث احتلت ف ات السن منن 

في حين جاءت في المرتبة الأخيرة ف ات السن اقنل % 31,3سنة المرتبة الأولي بنسبة  60

 .سنة75,4المبحوثات المتسولات وبل  المتوسط الحسابي لسن % 4,8سنة بنسبة  30من 

 

 

 

 

 الحالة التعليمية( 2)جدول 

 نسبة عدد الحالة التعليمية

بلاتقرأ ولا تكت  18 28,1 

 25,0 16 ابتدائية

 20,3 13 دبلوم

 3,1 2 متوسط وعالي

 23,5 15 تسرب من التعليم

 67 جملة
100 

 

 

ت فني المرتبنة الأولني لا تقنرأ ولا تفيد بيانات الجدول الحالة التعليمية للمبحوثات حيث جاء

وأخينرا الحاصنلات علني % 25,0، تليهنا الحاصنلات علني الابتدائينة %23,5تكتب بنسبة 

وتبين بيانات الجدول ان معظم المتسولات في تعليم متدني الأمر النذي ينؤدى % 2,3دبلوم 

 يهن إل  عدم معرفة القوانين التي تحد من ظاهرة التسول

 جتماعيةالحالة الا( 3)جدول 

 نسبة عدد الحالة الاجتماعية

 11,0 4 لم بسب  لها الزواج

 32,8 21 متزوجة

 34,5 27 أرملة
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 نسبة عدد الحالة الاجتماعية

 18,4 12 مطلقة

 100 67 جملة

 

توض  بيانات الجدول الحالة الاجتماعية للمتسولات حيث جاءت في المرتبة الأولي النساء 

وأخيننرا % 18,4المطلقننات ثننم % 32.8تليهننا المتزوجننات بنسننبة % 34,5الأرامننل بنسننبة 

 %.11,0الآنسات 

 الأسرة دعدد أفرا( 7)جدول 

 نسبة عدد عدد أفراد أسرة المتسولة

 17,1 9  لايوجد

فاقل 2  4 11,0 

2-  13 20,31 

7-  19 29,68 

6-  16 25,0 

 100 67 جملة

 7,17 المتوسط الحسابي

 

جاءت في المركز الأول اللائي تشير بيانات الجدول عدد أفراد أسرة المرأة المتسولة حيث 

% 11,0فاقنل بنسنبة  2وفني المركنز الأخينر منن % 29,6فرد بنسبة  6-7لديهن أولاد من 

فرد وهو مايقارب متوسط عندد سنكان  7,17وبل  المتوسط الحسابي لأفراد آسرة المتسولة 

 الآسرة المصرية

 يوض  محل الإقامة( 5)جدول رقم 

 نسبة عدد محل الإقامة

 37,7 22 ريف

 23,7 15 مدينة

 72,2 24 مناط  عشوائية
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 نسبة عدد محل الإقامة

 100 67 جملة

 

توض  بيانات الجدول محل الإقامة الاصل  لأفراد العينة  حيث مايقرب منن نصنف العيننة 

يليهننا الاتنن  يسننكن فنني مننناط  ريفيننة بنسننبة % 72,2يسننكن فنن  مننناط  عشننوائية بنسننبة 

 % 23,7وأخيرا الات  يسكن في الحضر بنسبة % 37,7

 

 

 أماكن التسول ( 6)دول ج

 

 نسبة عدد الأماكن

 29.4 19 الأسوالإ

 32.8 21 دور العبادة

 7.4 3 إهارات المرور

 14.3 11 الأرصفة

 9.7 6 المنازل

 100 67 جملة

 

تبننين مننن خننلال نتننائ  الجنندول أن معظننم المتسننولين يتسننولون أمننام دور العبننادة وذلنن   

، ثننم %(29.4)سننولون فنني الأسننوالإ بنسننبة بلغننت ، ويلننيهم الننذين يت%(32.8)بنسننبة بلغننت 

، في حين بلغت نسنبة النذين يتسنولون %(14.3)الذين يتسولون عل  الأرصفة بنسبة بلغت 

، و أن هنناك نسنبة %(7.4)، ثم الذين يتسولون عند إهارات المرور %(9.7)أمام المنازل 

حنندائ  العامننة، ذكننروا أنهننم يتسننولون فنني مننناط  أخننرى كالمستشننفيات وال%( 6.7)بلغننت 

 .وأمام المصال  الحكومية

ويرى الباحث هذه الأماكن للتسنول ترجنع لكثنرة العائند منن التسنول فيهنا، أو ربمنا لقلنة 

وربمنا يعنود ارتفنات نسنبة النذين . الرقابة فيها من جهات المكافحة، أو لسرعة اختفائهم فيهنا
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نتنائ  منع دراسنة التسنول فني يتسولون أمام دور العبادة لتعاطف الناس معهن، وتتف  هذه ال

 .2010أفريقيا 

 

 

 

 

 سنوات التسول( 4)جدول 

 

 نسبة عدد عدد سنوات التسول

 7,8 5 اقل من سنتين

 20,3 13 من سنتين إل  أربعة

 71,9 46 أربعة فأكثر

 100 67 جملة

سنة7,4 المتوسط الحسابي  

 

ت كاننت مندة تسنولهم تشير بيانات الجدول إل  أن أكثر منن نصنف العيننة منن المتسنولا

، ويلننيهم الننذين أفننادوا بننأن عنندد سنننوات %(41,9)أكثننر مننن أربعننة سنننوات وذلنن  بنسننبة 

، ويلننيهم الننذين أفننادوا بننأن عنندد سنننوات %(20,3)تسننولهن مننن سنننتين إلنني أربعننة بنسننبة 

( 7,4)وبل  المتوسط الحسابي لعدد سننوات التسنول %( 4,8)تسولهن اقل من سنتين بنسبة 

 .سنة

 من التسولالدخل الشهري ( 8)جدول 

 

 نسبة عدد الدخل  

جني  200اقل من   3 7.4 

200-  14 29.5 

700-  23 35.9 

600-  17 21.8 
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 نسبة عدد الدخل  

فأكثر 800  4 10.9 

 100 67 جملة

 734,5 المتوسط الحسابي

تبين بيانات الجدول أن معظم أفراد العينة من المتسولات أفدن بأن دخولهم الشهرية من 

، ويلننيهم %(35.9)، وذلنن  بنسننبة بلغننت جنينن  هننهريا 600إلنن  اقننل مننن  700التسننول مننن 

، وذل  بنسبة بلغت جني  ههريا 700إل  اقل من  200الذين دخلهم الشهري من التسول من

 600)للنذين تتنراود دخنولهم منن التسنول منن %( 021.8)، وهناك نسبة بلغنت %(29.5)

جنيهنا  800  يحصلن عل  دخنل هنهري أما المتسولات الات( جتي  ههريا800إل  اقل من 

 %.10.9فأكثر بلغت نسبتهن 

 . جني  ههريا 734,5وقد بل  المتوسط الحسابي للدخل من التسول  

 

 نوت التسول للنساء(  9)  جدول

 

 نسبة عدد نوت التسول

 12.5 8 عارض

 29.5 14 موسمي

 60.9 39 دائم

 100 67 جملة

 

بان تسولهم دائم في حين اجنبن % 60,9ث اجبن توض  بيانات الجدول نوت التسول حي

تسننننولهن عننننارض وتفينننند هننننذه النتننننائ  أن النسنننناء % 12,5بأننننن  موسننننمي وان % 29,9

المتسولات تعدد نوت تسولهن وان أكثر الأنوات هو التسول الدائم الذي أدى بهن أن التسنول 

 .ليعتبر حرفة ومهنة سهلة يحصلن من خلال  عل  دخل مادي دول التعب والعم
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 نتائ  السؤال الثاني

 ؟المؤدية إل  انتشار ظاهرة التسول لدى النساءالأسباب  ما

  ةالأسباب الذاتي( 10)جدول 

 

 

 الأسباب

 الاستجابة

المتوسط  نادرا أحيانا دائما

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 2 ,421 6261 4121 46 1,24 62 1624 62  المرض

اء هر

 احتياجاتي    

1, 2222 46 4121 1 122 622 4221 4 

 2 4211 624 6222 42 ,122 61 2122 61 كبر السن

عدم الشعور 

 بالأمان 

11 2422 10 122, 44 4226 6222 4226 1 

 2 4214 620 1426 60 1121 66 1121 66 اليتم

قضاء وقت 

 الفراغ  

12 2122 4, 6,22 40 4222 621, 4221 6 

بالنبذ  الشعور

 من الآخرين  

6, 1221 61 1121 2 402, 621 4224 1 

 

تفينند نتننائ  الجنندول الأسننباب الذاتيننة الخاصننة بالنسنناء والتنني تنندفعهن إلنني التسننول وكانننت 

 :الإجابات علي التوالي كالتالي

 

جاء هذا السبب في الترتيب الأول من بين أهم الأسباب التي أجنابوا   هراء احتياحات  -1

 (.1,67)، وبانحرا  معياري بل  (2,4)العينة بمتوسط حسابي بل   عليها أفراد

 (.1,57)، وبانحرا  معياري بل  (2,39)بمتوسط حسابي بل    قضاء وقت الفراغ  -2

 (.1,62)، وبانحرا  معياري بل  (2,65)بمتوسط حسابي بل   عدم الشعور بالأمان -3
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نحرا  معينناري بلنن  ، وبننا(2,3)بمتوسننط حسننابي بلنن    الشننعور بالنبننذ مننن الآخننرين -7

(1,51.) 

 (.1,79)، وبانحرا  معياري بل  (2,23)بمتوسط حسابي بل   المرض -5

 (.1,77)، وبانحرا  معياري بل  (2,1)بمتوسط حسابي بل    كبر السن -6

 (.1,71)، وبانحرا  معياري بل  (2,0)اليتم بمتوسط حسابي بل   -4

 ، ودراسنة1985حامند زهنران ، ودراسنة 2002وتتف  هذه النتائ  مع دراسة ابتسام عنلام 

Horacio Fabrega   من آن هنناك أسنباب هخصنية للمتسنول تتمثنل فني ظنرو  معيشنتهم

 . النفسية وعدم الشعور بالأمان بالإضافة إل  الشعور بالنبذ والكراهية من الآخرين
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 الأسباب الاجتماعية( 11)جدول 

 

 

 الأسباب 

 الاستجابة

المتوسط  نادرا أحيانا دائما

ابيالحس  

الانحرا  

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 44 4224 ,626 1426 60 221 2 ,202 ,1 العنف من الزوج

 , 4221 6211 6124 41 226 1 2222 16 الطلالإ

 2 4221 622 4124 , 226 1 2,22 24 كثرة الأبناء

 40 4221 6212 6222 42 21, 2 2124 14 وفاة الزوج

 1 4222 6212 ,642 41 40,9 2 2226 11 هجر الزوج

 2 ,422 6221 4122 46 21, 2 ,242 12 تعدد الزوجات

 6 4221 6211 122 1 226 1 1,24 22 عقولإ الأبناء

مخالطة بعض 

 محترفي التسول

2, ,626 1 226 4 422 62, 4220 4 

 1 4222 621 221 2 122 1 1222 22 التعاطف مع حالتي

الريبة في تعليم 

 أبنائي

12 2221 2 ,21 64 1621 6262 422 46 

 1 4222 6221 ,402 2 122 1 1121 21 إدمان الزوج

 2 4224 622 4222 40 221 2 2222 ,1 سجن الزوج

 41 4211 626 ,122 61 221 2 2226 12 إعاقة الزوج

توضن  نتنائ  الجندول الأسنباب الاجتماعينة التنني تعناني منهنا النسناء المتسنولات كمنا اجننبن 

 :علي التوالي علي هذا السؤال

، وبنانحرا  معيناري بلن  (2,9)بمتوسط حسابي بلن     مخالطة بعض محترفي التسول -1

(1,40.) 

 (.1,68)، وبانحرا  معياري بل  (2,87)بمتوسط حسابي بل     عقولإ الأبناء -2

 (.1,64)، وبانحرا  معياري بل  (2,8)بمتوسط حسابي بل  " التعاطف مع حالتي -3

 (.1,65)، وبانحرا  معياري بل  (2,43)متوسط حسابي بل  إدمان الزوج ب -7

 (.1,67)، وبانحرا  معياري بل  (2,4)كثرة الأبناء بمتوسط حسابي بل   -5

 (.1,61)، وبانحرا  معياري بل  (2,6)سجن الزوج  بمتوسط حسابي بل   -6

 (.1,59)، وبانحرا  معياري بل  (2,53)تعدد الزوجات بمتوسط حسابي بل   -4
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 (.1,56)، وبانحرا  معياري بل  (2,75)هجر الزوج بمتوسط حسابي بل   -8

 (.1,57)، وبانحرا  معياري بل  (2,38)بمتوسط حسابي بل   الطلالإ -,

 (.1,53)، وبانحرا  معياري بل  (2,34)وفاة الزوج بمتوسط حسابي بل   -10

 (.1,51)بل  ، وبانحرا  معياري (2,29)العنف من الزوج بمتوسط حسابي بل   -11

 (.1,5)، وبانحرا  معياري بل  (2,25)الريبة في تعليم أبنائي بمتوسط حسابي بل   -12

 (.1,78)، وبانحرا  معياري بل  (2,2)إعاقة الزوج بمتوسط حسابي بل   -13

، ودراسنة 2009 مصباي  فوزية، ودراسة 2006وتتف  هذه النتائ  مع دراسة عطا المنان 

اجتماعينة تنؤدى بالنسناء إلن  التسنول والتني  بمنن أن هنناك السنبا    1985أسماء ظهران 

منها المنرض  والإدمنان والظنرو  الاجتماعينة كنالطلالإ والعننف وييرهنا كمنا تتفن  هنذه 

تقنوم علن  أسناس أن التقليند . المحاكاةالتقليد ونتيجة  نظرية الإجرامالنتائ  مع  ما جاء في  

وينتقننل عننن طرينن  القننيم  الننذي الإجرامننيللسننلوك الاجتمنناعي هننو أسنناس تعلننم السننلوك 

 الأولادفني كتناب ( كوهن  ألبرت) حيث أكد عل  ذل  خر آوالعادات والتقاليد من جيل إل  

ظنرو  المجتمنع تسناهم فني بنناء ثقافنة فرعينة للجنانحين  إنالجانحين الفكرة التني مؤدهنا ،

إلني   V.K.R.V, Raoة كما أكدت دراسن.  والحقد والسلبية في آن واحد بالانفعالية،تتميز 

 .أن من أهم العوامل التي تؤدي للتسول ظرو  الحياة مثل ونق  التعليم وأصدقاء السوء

 

 

 

 

 

 

 

 الأسباب الاقتصادية( 12)جدول 
 

 

 الأسباب

 الاستجابة

المتو نادرا أحيانا دائما

سط 

الحسا

الانحرا  

 المعياري
ا

ل

ت
 % ك % ك % ك
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ر بي

ت

ي

 ب

422 44 21, 2 2121 12 يلاء المعيشة
6 

6222 4
,2  

2 

612 42 4622 1 2124 14 ضي  السكن
1 

621 4
,

2
1 

1 

الفقر 

والحرمان 

 المادي

22 1,24 2 402, 6 124 62, 4
,

2
0 

4 

سوء البي ة 

التي أعي  

 فيها

12 2021 2 ,21 41 602
1 

622 4
,

2
1 

2 

عدم وجود 

 عائل
1, 2222 2 ,21 , 412

4 

6226 4
,

2
4 

2 

وسيلة سهلة 

 لكسب العي 
21 1621 2 402, 1 226 6222 4

,

2
2 

6 

مصدر رزقي 

 الوحيد
26 1426 2 ,21 2 ,21 6226 4

,

2
1 

1 

612 41 ,402 2 ,202 ,1 سوء التغذية
4 

6214 4
,

2
4 

, 

عدم وجود 

فرص عمل 

 لنبناء

24 2,22 2 ,21 2 402
, 

6221 4
,

2
1 

1 

عدم معرفتي 

أماكن لتعليم 

 حر  مهنية 

12 2122 , 4124 60 142
6 

626 4,
1
1 

4
0 

 

توضنن  نتننائ  الجنندول الأسننباب الاقتصننادية التنني يعنناني منهننا المتسننولات وكانننت 

 :إجابتهن علي هذا السؤال بالترتيب كالتالي
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 (.1,40)، وبانحرا  معياري بل  (2,9)الفقر والحرمان المادي بمتوسط حسابي بل   -1

اري بلنن  ، وبننانحرا  معينن(246)وسننيلة سننهلة لكسننب العنني  بمتوسننط حسننابي بلنن   -2

(1,66.) 

 (.1,67)، وبانحرا  معياري بل  (2,42)مصدر رزقي الوحيد بمتوسط حسابي بل   - 3

، وبنانحرا  معيناري بلن  (2,68)عدم وجود فرص عمل لنبنناء بمتوسنط حسنابي بلن   -7

(1,67.) 

 (.1,61)، وبانحرا  معياري بل  (2,62)عدم وجود عائل بمتوسط حسابي بل   -5

 (.1,6)، وبانحرا  معياري بل  (2,56)بمتوسط حسابي بل   يلاء المعيشة -6

، وبننانحرا  معينناري بلنن  (2,5)سننوء البي ننة التنني أعنني  فيهننا بمتوسننط حسننابي بلنن   -4

(1,58.) 

 (.1,57)، وبانحرا  معياري بل  (2,7)ضي  السكن بمتوسط حسابي بل   -8

 (.1,51)ل  ، وبانحرا  معياري ب(2,31)سوء التغذية بمتوسط حسابي بل   -9

، وبننانحرا  (2,2)عنندم معرفتنني أمنناكن لتعلننيم حننر  مهنيننة  بمتوسننط حسننابي بلنن   -10

 (.1,78)معياري بل  

 ، ودراسة 1988وتتف  هذه النتائ  مع الدراسة التي أجريت عن التسول في الصين 

Everhart, Robert B2006  مننن أن الأسننباب الرئيسننية التنني تننؤدى إلنن  التسننول هنني

قتصادية والتي من  الفقر لسبب رئيسي بالاضلفة إل  سؤ المعيشة  وسوء البي نة الأسباب الا

منن أن منايقرب منن نصنفهن ( 5) التي يعي  فيها المتسولات والات  ذكرن في جدول رقم 

منن وهنو  (1938 ) جيندنزيسكن في أماكن عشوائية وهذه النتنائ  يؤكندها عنالم الاجتمنات  

المادية هي العنصر  يقول أن البي ةحيث مات في الغرب الاجت أصل بريطاني و ابرز علماء

التنظيم الاجتمناعي، و يتجلن  ذلن  فني الأوضنات التني تتمينز  عل  اترك أثارهت التيالأول 

كما تؤكد هذه النتائ  أيضا نظرية الصرات بين الإنسنان والبي نة . عل  الإنسان  بقسوة البي ة

الاقتصننادية هنني التنني تنندفع الفننرد للسننلوك  سننوء الأحننوالأن التنني يعنني  فيهننا والتنني تننرى 

 ايمثلهن والتنيربط السلوك بنبعض العوامنل الاقتصنادية كنالفقر والبطالنة ت والتيالإجرامي، 

نن الننذينأصننحاب الفكننر الشننيوعي الاهننتراكي  رون الجريمننة علنن  أنهننا ولينندة النظننام يفس 

دي إلن  المشنكلات، يقوم عل  ظاهرة الاستغلال الطبقي الذي ينؤ الذي يالاقتصاد الرأسمال

 .ومنها كما يرى الباحث مشكلة التسول 

 ثإجابة السؤال الثال
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 ؟"ما الأساليب التي تتبعها المتسولات في ممارسة تل  الظاهرة" :والذي يدور حول

تم التعر  عل  رأي المتسولين فني الأسناليب التني يتبعونهنا فني تسنولهم منن خنلال     

وثننات الإجابننة عليهننا مننن خننلال مقينناس ثلاثنني هننو أسنناليبً، وطلننب مننن المبح(أسننلوب 12)

 (.1=، نادراً 2=، أحياناً 3=دائماً )
    

 الأساليب المتبعة في التسول( 13)جدول رقم 

 
 الأساليب

 الاستجابة

المتوسط  نادرا أحيانا دائما

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

 6 1.67 622 226 1 21, 2 1121 21 استغل الأطفال

 2 4.2 ,622 4226 44 226 1 2222 ,1 إظهار عاهتي

الجلنننننوس أمنننننام 

 القهاوي
12 2122 , 4124 60 1426 6261 1.79 44 

الجلنننننوس أمنننننام 

 دور العبادة
12 2221 , 4124 41 6124 626, 1.51 40 

بيننننننع المناديننننننل 

 وأهياء أخري
22 1,24 1 226 1 122 6211 4.21 4 

أظهنننار الحاجنننة 

الملحننننننننننننننننننننننننة 

لمصنننننننننننننننناحبة ا

 ءبالبكا

21 1621 2 221 2 ,21 6221 4.22 1 

 1 1.56 6210 6121 42 4622 1 2124 14 أنها أرملة

 46 1.78 6241 1621 64 4222 40 2422 11 مطلقة

 2 4.21 6224 6021 41 221 2 ,242 12 هراء الأدوية

التمثيننل بالريبننة 

والخنننننننننننننننننننندات 

إلننني  لوالحصنننو

 المال

26 1426 2 221 2 402, 6220 4.26 1 

 , 1.53 6212 6220 42 4124 , ,202 ,1 الادعاء بالسرقة

الادعنناء بمننرض 

 الأبناء
20 2124 2 221 , 4124 6221 1.67 2 

 

تبننين نتننائ  الجنندول الأسنناليب المختلفننة التنني تتخننذها النسنناء المتسننولات والتنني تعننددت مننن 

- :خلال إجابتهن علي هذا السؤال وكانت بالترتيب كالتالي

وبانحرا  معيناري قندره ( 2.87)أخرى بمتوسط حسابي بل  أهياء و المناديل يعأقوم بب -1

، وهذا البيع يتم عند الإهارات المرورية وعل  الأرصفة وجود الكثيرين ممن يقمن (1.68)
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ببيع أهياء لا قيمة لها، ويمتهنون التسول، وحت  لو ألقي القبض علنيهن متسنولاً تندعي أنهنا 

 للناستقوم ببيع بعض الأيراض 

، (1.67)وبنننانحرا  معيننناري قننندره ( 2.4)اسنننتغلال الأطفنننال بمتوسنننط حسنننابي بلننن   -2

 ويلاحد كثرة المتسولات الذين يستخدمن هذا الأسلوب

وبننانحرا  ( 2.43)ء بمتوسننط حسننابي بلنن  أظهننار الحاجننة الملحننة المصنناحبة بالبكننا  -3

تسنولات لاسنتجداء ، ويعند هنذا الننوت منن الأسناليب المنتشنرة بنين الم(1.65)معياري قدره 

 عطف الناس نحوهن

( 2.4)التمثيل بالريبة والخدات والحصنول إلني المنال بمتوسنط حسنابي بلن  عن طري   -7

أن المتسولات يعملن عل  خدات النناس وتضنليلهم ورواينة  1.67)وبانحرا  معياري قدره 

 .القص  الكاذبة

ري قننندره وبنننانحرا  معينننا( 6221)الادعننناء بمنننرض الأبنننناء  بمتوسنننط حسنننابي بلننن   -5

(1.67.) 

، فهنناك (1.6)وبنانحرا  معيناري قندره ( ,622)بمتوسط حسابي بل    إظهار عاهتي  -6

كثننرة مننن المتسننولات ينندعون عاهننات ليسننت موجننودة لننديهن، وذلنن  باسننتخدام العكننازيين؛ 

 .لخدات الناس وتضليلهم

 1.58)وبانحرا  معياري قدره ( 6224)هراء الأدوية أت  بمتوسط حسابي بل   -4

 (.1.56)وبانحرا  معياري قدره ( 6210)ا أرملة بمتوسط حسابي بل  أنه  -8

 ،(1.53)وبانحرا  معياري قدره ( 6212)الادعاء بالسرقة بمتوسط حسابي بل    -9

وبننانحرا  معينناري قنندره ( ,626)الجلننوس أمننام دور العبننادة بمتوسننط حسننابي بلنن   -10

وخاصنة المسناجد الكبنرى  إذ يلاحد أن بعض المتسولات يجلسن أمام دور العبادة  (1.51)

ويستدل بالآيات القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة استدلالاً صحيحاً، ويستدر عطف الناس 

 من خلال ذل  لكي يقوموا بيعطائهن ومساعدتهن 

 (1.79)وبانحرا  معياري قدره ( 6261)الجلوس أمام القهاوي بمتوسط حسابي بل   -11

        وبنننانحرا  معيننناري ( 6241)حسنننابي بلننن  الادعننناء بنننالطلالإ أنهنننا مطلقنننة بمتوسنننط  -12

 (1.78)قدره 
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 إلنن والتنني توصننلت    Ojanuge –Durrende- Nashوتتفنن  هننذه النتننائ  مننع دراسننة 

الأساليب المختلفة التي يستخدمها المتسولون منها الادعاء بالسرقة وإظهار العاهة والخندات 

 وييرها
 

التني تسناعد فني تحسنين نوعينة الحيناة  لوسنائمنا ال)والنذي يشنمل إجابة السنؤال الرابنع 

 للنساء المتسولات؟

 لتحسين نوعية الحياة للمتسولات الشخصية لوسائلا( 17)جدول                     
 

 وسائلال

 

 الاستجابة

المتوسط  نادرا أحيانا دائما

 الحسابي

الانحرا  

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

الاستقرار 

 الأسرى

12 2021 40 4222 , 4124 6222 422 2 

الشعور 

بالرضا بين 

 أفراد الآسرة

22 1222 2 402, 4 422 6212 4221 4 

التسام  مع 

 الأهل

11 2122 46 4122 40 4222 622, 4220 2 

الإحساس 

بالسعادة ف  

 الحياة

20 2124 , 4124 2 221 6220 4221 1 

تقديم العلاج 

 مجانا

14 2124 46 4122 44 4226 6212 4,22 2 

تقديم 

الفحوصات 

 الطبية

21 1121 1 4622 1 226 6211 4221 6 

محو أمية 

يير 

 المتعلمات

1, 2222 40 4222 2 221 6221 4221 1 

الكشف 

الطبي باجر 

 رمزي

12 2221 42 6121 46 4122 621, 4221 1 

ل توض  بيانات الجدول الوسائل المطلوبة لتحسين حياة النسناء المتسنولات وخاصنة الوسنائ

 :الشخصية وكانت المطالبة بالاتي

وبنانحرا  معيناري ( 2,56)بمتوسنط حسنابي بلن  "  الشعور بالرضا بين أفراد الأسرة"  -1

 ، (1,6)قدره 
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، وبنانحرا  معيناري بلن  (2,87)بمتوسط حسابي بلن  "  تقديم الفحوصات الطبية "تليها  -2

(1,68.) 

، وبنانحرا  معيناري (2,40)  بمتوسنط حسنابي بلن"  الإحساس بالسعادة في الحيناة" ثم   -3

 (.1,67)بل  

، وبننانحرا  معينناري بلنن  (2,68)بمتوسننط حسننابي بلنن  " محننو أميننة ييننر المتعلمننات"   -7

(1,63.) 

 (.1,6)، وبانحرا  معياري بل  (2,56)بمتوسط حسابي بل  " الاستقرار الأسرى "  -5

 (.1,60)، وبانحرا  معياري بل  (2,59)بمتوسط حسابي بل   "التسام  مع الأهل"  -6

 (.1,56)، وبانحرا  معياري بل  (2,76)بمتوسط حسابي بل   "تقديم العلاج مجانا"  -4

، وبنانحرا  معيناري بلن  (2,39)بمتوسنط حسنابي بلن   "الكشف الطبي بناجر رمنزي"   -8

(1,57.) 

 منن.Bukenya 2001، ودراسنة 2004 اوتتف  هذه النتائ  مع دراسنة محمنود عرفانن

  باخسننين نوعيننة الحينناة للمتسننولين منهننا الشننعور بالرضننا ان هننناك مؤهننرات ذاتيننة تتعلنن

المنظننور الاجتمنناعي لنوعيننة الننذي يهننتم بمقابلننة والاسننتقرار الأسننرى كمننا تتفنن  أيضننا مننع 

الاحتياجننات الأساسننية لنفننراد وتننوفير فننرص الاسننتقلال والاختيننار والاسننتمتات والحنند مننن 

ء الاجتمنات إلن  ان مؤهنرات الحيناة علمنا بالاستبعاد الاجتمناعي وإذابنة الفنوارلإ، كمنا ذهن

الإحسناس بننالأمن و , لتقينيم الفننرد والظنرو   الشخصننية مثنل الإحسناس المجتمعنني: الذاتينة

 .الحياة الحسنة, العلاقات الأسرية, الرضا عن الحياة, السعادة

 

 

 

 

 

 

 الاجتماعية الوسائل( 15)جدول 

 

 الاستجابة الوسائل
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المتوسط  نادرا أحيانا دائما

ابيالحس  

الانحرا  

 المعياري
 الترتيب

 % ك % ك % ك

المشاركة 

الاجتماعية مع 

 الآهل

22 1,24 1 122 1 226 621 4222 4 

معرفة 

الاحتياجات 

 وحلها

24 2,22 1 226 , 6222 6222 4226 1 

توعية المجتمع 

بحقولإ 

 المتسولات

22 1222 0 0 1 6222 6222 4222 6 

تكوين علاقات 

ة اجتماعية ايجابي

 في الأسرة

11 2226 2 221 42 6216 6216 4222 2 

توفير الأجهزة 

التعويضية 

 للمعولإ

1, 2222 1 226 44 622, 622, 4220 1 

توفير الأدوات 

المدرسية مجانا 

 لنبناء

12 2121 1 226 41 6221 6221 422, 2 

عمل حفلات 

للمتفوقين من 

 الأبناء

14 2124 2 ,21 42 6212 6212 4221 1 

ة مقاوم

 الأمراض السي ة
12 2021 2 221 41 6211 6211 4222 2 

 

تبنين نتنائ  الجنندول وسنائل تحسنين الحينناة اجتماعينا كمنا أجابننت النسناء المتسنولات وكانننت 

- :بالترتيب التالي
 

وبنننانحرا  ( 2,8)بمتوسنننط حسنننابي بلننن  "  المشننناركة الاجتماعينننة منننع الأهنننل"  -1

 ، (1,64)معياري قدره 

، وبنانحرا  (2,45)بمتوسنط حسنابي بلن  " ولإ المتسنولاتتوعية المجتمع بحق"  -2

 (.1,65)معياري بل  

، وبنانحرا  معيناري (2,65)بمتوسنط حسنابي بلن   "معرفة الاحتياجات وحلها"  -3

 (.1,62)بل  

، وبنانحرا  (2,59)بمتوسنط حسنابي بلن  " توفير الأجهزة التعويضية للمعنولإ"  -7

 (.1,60)معياري بل  
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، (2,53)بمتوسننننط حسننننابي بلنننن  " ة مجانننننا لنبننننناءتننننوفير الأدوات المدرسنننني"  -5

 (.1,59)وبانحرا  معياري بل  

، وبنانحرا  معينناري (2,78)بمتوسننط حسنابي بلن  " مقاومنة الأمنراض السني ة"  -6

 (.1,54)بل  

، (2,72)بمتوسننط حسننابي بلنن   "تكننوين علاقننات اجتماعيننة ايجابيننة فنني الأسننرة"  -4

 (.1,55)وبانحرا  معياري بل  

، وبنانحرا  (2,34)بمتوسنط حسنابي بلن   "للمتفنوقين منن الأبنناءعمل حفلات "  -8

 (.1,53)معياري بل  

من أن هناك مؤهرات اجتماعينة .2004وتتف  نتائ  هذه الدراسة مع دراسة محمود عرفان 

لتحسننين نوعيننة الحينناة منهننا  العلاقننات الاجتماعيننة الجينندة المشنناركة المجتمعيننة حيننث يؤكنند 

وعينننة الحينناة هننني تفاعننل بنننين عنندد منننن العوامننل هننني الأمنننن علمنناء الاجتمنننات علنن  أن ن

الاجتماعي والاندماج الاجتمناعي والتماسن  الاجتمناعي ويشنمل المنظنور الاجتمناعي علن  

عدد من المفاهيم الهامة لتشكيل نوعية الحيناة كالشنبكات الاجتماعينة والعلاقنات الاجتماعينة 

 لدعم والاندماج الاجتماعي وأهمية التواصل والتفاعل مع الآخرين والتجانس وا

 

 

 

 

 

 الاقتصادية لوسائلا( 16)جدول 

 

 الوسائل   

 

 الاستجابة

المتوس نادرا أحيانا دائما

ط 

 الحسابي

الانحرا

  

 المعياري

الترتي

 ب
 % ك % ك % ك

التننننننندريب 

علننننننننننننننني 

2

2 

122

2 

2 221 1 122 6216 4222 4 
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 الوسائل   

 

 الاستجابة

المتوس نادرا أحيانا دائما

ط 

 الحسابي

الانحرا

  

 المعياري

الترتي

 ب
 % ك % ك % ك

حننننننننننننر  

 مهنية

تحسننننننننننين 

 المساكن

1

, 

222

2 

2 ,21 , 412

4 

6,26 4224 1 

تنننننننننننننوفير 

فنننننننننننرص 

عمننننننننننننننل 

 لنبناء

2

6 

142

6 

2 221 2 402

, 

6220 4221 1 

المسننننناعدة 

فننني إقامنننة 

مشنننننروعا

 ت صغيرة

2

1 

112

1 

2 221 2 221 6222 4222 6 

إقامننننننننننننننة 

معنننننارض 

 للتسوي 

1

2 

242

, 

2 402

, 

4

4 

422

6 

6221 422, 2 

 

كمننا اجننبن  تبننين نتننائ  الجنندول الوسننائل الاقتصننادية لتحسننين الحينناة للنسنناء المتسننولات

- :كالتالي

وبنانحرا  معيناري ( 2,82)بمتوسط حسابي بلن  " التدريب علي حر  مهنية "  -1

 ، (1,64)قدره 

، (2,46)بمتوسنننط حسنننابي بلننن  " المسننناعدة فننني إقامنننة مشنننروعات صنننغيرة"  -2

 (.1,66)وبانحرا  معياري بل  
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، وبنانحرا  معيناري (2,40)بمتوسنط حسنابي بلن  " توفير فرص عمل لنبناء"  -3

 (.1,67)  بل

، وبنننانحرا  معيننناري بلننن  (2,62)بمتوسنننط حسنننابي بلننن  " تحسنننين المسننناكن"  -7

(1,61.) 

، وبانحرا  معياري بلن  (2,57)بمتوسط حسابي بل  " إقامة معارض للتسوي "  -5

(1,59.) 

، Seela2003، ودراسننة 2004وتتفنن  نتننائ  هننذه الدراسننة مننع دراسننة احمنند عبنند الحمينند 

الاجتمنات أن مؤهنرات  ءويرى علمنا. Bird 2006سة ، ودراBird Seela2003ودراسة 

سنناعات , معنندلات الفقننر, الخنندمات المؤسسننية, البطالننة, معنندلات, مثننل: الحينناة الموضننوعية

 .العمل الأسبوعية

 

الوصول إلي زيادة حقيقية في دخنول ( 46)كما تؤكد أدبيات تحسين نوعية الحياة النساء إل 

تمكننين النسنناء المتسننولات مننن أن يكونننوا قننوة  جي،النسنناء المتسننولات مننن خننلال نشنناط إنتننا

 .تفاوضية لتحسين مكانتهن، توفير الفرص للنساء لدعم هبكات الأمان الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حمدي احمد سيد أبو مساعد.د

 

493 

 نتائ  وتوصيات الدراسة

 النتائ  -أ

 :خصائ  النساء المتسولات: أولا

ة التعليميننة سنننة وان الحالنن75,4بلنن  المتوسننط الحسننابي لسننن المبحوثننات المتسننولات  -1

للمبحوثننات فنني تعلننيم متنندني حيننث جنناءت فنني المرتبننة الأولنني لا تقننرأ ولا تكتننب بنسننبة 

 %.2,3وأخيرا الحاصلات علي دبلوم % 25,0، تليها الحاصلات علي الابتدائية 23,5%
 

تليهننا المتزوجننات % 34,5وان الحالننة الاجتماعيننة للمتسننولات فنني ف ننة الأرامننل بنسننبة  -2

 %.11,0وأخيرا الآنسات % 18,4المطلقات ثم % 32.8بنسبة 
 

 فرد  7,17وبل  المتوسط الحسابي لأفراد آسرة المتسولة  -3

وان محل الإقامة الاصل  لأفراد العينة  حيث مايقرب من نصف العيننة يسنكن فن  منناط  

وأخينرا الاتن  % 37,7يليها الات  يسكن في منناط  ريفينة بنسنبة % 72,2عشوائية بنسبة 

 %. 23,7لحضر بنسبة يسكن في ا
 

ن أمنننام دور العبنننادة وذلننن  بنسنننبة بلغنننت ت يتسنننولتبنننين النتنننائ  أن معظنننم المتسنننولا -7

، ثنم النذين يتسنولون %(29.4)، ويليهم الذين يتسولون في الأسوالإ بنسبة بلغت %(32.8)

ن أمنام المنننازل ، فني حننين بلغنت نسنبة النذين يتسنول(%14.3)علن  الأرصنفة بنسنبة بلغنت 

، و أن هنننناك نسنننبة بلغنننت %(7.4)م النننذين يتسنننولون عنننند إهنننارات المنننرور ، ثننن%(9.7)

ذكننروا أنهننم يتسننولون فنني مننناط  أخننرى كالمستشننفيات والحنندائ  العامننة، وأمننام %( 6.7)

 .المصال  الحكومية
 

سننة، وقند بلن  المتوسنط الحسنابي ( 7,4)وبل  المتوسنط الحسنابي لعندد سننوات التسنول  -5

 . ني  ههرياج 734,5للدخل من التسول 
 

بأننن  % 29,9بننان تسننولهم دائننم فنني حننين اجننبن % 60,9وان نننوت التسننول حيننث اجننبن  -6

 تسولهن عارض % 12,5موسمي وان 

 

 أسباب التسول: ثانيا

 لشخصيةالأسباب ا. أ



 تحسين نوعية الحياة للنساء المتسولات

 

 

497 

 -:هملت الأتي

جاء هذا السبب في الترتيب الأول من بين أهم الأسباب التني أجنابوا   هراء احتياحات  -1

 (.1,67)، وبانحرا  معياري بل  (2,4)العينة بمتوسط حسابي بل   عليها أفراد

 (.1,57)، وبانحرا  معياري بل  (2,39)بمتوسط حسابي بل    قضاء وقت الفراغ  -2

 (.1,62)، وبانحرا  معياري بل  (2,65)بمتوسط حسابي بل   عدم الشعور بالأمان -3

نحرا  معينناري بلنن  ، وبننا(2,3)بمتوسننط حسننابي بلنن    الشننعور بالنبننذ مننن الآخننرين -7

(1,51.) 

 (.1,79)، وبانحرا  معياري بل  (2,23)بمتوسط حسابي بل   المرض -5

 (.1,77)، وبانحرا  معياري بل  (2,1)بمتوسط حسابي بل    كبر السن -6

 (.1,71)، وبانحرا  معياري بل  (2,0)اليتم بمتوسط حسابي بل   -4
 

 الأسباب الاجتماعية. ب

 :ية التي تعاني منها النساء المتسولات علي التواليتوض  النتائ  الأسباب الاجتماع

، وبنانحرا  معيناري بلن  (2,9)بمتوسط حسابي بلن     مخالطة بعض محترفي التسول -1

(1,40.) 

 (.1,68)، وبانحرا  معياري بل  (2,87)بمتوسط حسابي بل     عقولإ الأبناء -2

 (.1,64)معياري بل  ، وبانحرا  (2,8)بمتوسط حسابي بل  " التعاطف مع حالتي -3

 (.1,65)، وبانحرا  معياري بل  (2,43)إدمان الزوج بمتوسط حسابي بل   -7

 (.1,67)، وبانحرا  معياري بل  (2,4)كثرة الأبناء بمتوسط حسابي بل   -5

 (.1,61)، وبانحرا  معياري بل  (2,6)سجن الزوج  بمتوسط حسابي بل   -6

 (.1,59)، وبانحرا  معياري بل  (2,53)تعدد الزوجات بمتوسط حسابي بل   -4

 (.1,56)، وبانحرا  معياري بل  (2,75)هجر الزوج بمتوسط حسابي بل   -8

 (.1,57)، وبانحرا  معياري بل  (2,38)بمتوسط حسابي بل   الطلالإ -,

 (.1,53)، وبانحرا  معياري بل  (2,34)وفاة الزوج بمتوسط حسابي بل   -10

 (.1,51)، وبانحرا  معياري بل  (2,29)حسابي بل   العنف من الزوج بمتوسط -11

 (.1,5)، وبانحرا  معياري بل  (2,25)الريبة في تعليم أبنائي بمتوسط حسابي بل   -12

 (.1,78)، وبانحرا  معياري بل  (2,2)إعاقة الزوج بمتوسط حسابي بل   -13



 حمدي احمد سيد أبو مساعد.د

 

495 

 الأسباب الاقتصادية. ج

 :ني منها المتسولات كالتاليتوض  النتائ  الأسباب الاقتصادية التي يعا

 (.1,40)، وبانحرا  معياري بل  (2,9)الفقر والحرمان المادي بمتوسط حسابي بل   -1

، وبننانحرا  معينناري بلنن  (246)وسننيلة سننهلة لكسننب العنني  بمتوسننط حسننابي بلنن   -2

(1,66.) 

 (.1,67)، وبانحرا  معياري بل  (2,42)مصدر رزقي الوحيد بمتوسط حسابي بل   - 3

، وبنانحرا  معيناري بلن  (2,68)عدم وجود فرص عمل لنبنناء بمتوسنط حسنابي بلن   -7

(1,67.) 

 (.1,61)، وبانحرا  معياري بل  (2,62)عدم وجود عائل بمتوسط حسابي بل   -5

 (.1,6)، وبانحرا  معياري بل  (2,56)يلاء المعيشة بمتوسط حسابي بل   -6

، وبننانحرا  معينناري بلنن  (2,5)ابي بلنن  سننوء البي ننة التنني أعنني  فيهننا بمتوسننط حسنن -4

(1,58.) 

 (.1,57)، وبانحرا  معياري بل  (2,7)ضي  السكن بمتوسط حسابي بل   -8

 (.1,51)، وبانحرا  معياري بل  (2,31)سوء التغذية بمتوسط حسابي بل   -9

، وبننانحرا  (2,2)عنندم معرفتنني أمنناكن لتعلننيم حننر  مهنيننة  بمتوسننط حسننابي بلنن   -10

 (.1,78)ل  معياري ب

 الأساليب المختلفة لتسول النساء: ثالثا

تبننين النتننائ  الأسنناليب المختلفننة التنني تتخننذها النسنناء المتسننولات والتنني تعننددت مننن خننلال 

 :إجابتهن علي هذا السؤال وكانت بالترتيب كالتالي

وبننانحرا  معينناري ( 2.87)أخننرى بمتوسننط حسننابي بلنن  أهننياء و المناديننل أقننوم ببيننع -1

 1.68)قدره 

 ، (1.67)وبانحرا  معياري قدره ( 2.4)استغلال الأطفال بمتوسط حسابي بل   -2

وبننانحرا  ( 2.43)ء بمتوسننط حسننابي بلنن  أظهننار الحاجننة الملحننة المصنناحبة بالبكننا  -3

 ، (1.65)معياري قدره 

( 2.4)التمثيل بالريبة والخدات والحصول إلي المال بمتوسنط حسنابي بلن  عن طري   -7

 (1.67) وبانحرا  معياري قدره
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وبننانحرا  معينناري قنندره ( 6221)الادعنناء بمننرض الأبننناء  بمتوسننط حسننابي بلنن   -5

(1.67.) 

 1.6)وبانحرا  معياري قدره ( ,622)بمتوسط حسابي بل    إظهار عاهتي  -6

 1.58)وبانحرا  معياري قدره ( 6224)هراء الأدوية أت  بمتوسط حسابي بل   -4

 (.1.56)را  معياري قدره وبانح( 6210)أنها أرملة بمتوسط حسابي بل    -8

 ،(1.53)وبانحرا  معياري قدره ( 6212)الادعاء بالسرقة بمتوسط حسابي بل    -9

وبننانحرا  معينناري قنندره ( ,626)الجلننوس أمننام دور العبننادة بمتوسننط حسننابي بلنن   -10

(1.51)   

 (1.79)وبانحرا  معياري قدره ( 6261)الجلوس أمام القهاوي بمتوسط حسابي بل   -11

وبنانحرا  معيناري قندره ( 6241)لالإ أنها مطلقنة بمتوسنط حسنابي بلن  الادعاء بالط -12

(1.78) 
 

 تحسين الحياة وسائل:رابعا

وسننائل )تحسننين نوعيننة الحينناة للمتسننولات هنني وسننائل انتهننت الدراسننة إلنن  مجموعننة مننن 

- :منها( اقتصاديةواجتماعية وهخصية 
 

- :منها الشخصية الوسائل. أ

وبننانحرا  ( 2,56)بمتوسننط حسننابي بلنن  "  د الأسننرةالشننعور بالرضننا بننين أفننرا"  -1  

 ، (1,6)معياري قدره 

، وبنانحرا  معينناري (2,87)بمتوسنط حسنابي بلن  "  تقنديم الفحوصنات الطبينة "تليهنا  -2

 (.1,68)بل  

، وبنانحرا  معيناري (2,40)بمتوسط حسنابي بلن  "  الإحساس بالسعادة في الحياة" ثم  -3

 (.1,67)بل  

، وبنانحرا  معيناري بلن  (2,68)بمتوسنط حسنابي بلن  " ر المتعلماتمحو أمية يي"   -7

(1,63.) 

 (.1,6)، وبانحرا  معياري بل  (2,56)بمتوسط حسابي بل  " الاستقرار الأسرى "  -5

 (.1,60)، وبانحرا  معياري بل  (2,59)بمتوسط حسابي بل   "التسام  مع الأهل"  -6

 (.1,56)، وبانحرا  معياري بل  (2,76)بمتوسط حسابي بل   "تقديم العلاج مجانا"  -4
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، وبانحرا  معياري بلن  (2,39)بمتوسط حسابي بل   "الكشف الطبي باجر رمزي"   -8

(1,57.) 
 

- :الاجتماعية منها وسائلال. ب
 

وبنانحرا  معينناري ( 2,8)بمتوسنط حسنابي بلن  "  المشناركة الاجتماعينة منع الأهنل" -1

 ، (1,64)قدره 

، وبنننانحرا  (2,45)بمتوسننط حسنننابي بلنن  " تتوعيننة المجتمنننع بحقننولإ المتسنننولا"  -2

 (.1,65)معياري بل  

، وبنانحرا  معيناري بلن  (2,65)بمتوسنط حسنابي بلن   "معرفة الاحتياجات وحلهنا"  -3

(1,62.) 

، وبنننانحرا  (2,59)بمتوسنننط حسنننابي بلننن  " تننوفير الأجهنننزة التعويضنننية للمعنننولإ"  -7

 (.1,60)معياري بل  

، وبنانحرا  (2,53)بمتوسنط حسنابي بلن  " بنناءتوفير الأدوات المدرسنية مجاننا لن"  -5

 (.1,59)معياري بل  

، وبننانحرا  معينناري بلنن  (2,78)بمتوسننط حسننابي بلنن  " مقاومننة الأمننراض السنني ة"  -6

(1,54.) 

، (2,72)بمتوسنننط حسنننابي بلننن   "تكنننوين علاقنننات اجتماعينننة ايجابينننة فننني الأسنننرة"  -4

 (.1,55)وبانحرا  معياري بل  

، وبننانحرا  (2,34)بمتوسننط حسننابي بلنن   "ن الأبننناءعمننل حفننلات للمتفننوقين منن"  -8

 (.1,53)معياري بل  

- :الاقتصادية وهي الوسائل. ج
 

وبانحرا  معياري قندره ( 2,82)بمتوسط حسابي بل  " التدريب علي حر  مهنية "  -1

(1,64) ، 

، وبنانحرا  (2,46)بمتوسنط حسنابي بلن  " المساعدة في إقامة مشنروعات صنغيرة"  -2

 (.1,66)معياري بل  

، وبنانحرا  معيناري بلن  (2,40)بمتوسنط حسنابي بلن  " توفير فرص عمل لنبنناء"  -3

(1,67.) 
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 (.1,61)، وبانحرا  معياري بل  (2,62)بمتوسط حسابي بل  " تحسين المساكن"  -7

، وبننانحرا  معينناري بلنن  (2,57)بمتوسننط حسننابي بلنن  " إقامننة معننارض للتسننوي "  -5

(1,59.) 
 

مسألة نوعية الحياة للنساء المتسنولات تتطلنب تغينر اجتمناعي ومن هنا يتف  الباحث في أن 

عنند  التغينر عننيتدريجي داخل المجتمع من خلال المسؤلين المهتمين بهذه المشنكلة حينث ي

 ميتشل

Duncan Mitchell  أنماط العلاقات الاجتماعية التي تحق  السنعادة والرخناء والطمأنيننة

يكون السلوك البشري منسجماً مع المقاييس التي  لننسان، وسعادت  ورخاؤه يتحققان عندما

يضنننعها ويسنننير عليهنننا المجتمنننع خصوصننناً عنننندما تشنننكل المقننناييس نظامننناً متكننناملاً منننن 

 .الصراعات والتناقضات

النذي  ويهتم علماء الاجتمات بدراسة التغير الاجتماعي من خلال معالجتهم لدراسة المجتمع

 الأهننياء وطبيعننة الحينناة أسننلوبيتماهنن  مننع :تطننوريالتغيننر تنندريجي وهننذا  يعيشننون فينن 

 ومدروسننةوتكنون كنذل  تطورين  .  الأفضننلالتغينر  وعملين  التغينر فني الغالنب تتجنن  نحنو

  لسريعا الصرات في التغير وخطط لها ويكون الصرات فيها اقل هدة من

 ( 44)مشروت واسع النطالإ لمؤهرات نوعية الحياة في vaariam 2004 حيث قدم فاريام 

 .القدرات المعرفية والعاطفية, الصحة, السن: خصائ  الفرديةال -

 .هيكل الأسرة, الدخل: العوامل الاقتصادية -

 .المشاركة الاجتماعية, الشبكات الاجتماعية, الأسرة: العوامل الاجتماعية -

 .الأزمات, التغير, الأحدا , الاضطرابات: التغيرات في الحياة -

 .أسباب الراحة, المراف  ,الإسكان: العوامل البي ية -
 

 مقترحات الدراسة. ب    

تصنور  من خلال نتائ  الدراسة التي توصنل إليهنا الباحنث فانن  يضنع مقترحنات فني ضنوء

- :تخطيطي لمعالجة المشكلة كالتالي

  الخطةمرحلة الدراسة ووضع  -1

يوصننني الباحنننث بضنننرورة إجنننراء دراسنننات ميدانينننة فننني أمننناكن مختلفنننة علننني النسننناء  -

 .لاتالمتسو
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 .وضع حلول مناسبة لعلاج هذه المشكلات من خلال التصور التخطيطي التالي -

 :وتشمل الأهدا تحديد مرحلة  -2

 . القضاء عل  ظاهرة تسول النساء أو الحد من انتشارها بقدر الإمكان  -

 .مساعدة الأسرة و توعيتها للقيام بدورها في رعاية أبناءها منعا للتسول  -

رهننناد الاجتمننناعي بالظننناهرة وأسنننبابها وطنننرلإ وأسننناليب محاربتهنننا التوعينننة والإ -

  . وعلاجها

إنشناء مؤسسنة حرفينة فني مجنال المشنروعات الصنغيرة لإينواء المتسنولات والعمنل  -

 .علي تدريبهم علي حرفة

 .إلزامهم بمحو الأمية وتعليم الأولاد -أو كشف دوري -عمل تأمين صحي -

 يعيشون فيها التيوبي تهم  ولاتالنساء المتستحديد ظرو  وحالات  -

 مرحلة التنفيذ -3

 :وتشمل الأتي

 لنندارةسنيقدم الخدمنة منن خنلال تحديند المنوظفين  النذيوضع الميزانية وتحديند الجهناز  -

 للنساء المتسولاتوتنفيذ البرام  وتقديم الخدمات 

 .تحديد الوقت المخص  لتنفيذ برام  ومشروعات الخطة -

فنن  جهننود تحسننين نوعيننة  نواسننتثارة المتسننولي ةالحكوميننة الشننعبيد لاعتمنناد علنن  الجهننوا -

 .صحية*اقتصادية*قانونية* اجتماعية* من خلال برام  التوعية المختلفة دينية حياتهم

كننان هننذا العمننل يننرتبط  إذاوخاصننة  النسنناء المتسننولات أمننامفننت  مجننالات عمننل جدينندة  -

   .المعيشي لهنن المستوى يبتحس

 لمؤسسات المجتمعية والاستعانة بالخبراء في مجال تحسين نوعية الحياةتكامل ادوار ا -

 إعداد وتأهيل وتدريب القوى البشرية العاملة في مجال التسول  -

 . التسول  استصدار وتفعيل التشريعات الخاصة بمكافحة  -

 .الضرورية لإفرادها  الإنتاج وتوفير الاحتياجات  تمكين الأسر الضعيفة بوسائل  -

 .إنشاء دور لاستقبال حالات التسول -

إنشنناء منظمننات قومينن  لمعالجننة ظنناهرة التسننول للاطننلات بمهامهننا ومتابعننة السياسننات  -

 .توفير الدعم المالي لتنفيذ البرام  والخطط والخطط والبرام  وتقييمها و

 مرحلة المتابعة والتقويم -7
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 :المتابعة وتشمل  -أ

للوقنو   للنسناء المتسنولات لبنرام  والخندمات المقدمنةالاهتمام بالمتابعة المرحلينة ل -

 مسارها بتصحي الكفيلة  الإجراءاتواتخاذ  لأهدافهاعل  مدى تحقيقها 

، كمننا يننتم مراقبننة الموضننوعة الأهنندا مننن تحقينن   والتأكنند ذالتنفيننمراقبننة عمليننة  -

 .المتسولات الأتي حصلن علي عمل وكذل  محو أميتهن

 :شملويالتقويم  -ب 

تطنوير  فنيوالعمل عل  الاسنتفادة منن نتنائ  التقنويم  النساء المتسولات أوضاتيم تقي -

  المقدمة أليهنوالمشروعات   وتحسين البرام

 لهنن تقدم التيلكل البرام  والخدمات  والاجتماعي الاقتصاديضرورة قياس العائد  -

 .  المادية التي تصر  عليهنومقارنتها بالتكاليف 

  المنفذةالجهات -5

الاجتمنناعي، التضننامن )ووزارتهننا المعنيننة  وأجهزتهنناالحكومننة  فننيالدولننة متمثلننة  -

العلمي،القننوى العاملننة، الجهننات الأمنيننة البحننث  –التعلننيم  – نالأسننرة والسننكاوزارة 

 (وييرها

 – الأهليننةالجمعيننات  –السياسننية  الأحننزاب) الأخننرى المنندنيالمجتمننع  مؤسسننات -

 (النقابات 

 –المسننتثمرين  -الأعمننالتتضنمن جمعيننات رجنال  والتننياص الخن القطننات مؤسسنات -

  ةللتنمي الاجتماعيالصندولإ  –الشركات 
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