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إن الفهم الجيد لنمط شخصية المتعلم يساعد المعلم أن يحدد أفضل نمط للدعم الالكتروني من خلال 
بيئات التعلم المختلفة حيث يتطلب كل نمط من أنماط الشخصية توافر امكانيات معينة لتقديم الدعم حتي 

  .يأتي التعلم بتائج اجابية
والدعم ) الانطوائي/ الانبساطي(صية المتعلم لذلك يهدف البحث الحالي لمعرفة اختلاف نمط شخ

ببيئة التعلم التعاوني الالكتروني وأثره علي تنمية التحصيل المعرفي ) اجتماعي/فردي(الالكتروني الموجه 
  . والمهارات الاجتماعية لمقرر نظم التصنيف لدي طلاب تكنولوجيا التعليم

طالب ) ٤٠(روني علي عينة البحث وعددها ولتحقيق هذا الهدف تم تطبيق بيئة تعلم تعاوني الكت
من طلاب الفرقة الثانية بقسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية جامعة كفر الشيخ ، وتوزيعهم علي 

والدعم ) إنبساطي(أربعة مجموعات رئيسية ، مجموعة تدرس ببيئة التعلم التعاوني بنمط شخصية المتعلم 
) إنبساطي(مجموعة تدرس ببيئة التعلم التعاوني بنمط شخصية المتعلم ، ) فردي(الالكتروني الموجه 

، مجموعة تدرس ببيئة التعلم التعاوني بنمط شخصية المتعلم ) اجتماعي(والدعم الالكتروني الموجه 
ومجموعة تدرس ببيئة التعلم التعاوني بنمط شخصية المتعلم ) فردي(والدعم الالكتروني الموجه ) إنطوائي(
  .، وذلك تبعاً لمتغيرات البحث الحالي ) اجتماعي(والدعم الالكتروني الموجه ) يإنطوائ(

وتم تطبيق اختبار تحصيلي و مقياس المهارات الاجتماعية علي الطلاب ، وأشارت النتائج إلى أن 
 أفضل أنماط شخصية المتعلم هو الانبساطي ، أفضل الدعم الالكتروني الموجه هو الاجتماعي ببيئة التعلم
التعاوني الالكتروني وذلك لكل من التحصيل المعرفي والمهارات الاجتماعية ، ووجود تفاعل دال احصائياً 

  .بينهما في التحصيل المعرفي و المهارات الاجتماعية
 التعلم التعاوني الالكتروني ، نمط الشخصية ، الدعم الالكتروني ، المهارات :الكلمات المفتاحية

  .الاجتماعية
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Abstract: 
A good understanding of the Student’s personality style helps the teacher to 

determine the best electronic Scaffolding  style through different learning 
environments where each personality style requires the availability of specific 
capabilities to provide Scaffolding  until the learning comes with positive results. 

Therefore, the current research aims to know the effect of the difference in 
the Student personality style (extrovert / introvert) and directed electronic support 
(individual / social) in the electronic cooperative learning environment on the 
development of knowledge achievement and social skills for the course 
classification systems in libraries for students of education technology. 

To achieve this goal, an electronic collaborative learning environment was 
applied to the research sample, which included (40) students from the second year 
students in the Department of Education Technology at the Faculty of Specific 
Education at Kafr El-Sheikh University, and distributed them to four main groups, 
a group studying the cooperative learning environment in the style of the Student’s 
personality (diastolic) and electronic Scaffolding  (individually), a group that 
studies the collaborative learning environment with the Student’s personality style 
(diastolic) and electronic Scaffolding (social), a group that studies the collaborative 
learning environment with the Student’s personality style (introvert) and directed 
electronic (individually) Scaffolding and a group studying the collaborative 
learning environment in the style of the personal Not (Introverted) and electronic 
Scaffolding oriented (social), depending on the variables of current research. 

Achievement test and a measure of social skills have been applied to 
students, and the results indicated that the best Style of the Student's personality is 
extroversion, the best electronic Scaffolding is the social In an electronic 
collaborative learning environment for both cognitive achievement and social 
skills, and the presence of a statistically significant interaction between them in 
cognitive achievement and skills Social. 
Key words: electronic collaborative learning, personality style, electronic 

Scaffolding, social skills 
 

لقد أدى التطور السريع فـي مجـال        
تكنولوجيا التعلم الالكتروني إلى ظهور العديد      

 إحـداث   التي أدت إلـى   من أدوات الاتصال    
 إيجابي في معالجة كثير من المشكلات       تأثير

 الـتعلم   طرائقالتعليمية، وأهمها التحول من     
التي تتمركز حول المحتوى أو المعلـم إلـى      

ة تتمركز حـول    ي واستراتيجيات تعليم  طرائق
المتعلم ، مما دعا إلى ضرورة البحث علـى         

 التعلم الالكتروني   تقنيات حديثة لتصميم بيئات   
، الأمر  في ضوء النظريات التربوية الحديثة      

 إلى ظهور مستحدثات وتطبيقـات      الذي أدي 
وبيئات تعلم تربوية تقوم على بناء المعرفـة        
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تعلم بالايجابية  مالاجتماعية ، التي يتسم فيها ال     
 البيئـة والتفاعلية والدافعيـة للـتعلم، تلـك        

التعاوني علم  الاجتماعية التفاعلية هي بيئة الت    
، حيث لم تعد عملية التعلم مجرد اكتـساب         
للمعرفة فحسب وإنما بناء وتطوير المعرفـة       

  .اجتماعيا 
لقد ظهر التعلم التعـاوني كتطبيـق       و

للمدخل البنائي في التعلم ، والذي يهدف إلى        
خلق بيئة صفية توفر وضعا اجتماعيا تعاونيا       
بين مجموعة من الأفراد يتشاركون معا فيـه    

بناء معرفي، حيث يتطلب مـن المتعلمـين        ك
العمل في مجموعات صغيرة لحـل مـشكلة        
معينة أو إنجاز مهمة ما أو تحقيـق هـدف          
معين ، حيث يشعر كل فـرد مـن أفـراد           
المجموعة بمسئوليته تجاه مجموعته، فنجاحه     
يمثل نجاح المجموعة ، وفشله يمثـل فـشل         

: ٢٠١٤فلاح الزغبـي ،     . (المجموعة ككل 
٣٣٩.(  

استراتيجية التعلم التعاوني لا تقـل      إن  
بل ربما   أهمية عن التعلم الفردي أو الذاتي ،      

تكون أكثر أهمية ، فإذا كانـت اسـتراتيجية         
التعلم الفردي تركز على تقييم دور المـتعلم        
منفردا ، فإن استراتيجية التعلم التعاوني تحدد       
الدور الذي يقوم به المعلم منفردا في إطـار         

 تحـدد دوره فـي العمـل        المجموعة ، ثـم   
الجماعي مـن خـلال تفاعلـه مـع أفـراد        
مجموعته ، الأمر الذي يؤدي إلى اكتـسابه        

العديد مـن المفـاهيم والمعـارف والقـيم         
والاتجاهات ، والتي تجعله أكثر قدرة علـى        
التوافق مع نفسه ومع الآخرين ممـا يعمـل         

أماني . (على النمو المتكامل لشخصية المتعلم    
  ).١٩صـ: ٢٠٠١حلمي ، 
التعلم التعاوني هو أسلوب تربـوي      و

يعمل على انخراط المتعلمين في تعلمهم عن       
طريق تقديم المساعدة للآخرين على الـتعلم،       
ويعد شكل من أشكال التعلم النشط المـصمم        
لتعزيز التعلم الفردي عن طريـق التفاعـل        

 Riley, Wالجماعي مع الآخرين ، ويشير 
& Anderson, P (2006: PP129-144) 

أيضا إلى أن التعلم التعاوني هو اسـتراتيجية        
تــدريس منظمــة وممنهجــة تعمــل فيهــا 
مجموعات تعلم صغيرة من أجل إنجاز هدف       
مشترك لزيادة معدل تعلمهم وتعلم أقـرانهم       

  .داخل نفس المجموعة
وقد أشارت نتائج العديد من الدراسات      
والبحوث إلى أن التعلم التعاوني يؤدي إلـى        

لية مـن التحـصيل ، وتكـوين     مستويات عا 
علاقات إيجابية بين المتعلمين ، كذلك تكوين       
سمات نفسية أكثر صحية أكثر منها تنافـسية      
أو قائمة علي الخبرات الفردية ، كما أثبتـت         
نتائج هذه الدراسات أن المتعلمـين يجيبـون        
عن الأسئلة التي تتميز بمستويات عليا مـن        

 الفصول  التفكير أكثر من نظرائهم في بيئات     
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ــة ــل جــاد عزمــي، . (التقليدي : ٢٠١٤نبي
  ).٢٦٦صـ

 Veeman, et)دراسة  ويتفق مع ما 
al., 2001)  هدفت إلى التعرف علـى  والتي

مدى فعالية استراتيجية التعلم التعاوني واتجاه      
الطلاب نحوها،  وقد توصلت الدراسة إلـى        
فعالية استراتيجية التعلم التعاوني في تحسين      

ماعية ، ورفع التقدير الـذاتي      المهارات الاجت 
لدي المتعلم، كما عملت على تكوين اتجاهات       
إيجابيـة لـدى المتعلمــين تجـاه اســتخدام    

  .الاستراتيجية
 Chen,Zدراسـة كـلا مـن    كذلك 

(2010) & Kayiran &Azoglu 2007)( 
والتي هدفت إلى التعرف على أثـر تطبيـق         
استراتيجية التعلم التعاوني في ضوء نظريـة       

ات المتعددة علـى الكفـاءة اللغويـة        الذكاء
للطلاب ، وقد أسفرت النتـائج عـن تفـوق       
ــتعانت  ــي اس ــة الت المجموعــات التجريبي
باستراتيجية التعلم التعاوني المدعوم بنظريـة   
الذكاءات المتعددة ، كمـا نمـت اتجاهـات         

  .الطلاب نحو استخدامها داخل بيئة التعلم
لدراسـات الـسابقة التـي      ا ل وتدعيم

بيئات الـتعلم التعـاوني     ل فاعلية   أجريت حو 
الطـرق  والبحث عـن أفـضل      الالكتروني؛  

 ة الباحث ت  وجد  البيئاتالخاصة بتصميم هذه    
 دعمأنه لا ينبغي للمتعلم أن يترك وحده دون         

أو توجيه ، وهنا ظهـرت أهميـة توظيـف       

 المتغيرات المتعلقة بالمساعدة والدعم للمتعلم    
 أهم  ، حيث يعد عنصر الدعم والمساعدة من      

العناصر المستخدمة في بيئات التعلم المختلفة      
فلا يوجد بيئة تعلم ناجحة إلا وتعتمد علـى          

  .عنصر المساعدة والدعم
ويعتبر تقديم الـدعم ببيئـات الـتعلم        

 أحد أهم المتغيرات عنـد تـصميم        التعاوني
وإنتاج تلك البيئات ، حيث اهتم العديد مـن         
الباحثين ببحث أساليب تـصميمها وأنمـاط       

 ، دراسـة    تقديمها ومـن هـذه الدراسـات      
Barkera et al (2007)  والتي هدفت إلـى 

التعرف على فعالية نظم الدعم في تنمية أداء        
المتعلمين وتنمية الاتجاهات لديهم، وتوصلت     
نتائج الدراسة إلى فاعلية الدعم فـي تنميـة         
الأداء والاتجاهات كما أنه يساعد على تحفيز       

  .تعلمالطلاب وتشجيعهم على ال
: ٢٠٠٣محمد عطيه خميس ،  (ويشير  

إلى أهمية تقديم الدعم الالكترونـي      ) ١٧صـ
والمساعدات التي يحتاجها المتعلمون لتوجيه     
تعلمهم في الاتجاه الـصحيح نحـو تحقيـق         
ــدار   ــذلك إص ــشودة ، ك ــداف المن الأه
الاستجابات الصحيحة من البداية دون إهدار      
 وقت التعلم، ويؤكد أنه يجـب تـوفير تلـك         

المساعدات في الوقت المناسب للمـتعلم اي       
  .عند حاجته إليها

وعلى الرغم من أن عنـصر الـدعم        
الالكتروني يعد من أهم العناصر المستخدمة      
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في بيئات التعلم المختلفة فلا يوجد بيئة تعلـم         
ناجحة إلا وتعتمد على عنـصر المـساعدة        

الـدعم بـنفس    تم تقديم    والدعم ، إلا أنه  إذا     
لمتعلمين دون الأخذ في الاعتبار      لكل ا  النمط

   فـإن ذلـك     الاختلاف في أنماط شخصياتهم   
قد يؤدي إلى العديد من المشكلات التعليميـة        
بل وقد يفقد الدعم أهميته التي صـمم مـن          

  .أجلها
ويؤكد ذلك كـلا محمـد الدسـوقي        

 Klasnja, M، )٤٩صـ: ٢٠١٨(وآخرون 
et al (2011:P211)     Anderson, A 

(2008: P57)   أن هناك مشكلات خاصـة 
بالتصميم التقليدي لبيئات التعلم الالكترونـي      
وما يرتبط به من تقنيات؛ من هذه المشكلات        

نمط (عدم مراعاتها للمتعلم وما يرتبط به من        
شخصيته، نمطه في التفكير، خبراته ومعارفه     

، ) الـسابقة والمرتبطـة بموضـوع الــتعلم   
رونيـة  بالإضافة إلى أن بيئـة الـتعلم الالكت       

التقليدية تركز على الجوانب المعرفية للـتعلم      
بشكل أكبر من الجوانب المهارية والجوانـب   
الوجدانية ، والتفـاعلات الاجتماعيـة بـين        
المتعلمين ، مما يؤدي إلى عدم تحقيق أهداف        

  .التعلم المنشودة
ترى الباحثة أن الفهم الجيـد      ومن ثم   

لنمط شخصية المتعلم يمكن المعلـم مـن أن         
حدد أفضل نمط للدعم الالكتروني المقدم من       ي

خلال بيئات التعلم المختلفة ، حيث يتطلـب        

كل نمط من أنماط الشخصية توافر إمكانيات       
معينة لتقديم الدعم حتي يأتي الـتعلم بنتـائج         

  .إيجابية
 أنه  (Surjono, 2014: P89)ويؤكد 

بالرغم من المميزات التي تتيحها بيئات التعلم       
 وفاعليتها فـي العمليـة      المختلفة الالكتروني

 المشكلات التي  بعضالتعليمية ، إلا أن هناك      
تواجه المتعلمين في التعلم من خـلال تلـك         
البيئات منها أنه يتم تقديم المحتوى والـدعم        

 لكل المتعلمـين دون     النمطالمرتبط به بنفس    
الأخذ في الاعتبار الاخـتلاف فـي أنمـاط         

وخبـراتهم  شخصياتهم ، وأساليب تعلمهم ،      
  .السابقة لموضوع التعلم

وحيث أن تنمية المهارات الاجتماعية     
تعد من أهـم أهـداف اسـتراتيجية الـتعلم          

 على تنميـة مهـارات      التعاوني حيث تعمل  
التعاون والتفاعل والمشاركة الإيجابية، وهي     
مهارات هامة يجب على الإنسان اكتسابها ،       

 تنقـصهم   المتعلمـين ونجد أن كثيـر مـن       
ات الاجتماعية الفعالة ، الأمـر الـذي     المهار

يؤدي إلى إلى ظهور المـشاحنات والـسخط     
 حين يطلب منهم    المتعلمينوعدم الرضا بين    

جابر عبد الحميد   ( .العمل في مواقف تعاونية   
نبيـل جـاد    (،  )٨١-٨٠صـ: ١٩٩٩جابر،  

  .)٢٦٨صـ: ٢٠١٤عزمي، 
لذا يأتي البحث الحالي ليتنـاول أثـر        

 ـ      تعلم والـدعم   اختلاف نمـط شخـصية الم
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الالكتروني الموجه له ضمن بيئـات الـتعلم        
التعاوني الالكتروني على التحصيل المعرفي     
والمهارات الاجتماعية لدى طلاب تكنولوجيا     
التعليم وذلك في مقرر نظم التـصنيف فـي         

  .المكتبات للفرقة الثانية
 

نظرا لإنتشار أدوات التعلم الالكتروني     
مها في عملية التعليم والتعلم بكثرة ،       واستخدا

ــاك   ــة أن هن ــدت الباحث ــد وج ــذلك فق ل
استراتيجيات تعلم يمكن أن تحـسن عمليـة        
التعلم الالكتروني ويكون لها أثر وفعالية مثل       
تطبيق استراتيجية التعلم التعاوني إلكترونيـاً      
باستخدام أداة تعلم الكتروني وتقـديم الـدعم        

لك البيئة التعليمية   الالكتروني الموجه داخل ت   
فطالب في هذا النوع من التعلم يحتاج الـي         
الدعم والمساعدة وهو ما يركز عليه البحـث       

  .الحالي 
 وتعد نمط شخـصية المـتعلم مـن        
العوامـل المهمـة فـي العمليـة التعليميــة     
وبالأخص نمـط الشخـصية الانبـساطية و        
الانطوائية حيث لها علاقة ودوافع إيجابية أو       

اء الطالب داخل التعلم التعـاوني ،       سلبية  بأد  
وقد لاحظت الباحثة من خلال التعلم التعاوني       
علي الرغم من أنها استراتيجية فعالة الا انه        
يوجد ضعف في الأداء لبعض الطلاب وعدم       
اندماجهم في التعلم بالشكل المطلـوب لـذلك     
ترجع الباحثة ذلك لنمط شخـصية المـتعلم        

 مـا يـسعي     الانبساطية و الانطوائية وهـو    
  .البحث الحالي للتحقق منه 

وحيث أن الباحثة تقوم بتدريس مقرر      
نظم التصنيف لطلاب الفرقة الثانيـة بقـسم        
تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية وتقوم      
بطبيق استراتيجية التعلم التعاوني الالكتروني     
حيث يتم توزيع الطلاب علـي مجموعـات        

كل مجموعـة   لتصنيف الكتب بمكتبة معينة ل    
وتقوم كل مجموعة بإنشاء مجموعة تواصل      
الكترونية فيما بينهم بواسطة مواقع التواصل      
الإجتماعي ، إلا أن الباحثة لاحظت أنـه لا         
توجد خطة عمل منظمة بين أفـراد العمـل         
التعاوني للطلاب حيث يقـوم كـل طالـب         
بمهارة تصنيف الكتب ووضع رقم التصنيف      

اداته الشخصية  لها بشكل فردي وبحسب اجته    
وبدون فهم واضح لأسس ونظام التصنيف ،       
في حين أن التعلم التعـاوني يعتمـد علـي          
المشاركة و التفاعل وطلب الدعم وعدم ترك       

  .الأمر للاجتهادات الشخصية
لذلك كانت الحاجة الماسة الي تقـديم       
الدعم الالكتروني الموجـه ببيئـات الـتعلم        

مح الالكتروني من خلال اسـتراتيجيات تـس      
بذلك مثل التعلم التعاوني ، حيث أنـه مـن          
المشكلات التي تواجه المتعلمين هي صعوبة      
الحصول علي المعلومات من خلال المحتوي      
التعليمي المقدم له ويحتاج هذا النـوع مـن         
التعلم إلي دعم إلكتروني موجه لتنظيم أفكاره       
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  و بنـــاء المعلومـــات لديـــه بـــشكل 
  .أفضل

 

 مشكلة البحث الحـالي فـي     يمكن صياغة   
   : السؤال الرئيسي التالي 

أثر اختلاف نمط شخصية المـتعلم      ما  
و الدعم الإلكتروني الموجـه ببيئـة الـتعلم         
التعاوني الإلكتروني علي التحصيل المعرفي     
ــلاب   ــدي ط ــة ل ــارات الاجتماعي و المه

  تكنولوجيا التعليم
ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي الأسـئلة       

  اليةالفرعية الت
ــتعلم  - ١ ــط شخــصية الم ــر نم ــا أث م

ببيئة الـتعلم   ) الانطوائية/ الانبساطية  (
علـي التحـصيل    التعاوني الالكتروني   

 ؟المعرفي و المهارات الاجتماعية

فردي (ما أثر الدعم الالكتروني الموجه       - ٢
ببيئـة الـتعلم التعـاوني      ) اجتماعي/ 

علي التحصيل المعرفـي و     الالكتروني  
 ؟المهارات الاجتماعية

ما أثر التفاعل بـين نمـط شخـصية          - ٣
ــساطية (المــتعلم  ــة/ الانب ) الانطوائي

/ فـردي   (والدعم الالكتروني الموجه    
ــتعلم التعــاوني ) اجتمــاعي ــة ال ببيئ
علي التحصيل المعرفـي و     الالكتروني  

 ؟المهارات الاجتماعية

 

  :يهدف البحث الحالي للتوصل إلي ما يلي 
     المـتعلم  نمط شخصية   التعرف علي أثر

داخـل بيئـة    ) الانطوائية/ الانبساطية  (
ــي  ــاوني الالكترون ــتعلم التع ــي ال عل

  لمقرر نظم التصنيف   التحصيل المعرفي 
لـدي طـلاب    والمهارات الاجتماعيـة    

 .تكنولوجيا التعليم

     الـدعم الالكترونـي   التعرف علي أثـر
داخل بيئـة   ) اجتماعي/ فردي  (الموجه  

ــي  ــاوني الالكترون ــتعلم التع ــي ال عل
  لمقرر نظم التصنيف   لتحصيل المعرفي ا

لـدي طـلاب    والمهارات الاجتماعيـة    
 .تكنولوجيا التعليم

         نمـط  التعرف علي أثر التفاعـل بـين
ــتعلم   ــصية الم ــساطية (شخ / الانب

الدعم الالكتروني الموجه    مع   )الانطوائية
داخل بيئـة الـتعلم     ) اجتماعي/ فردي  (

علـي التحـصيل    التعاوني الالكتروني   
ــي ــصنيف  لمالمعرف ــم الت ــرر نظ  ق

لـدي طـلاب    والمهارات الاجتماعيـة    
  .تكنولوجيا التعليم

 

   مـصممي الـتعلم الالكترونـي     تزويد 
طرق تقديم الـدعم الالكترونـي      بأفضل  

ــاوني   ــتعلم التع ــات ال ــه ببيئ الموج
 .الالكتروني 
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        توجه نظر القائمين علي تصميم بيئـات
التعلم التعاوني الالكتروني الـي نمـط       

ية المتعلم الانبساطية و الانظوائية     شخص
ــة المناســبة  ــديم الأدوات التفاعلي و تق

 .والأفضل لكل منهما

      تقديم الدعم الالكتروني الموجه المناسب
مع نمط شخـصية المـتعلم للاسـتفادة        
الفعالة من تطبيـق اسـترايجية الـتعلم        

 .التعاوني

      توظيف أدوات التعلم الالكتروني لتقـديم
الموجه مـن خـلال     الدعم الالكتروني   

دمجهــا مــع بيئــة الــتعلم التعــاوني 
الالكتروني لمواجـة المـشكلات التـي       

 .يواجها المتعلم 

       مهـارات اليساعد هذا البحث في تنمية 
عن طريـق دمـج الـدعم        الاجتماعية

الالكتروني سواء الفردي أو الاجتماعي     
مع التعلم التعاوني الالكتروني مع الأخذ      

 ـ       صية في الاعتبار نمـط وسـمات شخ
 .المتعلم
 

  اعتمد البحـث الحـالي علـي المنهجـين         
  -: التاليين

 في مرحلـة    التحليليالمنهج الوصفي    - ١
  .الدراسة و التحليل و التصميم

المنهج شبة التجريبي في تنفيذ تجربة       - ٢
 البحث الأساسية و التعرف علي أثـر      

ــدعم   ــتعلم وال ــصية الم ــط شخ نم
الموجــه ببيئــة الــتعلم  الإلكترونــي

و طــرق التفاعــل علــي عــاوني الت
 .المتغيرات التابعة

 

  :تتمثل متغيرات البحث فيما يلي 
  مل البحـث  تيـش و   المتغيرات المستقلة

  :الحالي علي متغيرين مستقلين هما 
 الانبساطية: (نمط شخصية المتعلم     -١

  )الانطوائية/ 
 فردي : (الدعم الإلكتروني الموجه   -٢

 )اجتماعي/ 

  مل البحـث   تيـش و   ابعـة المتغيرات الت
  :متغيرين تابعين هم الحالي علي 

 .التحصيل المعرفي - ١

 .المهارات الاجتماعية - ٢
 

علي ضوء المتغيرات المستقلة للبحث     
، ) ٢×٢(تم اسـتخدام التـصميم التجريبـي     

ويوضح الجدول التالي التـصميم التجريبـي       
   للبحث
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   التصميم التجريبي )١(جدول رقم 
  خصية المتعلمنمط ش

 الانطوائية الابنساطية  الدعم الالكتروني الموجه

  فردي
  )١(مجموعة تجريبية 

 + )الانبساطية(نمط شخصية المتعلم 
  )فردي(دعم الكتروني موجه 

  )٣(مجموعة تجريبية 
 + )الانطوائية(نمط شخصية المتعلم 

  )فردي(دعم الكتروني موجه 

 اجتماعي
  )٢(مجموعة تجريبية 

 + )الانبساطية( المتعلم نمط شخصية
  )اجتماعي(دعم الكتروني موجه 

  )٤(مجموعة تجريبية 
 + )الانطوائية(نمط شخصية المتعلم 

  )اجتماعي(دعم الكتروني موجه 
 

 طالب و   ٤٠تكونت عينة البحث من     
بقسم تكنولوجيا التعلـيم     الثانيةطالبة بالفرقة   

يخ و تم    التربية النوعية جامعة كفر الش     بكلية
 طلاب ١٠ مجموعات بعدد    ٤توزيعهم علي   

  :بكل مجموعة كما يلي
   الـتعلم  بيئـة    : المجموعة الأولـي

ــي ذات  ــاوني الاكترون ــم (التع دع
نمــط + الكترونــي موجــه فــردي 
 ) شخصية المتعلم الانبساطية 

   الـتعلم   بيئـة     :الثانيـة المجموعة
ــي ذات  ــاوني الاكترون ــم (التع دع
 نمـط   +الكتروني موجه اجتمـاعي     
  )شخصية المتعلم الانبساطية 

   الــتعلم  بيئـة  :الثالثـة  المجموعـة
ــي ذات  ــاوني الاكترون ــم (التع دع
نمــط + الكترونــي موجــه فــردي 

 )شخصية المتعلم الانطوائية 

     الـتعلم   بيئـة    :المجموعة الرابعـة
ــي ذات  ــاوني الاكترون ــم (التع دع
نمـط  + الكتروني موجه اجتمـاعي     

  )شخصية المتعلم الانطوائية 
 

  قامت الباحثة بإعداد واسـتخدام الأدوات      
  :التالية
التحصيل المعرفي لمقـرر    اختبار   .١

  .نظم التصنيف
  .مقياس المهارات الاجتماعية  .٢

 

ــة -:أولاً  ــروض الخاص ــصيل  الف بالتح
  المعرفي

توجــد فــروق دالــة إحــصائيا بــين  .١
متوسطات درجات طلاب المجموعـات     

عرضون لبيئة الـتعلم    التجريبية الذين يت  
التعاوني الالكترونـي لـنمط شخـصية     
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علـى  ) الانطوائية/ الانبساطية   (المتعلم
 . التحصيل المعرفي

توجــد فــروق دالــة إحــصائيا بــين  .٢
متوسطات درجات طلاب المجموعـات     
التجريبية الذين يتعرضون لبيئة الـتعلم      
التعاوني الالكتروني للدعم الالكترونـي     

علــى ) عياجتمـا / فــردي  (الموجـه 
  . التحصيل المعرفي

توجــد فــروق دالــة إحــصائيا بــين  .٣
متوسطات درجات طلاب المجموعـات     
التجريبية الذين يتعرضون لبيئة الـتعلم      

ترجع لأثر التفاعل   التعاوني الالكتروني   
/ الانبساطية  (نمط شخصية المتعلم    بين  

 للدعم الالكتروني الموجـه    ) الانطوائية
ل علـى التحـصي   ) اجتمـاعي / فردي  (

 .المعرفي

بالمهـارات   الفـروض الخاصـة      - :ثانياً
  الاجتماعية

توجــد فــروق دالــة إحــصائيا بــين  .٤
متوسطات درجات طلاب المجموعـات     
التجريبية الذين يتعرضون لبيئة الـتعلم      
التعاوني الالكترونـي لـنمط شخـصية     

علـى  ) الانطوائية/ الانبساطية   (المتعلم
 . تنمية المهارات الاجتماعية

دالــة إحــصائيا بــين توجــد فــروق  .٥
متوسطات درجات طلاب المجموعـات     
التجريبية الذين يتعرضون لبيئة الـتعلم      

التعاوني الالكتروني للدعم الالكترونـي     
تنميـة  على  ) اجتماعي/ فردي   (الموجه

  .المهارات الاجتماعية
توجــد فــروق دالــة إحــصائيا بــين  .٦

متوسطات درجات طلاب المجموعـات     
بيئة الـتعلم   التجريبية الذين يتعرضون ل   

ترجع لأثر التفاعل   التعاوني الالكتروني   
/ الانبساطية  (نمط شخصية المتعلم    بين  

 للدعم الالكتروني الموجـه    ) الانطوائية
تنمية المهارات  على  ) اجتماعي/ فردي  (

  .الاجتماعية
 

  :يقتصر البحث الحالي علي 
 بقـسم تكنولوجيـا     الثانيةطلاب الفرقة    - ١

لتربية النوعية جامعة كفر     ا بكليةالتعليم  
  الشيخ

 .نظم التصنيف  للفرقة الثانيةمقرر  - ٢

/ الانبـساطية   (نمط شخصية المـتعلم      - ٣
  .)الانطوائية

/ فـردي    (الدعم الالكتروني الموجـه    - ٤
  .)اجتماعي

الجانب المرتبط بالتحـصيل المعرفـي       - ٥
ــة  ــصنيف  و تنمي ــم الت ــرر نظ بمق

  المهارات الاجتماعية لدي الطلاب
 

  :التعلم التعاوني الالكتروني
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إلـى أن   ) ١٩٩٢(تشير كوثر كوجك  
التعلم التعاوني هو أسلوب تدريسي يتطلـب       
من المتعلمين العمل مع بعـضهم الـبعض ،    
والحوار والمناقـشة فيمـا يتعلـق بالمـادة         
الدراسية ، ومن خلال هذا التفاعل تتطـور        

  .لديهم المهارات الشخصية والاجتماعية
 أنـه  Adams ,et al(1990)يـري  

استراتيجية تعتمد على تقسيم المتعلمين فـي       
مجموعات عمل ، ويتعاونون من أجل تحقيق       
هدف مشترك ، حيث يشعر كل فـرد فـي          
المجموعة بأن نجاح أو فشل أي فـرد فيهـا        
يؤثر عليه إما بالإيجاب أو بالسلب كما يؤثر        

  .على أفراد المجموعة كلها
 حيث)١٩٩٩(ويتفق معه أحمد اللقاني     

يذكر أن استراتيجية التعلم التعـاوني تعتمـد        
على تقسيم المتعلمين على مجموعات صغيرة      

أفراد مختلفي ) ٧-٢(كل مجموعة تتكون من    
في القدرات يعملون معا من أجـل تحقيـق         
هدف واحد مشترك ، يعتمدون على بعضهم       
البعض ومن ثم يتم تبادل الخبرات فيما بينهم        

  .معلمتحت توجيه وإرشاد وتنظيم ال
: ٢٠١٤( نبيل جـاد عزمـي     ايعرفهو

بأنه استراتيجية تعليمية يتم فيهـا      ) ٢٦٦صـ
تنظيم وتهيئة بيئة تعليمية تتـيح للمتعلمـين        
العمل سويا في مجموعات صغيرة لإنجـاز       
مهــام أكاديميــة محــددة ، حيــث تعكــف 
المجموعة المكلفة بأداء مهمة مشتركة إلى أن  

إنجاز ينجح جميع أفراد المجموعة في فهم و       
المهمة وتحقيق الأهداف المنشودة ، ومن ثم       
يشعر المتعلمون بأن لكل منهم نصيب مـن        
النجاح ، وعليه يصبح المتعلم مسئول عـن        

  .تعلمه ، وذلك تحت إشراف وتوجيه المعلم
 إجرائيا بأنه بيئة تعلـم     ةعرفه الباحث تو

 الاجتماعي بين   التعاونالكترونية قائمة على    
 المتعلمــون فــي المتعلمــين، يعمــل فيــه

 لتحقيق هـدف مـشترك      تعاونيةمجموعات  
وإنجاز مهام تعليمية مـشتركة مـن خـلال         
أنشطة جماعية وذلك مـن خـلال توظيـف      
أدوات التواصل المتزامنة وغير المتزامنـة      
المتاحة عبر نظام إدارة التعلم الالكترونـي،       

 يركز على توليد وبناء المعرفة ولـيس        فهو
ل التعلم مـن نظـام      استقبالها وبالتالي يتحو  

متمركز حول المعلم إلى نظام متمركز حول       
يراعي كافـة الخـصائص النفـسية       المتعلم  

وأنماط الشخصية المختلفة للمتعلمين كل ذلك      
  .تحت إشراف المعلم
  :الدعم الالكتروني 
 Chukhlomin (2011:pويعرفـه  

 بأنه أداة تعليمية تمكن المـتعلم مـن         (241
و تنفيـذ مهمـة    تحقيق هدف أو حل مشكلة أ     

يكون المتعلم غير قادر على أدائها بدونـه ،         
ويمكن الاعتماد على هذه المـساعدات فـي        
التعلم الالكتروني والتعلم عن بعد ، ويمكـن        
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للمتعلم التحكم في عرض الـدعم أو إزالتـه         
  .عندما لا يكون بحاجة إليه

: ٢٠١١(ويشير عبد العزيـز طلبـه       
 إرشاد  إلى أن الدعم الالكتروني هو    ) ٦١صـ

وتوجيه الطلاب في بيئة التعلم الالكترونـي       
القائم على الويـب وتزويـدهم بالمـساعدة        
المناسبة لتحقيق الأهداف التعليمية المطلوبـة      
من خلال تطبيقات الويب التفاعليـة سـواء        

  .المتزامنة أو غير المتزامنة
ــشيخ   ــاني ال ــه ه : ٢٠١٤(ويعرف

بأنه مجموعة مـن التوجيهـات      ) ١٨٥صـ
ات المرتبطــة بمحتــوى الــتعلم والمــساعد

الالكتروني ، يقدمها المعلم للمتعلمـين وفقـا       
لحاجتهم أثناء تنفيذ الأنشطة والمهام القائمـة       
على الويب، بحيث تتيح توضيح عملية التعلم       
وتوجيه المتعلمين ومساعدتهم مما ييسر لهم      

  .إنجاز مهام التعلم بكفاءة وفاعلية
  :نمط الدعم الفردي

 :Van de Pol et al., 2010)يعرفه 
P59)        بأنه المساعدات التي يقدمـه المعلـم 

للمتعلم بشكل فردي وتعتمد علي قدرة المعلم       
على توجيه المتعلم بشكل متواصـل بحيـث        
ــين    ــات المتعلم ــع اهتمام ــي جمي يراع
وخصائصهم المختلفة، ومن ثم الـتحكم فـي      
الإحباطات والفشل الذي قد يقابلهم وإعطائهم      

  .ة الملائمة لهمالتغذية الراجع

  :نمط الدعم الاجتماعي
 (Boblett,N, 2012: P5)عرفــه 

بأنه الدعم والمساعدة المقدمة مـن المعلـم         
للمتعلم ومن المتعلم لأقرانه بشكل اجتمـاعي       
وبالتالي فهذا الـنمط يعتمـد علـى تفاعـل          
المتعلمين معا لتقـديم الـشرح والتوضـيح        
لبعضهم البعض، كذلك بناء الأفكـار وحـل        

  .كلات وتنمية المهارات الاجتماعيةالمش
  : نمط شخصية المتعلم

 والمميزات الصفات من ةلمتكام وحدة
 التي والمزاجية والاجتماعية والعقمية الجسمية

 تميـزه  و فردلل الاجتماعي التفاعل في تظهر

 الشخصية أن بمعنى واضحا، تميزا غيره عن
ه وسـمات  هوميول هوانفعالات الفرد دوافع تشمل

: ٢٠١٠محمد ربيـع ،  (  ومعتقداته وآراءه
  ).٤٣٤صـ

  :نمط الشخصية الإنبساطية 
 نحو الشخص ه فيهيتج الذي النمط و ه
 الـشخص  ويتميز الخارجي، والعالم الآخرين

 ويجد اجتماعي هبأن النمط  هذاضمن يقع الذي

 خاصـة،  نفسية متعة الآخرين مع تفاعله في
 لـو  ينـتج  الذي العمل عن يبحث ان ويحاول

 ـ عن فضلا الآخرين،ا ل معتفاع  يمتـاز  هان

 وحب التعبير، وسيولة الحديث وكثرة بالمرح

 لمظهـره  اهتماما خاصـا  ويعطي ، ورهالظ
 مـع  بيسر التكيف ىلع اقدر وهوالخارجي، 



 

 ١٣٠٥

جودت جـابر،  عبـد   . (المحيطة الظروف
  ).٢٠٣صـ: ٢٠٠٢العزيز السعيد،  

  :نمط الشخصية الإنطوائية
 ـ خصالش يكون الذي النمط  وهو  هفي

 إلـى  ويميل الذاتي هوبعالم سهبنف اهتماما أكثر
 وحـب  بالخجل ويتميز ،هنفس ىلع الانكماش

 ويتميـز  الآخـرين،  مع وليس منفردا العمل
 إلى والميل الذاتي والتأمل والحذر بالحساسية

 التكيـف  ىلع اقل وهو الحديث، وقمة العزلة
 ـالق هيلع بلويغ . طلالمتـس  والوسـواس  قل

: ٢٠٠٢بد العزيز السعيد ،  جودت جابر ، ع   (
  ).٢٠٣صـ

  : التحصيل المعرفي
هو المـستوى الإدراكـي المعرفـي       
للمتعلم ، ويقاس بالدرجات التي يحصل عليها       

: ٢٠١٢جمــال الخطيــب ،  (المــتعلم 
  ).١٧١صـ

أو هو مدي استيعاب المتعلمون لمـا       
تلقوا من خبرات معينة من خلال مقـررات        

ل عليها  دراسية ، ويقاس بالدرجة التي يحص     
الطلاب من الاختبارات التحـصيلية المعـدة       

: ٢٠٠٣اللقـاني والجمـل ،      . (لهذا الغرض 
  ).٥٨صـ

  :المهارات الاجتماعية
  Rinn & Markle, (1980)يعرف 

المهارات الاجتماعية بأنها حصيلة الفرد من      

السلوكيات اللفظية وغيـر اللفظيـة والتـي        
يستطيع بواسطتها التـأثير فـي اسـتجابات        

رين ، وتعمل هذه الحصيلة كميكـانيزم       الآخ
يؤثر من خلاله الفرد في بيئته بالتحرك نحو        
الأشياء المرغوبة أو تجنب الأشـياء غيـر        

عبـد  . (المرغوبة داخل المحيط الاجتمـاعي    
  ).٧٩صـ: ٢٠٠٥المنعم الدردير ، 

ــصطفي ــد م ــري محم : ٢٠٠٥(وي
أن المهارات الاجتماعيـة هـي      ) ٢١٢صـ

درة في التفاعـل مـع      قدرة المتعلم على المبا   
الآخرين والتعبير عـن المـشاعر الـسلبية        
والإيجابية تجاههم وضـبط انفعالاتـه فـي        
مواقف التفاعل الاجتماعي بما يتناسب مـع       

  .طبيعة الموقف
 

يسير تكوين الإطار النظري لهذا البحث فـي     
  : خمسة محاور رئيسية وهي

  ـ   : المحور الأول  اوني بيئة الـتعلم التع
  .الالكتروني

    الدعم الالكتروني ببيئة   : المحور الثاني
  التعلم التعاوني

  نمط شخصية المتعلم: المحور الثالث. 

    النظريات التربوية التي   : المحور الرابع
يعتمد عليها الدعم ببيئة التعلم التعـاوني       

  .الالكتروني
  المهـــارات : المحـــور الخـــامس

 .الاجتماعية
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ــور الأول ــ: المح ــة ال ــاوني بيئ تعلم التع
  .الالكتروني

لقد ظهر الـتعلم التعـاوني كتطبيـق        
للمدخل البنائي في التعلم ، والذي يهدف إلى        
خلق بيئة صفية توفر وضعا اجتماعيا تعاونيا       
بين مجموعة من الأفراد يتشاركون معا فيـه    
كبناء معرفي، حيث يتطلب مـن المتعلمـين        
العمل في مجموعات صغيرة لحـل مـشكلة        

 إنجاز مهمة ما أو تحقيـق هـدف         معينة أو 
معين، حيث يشعر كـل فـرد مـن أفـراد           
المجموعة بمسئوليته تجاه مجموعته، فنجاحه     
يمثل نجاح المجموعة ، وفشله يمثـل فـشل         

: ٢٠١٤فلاح الزغبـي ،     . (المجموعة ككل 
٣٣٩.(  

إن استراتيجية التعلم التعاوني لا تقـل       
أهمية عن التعلم الفردي أو الذاتي ،بل ربمـا      

كون أكثر أهمية ، فإذا كانـت اسـتراتيجية         ت
التعلم الفردي تركز على تقييم دور المـتعلم        
منفردا ، فإن استراتيجية التعلم التعاوني تحدد       
الدور الذي يقوم به المعلم منفردا في إطـار         
المجموعة ، ثـم تحـدد دوره فـي العمـل           
الجماعي مـن خـلال تفاعلـه مـع أفـراد        

إلى اكتـسابه   مجموعته ، الأمر الذي يؤدي      
العديد مـن المفـاهيم والمعـارف والقـيم         
والاتجاهات ، والتي تجعله أكثر قدرة علـى        
التوافق مع نفسه ومع الآخرين ممـا يعمـل         

أماني . (على النمو المتكامل لشخصية المتعلم    
  ).١٩صـ: ٢٠٠١حلمي ، 

ــو    ــاوني ه ــتعلم التع ــا أن ال كم
الاستراتيجية التي تعبر عن كل من النتـائج        

ديمية والاجتماعية للطلاب ، وتساهم في      الأكا
تطوير العلاقات الإيجابية وتساعد عاة إدارة      
النزاعات التي قد تحدث بين الطلاب بحيـث        

. تكون الفصول التعاونيـة أكثـر انـسجاما       
(Patrick, K , 2012: p12)  

  .مفهوم التعلم التعاوني الالكتروني
إلـى أن   ) ١٩٩٢(تشير كوثر كوجك  

هو أسلوب تدريسي يتطلـب     التعلم التعاوني   
من المتعلمين العمل مع بعـضهم الـبعض ،    
والحوار والمناقـشة فيمـا يتعلـق بالمـادة         
الدراسية ، ومن خلال هذا التفاعل تتطـور        

  .لديهم المهارات الشخصية والاجتماعية
أنه ) (Adams ,et al., 1990ويري 

استراتيجية تعتمد على تقسيم المتعلمين فـي       
تعاونون من أجل تحقيق    مجموعات عمل ، وي   

هدف مشترك ، حيث يشعر كل فـرد فـي          
المجموعة بأن نجاح أو فشل أي فـرد فيهـا        
يؤثر عليه إما بالإيجاب أو بالسلب كما يؤثر        

  .على أفراد المجموعة كلها
حيث )١٩٩٩(ويتفق معه أحمد اللقاني     

يذكر أن استراتيجية التعلم التعـاوني تعتمـد        
موعات صغيرة  على تقسيم المتعلمين على مج    

أفراد مختلفي ) ٧-٢(كل مجموعة تتكون من    
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في القدرات يعملون معا من أجـل تحقيـق         
هدف واحد مشترك ، يعتمدون على بعضهم       
البعض ومن ثم يتم تبادل الخبرات فيما بينهم        

  .تحت توجيه وإرشاد وتنظيم المعلم
المبـادئ الأساســية التــي تقــوم عليهــا  

  :استراتيجية التعلم التعاوني
تفق التربويون على خمـسة مبـادئ       ا

أساسية للتعلم التعاوني تعد بمثابـة عوامـل        
أساســية يتوقــف عليهــا نجــاح أو فــشل 
استراتيجية التعلم التعاوني ، وهذه المبـادئ       

 ,Johnson& Johnson) ,: تتمثـل فـي   

ص : ٢٠٠٦إبراهيم عبد العزيـز،     ((1985
  )١٤-١٣ص 

الإعتماد الإيجابي المتبادل بـين أفـراد     -
  :مجموعة ال

يقصد به تبادل المنفعة والتعاون بـين       
المتعلمين ، فالاعتماد الإيجابي المتبادل بـين       
المتعلمين يعمل على زيادة دافعية المتعلمـين       
نحو تحقيق الأهـداف التـي تـسعى إليهـا          
المجموعة ، و تقديم التغذية الراجعة لتعزيز       
أداء كل متعلم من شـأنه تغييـر سـلوكيات      

شي التخلـي عـن مـساعدة       المتعلمين وتلا 
  .لآخرين

  :التفاعل وجها لوجه  -
يقصد بـه تـشجيع كـل فـرد فـي         
المجموعة لما يقوم به الآخرون مـن جهـد         

لإنجاز نشاط تعليمي محدد ، وتحدث العديـد      
من التفاعلات الشخـصية عنمـدا ينخـرط        
المتعلمون مع بعضهم البعض فـي الـتعلم ،    
الأمر الذي يؤدي إلى توضيح الكثيـر مـن         

فاهيم والمعلومات ، وكيفية مواجهة وحل      الم
  .المشكلات المختلفة

  :المسئولية الفردية  -
يكون لكل فرد فـي المجموعـة دور        
محدد عليه القيام به ، بحيث يكون مـسئول         
عن إنجاز المهمة المطلوبة منه دون الاعتماد       
على أعمال الآخرين ، مما يتطلب من المعلم        

عـة  خلق تنسيق بين جهـود أفـراد المجمو       
  .بصفتهم شركاء في تحقيق العمل الجماعي

  : المهارات الاجتماعية والعمل الجماعي -
يجــب أن تتــوافر لــدي المتعلمــين 
مجموعة من المهـارات الاجتماعيـة التـي        
يحتاجونها للعمل مع بعضهم البعض بإيجابية      

مهارات التفاعل مع الأقران، مهارات     : مثل  
  .العمل في مجموعات صغيرة

  : المجموعةمناقشة أعمال -
يجب على المعلم أن يتأكـد مـن أن         
أفراد كل مجموعة يناقشون مدى تقدمهم في       
عملية تحقيق أهدافهم ، والحفاظ على علاقات       

  :عمل سليمة ، ويهدف هذا الأسلوب إلى
تماسك مجموعـات العمـل التعـاوني        -

  .واستمراريتها
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ــارات   - ــم المه ــات تعل ــسهيل عملي ت
  .الأكاديمية

فـراد المجموعـة    التأكد من تلقي كل أ     -
للتغذية الراجعة بشأن مـشاركتهم فـي       

  .العمل بشكل تعاوني
أدوار المعلم والمتعلم في استراتيجية التعلم      

  :التعاوني 
على الرغم من أن استراتيجية الـتعلم       
التعاوني تركز على المتعلم بوصفه محـور       
العملية التعليمية ، الإ أن لا تغفل دور المعلم         

ذا الدور الذي يقوم به     بل تعمل على تفعيل ه    
المعلم بوصـفه موجهـا وميـسرا للعمليـة         

  .التعليمية لضمان نجاح هذه الاستراتيجية
دور المعلم فـي اسـتراتيجية الـتعلم      : أولا

  .التعاوني
أن أدوار ) ٢٠٠١(تؤكد كوثر كوجـك  

المعلم في استراتيجية التعلم التعاوني يمكـن       
 شرح المهمة التعليمية  ) ١: إيجازها فيما يلي  

) ٣. تنظيم عمل المجموعات التعاونيـة     ) ٢،
تأدية المعلم للأدوار أمـا  ) ٤. عرض الأفكار 

عـرض  ) ٥المتعلمين قبـل تكلـيفهم بهـا        
مراقبـة  ) ٦. الإجابات النهائيـة للمجموعـة   
  . المتعلمين أثناء العمل التعاوني

: ٢٠١٤(ويضيف نبيل جاد عزمـي      
أن عبء التعلم التعاوني النـاجح      ) ٢٦٦صـ

 المعلم الذي يـداوم علـى تـشكيل         يقع على 

مجموعات التعلم ، وتصميم عمليات التفاعل،      
وتولي المسئولية عن تعلم هذه المجموعات،      
والتعاون والمشاركة بين أفراد المجموعـة ،       
توفير الدعم الدائم والمتبادل فيما بينهم بشكل       

  .يمكنهم من التعلم من بعضهم البعض
جية الـتعلم   دور المتعلم في استراتي   : ثانيا  

  .التعاوني
تتعدد الأدوار التي يقوم بها المتعلمون      
في استراتيجية التعلم التعاوني ولعـل أبـرز        

أمل : (الأدوار التعاونية وأكثرها شيوعا هي      
  )٢٠٠٨عمدة ، 

 تتحدد مهمتـه فيمـا      :قائد المجموعة 
توجيه الأفراد نحو إنجـاز الهـدف       ) ١:يلي

زم إدارة وضبط الوقـت الـلا     ) ٢المطلوب،  
تحديد الخطوات التـي    ) ٣. لإنجاز كل مهمة  

التقريب بـين   ) ٤. يجب إتباعها لتنفيذ المهمة   
فض الخلافات والنزاعات   ) ٥. وجهات النظر 

تـشجيع أفـراد    ) ٦. بين أعضاء المجموعة    
  .المجموعة على المشاركة الإيجابية

نبيـل جـاد    (وفي هذا السياق يضيف     
ــي،  ـــ: ٢٠١٤عزم ــد ) ٢٦٩ص أن قائ
ببيئة التعلم التعاوني الالكترونـي     المجموعة  

هو المسئول عن الوصـول إلـى قـرارات         
جملعية لدمج الأعمـال المنفـردة للأفـراد        
وتنظيم النقاش المدار سـواء عـن طريـق         

 ، Discussion Boardsلوحات المناقـشة  



 

 ١٣٠٩

 ، أو عـن طريـق       Chattingأو الدردشة   
، حيـث تـتم    E-Mailالبريد الالكترونـي  
لتواصل من خـلال قائـد      عمليات التفاعل وا  

المجموعة للوصول إلى حل أو تصور نهائي       
للمهمة المكلفين بها وعرضه في الوقت الذي       

  .يحدده المعلم
تـتلخص  : المتحدث عن المجموعـة   

مهمته في تقديم مزيد من الشرح والتأكد من        
فهم كل فرد في المجموعة لكل ما يدور من         

  .نقاشات وأسئلة ووجهات نظر
 تتلخص مهمته في    :مقرر المجموعة 

تسجيل لكل ما يدور من مناقشات وقرارات    : 
ثم يقوم بتلخيص هذه القـرارات وعرضـها        

وأخذ رأي جميـع أفـراد      ، على المجموعة   
  .المجموعة عليها فبل كتابتها

وتتلخص مهمتـه   : مراقب المجموعة 
في مراقبة مدي تقدم المجموعة نحو إنجـاز        

وقت المهمة المطلوبة أو تحقيق الهدف في ال      
  .المحدد، ومتابعة أداء كل فرد في المجموعة

  :الأهداف التعليمية للتعلم التعاوني
جـابر عبـد الحميـد جـابر،        (يشير  

نبيل جاد عزمـي،    (،  )٨١-٨٠صـ: ١٩٩٩
إلـى أن اسـتراتيجية     )  ٢٦٨صـ: ٢٠١٤

التعلم التعاوني تهدف إلى إكـساب المـتعلم        
  :المهارات التالية

ــاديمي  - ــصيل الأك ــستهدف  : التح ت
استراتيجية التعلم التعاوني تحـسين أداء      
المتعلم في مهام أكاديمية محددة ، فبنية        
التعلم التعاوني تزيد مـن قيمـة الـتعلم     
الأكاديمي عند المتعلمين، كما يفيد التعلم      
التعاوني المتعلمين في رفـع مـستوى       
التحصيل المعرفي لدى المتعلمين، حيث     
يقوم المتعلمين ذوي التحصيل المعرفـي    
المرتفع بمساعدة أقرانهم ذوي التحصيل     
المعرفي المنخفض ، وبالتـالي يتـوفر       
الدعم والمساعدة لمنخفضي التحصيل ،     
كما يكتسب ذوي التحصيل المرتفع تقدما      
أكاديميا واضحا مـن خـلال عملهـم         
كمدرس خصوصي لأقرانهم مما يتطلب     

  .منهم مهارات تفكير عليا
عـاوني   استراتيجية التعلم الت:تقبل النوع  -

يتيح الفرصـة للمتعلمـين أن يعملـوا        
بالاعتماد على بعضهم البعض في مهام      
مشتركة، ومن خلال استخدام أسـاليب      
التعزيز والمكافـآت التعاونيـة فـإنهم       

  .يتعلمون تقدير وتقبل بعضهم البعض
 تعمـل   :تنمية المهـارات الاجتماعيـة     -

استراتيجية التعلم التعاوني على تنميـة      
التفاعل والمـشاركة   مهارات التعاون و  

الإيجابية، وهي مهارات هامة يجب على     
الإنسان اكتسابها ، ونجد أن كثير مـن        
الشباب تنقصهم المهارات الاجتماعيـة     
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الفعالة ، الأمر الذي يـؤدي إلـى إلـى        
ظهور المشاحنات والسخط وعدم الرضا     
بين الأفراد حين يطلب منهم العمل فـي        

  مواقف تعاونية
  :وني الالكترونيخصائص التعلم التعا

اتفقت العديد من الدراسات على بعض      
خصائص التعلم الالكتروني التعـاوني فيمـا       

ــي  ,.Lambropoulos,N, et al): يل
2011), (Bertucci, et al ., 2012: 

P483) يعزز الاعلاقات الإيجابية بـين     ) ١
. يبني الثقة بالنفس لدى المتعلم    ) ٢. المتعلمين

ابية نحو المحتوى   يعزز الاتجاهات الإيج  ) ٣
يطـور مهـارات    ) ٤. التعليمي قيد البحـث   

يـزود  ) ٥. الاتصال والتعاون بين المتعلمين   
المتعلمين بالدعم فيما بينهم لمساعدتهم علـى       

قدرة المتعلم علـى رؤيـة   ) ٦. بناء معارفهم 
  .الموقف من وجهات نظر وآراء الآخرين

وقد أشارت نتائج العديد من الدراسات      
ن التعلم التعاوني يؤدي إلـى      والبحوث إلى أ  

مستويات عالية مـن التحـصيل ، وتكـوين      
علاقات إيجابية بين المتعلمين ، كذلك تكوين       
سمات نفسية أكثر صحية أكثر منها تنافـسية      
أو قائمة علي الخبرات الفردية ، كما أثبتـت         
نتائج هذه الدراسات أن المتعلمـين يجيبـون        

ا مـن   عن الأسئلة التي تتميز بمستويات علي     
التفكير أكثر من نظرائهم في بيئات الفصول       

ــة ــل جــاد عزمــي، . (التقليدي : ٢٠١٤نبي
  ).٢٦٦صـ

وقد أجريت العديـد مـن البحـوث        
والدراسات لقياس فعالية استراتيجية الـتعلم      

  :التعاوني في التعليم ومن هذه الدراسات
 (Veeman, et al., 2001)دراســة  -

هدفت إلى التعرف على مـدى فعاليـة        
اتيجية الـتعلم التعـاوني واتجـاه       استر

الطلاب نحوها،  وقد توصلت الدراسـة       
إلى فعالية استراتيجية التعلم التعاوني في      
تحسين المهارات الاجتماعيـة ، ورفـع      
التقدير الذاتي لدي المتعلم، كما عملـت       
على تكوين اتجاهـات إيجابيـة لـدى        

  .المتعلمين تجاه استخدام الاستراتيجية
 & (Chen,Z,2010)دراسة كلا مـن   -

(Kayiran &Azoglu, 2007) والتي 
هدفت إلى التعرف علـى أثـر تطبيـق      
استراتيجية التعلم التعاوني فـي ضـوء       
نظرية الذكاءات المتعددة على الكفـاءة      
اللغوية للطلاب ، وقد أسـفرت النتـائج      
عن تفوق المجموعات التجريبيـة التـي    
استعانت باستراتيجية الـتعلم التعـاوني      

بنظرية الذكاءات المتعددة ، كما    المدعوم  
نمت اتجاهات الطلاب نحو اسـتخدامها      

  داخل بيئة التعلم
 تناولـت  (Adeyemi, 2008)دراسـة   -

فعالية التعلم التعاوني في تنمية المهارات      
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الاجتماعيــة ، وقــد أوضــحت نتــائج 
الدراسة أن استراتيجية التعلم التعـاوني      
تسهم في تحسين المهارات الاجتماعيـة      

الطلاب من خلال وسائل المناقـشة     لدى  
والأسئلة والأجوبة والتحدث أمام الأقران     

  .وجمع المعلومات
 هدفت إلـى  (Herrera, 2009)دراسة  -

معرفة فعالية التعلم التعاوني في تطوير      
مهارات الاتصال ، وقد أثبتت الدراسـة       
تطور الطلاب في مهـارات الاتـصال       
الشفهية في تحسين البيئـة الاجتماعيـة       

نمية الوعي بأهمية العـرض الفعـال       وت
  .داخل الفصول الدراسية

وتتضح أهميـة اسـتراتيجية الـتعلم       
: التعاوني في إدارة مهام تعليمية محددة مثل      

مهام اتخاذ القرارات، مهام حل المشكلات ،       
مهام استدعاء الإجابات ، مهـام اسـتدعاء         
وخلق أفكار إبدراعية وابتكارية، كما تعمـل       

علم التعاوني على تنمية قـدرة      استراتيجية الت 
المتعلم على الاحتفاظ بالمعلومـات لأطـول       
فترة زمنية ممكنة ، كما تسهم فـي تطـوير          

أماني حلمي،  . (المهارات الاجتماعية للمتعلم  
  ).٢٨صـ: ٢٠٠١

المهـدي سـالم ،     (ويري كلا مـن     
 :Robin, 2009)، ) ١٠٧صـــ: ٢٠٠٨

P21)        أن مشاركة المتعلمين بالأفكـار مـع 
 البعض تجعل هذه الأفكار واضـحة       بعضهم

وتدفعهم إلى اتخاذ طرق متنوعـة لإعـادة        
تنظيم تعلمهم ، ويضيفا أن دور المؤسـسات        
التعليمية هو توفير الدعم بالبيئات الالكترونية      
لمساعدتهم على اكتساب العادات الـسلوكية      
وفقا لنمط شخصية كل متعلم والـذي يعـد         

  .بمثابة إشارة لحدوث التعلم
 ما سبق اتضح للباحثـة أن       في ضوء 

معظم الدراسات والبحوث الـسابقة ركـزت       
على قياس فاعليـة بيئـة الـتعلم التعـاوني          
الالكتروني على نـواتج الـتعلم المختلفـة ،         

_ في حدود علـم الباحثـة   _ ولكنها لم تركز    
على متغيرات تصميم هذه البيئـات ومنهـا        
تقديم الدعم الالكتروني في ضـوء معـايير        

ميم التعليمي والتي تساعد المتعلم     محددة للتص 
  .على الحصول على تعلمه بسهولة ويسر

الدعم الالكترونـي ببيئـة     : المحور الثاني   
  التعلم التعاوني

تهدف العملية التعليميـة فـي المقـام      
الأول إلى تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة      
في التعلم ، ولا يحدث هذا إلا إذا أعدت بيئة          

يدا ، فالمتعلمون يتعرضـون     التعلم إعدادا ج  
لكم هائل من المعلومات تتمثل فـي كلمـات         
ورسوم وصور ، الأمر الذي يتطلب تقـديم        
الدعم والتوجيه لمساعدتهم على إنجاز المهام      
المطلوبة منهم، فقد أصبح تقديم الدعم للمتعلم       
داخل بيئة التعلم مطلبا ضـروريا وأساسـيا        
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ق أهداف  يمكن المتعلم من التعلم ومن ثم تحقي      
  .التعلم

ويعتمد تقديم الدعم الالكتروني ببيئات     
التعلم التعاوني الالكتروني على أسس تربوية      
مستمدة من العديد من النظريـات التربويـة        
كالنظرية البنائية والنظرية الاجتماعية، والتي     
تشير إلى أن  دعم المتعلمين عبر الانترنـت         

بما يتم من خلال التواصل والتفاعل والتعاون       
يتناسب مع خصائص بيئة الـتعلم التعاونيـة       

. الالكترونية ، مما يسهل الوصول للمعلومات    
(Ozlem, 2013:P52  

والدعم الالكتروني التعليمي يمثل نوعا     
من المساندة أو المساعدة التي تساعد المتعلم       
على تحقيق مستوى عالي من الفهم والإدراك       

) ٦١صـ: ٢٠١١(، ويري عبد العزيز طلبه     
ن وظيفة الدعم الالكتروني تتركز في إرشاد       أ

وتوجيه المتعلمين في بيئة التعلم وتزويـدهم       
  .بالمساعدة الملائمة لتحقيق الأهداف

وفي هذا الصدد يشير محمـد عطيـه    
إلى أن من أهم    ) ٢٥٦صـ: ٢٠٠٣(خميس  

شروط التعلم الجيد هو توجيه المتعلم داخـل        
 تقـديم   بيئة التعلم ، فالمتعلم يحتاج دائما إلى      

مساعدات وتعليمات مستمرة لتوجيه تعلمـه      
في الاتجاه الصحيح نحـو تحقيـق الهـدف         
المنشود ، كـذلك فـإن تقـديم المـساعدات       
والتوجيهات المناسبة في التوقيت المناسـب      

عند الحاجة إليها يساعد المتعلم على تحـسين   
  .تعلمه

ويعتبر تقديم الدعم الالكتروني ببيئات     
أحد أهم المتغيـرات عنـد      التعلم الالكترونية   

تصميم وإنتاج تلك البيئات ، حيث اهتم العديد       
من الباحثين ببحث أساليب تصميمها وأنماط      

  :وتوقيت تقديمها ومن هذه الدراسات 
 Lu,Lajoie & Wisemanدراسـة    -

(2010:p 286)  والتي تري أن الـدعم 
الالكتروني يعتبر أسلوب تربوي يستطيع     

لتوجيــه المعلــم مــن خلالــه تقــديم ا
والمساعدة للمتعلمين عند حاجتهم إلـى      
أداء المهام التي لا يـستطيعون أدائهـا        
بأنفسهم ومن ثم مساعدتهم على تحقيـق       
أهداف التعلم، وتؤكد أن هذه المساعدات      
يجب أن تتلاشي عند تمام حدوث عملية       

  .التعلم
ــة  -  (Barkera et al., 2007)دراس

هدفت إلى التعرف على فعاليـة الـدعم        
لكتروني في تطـوير أداء الطـلاب       الا

وتنمية الاتجاهات لديهم، وأكدت نتـائج      
الدراسة على فاعلية الدعم الالكترونـي      
في تنمية الأداء والاتجاهات كمـا أنـه        
يساعد على تحفيز الطلاب وتـشجيعهم      

  .على التعلم
 (Bertucci et al., 2012)دراســة  -

استهدفت التعرف علـى تـأثير الـدعم        
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اديمي والاجتماعي على   الالكتروني الاك 
التحصيل المعرفي في مجموعات للتعلم     
التعاوني على تلاميذ المرحلة الابتدائية،     
وقد أكدت نتائج الدراسة علـى تفـوق        
المجموعات التجريبية التي درست مـن      

 .خلال تقديم الدعم الاجتماعي
 (Resier, 2002)كذلك توصلت دراسة  -

إلى أن تقديم الدعم الالكترونـي سـاعد        
لمتعلم على القيام بالمهـام المطلوبـة ،        ا

وتقليل الجهد الذي يبذله في تعلم المهـام     
التعليمية الجديدة ، كما ساعدت على فهم       
وتنظيم المعلومـات والأفكـار العلميـة     

 .الأساسية

 Rittle – Johnsonويؤكد ذلك  دراسة  -
& Koedinger,( 2005)  تناولت أثـر 

لمين أنماط الدعم المصممة لمساعدة المتع    
على اكتساب المفاهيم وحـل المـسائل       
الرياضية وقد توصلت نتـائج الدراسـة       
إلى أن لهذه المساعدات تـأثير إيجـابي        
وفعال لدى المتعلمين فـي تعلـم مـادة         

 .الرياضيات

هذا الصدد توضح شاهيناز محمـود      
أهمية تقديم الدعم للمتعلم    ) ٤٦صـ: ٢٠٠٩(

رف المتعلم يحتاج أن يع   ) ١: للأسباب التالية 
بعد كل خطوة يقوم بها أنه علـى الطريـق          
الــصحيح ولا يــتم ذلــك إلا مــن خــلال 

يساعد الدعم الالكتروني على ربـط      )٢.الدعم

المعلومات السابقة لدي المتعلم بالمعلومـات      
يـساعد الـدعم    ) ٣. الجديدة المقدمـة لـه    

الالكتروني في بناء تصور عقلي توضع فيه       
) ٤. المعلومات الجديدة الخاصـة بـالمتعلم     

يعمل الدعم الالكتروني على تقليل الغموض       
الذي يتصف به التعلم الجديد ، ممـا يـسهل         

  .استخدام المعرفة الجديدة التي كونها المتعلم
: ٢٠٠٧(ويضيف محمد عطيه خميس   

(: ٢٠١١، حمــدي شــعبان ، ) ١٣٩صـــ
ـــ  & Galguera) ١٦٥صـــ

Nicholson(2010) ; Bixler(2010) 
توفر )١: ه فيما يلي  أهمية تقديم الدعم والتوجي   

ــارات   ــساب المه ــتعلم لاكت ــة للم الفرص
تدعم المـساعدات   ) ٢. والمعارف المطلوبة   

ــذاتي ــتعلم الفــردي أو ال . والتوجيهــات ال
. تساعد المتعلم على الاستمرار في الـتعلم      )٣
تقلل من كمية الاخطاء التي ترتكب أثناء       ) ٤

) ٥. التعلم حتي يصل إلى المستوى المطلوب     
بمثابة قوة دافعة للمـتعلم تحفـزه       يعد الدعم   

تعمـل علـى    ) ٦. لأداء المهمات التعليميـة   
تبسيط المهمة وبالتالي تقلل من الإحباط ومن       

  المفاجآت التي قد تواجه المتعلم أثناء التعلم
  مفهوم الدعم الالكتروني 

ــه   Chukhlomin (2011:pيعرف

بأنه أداة تعليمية تمكن المـتعلم مـن         (241
ل مشكلة أو تنفيـذ مهمـة      تحقيق هدف أو ح   

يكون المتعلم غير قادر على أدائها بدونـه ،         
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ويمكن الاعتماد على هذه المـساعدات فـي        
التعلم الالكتروني والتعلم عن بعد ، ويمكـن        
للمتعلم التحكم في عرض الـدعم أو إزالتـه         

  .عندما لا يكون بحاجة إليه
 Englert Raphael et al(وتصف 
ي بأنه عبارة عن  الدعم التعليم337 ,1991)

تقديم العون الوقتي الذي يحتاجه المتعلم فـي        
لحظة ما أثناء التعلم لكي يستطيع اكتـساب        
المهارات والمعارف والقدرات التي تمكنـه      

  .من مواصلة التعلم بمفرده
  Mazzotti, et alيعـــرف 

(2012:pp216-218 ) ــي ــدعم التعليم  ال
م الالكتروني بأنه المساعدة الفورية التي تقـد      

للمتعلم حتي تمكنه من إنجـاز مهمـة مـا          
باستقلالية ، هذه المـساعدة تكـون مؤقتـة         
يوفرها المعلم أو أي فـرد داخـل الموقـف         
التعليمي يكون أكثر علما وذلـك لمـساعدته        
على إنجاز مهمة قد لايـستطيع القيـام بـه          
بمفرده دون مساعدة ودعم، ويراعي أن يـتم     

  .سحب هذا الدعم تدريجيا
  :م الالكترونيخصائص الدع

 ;Lipscomb, Lيـذكر كـلا مـن    
Swanson & West ( 2004, P68), 
Suherdi(  2008) , Walqui,(2006)  

خصائص ) ٢٠١٨(محمد الدسوقي وآخرون    
  :الدعم التعليمي الالكتروني على النحو التالي

بمعني أن كل مهمة لها هدف :  القصد  -
عام واضح ومحدد يتحكم في كل نـشاط   

سهم في تقدير المجموع    بشكل منفصل ي  
  .الكلي للأداء

يقصد بها أن المهام التعليمية     :  الملائمة -
ترتبط ببعض التساؤلات التـي لايمكـن    
الإجابة عنها إلا من خلال تقديم الـدعم        

  .الملائم 
تعنـي تـصميم وبنـاء      : التنظيم والبناء  -

الأنشطة النموذجية والأسئلة  الخاصـة      
ترتيب بكيفية أداء المهمة مما يؤدي إلى       

  .وتنظيم لتفكير المتعلم
وتعني استجابة المعلم لسلوك    : التشارك   -

ومجهود المتعلم ، وإعادة صياغته دون      
رفض تام لما قام به ، بمعنـي أن دور          
المعلم يكون دور تشاركي ولـيس دورا       

  .تقييما
يقصد بـه عمليـه     :الاستيعاب الداخلي    -

سحب الدعم والمساعدة تدريجيا بعد تمام      
من قبل المتعلمين للمحتـوى     الاستيعاب  

  .المدعم المقدم لهم
ويقصد به تقديم الدعم لمساعدة     : التكيف -

المتعلم علـى القيـام بمهـام معقـدة لا        
يستطيع إنجازها بمفرده بطريقة صحيحة     
، لذلك لابد أن يتفق الدعم المقـدم مـع          

  .نمط شخصية المتعلم وخصائصه
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 إلى أربعـة  Knestrick (2013)وقد أشار 
ئيسية للـدعم التعليمـي وهـي       خصائص ر 

  :كالتالي
يعمـل  : المحافظة على تركيز المـتعلم       -

الدعم الالكتروني على تلبيـة حاجـات       
المتعلمين المختلفة وتمكنهم من المشاركة     
الفعالة وتزيد من الدافعية لديهم من أجل       

  .إتمام المهام التعليمية الموكلة إليهم
: تزويد المعلم ببيانات مفيدة عن المـتعلم     -

من خلال عمليات التقويم المستمرة التي      
تتم من خلال الدعم ، والتي تعمل علـى       
تزويد المعلم ببيانـات تكوينيـة هامـة        
يستعين بها لتكوين فكرة عـن قـدرات        

  .المتعلمين
وذلك من خلال الـرد     : التقليل من القلق   -

على الإجابات الخائطة وتعزيز الاجابات     
الصحيحة ، مما يعمل على الحـد مـن         

عور بالقلق المحتمل الذي ينشأ عـن       الش
  .المهام التعليمية الصعبة

وذلك من سرعة الرد    : خلق دوافع قوية   -
على الإجابات الخاطئـة فـي الوقـت        
المناسب ، مما يؤدي إلى خلق فـرص        
تعليمية قوية يكون الطلاب فـي حاجـة       

 .إليها أكثر من غيرها

  :مميزات الدعم الالكتروني 
ــوث   ــن البح ــد م ــلت العدي توص

الدراسات إلى مميـزات الـدعم التعليمـي        و

: الالكتروني والتي يمكن إيجازها فيما يلـي      
 ,Kalota، ) ٩٧صـ: ٢٠١٤نبيل حسن، (

F &Hung,W, 2012, p6) (  
/ تحديد خطوات إنجاز المهمة بوضوح       -

  .النمذجة الواضحة للحل المثالي للمشكلة
الحفاظ على استمرارية انتبـاه المـتعلم        -

 المحافظـة علـى     /طوال فترة الـتعلم     
ــة  ــتعلم لللمهم ــاه الم اســتمرارية انتب

  .المرغوبة
اختزال عدد الخطوات المطلوبة لإنجاز       -

المهمة إلى المـستوى الـذي يـستطيع        
المتعلم تحقيقه بمساعدة المعلـم أو أحـد    

  .أقرانه الأعلي كفاءة
اختزال كثير من فرص الخطأ التي قـد         -

  قع بها المتعلم وتسبب له الإحباط
التعلم والاكتشاف مما يسرع    توفير وقت    -

  .من عملية التعلم
يزيد من الوقت المتاح لأداء المهمة مما        -

  .يزيد من فعالية الأداء
تقديم تعلم متميز يضمن وصول المتعلم       -

 .إلى الكفاءة 

خفض معدلات الإخفاق التعليمي لـدي       -
 .المتعلمين

  :معايير تقديم الدعم الالكتروني
مد يذكر كلا من زينب السلامي ، مح      

مجموعـة  ) ١٣صـ: ٢٠٠٩(عطيه خميس   
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من المعايير التي يجب إتباعها عنـد تقـديم         
  :الدعم التعليمي الالكتروني وهي

يجب أن يـشعر المـتعلم      : أهمية الدعم  -
بأهمية الدعم المقـدم لـه وضـرورته        

  .لتحقيق الأهداف
تعني ظهور الدعم بشكل    : وضوح الدعم  -

  .واضح حتي يسهل إدراكه
تعنـي تمكـن    : م  سهولة استخدام الدع   -

المتعلم من التعامل مع الدعم المقدم لـه        
  .بسهولة وفاعلية

يجب أن ينوع فـي     : أسلوب تقديم الدعم   -
أشكال وأنماط الدعم بحيث تتناسب مـع       

  .الأهداف التعليمية وخصائص المتعلمين
يجب أن يقدم الدعم    : مستوى كثافة الدعم   -

بمستويات كثافة مختلفة تناسب الأهداف     
  .خصائص المتعلمينالتعليمية و

يجـب أن يكـون     : قابلية الدعم للتكيف   -
الدعم قابل للتكيف مع حاجات المتعلمين      
بمعني ظهوره وقت الحاجة أو أختفـاؤه       

  .عندما يتحسن أدائهم
 إلى أن معايير    Ting(2010)ويشير  

تصميم الدعم الالكتروني في بيئـات الـتعلم        
ألا يقـدم  : الالكتروني يمكن إيجازها فيما يلي 

دعم طول الوقت، ألا يكون ظـاهرا أمـام         ال
المتعلمين دائما ولكن يظهر فـور الاحتيـاج        
إليه، ألا يقدم الدعم بمستويات كثافـة زائـدة     
عن حاجة المتعلم فتشتت أنتباهـه وأفكـاره        

وتببعده عن أهداف التعلم ، أن تتسم أنمـاط         
الدعم بالمرونة بحيث تسمح للمتعلم بالاختيار      

  .بين هذه الأنماط
 ،  Schutt,M(2003)تفق كلا من    وا

Lipscomp, et el., 2004) (  على بعـض
معايير وإرشادات تصميم الدعم التعليمي  في       

تـوفير أنمـاط    : بيئة التعلم الالكتروني منها     
متعددة من الدعم تتناسـب مـع خـصائص         
وسمات المتعلمين، تقديم الدعم الذي يقلل من       
 إحساس المتعلم بالإجهاد ويدفعه لاسـتكمال     

تعلمه، تقديم الدعم الـذي يجنـب المـتعلم         
الشعور بالملل، تقديم الدعم الـذي يتـضمن        

  .تغذية راجعة فورية ومناسبة
  :أنماط الدعم الالكتروني

تصنف أنماط الدعم الالكتروني وفقـا      
للعديد من الاعتبارات والتي يمكن عرضـها       

  :فيما يلي
 تنقـسم   :حسب استمرارية العـرض   : أولا

لكتروني وفقـا لهـذا     أنماط الدعم الا  
الـدعم  : الاعتبار إلى نمطـين همـا     

ــدعم    ــت ، وال ــي الثاب الالكترون
  الالكتروني المرن 

 يقسم الدعم   : حسب توقيت العرض  : ثانيا  
الالكتروني وفقا لتوقيت تقديمه إلـى      

دعم قبل أداء المهمـة،     : ثلاثة أنواع   
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دعم أثناء أداء المهمـة، دعـم بعـد         
  .تعليميةالانتهاء من أداء المهمة ال

ينقـسم  : حسب الهدف من الـدعم    : ثالثا  
الدعم الالكتروني وفقا لهذا الاعتبـار      
ــدعم  ــوجي وال ــدعم التكنول إلــى ال

  . التعليمي
وينقسم : حسب مستوى كثافة الدعم   : رابعا

الدعم وفقا لهذا الاعتبار إلـى ثلاثـة        
الدعم الموجز ، الدعم    : مستويات هي   

  .المتوسط ، الدعم المفصل
ــسا  ــاون  : خام ــستوى التع ــسب م ح

ينقسم الدعم الالكترونـي    : والتواصل
وفقا لهذا الاعتبار إلى الدعم الفـردي       
ويعني تقديم المساعدات والتوجيهـات     
من المعلم إلى المتعلم بصورة فردية ،       
الــدعم الاجتمــاعي ويعنــي تقــديم 
المساعدات والتوجيهات من المعلم إلى     
المتعلم ومـن المـتعلم إلـى أقرانـه         

  . بشكل تعاونيوالعكس
: حسب شكل الدعم الالكترونـي    : سادسا  

يصنف الدعم الالكتروني وفقا للـشكل   
دعم لفظي مكتوب، دعم مسموع     : إلى

  .، دعم بصري ، دعم سمعي بصري
يـصنف الـدعم    : حسب الإتاحة   : سابعا  

الالكتروني  وفقا لهذا الاعتبـار إلـى     

ــر   ــدعم غي ــزامن ، ال ــدعم المت ال
  .المتزامن

لبحث الحالي على نمطين    وقد اعتمد ا  
الـدعم  (من أنماط الدعم الالكتروني وهمـا       

  ).الدعم الاجتماعي/ الفردي
نمــط الــدعم الالكترونــي الفــردي 

Individual E- Support: هو مجموعة 
ــة   ــات ذات العلاق ــادات والتوجيه الإرش
بموضوع التعلم والتي يتم تقـديمها بـشكل        
مباشر من المعلم إلى المتعلم عبر علاقـات        

أشرف زيدان، وليـد    . (تفاعل فرد مقابل فرد   
: ٢٠١٥الحلفاوي ، وليـد عبـد الحميـد ،          

  ).١١صـ
ويساعد هذا النوع من الدعم من قبـل     
المعلم إلى المـتعلم علـى توضـيح كافـة          
المحتويات التي يدرسها المتعلم ، كذلك يعـد        
هذا الدعم معلومات افتتاحية تدعم الممـتعلم       

 الدعم الفـردي    بالآراء والحقائق ، ويستخدم   
لجذب انتباه المتعلم نحو جـزء معـين مـن       

 ,Petkovic, et al). المحتوى المعـروض 

2005, 2).  
ويعتمد الدعم الفردي على تقديم الدعم      
من خلال المعلم بإعتبـاره المـصدر الأول        
لتقديم الدعم للمتعلم، في حين يعتمـد الـدعم         
الجماعي علي تقـديم الـدعم مـن المعلـم          

 بيئة تعلم تعاوني الكترونـي،      والأقران داخل 
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وفي هذا الصدد تؤكد أسـماء عبـد العـال          
علـى  ) ٣٥صـ: ١٩٨٨(ومصطفي الديب   

أهمية الدعم الاجتماعي لوجود مجموعة من      
الخصائص التي تميز التعاون بين الأقـران       
ومن أهمها الخصائص الوجدانية حيث يتسم      
الموقف التعليمي بوجود علاقات إيجابية بين      

تمثل في الصداقة والتعاون والـود      الأقران ت 
كما يوجد تقدير إيجابي للـذات بـين أفـراد        
المجموعة التعاونية يشعر معها المتعلم بالألفة    
، والتعاون مع أقرانه الأمر الذي يؤدي إلـى     
خفض وتقليل الشعور بالخجـل والانطـواء       
والخوف من الآخرين كما تنشأ لديهم الثقـة        

  .المتبادلة بينهم
الالكترونـي الاجتمـاعي    نمط الدعم   

Social E- Support : هــو مجموعــة
ــة   ــات ذات العلاق ــادات والتوجيه الإرش
بموضوع التعلم والتي لا تقـدم فـي إطـار          
مباشر من المعلم إلى المـتعلم ولكـن عبـر      
علاقات إجتماعية بين عدد مـن المتعلمـين        
يتناقشون سويا حول كل القضايا التي تتعلـق     

هنا يعتمد على كل    بموضوع التعلم ، فالدعم     
أشـرف زيـدان،    . (من الأقران والمعلم معا   

: ٢٠١٥وليد الحلفاوي ، وليد عبد الحميـد ،         
  ).١١صـ

ويمثل الدعم الالكتروني الاجتمـاعي     
أحد أنماط الدعم الذي يتم تقديمه من خـلال         
أكثر من فرد يجتمعون سويا في إطار مـن         

التفاعل والتواصل عبر بيئة التعلم التعـاوني       
يتم النقاش حول قضايا معينة والتفكيـر  حيث  

فيها وإعطاء دعم يمثل في نهايته خلاصـة         
ماتم التوصل إليـه عبـر النقاشـات بـين          
المتعلمين، ويعتمد هذا النوع من الدعم على        
وجود تفاعل اجتماعي بين أكثر من مـتعلم         
كل منهم يعرض وجهه نظره ممـا يجعلهـا         

 Abel,  et. (بمثابة دعم متعدد الاتجاهـات 

al, 2008.(  
 أن Kong, et al, (2009)ويضيف 

الدعم الاجتماعي يعتمد على وجود تفاعلات      
اجتماعية بين عدد من المتعلمين وبمـشاركة       
المعلم لتقديم أوجه الدعم الالكتروني التي قد       
يحتاج إليها المتعلم ، والدعم هنا لا يكون من         
المعلم فقط وإنما من المعلم وأقرانـه نتيجـة         

ت متصلة من النقاش التزامني وغيـر    لتفاعلا
  .التزامني 

ويساعد الدعم الالكتروني الاجتماعي    
على تنشيط التفاعل الاجتماعي بين المتعلمين      
من خلال تكوين وبناء شبكة من العلاقـات        
الاجتماعية بين المتعلم وأقرانه، كذلك يتـيح       
الدعم الاجتماعي تبادل الآراء والخبرات بين      

 مبدأ التنافس في التعلم من      المتعلمين وتحقيق 
خلال المقارنات التي يجريهـا المتعلمـون،       
وتلقي التغذية الراجعـة الفوريـة بمختلـف        
أنواعها من خلال المشاركات والتعليقات التي      
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هاشــم الــشرنوبي، . (يقــدمها المــشاركين
  )٢٢٦-١١٣صـ: ٢٠١٣

وقد اهتمت العديد من البحوث بدراسة      
ومن هذه  ) عيالاجتما/ الفردي(نمطي الدعم   

  :الدراسات 
أشرف زيدان،  وليد الحلفـاوي      (دراسة   -

ــل رمــضان،  اســتهدفت ) ٢٠١٥،وائ
/ الفردي  (التعرف على تأثير نمط الدعم      

ــاعي ــي  ) الاجتم ــلوب المعرف والأس
والتفاعل بينهما على التحصيل المعرفي     
وبقاء أثر التعلم وتوصلت الدراسة إلـى       
وجود فروق في التحـصيل المعرفـي       

ــاء  ــدعم وبق ــصالح ال ــتعلم ل ــر ال أث
  .الاجتماعي

أكـدت  ) ٢٠١٤أيمن مـدكور،    (دراسة   -
فردي (على عدم وجود بين نمطي الدعم       

فيمـا  ) اجتماعي من الأقران  / من المعلم 
يتعلق بالتحصيل المعرفي ، بينما توجـد       
فروق لـصالح الـدعم الجمـاعي مـن      

  .الأقران فيما يتعلق بالجانب المهاري
أظهرت ) ٢٠١٤أحمد العطار ،    (دراسة   -

عدم وجود أثر للدعم بنمطيه      فردي           
فيمـا  ) اجتماعي من الأقران  / من المعلم 

يتعلق بالتحـصيل المعرفـي ، وتقيـيم        
المنتج ، والكسب لدي طلاب تكنولوجيا      
التعليم ، بينما توجد فروق لصالح نمـط        

الدعم الفردي من المعلـم فيمـا يتعلـق        
  .بالتفكير الابتكاري

ضح أهمية الدعم   في ضوء ما سبق تت    
التعليمي الالكتروني في تيسير عملية الـتعلم       
ورفع كفاءة نواتج التعلم مما يبـرز الحاجـة     
إلى إجراء المزيد من الدراسـات والبحـوث      
التي تهتم بأنماط تقديم الدعم الالكتروني فـي       
بيئات التعلم المختلفة ، ويهتم البحث الحـالي        

) الاجتمـاعي / الفـردي (بتناول نمطي الدعم   
ضمن بيئة التعلم التعاوني الالكتروني وذلـك      
للوصول إلى النمط الأفضل الذي يلائم نمـط    

  .شخصية المتعلمين
 .نمط شخصية المتعلم: المحور الثالث 

أن الفهم الجيد لنمط شخصية المـتعلم       
يمكن المعلم من أن يحدد أفضل نمط للـدعم         
الالكتروني المقدم من خلال بيئـات الـتعلم        

حيث يتطلب كل نمط من أنمـاط       المختلفة ،   
الشخصية توافر إمكانيات معينة لتقديم الدعم      

  .حتي يأتي التعلم بنتائج إيجابية
 أنه  Surjono (2014: P89)ويؤكد

بالرغم من المميزات التي تتيحها بيئات التعلم       
الالكتروني وفاعليتها في العملية التعليميـة ،       

اجه إلا أن هناك العديد من المشكلات التي تو       
المتعلمين في التعلم من خلال تلـك البيئـات         
منها أنه يتم تقديم المحتوى والدعم المـرتبط        
به بنفس الطريقة لكل المتعلمين دون الأخـذ        
في الاعتبار الاختلاف في أنماط شخصياتهم      
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، وأساليب تعلمهـم ، وخبـراتهم الـسابقة         
  .لموضوع التعلم

لذلك فإن معرفة الإنسان بشخـصيته      
ه الشخصية يساعده في تحقيق     وخصائص هذ 

شركة : ( العديد من المكاسب والتي تتمثل في   
: ٢٠١٦الخبرات الذكية للتعليم والتـدريب ،       

  )١٤صـ
فهم النفس ومعرفة شخـصيته بـشكل         -

  .أفضل
معرفة المتعلم لمحفزاته نحـو الإنجـاز        -

  .والإبداع
تقبل الاختلاف مع وعن الآخرين فهناك       -

  .شخصية طبيعية في البشر) ١٦(
تحسين التواصـل مـع الـنفس ومـع          -

  .الآخرين
تعرف المتعلم بأهدافه وكيف يحققها بما       -

  يتناسب مع نمطه
فهم وتطوير الذات ومـن ثـم تطـوير          -

  .القدرات والمهارات
زيادة سرعة التعليم وفق مايتناسب مـع        -

  .الشخصية
  :مفهوم الشخصية

 أكثـر  مـن  الشخـصية  مفهوم يعتبر
 فقـد  ، بعد ماءالعل عليها يتفق لم التي المفاهيم

 تبعا بينها فيما مختلفة تعريفات وضعت عدة

 بهـا  يـؤمن  التـي  النظر وجهات لاختلاف

  . هذه النظريات واضعوا

 أكثـر  من الشخصية مفهوم حيث يعد
يشمل  فهو تركيبا، و تعقيدا النفس علم مفاهيم

 الوجدانية و العقلية الجسمية و الصفات كافة

 .تكاملها في و البعض، بعضها مع تفاعلها في
اجتماعيـة   بيئـة  مع يتفاعل معين شخص في

 بالشخصية النفس علماء يقصد عادة ، معينة
 و الإدراك من النسبية المستمرة الأنماط تلك

 تبـدوا  الإحساس والسلوك التـي  التفكير و

سـامية   (المميـزة  ذاتيـتهم  النـاس  لتعطي
  .)١١٩صـ: ١٩٨٣الساعاتي، 

 لتيا الملامح أهم إلى الإشارة ويمكن
محمـد    (:يلـي  فيما الشخصية مفهوم تحدد

  )٢٩صـ:١٩٩٤علاوي، 
 تشابه رغم أي بالتفرد تتميز الشخصية - أ

 بعـض  في الثقافة أو البيئة بحكم الأفراد

 فـرد  من اختلاف هناك أن إلا النواحي

 .أخر إلى

 لكونها وذلك مكتسبة الشخصية اعتبار - ب

 هوبيئت الفرد بين الديناميكية العلاقة تمثل
 منذ الطفل عند موجودا شيء فهي ليست

 الاجتماعي للتفاعل نتاج هي إنما ولادته
. 

 الظاهري السلوك ليست الشخصية إن - ج
 اسـتجابة  ولا مثيرا ليست إنها أي للفرد

 الـسلوك  من معين لنوع استعداد ولكنها

 ما  المتعددة المواقف من كثير في يظهر
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 والخصائص والسمات بالعادات (يسمى

  .والدوافع والاتجاهات يموالق
وقد اختلف علماء النفس الباحثين فـي     
الشخصية في التوصل لتعريف واحد،  ولكن       
قد يكون هذا التعدد فـي التعريفـات أمـرا          
مرغوبا فيه ، فإذا كانت الشخصية كلا معقدا        
متعدد السمات فإن كل تعريف يركـز علـى     
سمة معينة لهذا الكل المعقد ويشير مـشري        

 ـ: ٢٠١٧(دة مرازقـة  نسيبة، ولي  ، ) ٢٢صـ
 ـ: ١٩٨٧(أحمد عبد الخالق     إلـي  ) ١١صـ

  :بعض هذه التعريفات على النحو التالي
ــورت - ــد الب ــف فلوي ــري أن : تعري ي

الشخصية هي استجابات الفرد المميـزة      
للمثيرات الاجتماعية وكيفية توافقه مـع      

  .المظاهر الاجتماعية لبيئته
ــرنس - ــورتن ب ــف م ــري أن : تعري ي

مجموع الكلي لما لـدى     الشخصية هي ال  
الفرد من استعدادات بيولوجية موروثـة      
ودفاعات ونزاعـات ، بالإضـافة إلـى     

  .النزاعات والاستعدادات المكتسبة
يري أن الشخصية   : تعريف ريموند كاتل   -

هي ما يمكننا من التنبوء بمـا سـيفعله         
  .الشخص عندما يوضع في موقف معين

يري الشخصية هي ذلك    : تعريف أيزنك    -
يم الثابت والدائم إلى حد ما لطبـاع        التنظ

الفرد ومزاجه وطريقة تفكيـره والـذي       
 .يحدد توافقه الفريد لبيئته

  :خصائص الشخصية
لكل شخصية خـصائص تميزهـا أو       
تفردها عن الآخرين وهذا يعني وجود فروق       

: عن الآخرين ويمكن عرضـها فيمـا يلـي        
  )٢٠٠٣احمد أمين فوزي، (

ــو: الافتراضــية  - ــصية مك ن إن الشخ
افتراضي يتم التعرف عليه مـن خـلال       

  .السلوك الذي يمكن ملاحظته وقياسه 
تتميز الشخصية بالتفرد ، حيث     : التفرد   -

  .تختلف من شخص لأخر 
الشخصية هي نظام متكامـل     : التكامل   -

من الجوانب البدنية والمعرفية والانفعالية     
  .للفرد 

الشخصية هي نتاج العلاقة    : الديناميكية   -
ر الثابتة بين الفرد من جهة      المتحركة غي 

  .وبيئته الثقافية من جهة أخرى 
الشخصية هي تنظيم   : الاستعداد للسلوك    -

  مستعد لأنماط معينة في السلوك
ترتبط الشخصية بالزمن حيث    : الزمنية   -

  .لها ماضي وحاضر ومستقبل 
  :عوامل بناء الشخصية 

يتكون البناء العام للشخصية من خلال      
ورئيسة تتفاعل مـع    مجموعة عوامل هامه    

الوراثة   :بعضها البعض وهذه العوامل هي      
، النضج ، أساليب التنشئة الاجتماعيـة فـي       
مرحلة الطفولة، التعلم لكافة الخبرات البيئيـة    
كطــرق التعامــل مــع المواقــف والأدوار 
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الاجتماعية ، وتعلم نماذج معينـة لمواجهـة        
مواقف محددة ، عملية أدراك المواقف البيئية       

حيطة ، القيم والعادات والتقاليد والمبـادئ       الم
أي ثقافـة   ( التي تـسود فـي المجتمعـات        

ــات  ــم  () المجتمع ــال القاس : ٢٠٠٠جم
  ).١٣٤صـ

ــرى  ــبش (وي ــدر ح : ٢٠١٠، حي
أن السمات الشخصية هي واحـدة    )  ٢٢صـ

،  علماء الـنفس من أهم القضايا التي اهتم بها    
لأنها تتناول المتعلم في كل جوانبه ومفرداته       

ومـا  ، لبدنية والعقلية والنفسية والاجتماعية   ا
يتعلق به من أنشطة متنوعة تؤثر في تفاعله        

فالسمات تبنـى علـى أسـاس       ، مع محيطه 
لكنها تهذب وتصقل من خلال مزاولة  ،وراثي

الأنشطة المختلفة داخل البيئة وخارجها فـي       
أو أن يتعلمها   ، تكوين الشخصية  كافة مراحل 

أو عن طريـق    ، عن طريق المحاولة والخطأ   
  .التقليد والمحاكاة

وتتكون الشخـصية وفقـا لتـصور       
(Eysenck)     من الأفعال والاستعدادات التي 

تنتظم في شـكل هرمـي تبعـا لعموميتهـا          
 هذا التنظيم   Eysenck)(وأهميتها ، ويسمي    

 Traits وهو يـضم الـسمات    Typeبالنمط  
بوصفها جزءا مكونا له ، والتي يعرفها بأنها        

 في عادات الفـرد أو أفعالـه        اتساق ملحوظ 
المتكررة ، أما النمط فيعرفه بأنه تنظـيم أو         
تجمع ملحوظ من السمات، وبهذا المنظـور       

 الشخصية بأنها المجموع   (Eysenck)يعرف  
الكلي لأنماط السلوك الفعلية أو الكامنة لـدى        

 أن هذه الأنماط    (Eysenck)الفرد ، ويؤكد    
ديد أبعـاد   تتحدد بالوراثة والبيئة ، ويمكن تح     

 ببعـدين   Eysenck)(الشخصية تبعا لنظرية    
) الإنطوائيـة / الإنبساطية(بعد  : أساسيين هما 

زيـاد بركـات ،     ) (الانفعال/ الاتزان(وبعد  
  )٨٢صـ: ٢٠١٠

 وقد اقتصر البحـث الحـالي علـى        
السمات المنبثقـة مـن البعـد الأول وهـو          

  ).الإنطوائية/ الإنبساطية(
 النمط هو : نمط الشخصية الإنبساطية

 والعالم الآخرين نحو الشخص يتجه فيه الذي

ضـمن   يقع الشخص الذي ويتميز الخارجي،
 مـع  تفاعله في ويجد اجتماعي بأنه النمط هذا

 ان خاصـة، ويحـاول   نفسية متعة الآخرين
 تفاعـل مـع   لو ينتج الذي العمل عن يبحث

 بالمرح وكثرة يمتاز انه عن فضلا الآخرين،

 ، الظهـور  وحـب  التعبير، وسيولة الحديث
 لمظهـره الخـارجي،   اهتماما خاصا ويعطي

 الظـروف  مـع  بيسر التكيف على اقدر وهو

جودت جابر ، عبد العزيز السعيد      . (المحيطة
  ).٢٠٣صـ: ٢٠٠٢، 

 النمط وهو: نمط الشخصية الإنطوائية
 بنفـسه  اهتماما أكثر فيه الشخص يكون الذي

 علـى  إلى الانكمـاش  ويميل الذاتي وبعالمه

 منفـردا  العمـل  وحب بالخجل ويتميز نفسه،
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 والحذر ويتميز بالحساسية الآخرين، مع وليس

 وقمـة  العزلـة  إلـى  والميل الذاتي والتأمل

 التكيف على اقل وهو الحديث،

. المتسلط والوسواس القلق عليه ويغلب
: ٢٠٠٢جودت جابر ، عبد العزيز السعيد ،     (

  ).٢٠٣صـ
 إلى  Bull (1997: P18)  أشار وقد

 فـي  يـؤثر  نمتلكـه  الذي الشخصية مطن أن

 الآخـرين  مـع  نتبعه التواصل الذي أسلوب

 أن إلـى  دراسـته  خـلال  من   Bullويشير

 الشخـصية الانطوائيـة   نمط من الأشخاص

 الاتـصال  وسـائل  اسـتخدام  إلـى  يميلون

 من  أكثر الالكتروني البريد مثل الالكتروني

 يفـضلون  الـذين  الانبساطية الشخصية نمط
  .لوجه وجهاً مباشرال الاتصال

ويشير  شركة الخبرات الذكية للتعليم      
 ـ: ٢٠١٦(والتدريب   إلـى أهـم    ) ١٧صـ

ــساطين   ــخاص الانب ــين الأش ــروق ب الف
  : والانطوائين فيما يلي

الشخص الانبساطي يشعر بالكآبه عنـد       -
جلوسه بمفرده ، في حين أن الـشخص        
المنطوي يكون أكثر حيوية عندما يجلس      

  .مع ذاته
اطي يتـسم بالتفاعـل     الشخص الانبـس   -

والحيوية مع الأشخاص المحيطين بـه ،    
في حين أن الشخص الانطوائي تفاعلـه       

  مع الأشخاص محدود 

الشخص الانبـساطي يحـب أن يكـون        -
مركز انتباه الآخرين ، أمـا الـشخص        
الانطوائي يتجنب أن يكون مركز انتبـاه    

  .الآخرين
الشخص الانبساطي يفكر بصوت عالي       -

اره من كلامه، أمـا     فيعرف الآخرين أفك  
الشخص الانطوائي يفكر بعمـق داخـل      

  .نفسه
الشخص الانبساطي يتكلم كثيـرا عـن        -

نفسه ، أما الشخص الانطوائي غـامض       
  .لا تعرف الكثير عن خصوصياته

الشخص الانبساطي يتكلم أكثر مـن أن        -
يسكت، أما الشخص الانطوائي يـستمع      
أكثر من أن يتكلم ، ويفـضل أن يـرد          

  .من أن يبدأ بالكلامبالكلام بدلا 
الشخص الانبساطي يستمد طاقتـه مـن        -

ــشخص  ــا ال ــالم الخــارجي ، بينم الع
  .الانطوائي يستمد طاقته من داخله

الشخص الانبساطي بإمكانه التحدث في      -
أكثر من موضوع في نفس الوقت،  في        
حين أن الشخص الانطوائي يركز فـي       

  .قضية واحدة فقط
 Myers , I, B, et al ويـضيف  

بعض الفروق المميزة بـين نمـط       (2009)
  : الشخصية الانبساطية والانطوائية فيما يلي

الشخص الانبساطي يفضل العمل ضمن      -
مجموعة ومعرفة مهـام الجميـع فـي        
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الفريق، أما الشخص الانطوائي يفـضل      
  .الأعمال والمهام الفردية

الشخص الانبـساطي يفـضل التحـاور       -
بالكلام ، بينمـا الـشخص الانطـوائي        

  .لتحاور عن طريق الكتابةيفضل ا
الشخص الانبساطي يحب الـتعلم مـن        -

خلال التجربة والمناقشة مع الآخـرين ،      
أما الشخص الانطوائي يفضل التعلم من      

  .خلال القراءة والكتابة
الشخص الانبـساطي قـد يتـصرف أو       -

يتحدث أولا ثم يفكـر ، أمـا الـشخص     
الانطوائي فيأخذ وقت في التفكير قبـل        

  .البدء في العمل
وفي ضوء ماسبق تـرى الباحثـة أن      
الشخص الانبساطي يميل إلى المرح ويـنجح      
في أغلب الأوقات في أيجـاد حلـول لكـل          
المشكلات التي قد تقابله والتي مـن خلالهـا     
يستطيع أن يتوافق مع البيئة الاجتماعية، في       
ــشخص الإنطــوائي لا يحــب  حــين أن ال
الاختلاط والمـشاركة الاجتماعيـة ويوجـه       

وقدراته نحو العالم الداخلي اي نحـو       طاقته  
  . ذاته

النظريات التربويـة التـي    : المحور الرابع   
يعتمد عليها الدعم ببيئة الـتعلم التعـاوني        

  .الالكتروني
يعتمد الدعم الالكتروني ببيئة الـتعلم      
التعاوني الالكتروني على بعـض الأسـس        

النظرية والمبادئ المستمدة مـن النظريـات       
 وأهمهـا النظريـة البنائيـة     التربوية الحديثة 

ــة : (ومنهــا  ــة ، والبنائي ــة المعرفي البنائي
، النظرية الاتـصالية، نظريـة      ) الاجتماعية

الاندماج المعرفي،  نظرية النشاط وفيما يلي       
  :عرض لأهم هذه النظريات

  :النظرية البنائية
يعد الدعم الالكتروني أحد تطبيقـات      

م ذو  النظرية البنائية والتي تفترض أن الـتعل      
المعني يحدث من خـلال إتاحـة الفرصـة         
للمتعلم لممارسة مهارات التفكير وربطها بما      
سبق تعلمه ، حيث تركز هذه النظرية علـى         
كيفية قيام المتعلم بفعل سلوك معين أو حـل         
مشكلة معينة أو إنجاز مهمة ما ، وترى أنه         
لا يمكن للمـتعلم صـنع هـذا وحـده دون           

 ـ .(الحصول على الدعم   و الـدهب،    محمود أب
  ).٣٤٨صـ: ٢٠١٥سيد يونس ، 

ــشير  ــد (وي ــدان ، ولي أشــرف زي
أن الـدعم  ) ٢٠١٥الحلفاوي، وائل رمضان،    

الالكتروني الاجتماعي يرتبط ارتباطا وثيقـا      
بالنظرية البنائية ، حيث أن العلاقة بين الدعم        
الاجتماعي والنظرية البنائية تأتي من فكـرة       

ا ، حيـث    التطبيقات الاجتماعية بحكم طبيعته   
تستهدف نوع من التفاعل الاجتمـاعي بـين        
المتعلمين، وإظهار التغيرات الاجتماعية التي     
تحدث في مجتمع التعلم مما يسهم في خلـق         
معرفة تصاعدية لـدى المـتعلم وهـو مـا          
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تستهدفه النظرية البنائيـة والتـي تـرى أن         
المعرفة هي نتاج للتفاعل الاجتمـاعي بـين        

  .المتعلمين
  :ائية الاجتماعية النظرية البن

تعتمد اسـتراتيجية الـتعلم التعـاوني       
الالكتروني على مبـادئ النظريـة البنائيـة        
الاجتماعية ، حيث تفترض هذه النظريـة أن        
تطور الفرد يستمد من التفاعلات الاجتماعية      
في إطار من المعاني الثقافية المستمدة مـن        
تفاعل الفرد مع المجموعة التي يعمل بهـا ،         

نظرية أن تعلم الأفـراد كمجموعـة       وتؤكد ال 
يفوق تعلم كل منهم على حدة ، وأن تعـاون          

. الأفراد يجعل تعلم كل منهم أكثـر فاعليـة        
: ٢٠٠٦عبد الرحمن السعدي ، ثناء عودة،       (

  ).١١٧صـ
ــاعي   ــتعلم الاجتم ــة ال  Socialنظري

Learning Theory:  
يرتكز البحث الحالي علـى نظريـة       

 Social Developmentالتعلم الاجتماعي 

Theory ــسكي ــالم فيجوت  Vygotsky للع
والتي تفترض أن التعلم يحدث مـن خـلال         
المشاركة مع الآخرين وأن تفاعل المتعلمـين     
مع أقرانهم الأكثر معرفة أو قدرة يؤثر فـي         
طريقة تفكيرهم وتفسيرهم للمواقف المختلفـة   

 أن  Vygotsky، حيث يؤكـد فيجوتـسكي       
تعلمه إذا مـا    المتعلم سيحقق نجاحا أكبر في      

  تم تدعيمـه ومـساعدته  أكثـر ممـا لـو            
ترك بمفرده ليستكـشف ويـتعلم المعـارف        
  الجديدة بمفـرده، فهـو يؤكـد أن المـتعلم          
يمكن أن يكتسب المعرفة إذا تـم مـساعدته         
على بناء الهيكل العام الذي يضع فيه معارفه        
الجديــدة،  وبالتــالي فــإن نظريــة الــتعلم 

النظـري لفهـم    الاجتماعي تعد هي الأساس     
كيفية عمل الدعم التعليمي الالكتروني ببيئـة       

حـسن  . (التعلم التعاوني وسبب اسـتخدامها    
: ٢٠١٣مـروة زكـي،     (،  ) ٢٠٠٣زيتون،  

  ).١١٧صـ
 :نظرية التعلم الموقفي 

يرتكز الدعم الالكتروني المقدم مـن       
خلال بيئة التعلم التعاوني على مبادئ نظرية       

ــوقفي  ــتعلم الم  Situated Learningال

Theory   ــذه النظريــة ــرض ه    ، وتفت
  أن اكتـــساب المعلومـــات والخبـــرات 
والمهارات المختلفة  يتم من خلال الـسياق        
الذي يعكس كيفية الحصول علـى المعرفـة        
وتطبيقاتها في المواقف الحياتيـة اليوميـة،       
حيث  يربط التعلم الموقفي المحتوى التعليمي       
  باحتياجــات المتعلمــين واهتمامــاتهم،   

لأمر الذي يجعل تقديم الـدعم الالكترونـي        ا
للمتعلمين من خلال بيئة التعلم التعاوني وفق       
احتياجات المتعلمـين التـي تتنـوع بتنـوع       
المواقف الحياتية التي يواجهها المتعلم خارج      
سياق بيئة التعلم القليدية  يدعم بشكل كبيـر         
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نظريات التعلم الموقفي ، خاصة أن الـدعم        
م من خـلال بيئـة الـتعلم        الالكتروني المقد 

التعاوني يضع التعلم في سياق اجتماعي ناتج       
عن ممارسة اجتماعية وهو ما تهـدف لـه         

ــوقفي ــتعلم الم ــة ال  &Nguyen). نظري
Pham, 2012: P65) 

 Masteryنظرية الـتعلم حتـي الإتقـان    

Learning Theory:  

  يشير كـلا مـن إيهـاب حمـزة ،          
إلـى أن   ) ١١٦٩صـ: ٢٠١٥(ودعاء جاد   

رية الاتقان تؤكد على أن تقـديم الـدعم         نظ
يساعد في خفض الحمل المعرفي على ذاكرة       
المتعلم ، مما يعمـل علـى زيـادة فهمـه           
لموضوع التعلم ، وزيادة انخراطه في مهـام     
التعلم ، واشتراكه في الأنـشطة التدريبيـة         
بشكل يكفل له إعادة تنظيم المعارف الجديدة       

مـر الـذي    ودمجها في بنيته المعرفية ، الأ     
يؤدي إلى حدوث التعلم ذي معنـي بالنـسبة       
للمتعلم مما يؤدي إلى حدوث الـتعلم بـشكل      

  . أفضل وأبقي أثرا
في ضوء ما سبق نجد أنه ليست هناك     
نظرية تعلم واحدة يمكن الاعتماد عليها بشكل      
كامل عند تصميم الدعم الالكترونـي ببيئـة        
الــتعلم التعــاوني الالكترونــي ، فنجــد أن 

ة الـسلوكية تتعامـل مـع الـسلوك         النظري
الظاهري للمـتعلم وتقـديم أنمـاط الـدعم         
المقترحة، بينما تهـتم النظريـة المعرفيـة        

بالعمليات التي تحدث داخل عقـل المـتعلم        
وينتج عنها سلوكه، وتشجع النظرية البنائيـة       
الاجتماعية على بنـاء الخبـرات والتفاعـل        
الاجتماعي ؛ لذلك نجد أن كل نظرية تكمـل         

خرى ويمكن الاستفادة من جوانب القـوة       الأ
في كل نظرية للتوصل إلى تصميم جيد لتقديم      
الدعم ببيئات التعلم التعاوني الالكتروني فـي       

  .ضوء نمط شخصية المتعلم
 .المهارات الاجتماعية: المحور الخامس 

تعتبر المهارات الاجتماعية إحدي أهم     
المحاور التي اهتم بها البـاحثون لمـا تـم          

ظته من خصائص اجتماعية كالانعزالية     ملاح
  والانطوائية وربمـا بعـض العنـف الـذي         
  قد يكون لـدى بعـض المتعلمـين ، فمـن           
خلال المهارات الاجتماعية يتمكن المتعلم من      
  تعلمه مـن خـلال التعـاون والمـشاركة ،        
كما أن المهارات الاجتماعية لها دور مهـم        
في التفاعـل الطلابـي وزيـادة التحـصيل         

  .سيالدرا
ــارات   ــأن المه ــول ب ــن الق ويمك
الاجتماعية هي مهارات يكتسبها الفرد مـن       
خلال تفاعله الاجتماعي مع البيئة المحيطـة       
به ، وتتحـدد وفقـا للمعـايير الاجتماعيـة          
والثقافية للمجتمع ، وتعتبر محكـا أساسـيا        
لقدرة الفرد علـى التوافـق والتفاعـل مـع          

  )٢٠٠١علي عبد السلام علي ، . (الآخرين
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  Rinn & Markle(1980)ويعرف 
المهارات الاجتماعية بأنها حصيلة الفرد من      
السلوكيات اللفظية وغيـر اللفظيـة والتـي        
يستطيع بواسطتها التـأثير فـي اسـتجابات        
الآخرين ، وتعمل هذه الحصيلة كميكـانيزم       
يؤثر من خلاله الفرد في بيئته بالتحرك نحو        
 الأشياء المرغوبة أو تجنب الأشـياء غيـر       

عبـد  . (المرغوبة داخل المحيط الاجتمـاعي    
  ).٧٩صـ: ٢٠٠٥المنعم الدردير ، 
 بأنها قدرة   Patrick(1983(ويعرفها  

الفرد على الحصول على التقبل من الآخرين       
من خـلال الـسلوك المقبـول اجتماعيـا ،          

بأنهـا  Comps& Slapy(1977)ويعرفهـا  
قدرة الفرد على التعامل مع الآخـرين فـي         

محدد وبأساليب معينة مقبولة    إطار اجتماعي   
اجتماعيا أو ذات قيمة اجتماعية ، وفي نفس        
الوقت ذات منفعة بالنسبة للشخص أو بالنسبة       

  .للآخرين أو تكون المنفعة متبادلة بينهما
ــصطفي ــد م ــري محم : ٢٠٠٥(وي

أن المهارات الاجتماعيـة هـي      ) ٢١٢صـ
قدرة المتعلم على المبادرة في التفاعـل مـع         

بير عـن المـشاعر الـسلبية       الآخرين والتع 
والإيجابية تجاههم وضـبط انفعالاتـه فـي        
مواقف التفاعل الاجتماعي بما يتناسب مـع       

  .طبيعة الموقف
أو هي القدرة على تنظيم المكونـات       
المعرفية والعناصر السلوكية ودمجهـا فـي       

سياق فعل يوجـه نحـو تحقيـق الأهـداف          
الاجتماعية بأساليب تتـسق مـع المعـايير        

ية والميل المـستمر إلـى التقيـيم        الاجتماع
والتعديل لتوجيه هذا الفعل نحو هـدف ممـا     

آمنـة سـعيد،    . ( يزيد من احتمالات تحقيقه   
  )١٥صـ: ٢٠٠١

 Francis& Philips (1982)ويشير 
أن المهارات الاجتماعية هي الأساليب التـي       
يرتبط أو يتفاعل الفـرد مـن خلالهـا مـع          

افق مع  الآخرين وتعد ضرورية للتعامل والتو    
لطيفـة  (الآخرين والقدرة على مـساعدتهم       

  )٢٢صـ: ٢٠٠٢صالح ، 
ــرف   & Bellackويعـــ

Hersen(1979)     المهارة الاجتماعية بأنهـا 
قدرة الفرد علـى التعبيـر عـن مـشاعره          
الإيجابية والسلبية ، فالـشخص ذو المهـارة        
الاجتماعية يظهر عمليا بأنه يتحدث بـصوت   

خرين ،  مرتفع ويستجيب بسرعة أكثر من الآ     
ويظهر مشاعر وجدانية أكثر مـن غيـره ،         
يحرص على الدخول في علاقات ومحادثات      

. متبادلة، ويظهر انفتاحا ذهنيا في تعبيراتـه      
  )١٢صـ: ٢٠٠٥فهد بن عبداالله الدايم، (

العوامل التي تسهم فـي تـشكيل مـستوى       
  :المهارات الاجتماعية

حين ننظر إلى المهارات الاجتماعيـة      
من المتوقـع أن نبحـث فـي        كمتغير تابع ف  
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العوامل المـسئولة عـن التـأثير فيهـا أو          
  المحددات المسئولة عن تحديـد طبيعتهـا ،        
  وقد حددها العديد مـن البـاحثين بعوامـل         
خاصة بالفرد ، وعوامل خاصة بـالآخرين،       

  عبـد  . (وعوامل خاصة بموقـف التفاعـل     
ــرون،  ــيم وآخ ـــ: ٢٠٠٣الحل   -١٣٣ص

١٥٤.(  
  .ة بالفردالعوامل الخاص: أولا 

هناك عدة متغيرات خاصـة بـالفرد       
وتؤثر علـى طريقـة اكتـسابه للمهـارات         

، التنـشئة   ) أنثي/ذكر(الاجتماعية مثل نوعه  
الاجتماعيــة ، والعوامــل الخاصــة بــنمط 
الشخصية مثـل الانبـساطية والانطوائيـة       

  .والتردد في اتخاذات القرارات
  .العوامل الخاصة بالآخرين: ثانيا 

 تسهم صفات الآخرين    من المتوقع أن  
في موقف التفاعل في تحديد مستوى السلوك       
المهاري الاجتماعي للمتعلم ، وقد أكد العديد       
من الباحثين على أن نوع وجنس الآخر قـد         
يؤثر في تحديد طبيعة استجابة الفـرد لـه ،          
فالمتعلم يؤكد ذاته بدرجة أكبر مع من هـم         
من نفس نوعه مقارنة مع من يختلفون عنـه         

لنوع، أيضا عامل الآلفة بالطرف الآخر      في ا 
فقد يتعلم الفرد بصورة أكبر مـع مـن هـم        

  . أقرب منهم ألفة
  

  .العوامل الخاصة بموقف التفاعل: ثالثا
إن موقف التفاعل قد يـؤثر سـلبا أو         
إيجابا في طبيعة استجابة الفـرد المهاريـة،        
فضلا عن كثافة الآخرين في ذلك الموقـف        

 قد تنـشط مهاراتـه      التفاعلي فبعض الأفراد  
حين يكون مندمجا ومتفاعلا مع الآخرين لما       
يشكله حضورهم من حافز ودافـع وتحـدي        

  .نحو تحسين الأداء ومحاولة إثبات الذات
  :أهمية المهارات الاجتماعية

تعتبر المهارات الاجتماعيـة متغيـرا      
هاما في التفاعل والتواصل الاجتماعي مـع       

 فـي   المحيط الخارجي ، ويعتبـر القـصور      
المهارات الاجتماعية أحد مؤشـرات سـوء       
التكيف والخلل فـي الـصحة النفـسية لان         
المهارات الاجتماعية تساعد الفرد في تحقيق      
إشباع حاجاته الاجتماعية منها التقبل وتكوين      
تصور إيجاب عن ذاته وعن المحـيط مـن         
حولــه، لــذلك تظهــر أهميــة المهــارات 

: ٢٠١٠هالة الـديب،    : (الاجتماعية فيما يلي  
  )٢٤صـ
تساعد المهارات الاجتماعية المتعلم فـي       -

إيجاد الحلول الملائمـة للتعلـب علـى        
  .مشكلاته

تعتبر المهارات الاجتماعية مـن أهـم        -
عوامل إشباع الفرد لحاجاته النفسية بمـا   
يسمح له من المشاركة الإيجابيـة مـع        
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الآخرين في تأدية أعمالهم بما يتفق مـع        
  قدراتهم 

ي التعامل مع المواقـف     تساعد المتعلم ف   -
الحياتية المختلفة واكتـساب الخبـرات      
الضرورية في تعديل السلوك بما يتماشي     

  .مع المواقف المتجددة
في ضوء ما سبق ونظـرا لأهميـة        
الدعم التعليمي الالكتروني في تيسير عمليـة       
التعلم ورفع كفاءة نواتج التعلم ممـا يبـرز         
الحاجة إلى إجراء المزيـد مـن الدراسـات         
والبحوث التي تهتم بأنمـاط تقـديم الـدعم         
الالكتروني في بيئات التعلم المختلفة ، ويهتم       

/ الفـردي (البحث الحالي بتناول نمطي الدعم      
ضمن بيئـة الـتعلم التعـاوني       ) الاجتماعي

الالكتروني وذلك للوصول إلى النمط الأفضل      
الذي يلائم المتعلمين ، إلا أنه من الـصعوبة         

ذ في الاعتبـار نمـط      تقصي ذلك دون الأخ   
شخصية المتعلم عند تقديم الدعم سواء كـان        
فرديا أو اجتماعيا لذلك يهتم البحث الحـالي        

/ انبـساطية (بدراسة نمط شخصية المـتعلم      
والدعم الالكترونـي الموجـه لـه       ) انطوائية

ضمن بيئة التعلم التعاوني الالكتروني وقياس      
أثر ذلك على التحصيل المعرفي والمهـارات     

  .تماعية لدى طلاب تكنولوجيا التعليمالاج
  الاجراءات المنهجية للبحث وأدواته

بــالاطلاع علــي نمــاذج التــصميم 
التعليمي المختلفة فإنه تم الاعتماد فـي هـذا         

) Ryanريان وآخرون "وذج مالبحث علي ن

)2000:et al  "    حيث أنـه صـمم لتـصميم
بيئات ومقررات عبر الانترنـت  ، وتتفـق         

ذج مع استراتيجية الـتعلم     خطوات سير النمو  
ــدعم   ــديم ال ــي و تق ــاوني الالكترون التع
الالكتروني الموجه  واهداف البحث الحالي ،       

، يتكون النموذج من تسعة مراحل أساسية       و
ويندرج تحت كل مرحلة عدد من الخطوات       

وفيما يلي شـكل يوضـح تلـك        . الفرعية  
  : الخطوات
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  إلاحتياجات تحليل مرحلة -١

  المستهدف رالجمهو ص خصائ-١/١
يتم تطبيق تجربة البحث الحالي علـي      

طالب من طلاب الفرقـة     ) ٤٠(عينة عددها   
بقسم تكنولوجيا التعلـيم بكليـة      الفرقة الثانية   

التربية النوعية جامعة كفر الشيخ ، وقد بلغت    
، طالب وطالبـة    ) ٨٠( جمالي عدد الطلاب  إ

 سنة مع تنوع النـوع      ١٩-١٧أعمارهم بين   
  .اثذكور وإن

فـإن  خصائص الاكاديمية   وبالنسبة لل 
ليس لديهم خبرة سـابقة     الطلاب عينة البحث    

  خبـرة  هم، لـدي نظم التصنيف عن موضوع  
 في التعامل مـع الحاسـب الآلـي و        معتدلة  

التعامل مع المواقع التعليمية ولـيس لـديهم        
 معرفة بكيفية التعاون بين الزملاء الكترونيـاً     

 للتطبيق الـتعلم    مما يجعل تلك العينة مناسبة    
  .التعاوني الالكتروني 
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 لـدي   الاجتماعية الطلاب   خصائصو
الطلاب الاستعداد والدافعية للعمل التعـاوني      
والتفاعل بيما بينهم ، وهو ما يسعي البحـث         
الحالي الحالي لتنمية مهارات اجتماعية لـدي      

تنفيذ الأنشطة و التكليفات المطلوبة     الطلاب ب 
ــل  ــلال والتواص ــن خ ــل أدوات م التفاع
  .اجتماعياً مع بعضهمالتواصل الالكترونية و

  يةالتعلم بيئة ال-١/٢
البيئة التعليمية هي بيئـة الكترونيـة       
حيث يتم استخدام منـصة تعليميـة لتقـديم         
المحتوي العلمي من خلالها للطلاب ، وتقسيم      
الطلاب لمجموعات علي المنصة التعليميـة      
حسب التصميم التجريبي للبحـث ، وتـسمح    

جراء التواصل بين الطلاب والتعليقات علي      با
الموضوعات المنشورة وكذلك تسمح بتقـديم      

  .الدعم الالكتروني الموجه للطلاب 
يتم التعلم من خلال بيئة التعلم المقدمة       
في أي وقت يختاره الطالب سواء بالكلية أو        
المنزل ، وتم تخصيص معمل حاسب آلـي        

 جهـاز حاسـب آلـي    ٢٥بالكلية يتكون من  
ستخدمه الطلاب عند اللزوم وذلك بتحديـد       ي

أوقات معينة في الأسـبوع ، وقـد قامـت          
الباحثة بالتواجد بالمعمل مع الطلاب للتأكـد       
من عدم تواصل الطلاب فيما بينهم بالمعمـل    
وجعل التواصل إلكترونيا من داخل المنـصة     

  . التعليمية فقط 

  المقرر أهداف -١/٣
ة صياغة الأهداف التعليمية صـياغ   تم  

واضحة ودقيقة تساعدنا علي معرفـة نـوع        
 بعـد   الأداء أو السلوك المطلوب من المتعلم     

ستخدام بيئة الـتعلم الالكترونـي      إالتدريس ب 
 ختيارإعداد و إالمقترحة وكذلك تساعدنا علي     

لذلك قامت الباحثـة     . أدوات القياس الملائمة  
بإعداد قائمة بالأهداف التعليميـة الخاصـة       

 لطلاب الفرقة الثانيـة     بمقرر نظم التصنيف  
بقسم تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعيـة       
جامعة كفر الـشيخ وتـم تحديـد الأهـداف       

  -:التعليمية علي النحو التالي
  : لمقرر نظم التصنيفالهدف العام 

أن يتعرف الطالـب علـي مهـارات نظـم          
الأهـداف الرئيـسية    التصنيف ويتفرع إلـي  

  : التالية
 المكتبةداخل صنيف فوائد الت ددأن يع  
 تصنيف ديوي العشري تقنأن ي  
  المبادئ التي بني عليها    تعرف علي   أن ي

   التصنيفنظام
  رقم الطلب أو الرقم الخاص يصنفأن  
  أسلوب بناء خطة ديوي يناقشأن  
 أن يطبق تصنيف الكتب في المكتبات  
     الخلاصات الثلاثة لنظام   أن يتعرف علي

  تصنيف ديوي
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  إلتعلم مخرجات تحديد  مرحلة-٢
لتشمل الجانب  التعلم  تتنوع مخرجات   

 لمقـرر نظـم التـصنيف وتنميـة         المعرفي
مهارات الطالب في التصنيف و القدرة علي        
 إعطاء رقم لكل كتاب مطلوب منه ، وكذلك        

  .التواصل مع الآخرين التفاعل و مهارةو
فعند انتهاء الطالـب مـن التـدريس        
بواسطة بيئة الـتعلم التعـاوني الالكترونـي        

وقع تحقيـق مخرجـات الـتعلم       المقترحة يت 
  :التالية
        زيادة التحصيل المعرفي للطالـب فـي

  .مقرر نظم التصنيف
         تنمية مهارات الطالب فـي تـصنيف و

  . تنظيم مصادر المعرفة داخل المكتبة
  لمهارات الاجتماعية بالتواصل و    تنمية ا

التفاعل بين الطلاب حسب نمط شخصية      
  .المتعلم

 المحتوى تحديد  مرحلة-٣
تم تحديد المحتوي التعليمي من خلال      
تحليل مقرر نظم التصنيف و الذي احتـوي        

  :علي الموضوعات التالية
        فوائد التصنيف داخل المكتبة ،  تصنيف

ليها ديوي العشري ، المبادئ التي بني ع      
نظام التصنيف ، معرفة رقم الطلـب أو        

، رقم الخاص ، أسلوب بناء خطة ديوي    ال
  الخلاصــات الثلاثــة لنظــام تــصنيف 

  .ديوي

       تحديد موضوع الكتاب تحديداً دقيقاً عن
طريق عنوانه ، حفظ الرتـب العـشرة        
الأساسية لنظام ديوي العـشرة ، يفيـة        

الكتاب الذي يعالج موضـوعين     تصنيف  
أو يعالج أكثر من ثلاثة موضـوعات أو   
  يعالج موضوعات مـن وجهـة نظـر        

  معينة
         قائمة التقـسيمات الموحـدة ، طريقـة

  إضافة التقسيمات الموحدة
     تصنيف الببليوجرافيات ، تصنيف كتـب

التراجم ، إضافة التقـسيمات اللغويـة ،     
ــة ، إضــافة  إضــافة الأشــكال الأدبي

ت المكانية ، ملاحظـات هامـة     التقسيما
  عند تطبيق الإضافات المكانية

  إلتعلم تيجياتاإستر تحديد مرحلة -٤
يتم في هذه المرحلة تحديد خطـوات       
التدريس و الأسلوب التتبعي لانجـاز خطـة        
الدراسة و ما تتضمنه من أنشطة و استخدام        
للوسائط و التقويم البنائي لذلك قامت الباحثة       

ية التعلم التعـاوني وقـد      باستخدام استراتيج 
تنوعت تلك الاستراتيجية نتيجة للتطور فـي       
مجال العلم التربوي وهنـاك اسـتراتيجيات       

 ـعامة للتعلم التعـاوني يم     ، ن اسـتخدامها    ك
هدف الأساسي في البحث الحـالي تقـديم        الو

والتشجيع لطـلاب   الالكتروني الموجه   الدعم  
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والطرق المتبعة ضمن استراتيجية    المجموعة  
  .لم التعاونيالتع
 وفـق اسـتراتيجية الـتعلم       التتابع -٤/١

  التعاوني
المقصود بالتتابع هو الأسلوب التتبعي لانجاز      

  :خطة البحث وقد اتبع التالي
      تقسيم الطلاب في هذه الاستراتيجية إلى 

  ٥مجموعات صـغيرة تتكـون مـن        
، ويتم توزيـع المهـام الفرعيـة        طلاب

ان عليهم حيث يقوم أفراد المجموعة باتق     
المهمة المكلفين بها ، والرجـوع مـرة        

  اخري للمعلم أو الأقران لتبادل الخبرات
       استراتيجية التعلم التعاوني تعتمد علـي

تفاوت القدرات في التحصيل الدراسـي      
لأتقان مهمة واحدة ، لذلك تـم تقـسيم         
الطلاب إلى مجموعات بحسب مستوى     
التحصيل الدراسي  منخفض ومتوسـط      

مدت الباحثة علـي    ومرتفع  ، حيث إعت    
درجاتهم التي حـصلوا عليهـا بالعـام        

  .الماضي لتحديد المستوي الدراسي
 م استراتيجية البحـث الجمـاعي      ااستخد

وتعتمد هذه الاستراتيجية على الـسماح      
للطلاب بالبحـث والاستقـصاء حتـى       
يتحقق هدف التعليم  وذلك بالتعاون مع       
المعلم و الطلاب ، ويكون ذلـك بـتعلم       

 المجموعة تحـت إشـراف      جميع أفراد 
  .المعلم وإرشاده وتوجيهه

       استراتيجية المحاضرة والالقـاء حيـث
تتمركز أهداف المحاضرة حول تقـديم      
معرفة للطلاب بمقرر نظـم التـصنيف       
ومجالات التصنيف وقواعد التـصنيف     
المتبعة فـي المكتبـات المختلفـة ، أو         
معرفة إجرائية وهى معرفـة اسـتخدام       

دوات التفاعـل و    المنصة التعليميـة وأ   
 ، وقـد اتبعـت المحاضـرة         التواصل

الأهداف العامة للمقرر الذي يتم تدريسه      
  . والمرتبط بموضوعات التعلم التعاوني

       استراتيجية حل المشكلات وهو مـنهج
علمي يبدأ باستثارة تفكيـر الطالـب ،        
بوجود مشكلة مـا تـستحق التفكيـر ،         
والبحث عن حلها وفق خطوات علمية ،       

ل ممارسة عدد من النشاطات     ومن خلا 
 ـ. التعليمية  بعـرض  ةحيث قامت الباحث

مجموعة من أسماء الكتب علي الطلاب      
، والمطلوب وضع أرقـام التـصنيف        

 ، بعـد اجـراء      كتـاب الصحيحة لكل   
 التعاون و الدعم الموجه ببيئـة الـتعلم       

 .الالكتروني

 إلـي  توزيع عينة البحث الحـالي   وتم  
 طـلاب  ١٠أربعة مجموعات رئيسية بواقع     

: حـسب متغيـرات البحـث       لكل مجموعة   
 ـمجموعة تـدرس ببيئـة       التعـاوني  تعلم  ال

+ دعم الكتروني موجه فـردي      (كترونية  لالا
، مجموعـة   ) نمط شخصية المتعلم انبساطي   
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دعم (كترونية  لالاالتعاوني  تعلم  التدرس ببيئة   
نمـط شخـصية    + الكتروني موجه جماعي    

يئـة  مجموعة تـدرس بب   ،  ) المتعلم انبساطي 
دعم الكترونـي   (كترونية  لالاالتعاوني  تعلم  ال

نمـط شخـصية المـتعلم      + موجه فـردي    
 ـمجموعة تـدرس ببيئـة      ،  ) انطوائي تعلم ال

دعم الكتروني موجـه    (كترونية  لالاالتعاوني  
  ).نمط شخصية المتعلم انطوائي+ جماعي 

  الأنشطة وأدوات التفاعل الالكترونية -٤/٢
 ـ      شطة يتم في هذه الخطوة تحديد الأن

والتفاعل الذي يتم لتنفيـذها ونـوع الخبـرة         
والتفاعل مثل تفاعل الطلاب مـع بعـضهم        
داخل كل مجموعة ويتم هذا التفاعل بإستخدام      
أدوات بيئة التعلم الالكترونية عـن طريـق        
التعليقات علي النشاط أو رفع ملفات تعليمية       
وكذلك الرسائل الالكترونية بين الطـلاب ،       

 علي الأنشطة التعليميـة     وقد اعتمدت الباحثة  
بعرض قائمة موضوعات وعنـاوين لكتـب       
مختلفة والمطلوب كتابـة رقـم التـصنيف        
المناسب لكل كتاب بعد التعاون بـين أفـراد        

  .المجموعة
   ومصادر التعلم استخدام الوسائط-٤/٣

تم تحديد مصادر الـتعلم ووسـائطه       
المتعددة بناء على أهـداف كـل موضـوع         

لنـصوص المكتوبـة    تعليمي، وتم اختيـار ا    
والرسوم التخطيطية الخاصة بالمعلومـات و      

المعارف المراد نقلها للطـلاب ، حيـث أن         
وتـم  المقرر يعتبر نظري الي حـد كبيـر،         

عرض خطـة تـصنيف ديـوي العـشري         
بالمنصة التعليمية حيث تعتبر من المـصادر       

،  في التصنيف ويعتمد عليها الطالب     الرئيسية
ن الطلاب داخل   وتم مشاركة تلك المصادر بي    

كل مجموعة للاستعانه بهـا فـي تـصنيف         
  .الكتب

   التقييم البنائي-٤/٤
 تـتم عمليـة تقـويم       الخطوةفي هذه   

مستمر حيث يتم تقويم المتعلم أثناء اجـراء        
تجربة البحث وقد تم استخدام أساليب مثـل        
المناقشة و ملاحظة أداء الطالـب ومتابعـة        

دات و تنفيذ المهام المطلوبة وتقـديم الارشـا    
  .التوجيه 

 استخدام تقويم منظم لعملية     أيضاًويتم  
بناء بيئة التعلم التعاوني الالكترونـي وذلـك       
للكشف عن أوجه القصور و العيوب و العمل   
علي معالجتها و بذل كل جهد ممكن من أجل         
تحسين بيئة التعلم المقترحة ، لذلك يتم تحليل        
مكونــات وحــدات بيئــة الــتعلم وتحديــد 

 الخاصة بالتقويم البنـائي ويـتم       المواصفات
تشخيص واقع سير العمـل ونتائجـه فـي         
مراحله المتنوعة ، وفـي ضـوء التغذيـة         
الراجعة  يمكن إجراء تعديلات لتحسين أداء       
الطالب وفعالية بيئة التعلم لضمان سير العمل       
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ــداف  ــق الأه ــه وتحــسينه وتحقي أو تعديل
  .المطلوبة

 الباحثـة  بتطبيـق ببيئـة      قامتلذلك  
تعلم التعاوني الالكتروني المقترحة بالبحـث   ال

الحالي علي مجموعة استطلاعية وعـددهم       
 طلاب ، وذلك للتأكـد مـن صـلاحية          ١٠

الوسائط وأدوات التفاعل أنها تعمل والقيـام       
  .بالتقويم

  إلطالب مساعدة أساليب تحديد مرحلة -٥
وتتحدد تلك الأساليب فـي إرشـادات      

، المعلـم   والتواصل بين الطلاب و      ، البحث
 .والتفاعل مع المقرر 

في بيئـة    تم إتاحتهوذلك من خلال ما  
إمكانيـات للتفاعـل    التعلم الالكترونية مـن     

والتشارك من نشر المـشاركات واسـتخدام       
البريد الإلكترونـي، والمحادثـات النـصية       

 بيئة الـتعلم     في الدعم للطلاب فجميعها توفر   
التعاوني وقد وضحت الباحثة للطلاب كيفيـة    

  .لتفاعل و التشاركا
  إرشادات البحث-٥/١

يهدف البحث الحالي لتحديـد أفـضل       
طرق تقديم الدعم و المساعدة للطالب لـذلك        

 الطالـب تبعـاً     مـساعدة تم تحديد أسـاليب     
للمتغيرات المستقلة للبحث الحـالي بطريقـة       

  .فردية واجتماعية

وتم تصميم نمـوذجين لبيئـة الـتعلم        
الدعم الالكتروني  التعاوني الإلكترونية وتقديم    

حـسب نمـط    ) اجتمـاعي /فـردي (الموجه  
وهـي  )  انطوائي/انبساطي(شخصية المتعلم   

  -:كتالي 
         تقديم الدعم بشكل فردي لكـل طالـب

داخل المجموعة وعدم إتاحة الدعم بـين   
  :الطلاب وتم بشكلين 

         بيئة تعلم تعاوني إلكترونيـة ذات دعـم
مـع نمـط    ) فـردي (الكتروني موجه   
  ).انبساطي(شخصية المتعلم 

         بيئة تعلم تعاوني إلكترونيـة ذات دعـم
مـع نمـط    ) فـردي (الكتروني موجه   
 ).إنطوائي(شخصية المتعلم 

        تقديم الدعم بشكل اجتماعي بين طـلاب
كل مجموعة وإتاحة الدعم لكل الطلاب      

  :وتم بشكلين 
         بيئة تعلم تعاوني إلكترونيـة ذات دعـم

مـع نمـط    ) إجتماعي(الكتروني موجه   
  ).انبساطي(علم شخصية المت

         بيئة تعلم تعاوني إلكترونيـة ذات دعـم
مـع نمـط    ) اجتماعي(الكتروني موجه   
  )إنطوائي(شخصية المتعلم 

   تواصل مع المقرر-٥/٢
يتم التواصل مع المحتـوي العلمـي       
لمقرر نظم التصنيف مـن خـلال منـصة         
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الكترونية وقد تم استخدام نظام ادارة الـتعلم        
easyclass التعليم يـسمح   هو نظام لإدارة     و

بإنشاء فصل إلكتروني يمكـن مـن خلالـه         
مـواد علـى    وتخزين  عرض محاضرات و  

بـين  وإدارة النقاشـات     ، شبكة الانترنـت  
، الطـلاب  مراقبـة   ، والامتحانات، الطلاب  

وكـل  ، الملاحظات بالدعم و  وتزويد الطلاب 
كمـا يتـيح الموقـع      ،  هذا في موقع واحد   

ر منصة   تبادل الخبرات فيما بينهم عب     للطلاب
   آمنة وسهلة ومرنة

ويسمح الموقع بانشاء مجموعات لذلك     
تم انشاء أربعة مجموعات تبعـاً لمتغيـرات        
البحث الحالي وتسجيل الطـلاب بهـا عـن         

  .طريق رمز الدخول الخاص بكل مجموعة 

  
 جموعاتلمجموعة داخل الموقع ، تقسیم المشكل یوضح قائمة ا

  واصل الطالب و المعلم ت-٥/٣
يتم التواصل مع المعلم مـن خـلال        
خدمة الرسائل الموجودة بنظام ادارة التعلم ،      
انشاء محادثات بين أكثر من طالب بواسطة       

  المعلم 
   المؤتمرات-٥/٤

تتـــوافر بنظـــام ادارة الـــتعلم 
easyclase    أداة حائط المجموعـة والتـي 

يتم من خلال عرض المحتوي العلمي علي       
ب داخل المجموعة مع اتاحة التعليقات      الطلا

و التفاعل بين الطلاب ، كذلك يتيح النظـام         
انشاء غرف المناقشات و التي تم استخدامها       

لعرض الانشطة و الامثلة لتصنيف الكتـب و       
الوصول للحل بعد عمل التفاعـل و التعـاون    
بين الطلاب ثم تسليم نتيجة النشاظ وهو الذي        

  يهدف اليه البحث 
  التقييم إجراءات تحديد حلةمر -٦
  المهام -٦/١

تم التأكيد علي الطلاب بتنفيذ التفاعل و       
التعاون المطلوب منهم داخل بيئة التعلم مـع        
الــزملاء عبــر التعليقــات المتاحــة علــي 
الموضوعات المنشورة علي حائط المجموعة     

  .و عبر المحادثات والمناقشات
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  التوصيل -٦/٢
خـلال  يتم التواصل مع الطلاب من      

المقابلات داخل القاعات الدراسية لاعطـاء      
التوجيهات و الارشادات المطلوبـة لتنفيـذ       
عملية التعلم ، كذلك مقابلة الطـلاب مـن         
خلال فتح محادثة جماعية واتاحة التعليقات      
بين الطلاب وتبادل الآراء بـين الطـلاب        
بالنسبة لطلاب المجموعات التي تتلقي الدعم      

مقابلـة  ). جتمـاعي ا(الالكتروني الموجـه    
الطلاب من خلال محادثة ثنائية بين الطالب       
و المعلم وعدم اتاحة التعليقات بين الطلاب       
بالنسبة لطلاب المجموعات التي تتلقي الدعم      

 ، و ذلـك تـم       )فردي(الالكتروني الموجه   
استخدام ارسال الرسائل البريديـة المتاحـة       

  بالمنصة التعليمية بين الطلاب
  التحليل -٦/٣

تم تحليل تعليقات الطلاب و كيفيـة       ي
اجراء التفاعل بين الطلاب ، والتأكد من أن        
جميع الطلاب قاموا بالمهام المطلوبة مـنهم       
علي أكمل وجه ، ومن خلال عملية التحليل        
يتم تحديد القصور و المشاكل التي تواجـه        

  .  الطلاب أثناء اجراء تجربة البحث
  التغذية الراجعة -٦/٤

تغذيـة الراجعـة بعـد      تتم عملية ال  
الخطوة السابقة وهي التحليل ومن خلالهـا       
يتم حل المشاكل و القصور التـي تواجـه         

الطلاب من خلال التغذية الراجعة و الـدعم         
المقدم لهم سواء مباشرة أو الكتروني باستخدام   

  .أدوات التفاعل الالكترونية
  الإنتاج  مرحلة-٧

في هذه المرحلة يتم انتاج بيئة الـتعلم        
الـدعم الالكترونـي     القائمة علـي     لتعاونيا

وعـرض   الالكترونية أدوات التفاعلالموجه و 
ــارات   ــاء الاختب ــي وبن ــوي التعليم المحت
الالكترونية وقد تم استخدام نظام ادارة الـتعلم      

easyclaseوذلك علي النحو التالي :  
  المواد -٧/١

تشتمل هذه الخطوة على بناء مكونات      
والتي من خلالهـا يـتم    ،   التعاونيبيئة التعلم   

عرض المحتـوي التعليمـي لمقـرر نظـم         
 نشر موضوعات علي  ، متمثلة في    التصنيف  
، وعناصر الوسائط   نظام ادارة التعلم  صفحات  

التعاون بين  المتعددة ، أساليب التفاعل وتنظيم      
  .الطلاب

وقد اعتمدت الباحثة علي عناصر تعلم      
نصية وصور حيث أن مقرر نظم التـصنيف        

رات النظرية ، وتم عرض المحتوي      من المقر 
العلمي علي الطلاب داخل نظام التعلم مقسمة       
الي وحدات واعطاء فرصـة للتفاعـل بـين         
الطلاب والتعليقـات ، ثـم اعطـاء الـدعم          
الالكتروني الموجه من خلال أدوات التفاعـل       

  الالكتروني المتاحة بنظام التعلم 



 

 ١٣٣٨

  أساليب المساعدة -٧/٢
 تقـديم   يعتمد البحث الحـالي علـي     

المساعدة من خـلال الـدعم الالكترونـي        
الموجه الذي يهدف اليه البحث الحالي و قد        

  اعتمد البحث علي نوعيين
      يقدم لكل  : دعم الكتروني موجه فردي

طالب منفرد من خلال انشاء محادثـة       
ثنائية بين الطالـب و المعلـم وتقـديم         

  المساعدة له 
      يقـدم  : دعم الكتروني موجه اجتماعي

طلاب من خلال انشاء محادثـة      لكل ال 
جماعية بين طلاب المجموعة وكـذلك      
اتاحة التعليقات بـين الطـلاب حيـث        
يحصل الطالب علي الدعم من خـلال       

  .أقرانه و المعلم
  
  

  تنفيذ الخطة -٧/٣
قامت الباحثة بتقـسيم عينـة البحـث        

 طالب من طلاب الفرقة الثانيـة       ٤٠وعددهم  
 ـ     ة النوعيـة   قسم تكنولوجيا التعليم كلية التربي

جامعة كفر الشيخ الـي أربعـة مجموعـات         
  :رئيسية تبعاً لمتغيرات البحث الحالي كتالي 

المجموعة التجريبية الأولي وعـددهم     
 طلاب ذوي شخصية انبساطية ويقدم لهم       ١٠

المجموعـة  الدعم الالكتروني الموجه فردي ،    
 طـلاب ذوي    ١٠  الثانية وعـددهم   التجريبية

هم الدعم الالكتروني   شخصية انبساطية ويقدم ل   
 الثالثة  المجموعة التجريبية الموجه اجتماعي ،    

 طلاب ذوي شخصية انطوائيـة      ١٠ وعددهم
ويقدم لهم الدعم الالكتروني الموجه فـردي ،        

 ١٠  الرابعـة وعـددهم    المجموعة التجريبية 
طلاب ذوي شخصية انطوائية ويقدم لهم الدعم  

  .الالكتروني الموجه اجتماعي
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  التطبيق  مرحلة-٨
   تفعيل المساعدة-٨/١

وفي هذه الخطوة يتم تفعيل المساعدة       
عن طريق البدء بالتطبيق الفعلي، واسـتخدام       

العملية وادارة  بيئة التعلم التعاوني الالكتروني     
 الطـلاب حـسب      كل اضافة بعد   التعليمية  

بعرض محتويات وذلك   ،    مجموعة كل منهم  
اجـراء  المقرر علي حائط نظام ادارة التعلم و 

التفاعل و التعاون بين الطلاب حسب الخطة       
يبـدأ  المصممة لكل مجموعة تجريبية  ، ثم        

التشاور والنقاش وطـرح التـساؤلات بـين        
ت وذلـك مـن     راطرح الاستفسا  و   الطلاب

 خــلال  التعليقــات أو نــشر المــشاركات،
يستطيع  التي من خلالها     واستخدام المحادثات 

بين  شرحآراء و   من رؤية ما يجري  المتعلم  
قوم كل طالـب    ي، وبعدها   المعلم الطلاب أو 

 .بالاجابة علي الاختبار التحصيلي 

  الإدارة -٨/٢
نظام ادارة التعلم   قامت الباحثة بادارة    

المستخدم بتحديد مسار كل مجموعـة تبعـاً        
  للمتغيرات المستقلة  تبعاً للخطوات التالية

 وجود إيميل للمعلم والطلاب.  
  ــع ــدخول للموقـــــ الـــــ

https://www.easyclass.com  
       اعطـاء كـود    التسجيل عـن طريـق

  .مخصص لكل مجموعة 

   علـى   المجموعـة  كود أو رمز  توزيع 
  لبيئة التعلم الطلاب للانضمام 

  ــف ــع مل ــي و رف ــوي العلم المحت
  . النظامي علالموضوعات

 والأنشطةتكليف الطلاب بالواجبات .  
 التحــصيلي ختبــارلاإعــداد نمــوذج ا 

 علـى   اعيـة ومقياس المهـارات الاجتم   
  .النظام

   لهم عـن  الالكتروني الموجه تقديم الدعم
ــق  ــة طري ــل الالكتروني أدوات التفاع

  المتاحة
  الصيانة -٨/٣

كلمة اسم مـستخدم وكلمـة      تم توفير   
استرجاع  ، وكذلك طالب  مرور خاصة بكل    

وامكانيـة   كلمة المرور في حال تم فقـدانها      
 ، ويـتم معالجـة أي       تغيرها في أي وقـت    

  ظهر مع الطلاب أثناء التطبيقمشكلات قد ت
  إلتقويم  مرحلة-٩
  التقويم النهائي -٩/١

تم تجهيـز نظـام ادارة الـتعلم فـي        
صورته النهائية بعد الانتهـاء مـن عمـل         

التعـاوني   بيئـة الـتعلم      وإعـداد التعديلات  
جاهزة للتجريب على مجموعات    الالكتروني  

تستهدف مرحلة  ، و البحث الأربعة التجريبية    
نهائي قياس فاعليـة بيئـة الـتعلم        التقويم ال 

 في تحقيـق الأهـداف      التعاوني الالكترونية   
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 بعد التطبيـق علـي      لنظم التصنيف التعليمية  
  .المجموعات التجريبية 

  استجابات الطلاب -٩/٢
 متابعة و مراقبـة     تمهذه المرحلة   في  
 الالكتروني ومتابعة تنفيذ    التعاونيبيئة التعلم   
 ،   المقترحـة  بيئـة الـتعلم   وفق  الاجراءات  

 أدوات بواسـطة  ورصد استجابات الطـلاب   
التفاعل الالكترونية علي نظـام ادارة الـتعلم     
والتأكد من أن جميع الطلاب يتفاعلون مـن        
خلالها لانجاز المهام المطلوب منهم ، و يتم        
رصد ردود أفعال الطلاب حول بيئة الـتعلم        

 وكذلك  .المقترحة ، وتعديل ما يجب تعديله       
ابات الطلاب علـي الاختبـار      تسجيل استج 

التحصيلي لمقرر نظم التصنيف و استجابات      
الطلاب علي مقياس المهارات الاجتماعيـة       
تمهيداً لتحليلها احصائيا والتحقق من صـحة       

  .فروض البحث
  الدعاية والنشر -٩/٣

اتاحة بيئة الـتعلم    و عملية النشر    تمت
التعاوني الالكترونـي مـن خـلال شـبكة         

لاب وللمساعدة في عمليـة     الانترنت لكل الط  
النشر وتنظيم العملية التعليمية تم الاسـتعانة       

 وإنــشاء easyclasseبنظــام ادارة الــتعلم 
مجموعات علي المنـصة التعليميـة لكـل        
مجموعة تجريبية علي حده حسب متغيـرات    

  .البحث

       إعداد أدوات التقويم
التقويم فـي البحـث      أدوتتحديد   تم

ات التابعة المطلوب   الحالي في ضوء المتغير   
قياسها وتأثيرها من المتغيـرات المـستقلة ،        

اختبار تحـصيلي موضـوعي   إعداد لذلك تم   
 ، واسـتخدام مقيـاس       نظم التصنيف  لمقرر

 نمـط مقياس  المهارات الاجتماعية ومقياس    
 .الشخصية

 الاختبار التحصيلى الموضوعي -١

التحصيلي الموضوعي   الاختباريهدف  
 نظم التصنيف ي لمقرر   لقياس الجانب المعرف  

لدي عينة البحث ، وذلك علي ضوء الأهداف     
وقـد مـر بنـاء     التعليمية التي تم وضعها ،   
  :الاختبار بالخطوات التالية

  تحديد هدف الاختبار -١/١
 الي قيـاس    التحصيليهدف الاختبار   

مستويات طلاب تكنولوجيا التعلـيم الفرقـة       
 وذلـك مـن      نظم التصنيف   في مقرر  الثانية
بيئة التعلم التعاوني الالكترونـي مـع        خلال

، ويـتم تطبيـق     الدعم الالكتروني الموجـه     
الاختبار التحصيلي قبليا علي عينـة البحـث        
بهدف معرفة تجانس المجموعات وتطبيـق      

  .الاختبار التحصيلي بعديا
  بناء وصياغة مفردات الاختبار -١/٢

) ٨٠(الاختبار الموضوعي من    يتكون  
 المحتوي التعليمي   سؤال تغطي كافة جوانب   
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سؤال مـن نـوع أسـئلة       ) ٤٠(وينقسم الي   
سؤال مـن نـوع     ) ٤٠(الصواب والخطأ و    
 الاختبار  وبناءإعداد  وتم  الاختيار من متعدد    

   .لكترونياً إالتحصيلي اللفظي الموضوعي 
تقدير درجـات التـصحيح  وزمـن         -١/٣

  الاختبار التحصيلي
لكل إجابة  )  واحد ١( درجة   تسجيلتم  
لكـل  )   صـفر  ٠( تسجيل درجة    صحيحة ، 

سـئلة  لأ الدرجة الكليـة     لتصبحإجابة خاطئة   
تطبيق الاختبـار   وتم  درجة ،   ) ٨٠(الاختبار  

م حـساب متوسـط     ثعلي عينة استطلاعية    
الزمن المستغرق في الاجابة علي الاختبـار       
التحــصيلي مــن جميــع الطــلاب للعينــة 
الاستطلاعية و بلغ متوسـط الـزمن لأداء        

  .دقيقة تقريبا ١٢٠الاختبار 
  صدق الاختبار التحصيلي -١/٤

تــم التأكــد مــن صــدق الاختبــار 
وليـة  أالتحصيلي وذلـك بإعـداد صـورة        

ختبار وعرضـها علـي مجموعـة مـن        للإ
المحكمين ،مدى سلامة الـصياغة اللفظيـة       
والعلميــة لأســئلة الاختبــار ، وتقــديم أي 

في تم التعديل   وقد  . مقترحات يمكن إضافتها  
ئلة وتغير بعض المفردات    صياغة بعض الأس  

واضافة بعض الاسئلة لضمان عدم تكـرار       
فكرة الأسئلة حيث أن الاسئلة عبـارة عـن         

عناوين للكتـب و المطلـوب تحديـد رقـم          
 التصنيف 

  حساب ثبات الاختبار التحصيلي -١/٥
 علـي    الاختبار التحصيلي  بتطبيقتم  

ستخدام طريقة التجزئـة    وبإعينة استطلاعية   
م يتقـس تـم     Spearman النصفية سبيرمان 

الاختبار لجزئيين الأسئلة الفردية و الأسـئلة       
الزوجية ثم حساب معامـل الارتبـاط بـين         
النصفين ، وقد وصـل معامـل الارتبـاط         

وهى قيمة مناسبة ومقبولة و يمثـل       ) ٠,٧٣(
  .ذلك معامل ثبات الاختبار

وفى ضوء ذلك أصبح الاختبار التحـصيلي       
   . ائيةصالح للتطبيق وفى صورته النه

  المهارات الإجتماعيةمقياس  -٢
المهـارات  مقيـاس   تم اسـتخدام       

الاجتماعية من اعداد وتقنين ندي نصر الدين       
وقـد قامـت الباحثـة      ) ٢٠١٢(عبد الحميد   

  بتجهيزه للاستخدام كتالي
ــاس  -٢/١ المهــارات الهــدف مــن مقي

  الاجتماعية
يهدف هذا المقياس إلـي التعـرف         

الب علي التفاعـل     قياس مدي قدرة الط    علي
الايجابي والتواصل الفعال و المشاركة وذلك      
بقياس و تحديد أبعاد المهارات الاجتماعيـة       

  .وذلك بعد تطبيق تجربة البحث
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المهـارات  صياغة عبارات مقياس      -٢/٢
  الاجتماعية

ندي نصر  تم استخدام عبارات مقياس     
 كمـا هـو دون      )٢٠١٢(الدين عبد الحميد    

 ٤٥ من هذا المقياس    نويتكوالتعديل عليه ،    
 بينالعلاقة   :عبارة مقسمة على الأبعاد الآتية    

 ١٠وتحتـوي علـي     ات  ذإدارة ال ،   نالأقرا
الأكاديمية وتحتوي علي    عبارات ، المهارات  

 ٧ وتحتـوي علــي   الطاعــة عبـارات ، ٨
   ٧ وتحتوي علي  التوكيديةعبارات و

طريقــة تقــدير عبــارات مقيــاس  -٢/٣
  المهارات الاجتماعية

لتقـدير  " ليكـرت   "  اتباع طريقة    تم
 ، حيث   المهارات الاجتماعية عبارات مقياس   

 بدائل لاجابة الطالب علي كل      ثلاثةيتم تقدير   
المهـارات  عبارة مـن عبـارات مقيـاس        

، ) نـادراً  / أحياناً / دائماً (وهي  الاجتماعية
 :وتتم طريقة التصحيح حسب التقدير التالي       

 درجـة ،     ٢  =أحيانـاً  درجـة ،     ٣ = دائماً
  درجات ١ = نادراً

     المهـارات الاجتماعيـة   ويكون تقـدير 
  :للطلاب كالتالي 

       المهـارات  الدرجة الكليـة لمقيـاس
 والحد الأدني    درجة ١٣٥ الاجتماعية  

 . درجة٤٥للمقياس 

        تقدير درجة كل طالب حسب اجابتـه
لعبارات المقيـاس ووضـع درجتـه       

  .حسب التقدير السابق
    ـ  صل عليهـا   تجميع الدرجات التي ح

الطالب في كل عبارة مـن عبـارات        
 المقياس

    أن يدل علي درجة الطالب   كلما زادت 
 لديه مهارات اجتماعية مرتفعة 

  المهارات الإجتماعيةصدق مقياس  -٢/٤
تم عرض عبـارات المقيـاس علـي        
مجموعة والمحكمين وذلـك بهـدف إبـداء        

 ، من مدى وضوح     المقياسالآراء علي هذا    
ة الصياغة اللغويـة لكـل      بنود المقياس ، دق   

مؤشر في المقياس ، مدى صلاحية المقياس       
وقد بلغت نسبة اجماع المحكمـين      للتطبيق ،   
وبذلك يكون المقيـاس    ،   % ١٠٠أكبر من   

صالحاً للتطبيق علي المجموعات التجريبيـة      
 . بدون التعديل عليهللبحث الحالي

  المهارات الإجتماعيةثبات مقياس  -٢/٥
ين عبـد الحميـد     قامت ندي نصر الد   

بحساب ثبات المقياس وقد وصـل      ) ٢٠١٢(
 المقيـاس تطبيـق  ، وقامت الباحثة ب ) ٠,٨٤(

في علي عينة استطلاعية ، وحساب درجاتهم       
، ثم اعادة تطبيقه مره أخري علـي        المقياس  

نفس العينة بعد ثلاثة أيام ، حساب معامـل          
الثبات باستخدام معامل ألفا كرونبـاخ وقـد        
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مما يدل  ) ٠,٨١(ت حوالي   وصل معامل الثبا  
المهــارات الاجتماعيــة علــي أن مقيــاس 

  . علي درجة عالية من الثباتالمستخدم
المهـارات  وفى ضوء ذلك أصـبح مقيـاس    

   .  صالح للتطبيقالاجتماعية
   مقياس إيزنك للشخصية-٣

استخدمت الباحثة في البحث مقيـاس      
 E.P.I)  (Eysenck(إيزنـك للشخـصية  

Personality Inveniory ( ،  والتي تمثـل
ــلي    ــاس مودس ــورة لمقي ــورة مط ص

 Maudsley Personality(للشخــصية

Inveniory( ،   والتي وضعت لتقيس الأبعاد :
و )  الانفعال –الاتزان(و) الانطواء-الانبساط(

وقـد تـم    ) . ٥٧(مقياس الكذب وتتـضمن     
 عبارة خاصـة بقيـاس البعـد        ٢٤استخدام  

الذي يهـدف البحـث     ) الانطواء-الانبساط(
  .بيقهلتط

الهـدف مـن    : الهدف من الاختبـار   
اختبار إيزنك للشخـصية قيـاس الـسمات        

  ).الانطواء-الانبساط(الشخصية للمتعلم 
يتكون اختبار تحديد    :وصف الاختبار 

  :نمط شخصية المتعلم من
) ٢٤(الانطواء  -يتضمن بعد الانبساط  

، سلبية) ٩(ومنها  ، ايجابية) ١٥(عبارة منها   
) لا(أو) نعـم (ا بــ    الإجابة على الفقرات إم   

  .لدرجة انطباقها على حالته

  :مفتاح التصحيح لقائمة أيزنك للشخصية
 العبارات الإيجابية يتم تصحيحها كتالي :  

عنـد    ،     درجـة  ١: عند الإجابة بـنعم   
  .صفر درجة: الإجابة بلا

 العبارات السلبية يتم تصحيحها كتالي:  
عنـد   ، صفر درجـة  : عند الإجابة بنعم  

  . درجة١: الإجابة بلا
  :مقياس الحكم على قائمة إيزنك للشخصية

قامت الباحثة باستخدام مقياس الحكـم      
على سمات الشخصية لأفراد العينـة علـى        

  :النحو الآتي
عند رصد درجـات الطـلاب علـي          

 –الانبـساط (فقرات المقيـاس    علي  الاجابة  
  :عندما يحصل الطالب علي )الانطواء

     عبـارة صـحيحة   ١٣(درجة مرتفعـة 
 يعنـي ذلـك أن      المقيـاس على  ) فأكثر

  .الشخص انبساطي
    عبـارة   ١٢أقل مـن    (درجة منخفضة 

 يعنـي ذلـك أن     المقياسعلى  ) صحيحة
  .الشخص انطوائي

  :تطبيق اختبار أيزنك للشخصية
       طالب  ١٠٠تم تطبيق الاختبار علي عدد 

هم طلاب الفرقة الثانية لقسم تكنولوجيا       
 التعليم بكلية التربية النوعية ، واختيـار      
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 ٢٠ طالــب فقــط لعينــة البحــث ٤٠
   انطوائي٢٠انبساطي و 

          تم توزيـع الاختبـار علـي الطـلاب
الكترونيا وطلب منهم تدوين بيانـاتهم ،        

  قراءة تعليمات الاختبار علي الطلاب 
    تسجيل الدرجة التي تظهر علي الـشاشة

بعد الانتهاء من الاجايـة علـي جميـع     
  . الاسئلة 

 

صد درجات الطلاب في اختبار     بعد ر 
التحصيل القبلي و البعدي وكـذلك درجـات        
مقياس المهارات الاجتماعية تم تحليل تلـك       

الدرجات احصائياً للتحقق من مـدي صـحة        
  .فرزض البحث الحالي

   تجانس المجموعات التجريبية-١
تم استخدام تحليل التبـاين الأحـادي       
"One Way Analysis Of Variance" 

(ANOVA)   ــار ــات الاختب ــي درج عل
التحصيلي القبلي للمجموعات الأربعة لمعرفة     
مدي تجانس المجموعـات التجريبيـة قبـل        
إجراء التجربة الأساسـية ومعرفـة دلالـة        
الفروق بين المجموعات  وجاءت النتائج كما       

   :بالجدول التالي

  )٢(جدول 
 دلالة الفروق بین درجات المجموعات التجریبیة الأربعة

  بار التحصیلي القبلي للتحقق من تجانس المجموعاتفي الاخت

مجموع   مصدر التباین
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  مستوي الدلالة  "ف"قیمة   المربعات

  ٠٫٤٩  ٣  ١٫٤٧  بین المجموعات
  ٧٫٧٠  ٣٦  ٢٧٧٫٥٠  داخل المجموعات

    ٣٩  ٢٧٨٫٩٧  الكلي
  غیر دالة  ٠٫٠٦٤

وجاءت نتائج المعالجـة الإحـصائية      
" ف"حليل الـسابق حيـث بلغـت قيمـة          للت
وهي غيـر دالـة إحـصائيا فـي         " ٠,٠٦٤"

بدرجات الاختبار التحصيلي القبلي ، مما يدل       
عينة (علي ان المجموعات التجريبية الأربعة      

متجانسة ومستوياتهم المعرفية واحدة    ) البحث
قبل إجراء التجربة ، و أية فروق تظهر بعد         

 المتغيرات  إجراء التجربة تعود للإختلاف في    
  .المستقلة 

و  عرض النتائج الخاصة بالتحصيل المعرفي
  .تفسيرها

يتم التحقق مـن صـحة الفـروض        
الخاصة بالتحـصيل  المعرفـي باسـتخدام        
درجات الطلاب فـي الاختبـار التحـصيلي        

  :البعدي كتالي 
توجـد فـروق دالـة     " :الفرض الأول    -١

إحصائيا بين متوسطات درجات طلاب      
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ريبية الذين يتعرضـون    المجموعات التج 
لبيئة التعلم التعاوني الالكترونـي لـنمط    

ــتعلم   ــصية الم ــساطية (شخ / الانب
 ."على التحصيل المعرفي) الانطوائية

وللتحقق من صحة هذا الفـرض تـم        
علـي درجـات    ) T-test(تطبيق اختبـار    

الاختبار البعدي بين المجموعات التجريبيـة      
ط التي تستخدم بيئة الـتعلم التعـاوني لـنم        

والمجموعـات  ) الانبساطية(شخصية المتعلم   
التجريبية التي تستخدم بيئة التعلم التعـاوني       

بـصرف  ) الانطوائية(لنمط شخصية المتعلم    
  .النظر عن نوع الدعم الالكتروني الموجه 

  )٣(جدول 
  دلالة الفروق بین متوسطي درجات المجموعات التجریبیة 

في الاختبار ) الانطوائیة/ الانبساطیة  (وني الالكترونيبیئة التعلم التعالنمط شخصیة المتعلم 
  التحصیلي البعدي

نمط شخصیة 
  المتعلم

عدد 
الانحراف   المتوسط  الطلاب

  المعیاري
  ت

  المحسوبة
درجات 
  الحریة

f 
  الجدولیة

مستوي 
  الدلالة

  ٥٫٣٠  ٦٩٫٤٥  ٢٠  الانبساطیة

  ٣٫٣٢  ٦٥٫٨٥  ٢٠  الانطوائیة
٥٫٢٥  ٣٨  ٢٫٥٧  

دالة عند 
مستوي 
٠٫٠١  

) ت(ومن الجدول السابق نجد أن قيمة    
ومستوي الدلالـة   ) ٢,٥٧(المحسوبة تساوي   

 مع درجـة    ٠,٠١دال إحصائيا عند مستوي     
مما يدل علي وجود فروق دالة      ) ٣٨(حرية  

بين متوسطي درجات الاختبـار التحـصيلي       
البعدي للمجموعات التجريبية التي تـستخدم      

التعـاوني  نمط شخصية المتعلم ببيئة الـتعلم       
فـي الاختبـار    ) الانطوائيـة  / الانبساطية(

  .التحصيلي البعدي
ويتضح من النتائج أن بيئـة الـتعلم         
التعــاوني مــع بــنمط شخــصية المــتعلم 

تعطي نتائج أفضل للتحـصيل     ) الانبساطية(
المرتبط بالجانب المعرفي لـنظم التـصنيف       

  .لدي عينة البحث بأعلى متوسط درجات

ابقة فانـه تـم     وبناء علي النتيجة الس   
قبول الفرض الأول وتحديد اتجاه الفرض أي       

توجد فـروق دالـة إحـصائيا بـين         : " أنه  
متوسطات درجـات طـلاب المجموعـات       
التجريبية الـذين يتعرضـون لبيئـة الـتعلم        
التعاوني الالكتروني لنمط شخصية المـتعلم      

علـى التحـصيل    ) الانطوائية/ الانبساطية  (
تجريبية التـي    لصالح المجموعات ال   المعرفي

تستخدم بيئة التعلم التعاوني الالكتروني بنمط      
  )  ".الانبساطية (شخصية المتعلم 

  : ھذه النتیجة إليالباحثةرجع تو
المتعلم الانبساطي يعتمد في تعلمه علـى    -

العالم الخـارجي مـن خـلال تكـوين         
العلاقات مع الآخرين ويتسم بأنه متفـتح   
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اعله الذهن يغير أفكاره ويجددها خلال تف     
مع الآخرين ، يستطيع أن يتعلم بـشكل        
أفضل عن طريق الممارسة والنقـاش ،       
مما جعل بيئة التعلم التعاوني الالكتروني      
من أنسب البيئات التي يمكن أن يـتعلم        

  .بها هذا النمط من الشخصية
_ ساعدت بيئة التعلم التعاوني الالكتروني     -

وماتوفره من تفاعلات اجتماعيـة بـين       
_ ناء حصولهم على الـتعلم      المتعلمين أث 

نمط شخصية المتعلم الانبساطية علـى       
التفاعل مع أقرانه وحيث أن هذا الـنمط        
يتعلم بشكل أفضل من خـلال التعـاون        
والتواصل مع المحيطين فقد ساعد ذلـك      
على تفوق نمط الشخـصية الانبـساطي       
على الـنمط الانطـوائي فيمـا يتعلـق         

  .بالتحصيل المعرفي

توجـد فـروق دالـة      "  :الثانيالفرض   -٢
إحصائيا بين متوسطات درجات طلاب      
المجموعات التجريبية الذين يتعرضـون     

التعاوني الالكتروني للـدعم    لبيئة التعلم   
) اجتماعي/ فردي   (الالكتروني الموجه 

 ." على التحصيل المعرفي

وللتحقق من صحة هذا الفـرض تـم        
علـي درجـات    ) T-test(تطبيق اختبـار    
ين المجموعات التجريبيـة    الاختبار البعدي ب  

للـدعم  التي تستخدم بيئة الـتعلم التعـاوني        
والمجموعـات   )فـردي  (الالكتروني الموجه 

التجريبية التي تستخدم بيئة التعلم التعـاوني       
بصرف  )اجتماعي (للدعم الالكتروني الموجه  

   .نمط شخصية المتعلمالنظر عن 

  )٤(جدول 
  بيئةات التجريبية للدعم الالكتروني الموجه دلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموع

  في الاختبار التحصيلي البعدي) اجتماعي/ فردي  (التعلم التعاوني الالكتروني
لدعم الالكتروني ا

  الموجھ
عدد 
الانحراف   المتوسط  الطلاب

  المعیاري
  ت

  المحسوبة
درجات 
  الحریة

f 
  الجدولیة

مستوي 
  الدلالة

  ٣٫٣٧  ٦٥٫٦٠  ٢٠  فردي

  ٥٫٠٧  ٦٩٫٧٠  ٢٠  اجتماعي
٣٫٨٤  ٣٨  ٣٫٠٠  

دالة عند 
مستوي 
٠٫٠١  

) ت(ومن الجدول السابق نجد أن قيمة    
ومستوي الدلالـة   ) ٣,٠٠(المحسوبة تساوي   

 مع درجـة    ٠,٠١دال إحصائيا عند مستوي     
مما يدل علي وجود فروق دالة      ) ٣٨(حرية  

بين متوسطي درجات الاختبـار التحـصيلي       
لتي تـستخدم   البعدي للمجموعات التجريبية ا   

لدعم الالكترونـي الموجـه ببيئـة الـتعلم         ا
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فـي الاختبـار    ) اجتماعي/ فردي  ( التعاوني
  .التحصيلي البعدي

ويتضح من النتائج أن بيئـة الـتعلم         
التعاوني مع الدعم الالكتروني الموجه ببيئـة       

تعطـي نتـائج    ) اجتمـاعي (التعلم التعاوني   
أفضل للتحصيل المرتبط بالجانب المعرفـي      

التصنيف لدي عينـة البحـث بـأعلى        لنظم  
  .متوسط درجات

وبناء علي النتيجة السابقة فانـه تـم        
 وتحديد اتجاه الفرض أي     الثانيقبول الفرض   

توجد فـروق دالـة إحـصائيا بـين         : " أنه  
متوسطات درجـات طـلاب المجموعـات       
التجريبية الـذين يتعرضـون لبيئـة الـتعلم        
التعاوني الالكترونـي للـدعم الالكترونـي       

على التحـصيل   ) اجتماعي/ فردي  (موجه  ال
لصالح المجموعات التجريبية التـي     المعرفي  

تستخدم بيئة الـتعلم التعـاوني الالكترونـي        
  ) ".اجتماعي( الالكتروني الموجه بالدعم

  : ھذه النتیجة إليالباحثةرجع تو
نمط الدعم الاجتماعي ضمن بيئة التعلم        -

التعاوني الالكتروني لا يحـصل عليـه       
مين بشكل سلبي بل يتم بنائه بشكل       المتعل

تفاعلي من خلال مجموعة من الأنشطة      
التعاونية ممـا مـنحهم فهمـا أفـضل         

  .وساعدهم في تنمية تحصيلهم
ساعد التفاعل والتعاون بين المتعلمـين       -

من أجل الحصول على الدعم الاجتماعي      

على جذب انتباه المتعلم نحو مـضمون       
 الرسالة التعليميـة ، والمـساهمة فـي       

مساعدة المتعلم على سهولة التذكر وهو      
ما ساهم في تنمية التحـصيل المعرفـي      

  .لدى المتعلم
 ببيئـات   الاجتمـاعي يعتمد تقديم الدعم     -

الالكتروني على أسـس    التعاوني  التعلم  
تربوية مستمدة من العديد من النظريات      

والنظريـة  النظرية البنائيـة    كالتربوية  
 ـأن     ، والتي تشير إلى   الاجتماعية دعم ال

المتعلمـين  الاجتماعي الذي يتشارك به     
عبر الانترنت يتم من خلال التواصـل       
والتفاعل والتعاون بمـا يتناسـب مـع        
ــة   ــتعلم التعاوني ــة ال ــصائص بيئ خ
الالكترونية ، ممـا يـسهل الوصـول        

  للمعلومات
الـدعم  فـإن   : وفقا للنظريـة البنائيـة       -

الالكتروني الاجتماعي يرتبط ارتباطـا     
ة البنائية ، حيث أن العلاقة      وثيقا بالنظري 

بين الدعم الاجتماعي والنظرية البنائيـة      
تأتي من فكرة التطبيقـات الاجتماعيـة       
بحكم طبيعتها ، حيث تستهدف نوع من       
التفاعل الاجتمـاعي بـين المتعلمـين،       
وإظهار التغيرات الاجتماعية التي تحدث     
في مجتمع التعلم مما يسهم فـي خلـق         

تعلم وهـو مـا   معرفة تصاعدية لدى الم 
تستهدفه النظرية البنائية والتي تـرى أن     
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المعرفة هي نتاج للتفاعل الاجتماعي بين      
  .المتعلمين

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسـة       
أشـرف  (،    )٢٠١٤أيمن مدكور،   (كلا من   

زيدان، وليد الحلفـاوي، وائـل رمـضان ،         
والتي أشارت نتائجها إلى تفوق نمط      ) ٢٠١٥

على الدعم الفـردي فيمـا      الدعم الاجتماعي   
  .يتعلق بالتحصيل المعرفي

توجد فـروق دالـة     : " الفرض الثالث    -٣
إحصائيا بين متوسطات درجات طلاب      
المجموعات التجريبية الذين يتعرضـون     
لبيئة التعلم التعاوني الالكتروني ترجـع      
لأثر التفاعل بين نمط شخصية المـتعلم       

ــساطية ( ــة/ الانب ــدعم ) الانطوائي لل
) اجتماعي/ فردي  (تروني الموجه   الالك

  ".على التحصيل المعرفي 
تم استخدام أسلوب التحليل الإحصائي     

ــائي الاتجــاه " ــاين ثن ــل التب ــين "  تحلي ب
المجموعات علي درجات الاختبار التحصيلي     
البعدي ، للتعرف علي دلالة الفروق بين نمط        

و ) الانطوائية/ الانبساطية  (شخصية المتعلم   
 بين الدعم الالكتروني الموجـه      دلالة الفروق 

، وكذلك قياس التفاعـل     ) اجتماعي/ فردي  (
بين كل من متغيري البحث المستقليين والتأكد     
من وجود دلالة فروق بينهما علي التحصيل       

  .المعرفي للمجموعات التجريبية الأربعة

  )٥(جدول
    البحث المستقلةطبقا لمتغيرات) ANOVA(تحليل التباين ثنائي الاتجاه بين المجموعات 

) اجتماعي/ فردي (الدعم الالكتروني الموجه و) الانطوائية/ الانبساطية (نمط شخصية المتعلم 
  علي درجات التحصيل المعرفي

  مصدر التباين
مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسطات 
  المربعات

  قيمة
  "ف"

  مستوي الدلالة

 نمط شخصية المتعلم -١
  ٩,٨٢  ١٢٩,٦٠  ١  ١٢٩,٦٠  )الانطوائية/ الانبساطية (

 عند مستوي دال
٠,٠١  

لدعم الالكتروني ا -٢
  ١٢,٧٤  ١٦٨,١٠  ١  ١٦٨,١٠  )اجتماعي/ فردي (الموجه 

 عند مستوي دال
٠,٠١  

  ٧,٧٦  ١٠٢,٤٠  ١  ١٠٢,٤٠  ٢ ،١ التفاعل بين -٣
 عند مستوي دال

٠,٠١  
      ١٣,١٩  ٣٦  ٤٧٥,٠٠  الخطــــــــأ

        ٣٩  ٨٧٥,١٠٠  الكلــــــي
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لتحليل السابق نجد وجود فـروق      من ا 
دلالة إحصائيا عند مستوي دلالـة احـصائياً      

/ الانبـساطية   (بين نمط شخـصية المـتعلم       
، ووجود فروق دلالـة إحـصائيا     )الانطوائية

/ فـردي   (بين الدعم الالكترونـي الموجـه       
وهو ما يؤكد نتيجة الفرض الأول      ) اجتماعي

ــين   ــل ب ــاني ، وأن التفاع ــرض الث والف
ين المـستقليين دال إحـصائياً عنـد        المتغيري
 مما يدل علي وجود فـروق       ٠,٠١مستوي  

دالة إحصائياً بين متوسطات الدرجات يرجع      
إلي أثر التفاعل بين نمط شخـصية المـتعلم         

ونوع الـدعم الالكترونـي الموجـه علـي         
التحصيل المرتبط بالجانب المعرفـي لـنظم       

  .التصنيف 
ه ولبيان اتجاه التفاعل يتم التعرف علي     

من خلال المتوسطات للمجموعات التجريبية     
وجاء ترتيب المتوسـطات حيـث أن نمـط         

مـع دعـم    ) انبـساطي   (شخصية المـتعلم    
يعطـي اكبـر   ) اجتمـاعي (الكتروني موجه  

 ويـؤدي لرفـع     ٧٣,١٠المتوسطات بمقدار 
  التحصيل المعرفي لنظم التصنيف

  )٦(جدول 
  ل المعرفي في التحصيلمجموعات التجريبيةل ترتيب المتوسطات 

  المتوسط  نوع التفاعل  م
  ٧٣,١٠  )اجتماعي(مع دعم الكتروني موجه ) انبساطي (نمط شخصية المتعلم   ١
  ٦٦,٣٠  )اجتماعي(مع دعم الكتروني موجه  ) انطوائي(نمط شخصية المتعلم   ٢
  ٦٥,٨٠  )فردي(مع دعم الكتروني موجه ) انبساطي (نمط شخصية المتعلم   ٣
  ٦٥,٤٠  )فردي(مع دعم الكتروني موجه  ) انطوائي (نمط شخصية المتعلم  ٤

وبناء علي النتيجة السابقة فانـه تـم        
توجد فـروق  : "  الفرض الثالث أي أنه  قبول

دالة إحصائيا بين متوسطات درجات طـلاب   
المجموعات التجريبية الذين يتعرضون لبيئة     
التعلم التعاوني الالكترونـي ترجـع لأثـر        

الانبساطية (المتعلم  التفاعل بين نمط شخصية     
للـدعم الالكترونـي الموجـه      ) الانطوائية/ 
على التحصيل المعرفـي  ) اجتماعي/ فردي  (

لصالح المجموعة التجريبية التي تستخدم نمط      
مـع دعـم    ) انبـساطي   (شخصية المـتعلم    

  ) "اجتماعي(الكتروني موجه 
  :  هذه النتيجة إلىالباحثةرجع تو

يئـات   بب الاجتمـاعي يعتمد تقديم الدعم     -
الالكتروني على أسـس    التعاوني  التعلم  

تربوية مستمدة من العديد من النظريات      
والنظريـة  النظرية البنائيـة    كالتربوية  



 

 ١٣٥٠

 ـأن     ، والتي تشير إلى   الاجتماعية دعم ال
المتعلمـين  الاجتماعي الذي يتشارك به     

عبر الانترنت يتم من خلال التواصـل        
والتفاعل والتعاون بمـا يتناسـب مـع        

ــصائص ب ــة  خ ــتعلم التعاوني ــة ال يئ
 ومع نمط شخصية المـتعلم      الالكترونية

الانبساطية والتي تتسم بالتفاعل والحيوية     
 ،  وحب التعلم مع الآخرين المحيطين به     

 ومن ثـم   مما يسهل الوصول للمعلومات   
  .تنمية التحصيل المعرفي لدي المتعلم

ــة   ــائج الخاص ــرض النت ــارات ع بالمه
  .و تفسيرها الاجتماعية

تحقق مـن صـحة الفـروض       يتم ال 
 باسـتخدام   بالمهارات الاجتماعيـة  الخاصة  

مقيـاس المهـارات    درجات الطـلاب فـي      
  : كتالي الاجتماعية

توجد فـروق دالـة      "  :الرابعالفرض   -٤
إحصائيا بين متوسطات درجات طلاب      
المجموعات التجريبية الذين يتعرضـون     

التعاوني الالكترونـي لـنمط   لبيئة التعلم  
ــتعل  ــصية الم ــساطية  (مشخ / الانب

تنميــة المهــارات علــى ) الانطوائيــة
 ." الاجتماعية

وللتحقق من صحة هذا الفـرض تـم        
مقياس علي درجات   ) T-test(تطبيق اختبار   

 بـين المجموعـات     المهارات الاجتماعيـة  
التجريبية التي تستخدم بيئة التعلم التعـاوني       

ــتعلم   ــصية الم ــنمط شخ ــساطية(ل ) الانب
 التي تـستخدم بيئـة      والمجموعات التجريبية 

التعلم التعـاوني لـنمط شخـصية المـتعلم         
بصرف النظر عن نوع الـدعم      ) الانطوائية(

  .الالكتروني الموجه 

  )٧(جدول 
بيئة التعلم دلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعات التجريبية لنمط شخصية المتعلم 

  المهارات الاجتماعيةمقياس في ) الانطوائية/ الانبساطية  (التعاوني الالكتروني
نمط شخصية 

  المتعلم
عدد 
  الطلاب

  المتوسط
الانحراف 
  المعياري

  ت
  المحسوبة

درجات 
  الحرية

f 

  مستوي الدلالة  الجدولية

  ١٣,٩٩  ٩٩,٨٥  ٢٠  الانبساطية

  ٨,٢٤  ٨٢,١٥  ٢٠  الانطوائية
٤,٠٥  ٣٨  ٤,٨٧  

دالة عند 
  ٠,٠١مستوي 

) ت(ومن الجدول السابق نجد أن قيمة    
ومستوي الدلالـة   ) ٤,٨٧(بة تساوي   المحسو

 مع درجـة    ٠,٠١دال إحصائيا عند مستوي     

مما يدل علي وجود فروق دالة      ) ٣٨(حرية  
بين متوسطي درجـات مقيـاس المهـارات        
الاجتماعية للمجموعـات التجريبيـة التـي       
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تستخدم نمط شخصية المتعلم ببيئـة الـتعلم        
فـي  ) الانطوائيـة  / الانبـساطية (التعاوني  
  .التحصيلي البعديالاختبار 

ويتضح من النتائج أن بيئـة الـتعلم         
التعــاوني مــع بــنمط شخــصية المــتعلم 

لتنميـة  تعطي نتـائج أفـضل      ) الانبساطية(
لدي عينة البحث بأعلى    المهارات الاجتماعية   

  .متوسط درجات
وبناء علي النتيجة السابقة فانـه تـم        

 وتحديد اتجاه الفرض أي     الرابعقبول الفرض   
 فـروق دالـة إحـصائيا بـين         توجد: " أنه  

متوسطات درجـات طـلاب المجموعـات       
التجريبية الـذين يتعرضـون لبيئـة الـتعلم        
التعاوني الالكتروني لنمط شخصية المـتعلم      

ــة ) الانطوائيــة/ الانبــساطية ( علــى تنمي
لـصالح المجموعـات    المهارات الاجتماعية   

التجريبية التي تستخدم بيئة التعلم التعـاوني       
الانبساطية (مط شخصية المتعلم    الالكتروني بن 

."  (  
  : ھذه النتیجة إليالباحثةرجع تو

 نحـو  الـشخص  ه فيـه يتج النمط هذا -

 ويتميـز  الخـارجي،  والعـالم  الآخرين

 الـنمط  ضـمن  يقـع  الـذي  الـشخص 
 تفاعله في ويجد اجتماعي هبأن الانبساطي

 ويحاول خاصة، نفسية متعة الآخرين مع

فاعـل  ت لو ينتج الذي العمل عن يبحث ان
 بالمرح يمتاز هان عن فضلا الآخرين، مع

 اقدر وهو التعبير وسيولة الحديث وكثرة

 المحيطة الظروف مع بيسر التكيف ىلع
مما كان له أكبر أثر في تنمية المهارات        

  .الاجتماعية لديه
الشخص الانبساطي يفضل العمل ضمن      -

ومعرفة مهام الجميع في     عمل   مجموعة  
علم من خـلال     يحب الت  ، كما أنه  الفريق

 ، كمـا    التجربة والمناقشة مع الآخرين   
 والحيوية مع الأشـخاص     ليتسم بالتفاع 
 مما عمـل علـى تنميـة        المحيطين به 

المهارات الاجتماعية لديه بشكل أكبـر      
  .من النمط الإنطوائي

توجد فـروق دالـة     "  :الخامسالفرض   -٥
إحصائيا بين متوسـطات درجـات طـلاب        

 يتعرضون لبيئة   المجموعات التجريبية الذين  
التعلم التعاوني الالكتروني للدعم الالكتروني     

علـى تنميـة    ) اجتمـاعي /فـردي (الموجه  
 ."المهارات الاجتماعية

وللتحقق من صحة هذا الفـرض تـم        
علي درجات مقياس   ) T-test(تطبيق اختبار   

المهارات الاجتماعيـة بـين المجموعـات       
التجريبية التي تستخدم بيئة التعلم التعـاوني       

ــه  ــي الموج ــدعم الالكترون ــردي (لل  )ف
والمجموعات التجريبية التي تـستخدم بيئـة       

 للدعم الالكترونـي الموجـه    التعلم التعاوني   
نمط شخصية  بصرف النظر عن     )اجتماعي(

   .المتعلم
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  )٨(جدول 
  دلالة الفروق بین متوسطي درجات المجموعات التجریبیة 

في مقیاس ) اجتماعي/ فردي  (وني الالكترونيبیئة التعلم التعاللدعم الالكتروني الموجھ 
  المھارات الاجتماعیة

لدعم ا
الالكتروني 

  الموجھ
عدد 
الانحراف   المتوسط  الطلاب

  المعیاري
  ت

  المحسوبة
درجات 
  الحریة

f 
  الجدولیة

مستوي 
  الدلالة

  ١١٫٣٤  ٨٥٫٧٥  ٢٠  فردي

  ١٥٫٥٦  ٩٦٫٢٥  ٢٠  اجتماعي
٣٫٢٥  ٣٨  ٢٫٤٣  

دالة عند 
مستوي 
٠٫٠٥  

من الجدول السابق نجـد أن قيمـة        و
ومـستوي  ) ٢,٤٣(المحسوبة تساوي   ) ت(

 مع  ٠,٠٥الدلالة دال إحصائيا عند مستوي      
مما يدل علـي وجـود      ) ٣٨(درجة حرية   

فروق دالة بين متوسطي درجـات مقيـاس        
للمجموعات التجريبية   المهارات الاجتماعية 

لدعم الالكتروني الموجه ببيئة    االتي تستخدم   
فـي  ) اجتمـاعي / فـردي   ( تعاونيالتعلم ال 

  .الاختبار التحصيلي البعدي
ويتضح من النتائج أن بيئـة الـتعلم        
التعاوني مع الدعم الالكتروني الموجه ببيئة      

تعطـي نتـائج    ) اجتماعي(التعلم التعاوني   
لدي عينة  لتنمية المهارات الاجتماعية    أفضل  

  .البحث بأعلى متوسط درجات
فانـه تـم    وبناء علي النتيجة السابقة     

 وتحديـد اتجـاه     الخـامس   قبول الفـرض    
توجـد فـروق دالـة      : " الفرض أي أنـه     

إحصائيا بين متوسطات درجـات طـلاب       
المجموعات التجريبية الذين يتعرضون لبيئة     

التعلم التعاوني الالكتروني للدعم الالكتروني     
علـى تنميـة    ) اجتمـاعي / فردي  (الموجه  

 لصالح المجموعـات  المهارات الاجتماعية   
التجريبية التي تستخدم بيئة التعلم التعـاوني       

 الالكترونـي الموجـه     بالـدعم الالكتروني  
  ) ".اجتماعي(
  : ھذه النتیجة إليالباحثةرجع تو
المتعلم في حال حصوله علـى الـدعم         -

الاجتماعي يكون نشطا غيـر متلقـي       
للمعلومات فقط وإنما يقوم بتنفيذ المهام      
وشرحها لأقرانه سواء بعمـل ملفـات       

صية أو صور ، فالمتعلم يبذل كل مـا     ن
في وسعه للوصـول إلـى الهـدف أو         
النتيجة التي يرغب في الحصول عليها      
وتعمل بيئة التعلم التعاوني الالكترونـي    
بنمط الدعم الاجتماعي علـى تعـديل       
مـسار المــشاركات الـسلبية وتــدعم   
المشاركات الإيجابية للمتعلمين في ظل     

اعـل  جو من الآلفـة والتعـاون والتف      
الاجتماعي بين كل أفراد المجموعة مما      
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يعمل على تنمية المهارات الاجتماعيـة      
  .لديهم

ساعدت بيئة التعلم التعاوني الالكتروني      -
بنمط الدعم الاجتمـاعي علـى تنميـة        
المهارات الاجتماعية لدى المتعلمين من     
خلال توفير مساحة للمناقشة والتعـاون      
من أجل الحصول على الدعم ومن ثـم        

فيذ المهام المطلوبة منهم ، مما أعطي       تن
المتعلم الإحساس بالمسئولية من خـلال      

  .تعاونه مع أقرانه
يساعد الدعم الالكترونـي الاجتمـاعي       -

على تنشيط التفاعل الاجتمـاعي بـين       
المتعلمين من خلال تكوين وبناء شبكة      
من العلاقات الاجتماعية بـين المـتعلم       

عي وأقرانه، كذلك يتيح الدعم الاجتمـا     
تبادل الآراء والخبرات بين المتعلمـين      
وتحقيق مبدأ التنافس في الـتعلم مـن        
خلال المقارنات التي يجريها المتعلمون     
وكل ذلك مـن شـأنه رفـع وتنميـة          

  .المهارات الاجتماعية لدى المتعلمين
الدعم الاجتماعي يحفز التعـاون بـين        -

الأقران حيث يتسم الموقـف التعليمـي       
ة بـين الأقـران     بوجود علاقات إيجابي  

تتمثل في الصداقة والتعاون والود كمـا    
يوجد تقدير إيجابي للذات بـين أفـراد        
المجموعة التعاونية يشعر معها المتعلم     

بالألفة ، والتعاون مع أقرانه الأمر الذي      
يؤدي إلى خفـض وتقليـل الـشعور        
بالخجــل والانطــواء والخــوف مــن 
الآخرين كما تنشأ لديهم الثقة المتبادلـة       

نهم ، ومن ثـم تعزيـز المهـارات         بي
  .الاجتماعية لديهم

توجد فروق دالـة     : " السادسالفرض   -٦
إحصائيا بين متوسطات درجات طلاب     
المجموعات التجريبية الذين يتعرضون    
لبيئة التعلم التعاوني الالكتروني ترجـع      
لأثر التفاعل بين نمط شخصية المـتعلم     

ــساطية ( ــة/ الانب ــدعم ) الانطوائي لل
) اجتماعي/ فردي  (تروني الموجه   الالك

  ".على تنمية المهارات الاجتماعية
تم استخدام أسلوب التحليل الإحصائي     

بــين "  تحليــل التبــاين ثنــائي الاتجــاه "
المجموعات علي درجات مقياس المهارات      
الاجتماعية، للتعرف علي دلالة الفروق بين      

ــتعلم  ــط شخــصية الم ــساطية (نم / الانب
لة الفـروق بـين الـدعم       و دلا ) الانطوائية

، ) اجتمـاعي / فردي  (الالكتروني الموجه   
وكذلك قياس التفاعل بين كل من متغيـري        
البحث المستقليين والتأكد من وجود دلالـة       
فروق بينهما علـي التحـصيل المعرفـي        

  .للمجموعات التجريبية الأربعة
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  )٩(جدول
   ا لمتغیرات البحث المستقلةطبق) ANOVA(تحلیل التباین ثنائي الاتجاه بین المجموعات 

) اجتماعي/ فردي (الدعم الالكتروني الموجھ و) الانطوائیة/ الانبساطیة (نمط شخصیة المتعلم 
  مقیاس المھارات الاجتماعیةدرجات علي 

مجموع   مصدر التباین
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسطات 
  المربعات

  قیمة
  "ف"

  مستوي الدلالة

 نمط شخصیة المتعلم -١
 عند مستوي دال  ٣٣٫٢٢  ٣١٣٢٫٩٠  ١  ٣١٣٢٫٩٠  )الانطوائیة/ نبساطیة الا(

٠٫٠١  
لدعم الالكتروني الموجھ ا -٢

 عند مستوي دال  ١١٫٦٩  ١١٠٢٫٥٠  ١  ١١٠٢٫٥٠  )اجتماعي/ فردي (
٠٫٠٥  

 عند مستوي دال  ٥٫٤٩  ٥١٨٫٤٠  ١  ٥١٨٫٤٠  ٢ ،١ التفاعل بین -٣
٠٫٠١  

      ٩٤٫٢٨  ٣٦  ٣٣٩٤٫٢٠  الخطــــــــأ

        ٣٩  ٨١٤٨٫٠٠  ـــيالكلـــ

من التحليل السابق نجد وجود فـروق       
دلالة إحصائيا عند مستوي دلالـة احـصائياً      

/ الانبـساطية   (بين نمط شخـصية المـتعلم       
، ووجود فروق دلالـة إحـصائيا     )الانطوائية

/ فـردي   (بين الدعم الالكترونـي الموجـه       
 الرابعوهو ما يؤكد نتيجة الفرض      ) اجتماعي
التفاعـل بـين المتغيـريين      ، وأن    والخامس

 ٠,٠١المستقليين دال إحصائياً عند مـستوي       
مما يدل علي وجود فروق دالة إحصائياً بين        
متوسطات الدرجات يرجع إلي أثر التفاعـل       

بين نمط شخـصية المـتعلم ونـوع الـدعم       
ــي   ــه عل ــي الموج ــارات الالكترون المه

  الاجتماعية
ولبيان اتجاه التفاعل يتم التعرف عليه      

ل المتوسطات للمجموعات التجريبية    من خلا 
وجاء ترتيب المتوسـطات حيـث أن نمـط         

مـع دعـم    ) انبـساطي   (شخصية المـتعلم    
يعطـي اكبـر   ) اجتمـاعي (الكتروني موجه  

لتنميـة   ويـؤدي    ٧٣,١٠المتوسطات بمقدار 
  .المهارات الاجتماعية بشكل أفضل

  )١٠(جدول 
  جتماعیة للمھارات الالمجموعات التجریبیةل ترتیب المتوسطات 

  المتوسط  نوع التفاعل  م
  ١٠٨٫٧٠  )اجتماعي(مع دعم الكتروني موجھ ) انبساطي (نمط شخصیة المتعلم   ١
  ٩١٫٠٠  )اجتماعي(مع دعم الكتروني موجھ  ) انطوائي(نمط شخصیة المتعلم   ٢
  ٨٣٫٨٠  )فردي(مع دعم الكتروني موجھ ) انبساطي (نمط شخصیة المتعلم   ٣
  ٨٠٫٥٠  )فردي(مع دعم الكتروني موجھ  ) انطوائي (نمط شخصیة المتعلم  ٤
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وبناء علي النتيجة السابقة فانـه تـم        
توجد فروق  : "  أي أنه    السادس الفرض   قبول

دالة إحصائيا بين متوسطات درجات طـلاب   
المجموعات التجريبية الذين يتعرضون لبيئة     
التعلم التعاوني الالكترونـي ترجـع لأثـر        

الانبساطية ( المتعلم   التفاعل بين نمط شخصية   
للـدعم الالكترونـي الموجـه      ) الانطوائية/ 
على تنميـة المهـارات     ) اجتماعي/ فردي  (

الاجتماعية لصالح المجموعة التجريبية التي      
مع ) انبساطي  (تستخدم نمط شخصية المتعلم     

  ) "اجتماعي(دعم الكتروني موجه 
  :  هذه النتيجة إلىالباحثةرجع تو

 البنائية الاجتماعيـة    وفقا لمبادئ النظرية   -
تعتمد اسـتراتيجية الـتعلم التعـاوني       : 

 على   بنمط الدعم الاجتماعي   الالكتروني
مبادئ النظرية البنائيـة الاجتماعيـة ،       
حيث تفترض هذه النظريـة أن تطـور        
الفرد يستمد من التفاعلات الاجتماعيـة      
في إطار من المعاني الثقافية المـستمدة       

 ـ     ة التـي   من تفاعل الفرد مع المجموع
يعمل بها ، وتؤكـد النظريـة أن تعلـم          
الأفراد كمجموعة يفوق تعلم كل مـنهم       
على حدة ، وأن تعاون الأفـراد يجعـل         

 ، ويلعب نمط    تعلم كل منهم أكثر فاعلية    
شخصية المتعلم دورا هاما في تفاعلاته      
مع أقرانه إذ أن النمط الانبساطي يتميز       

 مـع  تفاعلـه  فـي  ويجد اجتماعي هبأن

 ان ويحاول خاصة، نفسية متعة الآخرين

 تفاعل مع لو ينتج الذي العمل عن يبحث

 الأمر الذي ساعد على تنميـة       الآخرين
  .المهارات الاجتماعية لدى المتعلم

استنادا إلى مـا جـاء فـي الإطـار          
النظري للبحث والدراسـات الـسابقة وفـي        
ضوء نتائج البحث توصي الباحثـة بـبعض        

ات التي يمكن   التوصيات الإجرائية والمقترح  
أن يأخذ بها المهتمون بتطوير التعليم وهـي        

  : كالآتي
 

ى    - ائمین عل دریب الق ام بت   الاھتم
ررات   داد المق ــةإع ى الالكترونيـ  عل

اط        الالكتروني الدعمالتوظیف الأمثل لأنم
اوني    تعلم التع ات ال ن   ببیئ د م ا یزی مم

  .فعالیتھا
مـا  الاهتمام بتقديم الدعم الالكترونـي ب      -

  .يتناسب مع نمط شخصية المتعلمين
الاستفادة مـن إمكانيـات وخـصائص        -

ــاوني  ــتعلم التع ــات ال ــزات بيئ   وممي
ــية   ــررات الدراس ــرض المق ــي ع   ف

  .المختلفة
إجراء دراسات وبحوث مماثلة وقيـاس       -

  .أثرها على نواتج التعلم المختلفة
بيئات التعلم التعـاوني بـنمط      استخدام   -

عـض   فـي تـدريس ب   الدعم الاجتماعي 
المقررات التعليمية الأخـرى وبخاصـة      
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 تحتاج إلى تفاعل بين المتعلمين      تلك التي 
ــي  و ــعوبة ف ــين ص ــه المتعلم    يواج

  .دراستها
 

دراســة أثــر اخــتلاف نمــط الــدعم  -
الالكتروني والأسلوب المعرفي للمـتعلم     
ببيئات التعلم التعاوني على نواتج التعلم       

  .المختلفة
يئة التعلم التعاوني بنمط الدعم     توظيف ب  -

الاجتماعي على أنمـاط مختلفـة مـن        
  . الطلاب ذوي صعوبات التعلم

دراسة أثر التفاعل بـين نمـط التغذيـة      -
الراجعة ونمط شخصية المتعلم ببيئـات      
التعلم التعـاوني فـي تنميـة مهـارات        

 .الطلاب

دراسة أثر اخـتلاف نمـط الشخـصية         -
الدعم ومصدر  ) الانبساطية والإنطوائية (

في بيئات التعلم الشخصية علـى تنميـة       
المهــارات الاجتماعيــة لــدى طــلاب 

  .تكنولوجيا التعليم
 

مبـاديءعلم  ) : ٢٠٠٣(احمد أمين فـوزي     
) المفاهيم ، النظريات    ( النفس الرياضي   

   ، القاهرة ، دار الفكر العربي ١، ط
اد تدريس المو ) : ١٩٩٩(أحمد حسين اللقاني    

  .عالم الكتب: الاجتماعية ، القاهرة

أثر التفاعـل   ) : ٢٠١٤(أحمد سعيد العطار    
بين نمطي المساعدة وأسلوب التعلم فـي   
ــى    ــائم عل ــي الق ــتعلم الالكترون ال
المشروعات علـى تنميـة التحـصيل       
ــلاب   ــدي ط ــاري ل ــر الابتك والتفكي
تكنولوجيا التعليم ، رسالة ماجـستير ،       

  .معة المنوفيةكلية التربية النوعية ، جا
الأبعـاد  ) : ١٩٨٧(أحمد محمد عبد الخالق     

دار : الأساسية للشخصية ، الإسكندرية     
  .المعرفة الجامعية

أسماء عبد العال ، محمد مـصطفي الـديب         
سيكولوجية التعاون والتنافس   ) : ١٩٨٨(

  .عالم الكتب: والفردية ، القاهرة 
أشرف زيدان، وليد الحلفاوي، وائـل عبـد        

أثر التفاعل بين نمط    ) : ٢٠١٥(الحميد  
الدعم الالكتروني المتنقـل والأسـلوب      
المعرفي في تنمية التحصيل وبقاء أثـر       
التعلم لدي طـلاب الدراسـات العليـا،        
المؤتمر الدولي الرباع للتعلم الالكتروني     

  .والتعليم عن بعد ، الرياض
أثـر  ) : ٢٠٠١(أماني حلمي عبـد الحميـد       

لتعاوني على  استخدام استراتيجية التعلم ا   
تنمية مهارات القراءة الناقدة واكتـساب      
أنماط السلوك التعاوني وبقاء أثر الـتعلم     
لدى تلاميذ الصف الثالث الإعـدادي ،       

  .١٢مجلة القراءة والمعرفة ، ع
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) : ٢٠١٧(أماني محمد عبد العزيز عـوض       
التفاعل بين نمط التوجيـه الالكترونـي       

ــة ( ــرات الالكتروني ــرائط / المفك الخ
بمعمل افتراضي وأسلوب التعلم    ) هنيةالذ

المعتمد والمستقل وأثـره فـي تنميـة        
مهــارات الكتابــة الوظيفيــة لطــلاب 
تكنولوجيا التعليم ، الجمعية المـصرية       
لتكنولوجيا التعليم ، سلـسلة دراسـات       

  ٣، ع٢٧وبحوث ، مج 
فاعلية استخدام  ): ٢٠٠٨(أمل عبد االله عمدة     

اد التعلم التعاوني في تـدريس الاقتـص      
المنزلي على تنمية مهـارات التفكيـر       
الابتكاري لدي تلميذات الصف السادس     
الابتدائي، رسالة ماجستير غير منشورة،     
ــري، مكــة المكرمــة،  جامعــة أم الق

  .السعودية
) : ٢٠٠١(آمنة سـعيد حمـدان المطـوع        

المهارات الاجتماعية والثبات الانفعـالي     
لدى التلاميذ أبناء الأمهات المكتئبـات ،       

سالة ماجستير فـي التربيـة، معهـد        ر
البحوث والدراسات التربوية ، جامعـة      

  .القاهرة
نمطان للدعم  ) : ٢٠١٤(أيمن فوزي مدكور    

ببيئة تعلـم شخـصية     ) المتعلم/ المعلم(
وفاعليتهما في تنمية مهـارات تـصميم       
قواعد البيانات والكفـاءة الذاتيـة لـدى        
طلاب تكنولوجيا التعلـيم ، تكنولوجيـا       

 ١ ، سلسلة دراسات وبحوث ، ع        التعليم
  ٢٤، مج 

إيهاب محمد عبد العظيم حمزة ، دعاء عطيه        
فاعليـة أنمـاط    ) : ٢٠١٥(محمد جاد   

التوجيه في تنمية مهارة الفهم القرائـي       
ــيم  ــرامج التعل ــة بب ــة الانجليزي باللغ
الالكتروني لـدى الطـلاب المنـدفعين       
ــانوى  ــرويين بالــصف الاول الث والمت

، مجلـة دراسـات     بالمعاهد الأزهريـة  
  ٣ ، ع٢١تربوية وإجتماعية ، مج 

ــابر   ــد ج ــد الحمي ــابر عب ) : ١٩٩٩(ج
استراتيجيات التدريس والتعلم ، سلـسلة      
المراجع في التربيـة وعلـم الـنفس ،         

  دار الفكر العربي: القاهرة 
تعلـيم الطلـب    ) : ٢٠١٢(جمال الخطيـب    

المعاقين عقليـا القـابلين للـتعلم فـي         
 ـ    دار وائـل   : انالمدارس العادية،  عم

  .للنشر
مبادئ ) : ٢٠٠٠) (وآخرون  ( جمال القاسم   

، عمـان ، دار الفكـر       ١ط. علم النفس   
  .للطباعة والنشر

 ):٢٠٠٢( السعيد العزيز عبد ، جودت جابر
 مكتبـة  :عمان ، النفس علم الى المدخل

 العممية والدار للنشر والتوزيع الثقافة دار

   الدولية
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 ):٢٠٠٢( سعيدال العزيز عبد ، جودت جابر
 مكتبـة  :عمان ، النفس علم الى المدخل

 العممية والدار للنشر والتوزيع الثقافة دار

   الدولية
استراتيجيات ) : ٢٠٠٣(حسن حسين زيتون    

رؤية معاصرة لطرق التعليم    : التدريس  
  .عالم الكتب: والتعلم، القاهرة 

أثـر  ) : ٢٠١١(حمدي إسـماعيل شـعبان      
ات الـتعلم   التفاعل بين أنمـاط مـساعد     

وأساليب تقديمها داخل البيئة الافتراضية     
في تنمية مهارات صيانه أجهزة الحاسب      
الآلي لدى طلاب شعبة معلم الحاسـب       
الآلي ، الجمعية المـصرية لتكنولوجيـا       
التعليم ، سلسلة دراسات وبحوث ، مـج     

  ٤ ، ع٢١
التحمــل النفــسي ، )٢٠١٠(حيــدر حــبش 

وعلاقته بـبعض الـسمات الشخـصية       
مجلـة  ، بات قسم التربية الرياضـية   لطال

، ٢ع، ٣مـج ، علوم التربية الرياضـية   
  .العراق، جامعة الكوفة، ٢٢ص

الشخصية الانبساطية  ) : ٢٠١٠(زياد بركات   
والعصابية وتأثيرها في الذاكرة قـصيرة     
المدى والذاكرة طويلة المدى لدى طلبة      
جامعة القدس المفتوحة في طـولكرم ،       

العلـوم  (حـاث   مجلة جامعة النجاح للأب   
  ١ ، ع٢٤، مج ) الإنسانية

 و الثقافـة  (1983): الـساعاتي  حسن سامية
  .العربية النهضة دار 2 ط  الشخصية

فاعليـة  ) : ٢٠٠٩(شاهيناز محمود أحمـد     
توظيف سقالات التعلم ببرامج الكمبيوتر     
التعليمية في تنميـة مهـارات الكتابـة        
الالكترونية لدى الطالبات معلمات اللغة     

يزية ، المؤتمر العلمـي الـسنوي       الإنجل
ــشر  ــاني ع ــيم " الث ــا التعل تكنولوجي

الالكتروني بين تحديات الحاضر وآفاق      
المستقبل ، الجمعية المصرية لتكنولوجيا     
التعليم بالتعاون مع كلية البنات جامعـة       

  . أكتوبر٢٩-٢٨عين شمس، الفترة من 
أنمـاط  ) : ٢٠١٦(شركة الخبرات الذكيـة     

حمـد وعبـداالله    الشخصية ، مؤسسة م   
ــى   ــاح علــ ــة ، متــ الخيريــ

ptest/per/si/im.jass.www://http 

) : ٢٠٠٣(عبد الحليم محمود السيد وآخرون      
  علم النفس المعاصر 

عبد الرحمن السعدي ، ثناء مليجـي الـسيد         
ــة ) : ٢٠٠٦(عــودة  : التربيــة العلمي

دار : ياتها ، القـاهرة  مداخلها واستراتيج 
  .الكتب الحديث

أثر ) : ٢٠١١(عبد العزيز طلبه عبد الحميد      
التفاعل بين أنماط الـدعم الالكترونـي       
المتزامن وغير المتزامن في بيئة التعلم       
القائم على الويب وأساليب التعلم علـى       
التحصيل وتنمية مهارات تصميم وإنتاج     
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 مصادر التعلم لدى طلاب كلية التربية ،      
مجلة دراسات فـي المنـاهج وطـرق        
التدريس، جامعة عـين شـمس، كليـة        

  .١٦٨التربية ، ع 
الجوانـب  ) : ٢٠٠٥(عبد المـنعم الـدردير    

الاجتماعية فـي التعلـيم المدرسـي ،        
  .عالم الكتب: القاهرة

دراسـة  ) : ٢٠١٤(فلاح سـلطان الزغبـي      
فعالية استراتيجية التعلم التعـاوني فـي       

لمي لدي طلاب   تنمية مهارات البحث الع   
المرحلة الثانوية فـي دولـة الكويـت،        
المجلة العربيـة للعلـوم الاجتماعيـة ،        
المؤسسة العربية للاستشارات العلميـة     

  ١ ، ج٦وتنمية الموارد البشرية، ع
المهـارات  ): ٢٠٠٥(فهد بن عبد االله الدليم       

الاجتماعية لدى الفصاميين المـراجعين     
والمنومين ، مجلة دراسات عربية فـي       

  ١علم النفس، ع
 -الـتعلم التعـاوني   ): ١٩٩٢(كوثر كوجك   

اسـتراتيجية تــدريس تحقــق هــدفين،  
دراسات تربوية ، المجلد السابع، الجزء      

٤٣.  
اتجاهات حديثة في   ) : ٢٠٠١(كوثر كوجك   

، القاهرة  ٢المناهج وطرق التدريس ، ط    
  .عالم الكتب: 

فاعليـة  ) : ٢٠٠٢(لطيفة صالح الـسميري     
ة التعلم التعاوني فـي     استخدام استراتيجي 

تنمية المهارات الاجتماعية لدى طالبات     
كلية التربية في جامعة الملك سـعود ،        

  ٦٨الرياض ، ع
محمد إبراهيم الدسوقي ، محمد زيدان ، ياسر     
الــسيد الجبرتــي، مينــا وديــع    

الدعم التكيفي كمتغير   ): ٢٠١٨(جرجس
تصميم في بيئـات الـتعلم الالكترونـي       

ارات البرمجة لـدى  وأثره على تنمية مه 
طلاب تكنولوجيا التعليم، مجلـة كليـة       

 ، عدد   ٣٣التربية ، جامعة المنوفية، مج    
  .خاص

 الـنفس  علم) : ١٩٩٤(علاوي  حسن محمد
  المعارف دار: ،القاهرة 9 ط  الرياضي

عمليـات  ) : ٢٠٠٣(محمد عطيـه خمـيس     
  .دار الكلمة: تكنولوجيا التعليم ، القاهرة

منتوجـات  : ) ٢٠٠٣(محمد عطيه خمـيس     
دار الكلمة  : تكنولوجيا التعليم ، القاهرة     

  .للطباعة والنشر
الكمبيـوتر  ) : ٢٠٠٧(محمد عطيه خمـيس     

التعليمي وتكنولوجيا الوسائط المتعـددة،     
  .دار السحاب: القاهرة

الــدعم ) : ٢٠٠٩(محمــد عطيــه خمــيس 
ــي  ،  E-Supportingالالكترونــ
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تكنولوجيا التعلـيم ، سلـسلة دراسـات        
  ١٩، مج ٢وبحوث ع

علم النفس  ) : ٢٠٠٥(محمد مصطفي الديب    
  عالم الكتب: التعاوني ، القاهرة 

محمود محمد أبو الدهب ، سيد شعبان يونس        
التفاعل بين نـوع دعامـات    ) : ٢٠١٥(

التعلم الالكترونية ونمط تقديمها وأثـره      
في تنمية مهارات تصميم وجودة وإنتاج      
الوسائط المتعددة لدى طلاب قسم علـم       

معلومات، مجلة كلية التربية ، جامعـة    ال
  ٤ ، ج١٦٥الأزهر ، ع 

) : ٢٠١٧(مشري نسيبة ، وليـدة مرازقـة        
) الانبساط والانطـواء  (سمات الشخصية   

وعلاقتها بالتفاؤل غير الـواقعي لـدي       
مرضي القولون العصبي ، جامعة محمد      
بوضياف المسيلة، كلية الغلوم الإنسانية     

  .والاجتماعية
 ــ تــأثير ) : ٢٠٠٨(الم المهـدي محمــود س

استراتيجيات التعلم النشط في مجموعات     
المناقشة على التحـصيل والاسـتيعاب      
المفاهيمي والاتجاهات نحو تعلم الفيزياء     
لدى طلاب الـصف الأول الثـانوي ،        

  ٢، ع٤مجلة التربية العلمية، مج 
أثـر  ) : ٢٠١٤(نبيل السيد محمـد حـسن       

التفاعل بين أنماط الـدعم الالكترونـي       
 غير المتـزامن والأسـلوب      -لمتزامنا

 عدم تحمل الغمـوض     -المعرفس تحمل 
في تنمية مهارات التعامل مع الفـصول       
الافتراضية لدي طلاب الدراسات العليا،     
الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعلـيم ،      

 ،  ٢٤سلسلة دراسات وبحـوث ، مـج        
  .٣ع

بيئـات الـتعلم    ) : ٢٠١٤( نبيل جاد عزمي  
  .دار الفكر العربي: ةالتفاعلية ، القاهر

) : ٢٠١٣(هاشم سعيد إبـراهيم الـشرنوبي       
فاعلية توظيف الشبكات الاجتماعية عبر     
الانترنت المصاحبة للمواقـع التعليميـة      
ــي  ــة ف ــائل الالكتروني ــاط الوس وأنم
ــشغيل   ــة المهاراتت ــصيل وتنمي التح
واستخدام الأجهزة التعليميـة الحديثـة      

طلاب والقيم الأخلاقية الالكترونية لدى     
تكنولوجيا التعلـيم بكليـات التربيـة ،        
دراسات عربية في التربية وعلم الـنفس      

  ١، ج٣٤، السعودية ، ع
تنميـة  ) : ٢٠١٠(هالة فاروق جلال الديب     

المهارات الاجتماعية باستخدام الوسائط    
المتعددة لدى الأطفال المعاقين عقليـا ،       

  .مؤسسة حورس الدولية: الأسكندرية 
أثـر التفاعـل    ) : ٢٠١٤ (هاني محمد الشيخ  

بين توقيـت تقـديم الـدعم التعليمـي         
والأسلوب المعرفي للطلاب فـي بيئـة       
التعلم الالكتروني القائمة علـى الويـب       
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 على التحصيل الدراسـي وكفـاءة       ٢,٠
" التعلم ، المؤتمر العلمي الرابع عـشر        

تكنولوجيا التعليم والتدريب الالكترونـي     
طن عن بعد وطموحات التحديث في الو     

العربي ، الجمعية المصرية لتكنولوجيـا      
  . إبريل١٧-١٦التعليم ، الفترة من 
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