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 الواقع الفعلي لكيفية إدارة الأزمات لدى مديري الهيئة العامة للرياضة
  بالكويت بدولة

                                                                       أ.د/ عادل محمد عبدالمنعم مكى 
 مصطفى عيس خليل **                                                                                          

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

                                                                                                                  

 :البحث ةمقدمة ومشكل

وتعتبر الإدارة من العلوم التي تحتل مكانه رفيعة بين الدول المتقدمة وتزداد 
أهميتها بزيادة الأعمال والحاجات في مجال الأنشطة البشرية وأتساعها بما يتطلب تنظيماً 

 هد وأسرع وقت وأكبر كفاءة جوفهماً دقيقا لهــذه الأعمال حيث يمكن إنجازها بأقل 

 (7: 6. )ممكنه
أن الإدارة شــهدت فــي القــرن  م(6991أحمددخاطددعلى فهما) مدد  ويشــير كــ  مــن 

الحــادو والعشــرون تقــدماً علميــاً فــي جميــا مجــا ت الحيــاة عامــه والتر يــة الريا ــية  ا ــة 
علميــة فــارتفا مســتود الأداء فــي الأنشــطة الريا ــية الم تلفــة بف ــل الدراســات والبحــوث ال

 (12: 3للو ول إلى المستويات العليا )
اغني يو حو  بأن نتيجة لتغير الزمن وتطور الإدارة الحديثة  م(4162 مأحمخ

دارة التغيير وا نفتاح العالمي  أ بحت تهدف إلى النظر دائماً للمستقبل وقبول وا 
ث والإبتكار، للمعلومات والمشاركة الفعالة الإيجابية وا هتمام بالم لحة العامة والتحدي

حيث تطور الفكر الإدارو المعا ر فأ بح يشمل إدارة الوقت، الإدارة بالحب، إدارة 
العقل، إدارة الفو ى، الإدارة المعلوماتية، الإدارة بالجودة الشاملة، الإدارة المتحررة، إدارة 

 (12: 4الأزمات .)
وحجمهـا أن الأزمـات ت تلـب بـلا ت ف طبيعتهـا  م(6991إسمعفيلاحعمدخ ويذكر 

أ ــبح التحــدو الكبيــر الــذو يواجــه الأفــراد والمنظمــات والــدول ممــا أدد  وعوامــل تحريكهــا،
حداث الإنهيـارات فـي القـيم والمعتقـدات والممتلكـات، لـذا  إلى  لق ال عوبات والمشك ت وا 

                                                 
  جامعة أسوان. –أستاذ الإدارة الريا ية ووكيل كلية التر ية الريا ية للدراسات العليا والبحوث 

 .بدولة الكويتمعلم تر ية بدنية  **
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ال ســائر الماديــة  نفــلان مواجهــه الأزمــات والــوعي بهــا يعــد أمــراً  ــرورياً لتفــادد المزيــد مــ
 (242: 5. )ةوالمعنوي

أن الأزمة تؤدد إلـى  لـل يـؤثر ماديـاً علـى النظـام  م(6991أميناالطولم ويرد  
كله، وأن المنظمة التي حدث بها هذا ال لل أمام نقطه تحول  طيرة وهامـه كمـا تعبـر عـن 
موقــب متفجــر وهــى حالــه حرجــه ي ــغا فيهــا عن ــر الوقــت بلالحــاح علــى القيــادة وتتعلــق 

هـــداف وكيـــان المجتمـــا، وتحمـــل فـــي ثناياهـــا تهديـــداً للم ـــالح بـــأمور م ـــيريه بالنســـبة لأ
والأهــداف القوميــة تلــ  التــي تعمــل مــن أجلهــا المنظمــة، الأمــر الــذو ي ــا القائــد والمنظمــة 

 (3:8بكاملها في مواجهه لحظه حرجه وعليهم التعامل معها حتى   تتفاقم الأمور. )
االعجيهم ويشير  من المفاهيم واسعة  أن مفهوم الأزمة أ بح م(4112أشىف

الإنتشار في مجتمعاتنا المعا رة و ار بشكل أو بآ ر يمس كل جوانب الحياة بدءاً من 
نتهاءً  بالأزمات الدولية وي تلا لدد البعض مفهوم الأزمة ببعض  الأزمات الفردية وا 

 القول أن هذه المفاهيم قد تكون ولكن يمكن  الحادثة، المشكلة المفاهيم الأ رد كالكارثة،
 (8: 7سبباً في ظهور الأزمة أو مظهر من مظاهرها .)

االقعخويرد  أن إدارة الأزمات في المجال الريا ي تعنى  (م6991)ىمخن افبخ
أن على أو هيئه ريا يه أن ترفا كفاءة وقدره نظام  نا القرارات سواء على مستود 

التي تعجز عن  العمل الجماعي أو الفردو للتغلب على مقومات أساليب الإدارة القديمة
مواجهه الأحداث والمتغيرات المت حقة والمفاجأة وتعد إدارة الأزمات أحد الفروع الحديثة 
نسبياً في مجال الإدارة وتت من العديد من الأنشطة على رأسها التنبؤ بالأزمات المحتملة 

 (12: 11والت طيا للتعامل معها وال روج منها بأقل ال سائر الممكنة .)

ذا فشل مدير الأزمة في إدارة وب         فه عامه تمر أو أزمة ب مسه مراحل رئيسيه وا 
مرحله من  هذه المراحل فلان الأزمة تتفاقم أحداثها وتتزايد ب وره سريعة جداً ومتشعبة 

 وهذه المراحل هي:

: وهى إكتشاف إشارات الإنذار المبكر حيث ترسل الأزمة قبل حدوثها المرحلة الأولى -
إشارات تحذيريه مبكرة ومتتالية وما لم يوجد ا هتمام الكافي بهذه الإشارات  و وقت طويل
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فمن المحتمل جداً أن تقا الأزمة ومن أمثله الإنذار المبكر الممكن أن تتعرض لها 
 المنظمات والمؤسسات الم تلفة :

لثقافية سواء التغيرات السياسية والتشريعية والإجتماعية وا إشعىاتاالإنذاىاالطعىجيةا:ا-أ
 والإقت ادية والإدارية .

: مثل المؤشرات المالية أو بيعة تسويقية أو مؤشرات إداريه،  إشعىاتاالإنذاىاالخاطهية -ب
ونظراً لأهمية نظم الإنذار فلان هنا  إجراءات لقياس فاعليه نظم الإنذار المبكر وتقييم 

 أدائها بشكل دورو .

االثعنية - ية ليس هنا  طريقة لمنا كل الأزمات، ولكن : وهى الإستعداد والوقاالمىحهة
النظام الوقائي يمكن أن يمنا إمتداد أو إنتشار الأزمة لباقي أجزاء المنظمة، كما أن 
ت ميم ال طا وو ا السيناريوهات وتحديد دور كل فرد وقت الأزمة يزيد من كفاءة 

 مواجهه الأزمة .

االثعلثةا- منها فى هذه المرحلة ويتم احتواء : وهى إحتواء الأ رار أو الحد  المىحهة
الآثار الناتجة عن الأزمة وع جها وتهدف هذه المرحلة في المقام الأول  إلى تقليل 
ال سائر لأق ى حد ممكن حيث يتم عزل الأزمة لمنعها من الإنتشار في باقي أجزاء 

 المؤسسة أو المنظمة .
فر للمؤسسة  طا طويلة وق يرة : وهى إستعادة النشاط، يحب أن يتوا المىحهةاالىابعةا-

ستعادة مستويات النشاط، وهذه  الأجل لإعادة الأو اع لما كانت عليه قبل الأزمة وا 
 المرحلة تمثل عملية ترميم ما حدث

: وهى التعليم وهى تن ب على استرجاع ودراسة وتحليل الأحداث  المىحهةاالطعمسةا-
ست  ص الدروس المستفادة من تجر ه المؤسسة أو من تجارب المؤسسات الأ رد  وا 

 (       241: 5) كيفية تحسن القدرات المستقبلية.و 

أن علم إدارة الأزمات أ بح من أهم العلوم  (م4112)أشىفاالعجيهمويذكر 
دارتها  ليس لكونه يظهر إدارة الأزمة فقا ولكن لأنه يو ح ويفسر كيفيه مواجهتها وا 
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دارية، حيث يقوم علم إدارة الأزمات على تجنب وكيفيه التغلب عليها بالأدوات العلمية الإ
 ( 8: 7سلبيات الأزمة وا ستفادة من إيجابياتها .)

وتعتمد إدارة الأزمات الريا ية على الدراسة الواعية للموقب الريا ي والتنبؤ        
بالأزمات محتمله الوقوع وترتيب بعض ال طوات والأمور الواجبة فور حدوث الأزمة حتى 

جنب المفاجأة الناتجة من حدوثها ومن ثمَ استغ ل الوقت في أتحاذ القرارات يمكن ت
 (22: 2اال زمة لحلها .)

وتعتبر عملية ات اذ القرارات من حتمية الإدارة العامة وال ا ة على السواء وهى         
نما تعتبر بمثابة الوسيلة أو الأداة الأس اسية تعتبر وظيفة مستقلة من وظائب الإدارة وا 

لممارسة جميا وظائب الإدارة من ت طيا وتنظيم وتوجيه وتنسيق وات ال ورقابة، وتأتى 
عملية ات اذ القرارات كعملية ديناميكية لتمثل الم مون العام لنشاط الإدارة على جميا 

نما تمارس في جميا  امستوياته التنظيمية ذل  إنها   تكون قا رة على مستود معين وا 
ا في ذل  مثل العمل التنفيذو الذو ينتشر في كافة أرجاء التنظيم وهى المستويات مثله

من المهام الأساسية للإدارة بل هي الركيزة الأساسية في العمل الإدارو،حيث يرد البعض 
أن العملية الإدارية   ت رجا عن كونها عملية ات اذ القرارات، فهي عملية متد لة في 

هي نقطة البدء بالنسبة لجميا الإجراءات وأوجه ف اجميا وظائب الإدارة ونشاطاته
النشاطات التي تتم في المنظمة، ومن ثم أ بحت عملية ات اذ القرارات هي محدد العملية 

 (11:ا21ااالإدارية أو يمكن القول بأنها قلب الإدارة .)

على أن ات اذ القرار في المجال الريا ي يعتبر قلب  م(4119جمعلامحمخ ويرد       
دارة الريا ية والعمود الفقرو لها، وتعد عملية ات اذ القرار هي المحدد الأول لقدرة الإ

المدير على الإدارة والقيادة باعتبار أن ات اذ القرار هو العملية الأساسية التي يتولها 
المديرين والرؤساء في كافة أنواع المنظمات والهيئات والتي من شأنها أحداث التغير، لأن 

رشيد ما هو إ  سلسلة من المعاناة والجد المتوا ل، فقد تستغرق عملية ات اذ القرار ال
القرار شهوراً طويلة من الجهد والتفكير الشاق لأن مسئولية ات اذ القرار ليست بالأمر 

 (53: 1السهل وأحياناً يجب ات اذ القرار في ثوان معدودة . )
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ومن   ل الم حظة المبدئية  سيةبنادو القادومن   ل عمل الباحث كأ  ائي        
ومقابله بعض مديرو  بالكويتو لاجراء بعض الزيارات لبعض مديريات الشباب والريا ة 

الم تلفة تبين للباحث محدودية قدرة المديرين في التعرف على الأزمات والتعامل  تالإدارا
ها وكذل  عدم معها وعدم القدرة على ات اذ القرارات المتعلقة بالأزمات في حالة حدوث

است دام الأسلوب العلمي في مواجهه هذه الظاهرة الأمر الذو يشير إلى وجود أزمات 
دا ل بعض مديريات الشباب والريا ة وذل  نتيجة سوء أداء بعض المديرين في ات اذ 

ال ائب في التعامل ما الأزمات الريا ية الملموسة، وسيطرة غير الأكفاء على  رالقرا
القرار الأمر الذو يشير إلى تكرار الأزمات، وكذل   عب مستود  أكثر مواقا  نا

التأهيل المهني والإدارو للمديرين، وباء في ات اذ القرارات نتيجة عدم المعرفة ونقص 
المعلومات لدد المديرين الأمر الذو يؤدد إلى تفاقم الأزمة، وأي اً في حدود ما أطلا 

الواقا الفعلي لكيفية إدارة إلى دراسة تناولت عليه الباحث من دراسات وبحوث لم يتو ل 
الأمر الذو دفا الباحث إلى  الأزمات لدد مديرو الهيئة العامة للريا ة بدولة بالكويت

 دراسة هذه المشكلة بالفحص والدَرس.

 والحعجةاإليه:اااااأهميةاالبحث
الهيئة تعد هذه الدراسة واحده من الدراسات التي تتناول الأزمات الريا ية دا ل  -2

  العامة للريا ة بدولة بالكويت

يمكن ا عتماد على هذه الدراسة في الت طيا الإدارو والمهني لم تلب الإدارات  -1
 عنها هذه الدراسة .ا ستفادة من النتائج التي تسفر  من   لالهيئة الموجودة 

التعرف على ال طورة التي تمثلها الأزمات على المنظمات ب فه عامه والهيئات  -3
لريا ية ب فه  ا ة الأمر الذو يتطلب دراسة أبعاد وأسباب الأزمات ا

 الريا ية للتعرف على مقومات الإدارة الناجحة للأزمات الريا ية .
ا
ا
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اا:اهخفاالبحث
لدد مديرو الواقا الفعلي لكيفية إدارة الأزمات " على:التعرف يهدف البحث إلى   

 ".الهيئة العامة للريا ة بدولة بالكويت

الاتاالبحثا:تسعؤا
لدد مديرو الهيئة العامة للريا ة بدولة ما الواقا الفعلي لكيفية إدارة الأزمات الريا ية  -

 ؟بالكويت

امصلهحعتاالبحث:ا
ا الأزمة:

الأزمة الريا ية موقب يحدث  لل يؤثر تاثيراً مادياً ومعنوياً على سير العمليات         
يتسم بالتهديد الشديد للأهداف التي تسعى الحيوية بالمنظمة، ويؤدد لو ا غير مستقر 

لتحقيقها، بجانب المفاجأة في توقيت الحدوث مما يتطلب استجابة فوريه ورد فعل سريا 
محدودة  ارج إطار العمل المعتاد مما يتيح الفر ة لمواجهتها ويقلل من  ت ت اذ قرارا

 (33: 26ا)الم اطر الناتجة عنها .
ا إخاىةاالأزمة:اا

كيفية التغلب على الأزمة أو الكارثة بالأساليب العلمية والإدارية الم تلفة  هي        
 (34: 26) من إيجابياتها. ومحاولة تجنب سلبياتها وا ستفادة

االازمةا)ماالمجعلاالىيعضما:
تعنـي وجـود  لـل فـي الهيئـة الريا ـية يــؤثر عليهـا تـأثيراً ماديـاً ومعنويـاً أو فـي عــدم        

ا(14: 61) . ددة إلى الدرجة التي تثير الرأو العام  د الهيئة الريا يةتحقيق أهداف مح

االخىاسعتاالسعبقة:
 علـى إلـي التعـرفاسـتهدفت "  (62م( 4112 ا" " فبدخاالم دخعافهدماا سدلادراسـة -2

 وأسـت دم ، الريا ـية بمملكـة البحـرين الأنديـة فـي الإداريـة الأزمـات بعـض إدارة واقـا
 مـديرد ا درات مـن( 71قـد اشـتملت عينـة الدراسـة علـي )و ،  الوصف  المنهجاالباحث
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لغالبيـــة تو ـــل الباحـــث الـــي نتـــائج اهمهـــا  ، قـــدالريا ـــية بمملكـــة البحـــرين. الأنديـــةب
سـواء مـن  الأزمـات الريا ية بمملكـة البحـرين قـد تعر ـت لـبعض الأندية العظمى من

 أع ـاء فـي أثـرت قـد بنوعيهـا الإداريـة الأزمـات أن كليهمـا أو أو المـالي الإدارو  النـوع

 الريا ـية بمملكـة البحـرين غيـر مسـتعدة الأنديـة الغالبية العظمـى مـن ، الإدارة مجلس

 والتدريب عليها. الأزمات تنظيم معين يتعامل ما أو لإدارتها و  يوجد الأزمات لإدارة

 الأزمــات إلــي التعــرفاســتهدفت  (1 ا(م4112 ا"أشددىفامحمددوخاالعجيهددماا"اخىاسددة -3

،  الو ــفي المــنهج الباحــث وأســت دم الأهليــة . الهيئــات الريا ــية فــي ةا قت ــادي
وقـد تو ـل الباحـث إلـي  ،الإدارة  مجـالس أع ـاء مـن( 231اشـتملت عينـة الدراسـة )

 ا قت ـادية للهيئــات الريا ـية الأزمـات و ــا نمـوذج مقتــرح لمواجهـةنتـائج أهمهـا 

الحلـول المقترحـة للحـدث وو ـا  الأزمـات هـذه أسـباب من  ـ ل التعـرف علـى الأهلية
 من تكرارها

علـى   إلـي التعـرفاسـتهدفت  (21م( Hearit k meshale   4111 خىاسدةاخىاسدة -4
 الباحـــث وأســـت دم . إدارة الأزمـــة عـــن طريـــق ا عتـــذار للمشـــاركة فـــي دفـــا ال ـــرر.

وقـد تو ـل الباحـث إلـي من المدر ين ( 81اشتملت عينة الدراسة )،  الو في المنهج
ســلوب ا عتــذار يعتبــر حــ  اســتراتيجيا لإدارة الأزمــة ويســتهود أ  ــائي  إلــى أنتــائج 

 . الع قات العامة والإدارة العليا
 نمـوذج مقتـرحعلـى   إلـي التعـرفاسـتهدفت (42 (م2007) احمخ )تح  خىاسةانجلاءا-5

اشـتملت عينـة ،  الو ـفي المـنهج الباحث وأست دم .العروض الريا ية. أزمات لإدارة
 (80)  بيــر مــن  بــراء فلســفة التر يــة الريا ــية وعــدد (20) ة قوامهــاعينــالدراســة 

ع ــو مــن (30)العامــة للط ئــا،  الإدارة مــديرو  مــن (12) العــروض م ــممي
العـروض  فـي طالـب وطالبـة المشـاركين (300) شـباب الجامعـات لأسـبوع المنظمـين

ريا ـية، ال العـروض أزمـات لإدارة و ـا نمـوذج مقتـرحوقد تو ل الباحث إلي السابقة
 وغياب الت طيا الجيد للبرنامج التنفيذو للعروض الريا ية.

ا
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جىاءاتااطلة ا:البحثوا 
امن جاالبحدث:

( وذلــ  لم ئمتــه لطبيعــة  اســت دم الباحــث المــنهج الو ــفي ) الدراســات المســحية
 .الدراسة

 : مجتمعاالبحث

 .مديرو الهيئة العامة للريا ة بدولة بالكويت -
افينهاالبحثا:

مديرو من  (251) اعينة البحث بالطريقة العشوائية الطبقية وقوامهتم ا تيار 
 الهيئة العامة للريا ة بدولة بالكويت

اوسعئلاجمعاالبيعنعتا:
 استعان الباحث في جما بيانات هذه الدراسة بالأدوات التالية:

اتحهيلاالمحتوىاوالوثعئق:ا-6
ا زمات المت   ة في قام الباحث بتحليل المراجا العلمية والدراسات والبحوث  
(، 11)، (28)  ،(27(، )25(، )24(، )23 ) ،(21(، )22(، )7(، )5(، )1) الريا ية

(12( ،)15(،)16). 
 :المقعبهةاالشطصيةا-4

اء بعض المقاب ت الش  ية ما بعض مديرو المديريات قام الباحث بلاجر  
 عيد م ر وكذل  ذود ومديرو ا دارات الفرعية والمركزية بمديريات الشباب والريا ة ب

ال برة والرأد فى مجال الإدارة الريا ية بغرض التعرف على المعلومات والمعارف 
 المرتبطة بمو وع الدراسة .

ا:الاستبيعنا-2
ااستمعىةاالاستبيعن:

مديرو لدد الواقا الفعلي لكيفية إدارة الأزمات الريا ية بهدف التعرف على 
 ، وبعد تحديد الهدف قام الباحث بال طوات التالية: تالهيئة العامة للريا ة بدولة بالكوي
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اتحخيخاالمحعوىاالىئيسيةاللاستبيعن:
قام الباحـث بـا ط ع علـى المراجـا العلميـة المت   ـه والدراسـات المرتبطـة با زمـات  -

)  ،(27(، )25(، )24(، )23 ) ،(21(، )22(، )7(، )5(، ) 1)   الريا ــــــــية وهـــــــــى
28) ،(11( ،)12( ،)15(،)16) 

قام الباحث بتحديد محاور استمارة الواقا الفعلي في  ورتها المبدئية وتـم عر ـها علـى  -
( بهــــدف الو ــــول إلــــى مــــدد مناســــبة 2(  بــــراء مرفــــق )21الســــادة ال بــــراء وعــــددهم )

 المحاور وكفايتها، حيث لجأ الباحث إلى السادة ال براء للتعرف على:

 مدد مناسبة وكفاية المحاور الرئيسية. -

 أو حذف أو إ افة ما يراه ال بير من محاور رئيسية.تعديل  -

وبعــد عــرض ا ســتمارة علــى الســادة ال بــراء، قــام الباحــث بحســاب النســبة المئويــة  
 :لأراء السادة ال براء حول المحاور الرئيسية المناسبة وفقاً للجدول التالي

ا(6جخولا 
االواقعاالفعه استمعىةاالخىجةاالمقخىةاوالنسبةاالمئويةالآىاءاالطبىاءا) امحعوىاا

لخىامخيىعاال يئةاالععمةالهىيعضةابخولةابعل ويتال يفيةاإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةا
ا(61 ن=

االنسبةاالمئويةاالت ىاىاالمحوىام
اأسعليباإخاىةاالأزمةا6

 أسهوباال ىوبا-أ

 المواج ةأسهوباا-ب

 أسهوباالتععوناا-ج

 أسهوباالاحتواءا-خ

ا9
1 

1 

2 

1 

ا91
11 

11 

21 

11 

 11 1 إستىاتيجيةامواج هاالأزمةا4

 611 61 إستىاتيجيةاالوقعيةامناالأزمةا2

 11 1 سينعىيواالتععملامعاالأزمعتا2

 51 5 الحهولاالمقتىحةالهحخامنات ىاىاالأزمعتا5

 11 1 كيفيةاالاستفعخةامناالأزمةا1

 11 1 أخواتاالاتصعلا) االأزمةا1

مئوية لآراء السادة ال براء حول ( أن النسبة ال2يت ح من الجدول السابق )
لكيفية إدارة الأزمات الريا ية دا ل مديريات المحاور الرئيسية  ستمارة الواقا الفعلي 

%(، ولقد ارت ى 211%: 41قد تراوحت ما بين )الشباب والريا ة ب عيد م ر 
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 % فأكثر من آراء السادة ال براء وعلى ذل  تم حذف المحاور أرقام 71الباحث نسبة 
 (، والبعد الثالث من المحور الأول )أسلوب التعاون(.5، 4، 1)

اإفخاخافبعىاتاالاستبيعن:
فـــي  ـــوء نتـــائج آراء ال بـــراء حـــول المحـــاور المقترحـــة، قـــام الباحـــث بدراســـة كـــل         

محــور علــى حــده دراســة تف ــيلية وذلــ  لتحديــد العبــارات ال ا ــة بكــل محــور، مسترشــداً 
ا.الأزمات الريا يةالدراسات السابقة ال ا ة بببعض المراجا العلمية و 

(، ثم عر ها علـى السـادة 4تم إعداد استمارة ا ستبيان في  ورتها المبدئية مرفق )      
ال بــراء وذلــ  للتأكــد مــن  ــ حية اســتمارة ا ســتبيان كــأداة لجمــا البيانــات والتعــرف علــى 

و تعـديل العبـارات غيـر المناسـبة مدد مناسـبة العبـارات المقترحـة بالنسـبة للمحـاور وحـذف أ
 وأي اً إ افة أية عبارات أ رد مقترحة تكون غير مدرجة با ستمارة.

 اء حول مناسبة العبارات المقترحة( يو ح النسبة المئوية لآراء ال بر 1والجدول )
ا(4جخولا 
االطبىاءا) افبعىاتاالمحوىاالأولاالخىجةاالمقخىةاوالنسبةاالمئويةالآىاء

الخىامخيىعاال يفيةاإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةاواقعاالفعه اللاستمعىةا
ا(61لهىيعضةابخولةابعل ويتا ن=ال يئةاالععمةا

االفىف 
اأسهوباالاحتواءاأسهوباالمواج هاأسهوباال ىوباالىئيس 

  
ا%االعبعىةا%االعبعىةا%االعبعىة  

زمة
االا
خاىة
باا

سعلي
أ

ا

 11ا6 11ا6 11ا6

 11ا4 11ا4 11ا4

 11ا2 11ا2 11ا2

 11ا2 11ا2 11ا2

 11ا5 11ا5 11ا5

 11ا1 11ا1 11ا1

 11ا1 11ا1 11ا1

 41ا1 11ا1 11ا1

 اا11ا9 41ا9

( أن النسبة المئوية لآراء السادة ال براء حول مناسبة العبارات 1يت ح من الجدول )      
لــ  %(، وفــى  ــوء ذ81% إلــى 11المقترحــة للمحــور الأول ل ســتبيان تراوحــت مــا بــين )

( فـي أسـلوب 8% فأكثر وعلى ذل  تم حذف العبـارة )71ارت ى الباحث نسبة موافقة من 
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( 3، 1بالإ افة إلـى دمـج العبـارتين )( في أسلوب الهروب 1، وتم حذف العبارة )ا حتواء
 ( في أسلوب ا حتواء.4، 3في أسلوب المواجهة، والعبارتين )

ا(2جخولا 
اىاءاالطبىاءاالخىجةاالمقخىةاوالنسبةاالمئويةالآ

االواقعا) افبعىاتاالمحوىاالثعن اوالمحوىاالثعلثاوالمحوىاالىابعالاستمعىةا
لخىامخيىعاال يئةاالععمةالهىيعضةابخولةابعل ويتاإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةاالفعه ال يفيةا

ا(61 ن=
اكيفيهاالاستفعخةامناالازمةاأخواتاالاتصعلا) االأزمةاإستىاتيجيةاالوقعيةامناالأزمة

ا%االعبعىةا%االعبعىةا%اعبعىةال
 11ا6 21ا6 71ا6

 11ا4 11ا4 71ا4

 11ا2 11ا2 1ا2

 11ا2 11ا2 41ا2

 11ا5ا21ا5 51ا5

 21ا1 11ا1 71ا1

 11ا1 11ا1 81ا1

ا21ا1 11ا1 71ا1
 11ا9ا11ا9 81ا9

 91ا61   81 21

( أن النسبة المئوية لآراء السادة ال براء حول مناسبة 3يت ح من الجدول )
%(، وفى  وء 81% إلى 1العبارات المقترحة للمحور الثاني ل ستبيان تراوحت ما بين )

 % فأكثر وعلى ذل  تم حذف العبارات 71ذل  ارت ى الباحث نسبة موافقة من 
(3 ،4،5.) 

ويت ح من الجدول أن النسبة المئوية لآراء السادة ال براء حول مناسبة العبارات 
%(، وفى  وء ذل  81% إلى 41ستبيان تراوحت ما بين )المقترحة للمحور الثالث ل 

 (.5، 2% فأكثر وعلى ذل  تم حذف العبارتين )71ارت ى الباحث نسبة موافقة من 

وكذل  يت ح من الجدول أن النسبة المئوية لآراء السادة ال براء حول مناسبة      
%(، وفى 11% إلى 41العبارات المقترحة للمحور الرابا ل ستبيان تراوحت ما بين )

% فأكثر وعلى ذل  تم حذف العبارتين 71 وء ذل  ارت ى الباحث نسبة موافقة من 
(6 ،8.) 
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االمععملاتاالعهميةاللاستمعىة:
اصخقاالاستمعىة:

است دم الباحث  دق ا تساق الدا لي لحساب معامل ال دق ل ستبيان وذل         
تم تطبيق ا ستبيان على مجموعة بهدف التحقق من  دق استمارة ا ستبيان، حيث 

( فرد من مجتما البحث ومن  ارج عينة البحث الأساسية وذل  بهدف 11قوامها )
التعرف على مدد مناسبة  ياغة العبارات وتحديد زمن التطبيق ل ستبيان والتعرف على 
أو  عوبات إن وجدت ومعالجتها بالإ افة لإجراء المعام ت العلمية ل ستمارة 

، الثبات(، وقد أسفرت نتائج الدراسة ا ستط عية ل ستبيان مناسبته من حيث )ال دق
ال ياغة واللغة المست دمة ولم تظهر أو تعليقات شفهية أو تحريرية توحي بالغموض، 

 ( دقيقة وهو زمن يراه الباحث مناسباً.31:11وتراوح زمن تطبيق ا ستبيان ما بين )
 (2جخولا 

االواقعابعىاتاالمحوىاالأولاومجموعاالمحوىالاستمعىةامععملاتاالاىتبعطابيناف
الخىامخيىعاال يئةاالععمةالهىيعضةالفعه ال يفيةاإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةا
ا(41 ن=بخولةابعل ويتا

المحوىا
االىئيس 

االعبعىاتاسعليبالأ
االمععلجعت

ا1ا1ا1ا5ا2ا2ا4ا6

مةا
لاز
ىةاا
ااخا
يب
سعل
أ

ا
أسهوبا
اال ىوب

المتوسطا
االحسعب 

1331 1331 1371 1341 3311 1361 1351  
الانحىافا
االمعيعىعا

2375 2363 2387 2385 2384 2367 2371  
قيمةاىا
االمحسوبة

1386 1385 1311 1313 1384 1385 1386  

أسهوبا
االمواج ه

المتوسطا
االحسعب 

1341 1351 1341 1331 1311 1311 1321 1341 

الانحىافا
االمعيعىعا

2373 2371 2373 2363 2377 2377 2365 2373 

قيمةاىا
االمحسوبة

1387 1384 1311 1387 1385 1384 1311 1311 

أسهوبا
االاحتواء

المتوسطا
االحسعب 

1311 1331 1381 1361 1361 1311   
الانحىافا
االمعيعىعا

2377 2375 2381 2371 2311 2364   
قيمةاىا
االمحسوبة

1386 1386 1381 1313 1386 1387   
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حيـث  1344=  1315قيمـة ر الجدوليـة عنـد مسـتود ( أن 4يت ح من جدول رقم )       
أن معــــام ت ا رتبــــاط بــــين عبــــارات المحــــور الأول والدرجــــة الكليــــة لــــه تراوحــــت مــــا بــــين 

( ممـا يشـير إلـى 1315( وهى معام ت ارتباط دالة إح ائياً عند مسـتود )1313، 1384)
 ا تساق الدا لي للمحور.

ا(5جخولا 
تاالاىتبعطابينافبعىاتاالمحوىاالثعن اوالمحوىاالثعلثاوالمحوىاالىابعااومجموعاالمحعوىامععملا
لخىامخيىعاال يئةاالععمةالهىيعضةابخولةابعل ويتاالواقعاالفعه ال يفيةاإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةالاستمعىةا

اا(41 ن=

االعبعىاتاالمحوى
ا1ا1ا1ا5ا2ا2ا4ا6االمععلجعت

إستىاتيجيةا
الوقعيةامنا

الأزمةا

ا 2411 2461 4411 2421 4421 4421 4421االمتوسطاالحسعب 
ا 6412 6419 6411 6411 6411 6412 6412االانحىافاالمعيعىعا
ا 1496ا1492 1492 1494 1411 1419 1411اقيمةاىاالمحسوبة

أخواتا
الاتصعلا
ا) االأزمة

ا 4491 4421 4421 4421 4411 4411 2461االمتوسطاالحسعب 
ا 4411 6412 6411 6411 6415 6419 6419االمعيعىعاالانحىافا

ا 1496 1415 1411 1411 1419 1496 1411اقيمةاىاالمحسوبة

كيفيها
الاستفعخةا
امناالازمة

 2441 2461 2411 2461 2411 4491 4491 4491االمتوسطاالحسعب 

 6414 6411 6412 6419 6412ا6411 6419 6419االانحىافاالمعيعىعا

 1411 1411 1491 1411 1491 1496 1492 1419اوبةقيمةاىاالمحس

 1344=   1315( أن  قيمة ر الجدولية عند مستود 5يت ح من جدول رقم )        
حيث أن معام ت ا رتباط بين عبارات المحور الثاني والدرجة الكلية له تراوحت ما بين 

( مما يشير إلى 1315( وهى معام ت ارتباط دالة إح ائياً عند مستود )1314، 1386)
 ا تساق الدا لي للمحور.

حيــث أن    1344=  1315جــدول أن قيمــة ر الجدوليــة عنــد مســتود الويت ــح مــن        
، 1385معام ت ا رتباط بين عبارات المحـور الثالـث والدرجـة الكليـة لـه تراوحـت مـا بـين )

يشـير إلـى ا تسـاق ( ممـا 1315( وهى معام ت ارتباط دالة إح ائياً عنـد مسـتود )1312
 الدا لي للمحور.
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حيث  1344=  1315الجدولية عند مستود جدول أن قيمة ر الوكذل  يت ح من        
 أن معام ت ا رتباط بين عبارات المحور الرابا والدرجة الكلية له تراوحت ما بين

لى ( مما يشير إ1315( وهى معام ت ارتباط دالة إح ائياً عند مستود )1313، 1386)
 ا تساق الدا لي للمحور.

ا(1جخولا 
االواقعاالفعه مععملاتاالاىتبعطابينامجموعاكلامحوىاوالمجموعاال ه الاستمعىةا

الخىامخيىعاال يئةاالععمةالهىيعضةل يفيةاإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةا
ا(41 ن=بخولةابعل ويتا

المتوسطااالمحوىام
االحسعب 

الانحىافا
االمعيعىعا

قيمةاىا
االمحسوبة

 1311 31312 52311 ولالأ 2

 1311 22311 21331 الثاني 1

ا(1جخولا تعبعا
امععملاتاالاىتبعطابينامجموعاكلامحوىاوالمجموعاال ه الاستمعىةا

لخىامخيىعاال يئةاالععمةالهىيعضةابخولةابعل ويتاالواقعاالفعه ال يفيةاإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةا
ا(41 ن=

المتوسطااالمحوىام
االحسعب 

الانحىافا
امعيعىعاال

قيمةاىا
االمحسوبة

 1318 21381 28341 الثالث 3

 1317 23323 14321 الرابا 4

حيث  1344=  1315قيمة ر الجدولية عند مستود  ( 6يت ح من جدول رقم )
أن معام ت ا رتباط بين مجموع كل محور والدرجة الكلية ل ستمارة تراوحت ما بين 

( مما يشير 1315إح ائياً عند مستود ) ( وهى معام ت ارتباط دالة1311:  1317)
 .إلى ا تساق الدا لي ل ستمارة ككل

ا
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اثبعتاالاستمعىة:

اســت دم الباحــث طريقــة التطبيــق وا عــادة التطبيــق لحســاب معامــل الثبــات  ســتمارة  
( فـــرد مـــن مجتمـــا البحـــث و ـــارج عينـــة البحـــث 11ا ســـتبيان، وتـــم التطبيـــق علـــى عـــدد )

 ( يو ح ذل :21وجدول رقم )  ( يوماً 25ى قدره )بفا ل زمنالأساسية، وذل  
ا(1جخول 

االواقعاالفعه مععملاالاىتبعطابيناالتلبيقاالأولاوالتلبيقاالثعن المحعوىااستمعىةا
الخىامخيىعاال يئةاالععمةالهىيعضةل يفيةاإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةا

ا(41 ن=بخولةابعل ويتا

االمحعوىام
االتلبيقاالثعن االتلبيقاالأول

اىاقيمة
اعاماعام

 1311 17351 51351 31312 52311 المحوىاالأولا6

 1318 1364 28311 22311 21331االثعن المحوىاا4

 1318 1372 27311 21381 28341االثعلثالمحوىاا2

 1311 22361 11311 23323 14321االىابعالمحوىاا2

 1311 57354 218361 66314 221381االاستمعىةاككلا1

حيث  1344=  1315قيمة ر الجدولية عند مستود أن  (7من جدول رقم )  يت ح       
:  1318أن معــــام ت ا رتبــــاط بــــين التطبيــــق الأول والتطبيــــق الثــــاني تراوحــــت مــــا بــــين )

( ممــا يشــير إلــى ثبــات 1315( وهــى معــام ت ارتبــاط دالــة إح ــائياً عنــد مســتود )1311
 ا ستمارة.

  :تلبيقاالاستبيعن
تأكـــد الباحـــث مـــن  ــدق وثبـــات ا ســـتمارة تـــم التطبيــق علـــى عينـــة البحـــث بعــد أن        

 اســـتمارةم حيـــث تـــم تطبيـــق 1128/ 5/ 31م الـــى1128/ 3/ 2الأساســـية فـــي الفتـــرة مـــن 
 استبيان على عينه البحث وهما كا تى : 

ة لدد مديرو الهيئة العامـ الريا ية الأزمات إدارة لكيفية الفعلي الواقاا ستمارة ا ولى   -
 .      للريا ة بدولة بالكويت
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تـم جمعـه وتنظيمـه  ا سـتبيانوبعـد ا نتهـاء مـن تطبيـق ( 251علـى عـدد )وتـم التطبيـق  -
 .وتفريغ البيانات لإجراء المعالجات الإح ائية المناسبة

االمععلجعتاالإحصعئية:ا2/5
 است دم الباحث المعالجات الإح ائية الآتية: 

 المتوسا الحسابي. -
 ا نحراف المعيارو. -

 معامل ا رتباط. -

 النسبة المئوية. -

افىضاالنتعئجاومنعقشت ع:
افىضاالنتعئج:

في حدود ما تو ـل و تحقيقاً لأهدف البحث وو وً  للإجابة على تساؤ ت البحث  
عـــرض النتـــائج  إليـــه الباحـــث مـــن بيانـــات مـــن  ـــ ل التحليـــل الإح ـــائي يحـــاول الباحـــث

 وتفسيرها ومناقشتها.
لخىامخيىعاال يئةاالواقعاالفعه ال يفيةاإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةامنعقشةانتعئجافىضاوا

  الععمةالهىيعضةابخولةابعل ويت
االمحوىاالاولاأسعليباإخاىةاالازمةا أسهوباال ىوبا(ا-6

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا(1جخولا 
اةا) االمحوىاالأولا)ىفمالخىجةاالمقخىةاوالنسبةاالمئويةالاستجعبعتاالعين

الخىامخيىعاال يئةاالععمةإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةالاستمعىةاا أسهوباال ىوب(
ا(659 ن= لهىيعضةابخولةابعل ويت

الخىجةااعىاتدددددددددددددددددددددددالعبام
االمقخىة

النسبها
االتىتيباالمئويها

فنخاحخوثاأزمةاخاطلاالمنظمةاأقومابإبلاغاالمستويعتاالإخاىيةاالعهيعا 2
 12414 516 )وىاًاوأتععملامعاالأزمةا.

ا
ا5

ا 1 احخوث المحعولهااالأزمةأثنعء ابعلمنظمة االععمهين امن الجنه تشكل
 21421 491 .االأزمةالسيلىةافهما

ا
ا1

ا2 12411 511 وتخفمَاسلامهاالموقفاحتمالاايستفحلاطلىهعا.االأزمةتطفماَملامحا 3
ا) ا 4 االقصوى ابسب االمنظمة اخاطل االأزمة امواج ه ا)  اصعوبة يوجخ

 96411 149 أخاءاالععمهينا

ا
ا6

ا2 15441 569 .االأزمةفعئقعًافنخامواج هااالسيعسيةتمثلاالظىوفا 5
احخوثاا 6 االإمكعنعتاخاطلااالأزمةفنخ ابسبباقهة امواج ت ع ااستليع لا

 16456 219 المنظمةا.

ا
ا1

ا4 11421 525 .الأزمةيتمات هيفابعضاالموظفيناالمتميزيناخاطلاالمنظمةالمواج ها 7
  56416 2511االمجموعا

في أن النسبة المئوية  ستجابات عينة البحث (ا1يتضحامناالجخولاالسعبقا 
 ستمارة إدارة الأزمات الريا ية دا ل مديريات ( لمحور الأول فرعى )أسلوب الهروبا

كانت %(، بينما 12371%: 37377تراوحت ما بين )الشباب والريا ة ب عيد م ر 
 %.52312النسبة المئوية لمجموع المحور 

أن أعلى (  أسهوباال ىوبرعى وهو فأن المحور الأول ( 8يت ح من الجدول )و 
يوجد  عوبة في مواجهه الأزمة دا ل المنظمة بسب الق ور في أداء " (4عبارة )
وكانت هذه العبارة أكثر ا)96411و نسبه مئوية ) (،149جاءت بدرجه مقدرة ) ،"العاملين

 عوبة مواجهه الأزمات  فيأداء العاملين  في إيجابية لدد عينة البحث لما يمثله الق ور
وذل  نتيجة الق ور المهني والإدارو للعاملين دا ل مديريات الشباب والريا ة ب عيد 

 م ر.
مواجهة الأزمات لكي  فيويرد الباحث أن بعض المدراء يحاولون تغطية فشلهم 

زمات ويرجا ذل  يتن لوا من المسئولية نتيجة ال وف من الفشل أثناء التعامل ما الأ
 لتأهيل المهني والإدارو للمدراء.نتيجة عدم ا
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تشكل لجنه من العاملين  الأزمةأثناء حدوث ( "1أقل عبارة )بينما ح لت        
(، و نسبة مئوية 117جاءت بدرجة مقدرة )  "الأزمةبالمنظمة لمحاوله السيطرة على 

بحث ترد أن أثناء حدوث عينة ال وح لت هذه العبارة على درجة أقل لدد (37336)
الأزمات نادراً ما تشكل لجنة من العاملين والتنسيق فيما بينهم لمواجهة الأزمات ومحاوله 

 .السيطرة عليها
ويرد الباحث أن عدم تشكيل لجان للسيطرة على الأزمات يرجا إلى قله        

الإدارة التي  ال  حيات الممنوحة للعاملين للتعامل ما الأزمات، وكذل  المركزية في
ا.تمارسها المستويات العليا دا ل مديريات الشباب والريا ة ب عيد م ر

ا"اتفق هذه النتائج ماتو         ا  Reillyخىاسة والتي تو لت إلى أن  (41م( 6991"
المديرين يرون أن شركاتهم تستهين بالإعداد ل زمة وأغلبهم أو حوا أنهم   يعرفون ما 

 زمات لشركاتهم.عن  طا إدارة الأيكفى 
ا:(يباإخاىةاالأزمةا أسهوباالمواج هأسعلا:المحوىاالاول

ا(9جخولا 
اعتاالعينةا) االمحوىاالثعنما)ىفمالخىجةاالمقخىةاوالنسبةاالمئويةالاستجعب

الخىامخيىعاال يئةاالععمةإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةالاستمعىةاا أسهوباالمواج ه(
ا(659 ن= لهىيعضةابخولةابعل ويت

الخىجةااىاتالعبعام
االمقخىة

النسبها
االتىتيباالمئويها

اليس لا 2 ابعلأزمة اوالخقيقة اال ع)ية االمعهومعت اجمع اسىفه افهم االحىص يكون
 16441 211 مواج ت ع.

ا
ا5

ا2 12452 562 .الأزمةواللازمةالمواج هااالمتعحةاالإمكعنعتضوءاا) يتماوضعاطلةاشعمهها 1
ا4 11411 529 يلىةافهماالأزمةا.تتطذاقىاىاتاسىيعةاوحعسمةاومنعسبةالهس 3
ا 4 ا الشىلة اطخمعتاالمجتمع اتنسيقامع ....(ااالمستشفيعت ا–الملع)ئاا-يوجخ

 11461 116 وذلكالمواج هاالأزمةا.

ا
ا6

ا1 21421 491 يتماإيجعخاجخولاأولويعتايتسمابعلخقةاالفعفهةالمواج هاالأزمةااالأزمةمواج هاا) ا 5
االح 6 ابعلتقنيعت االاستععنة االطعىجيةايتم اوالطبىات اوالانتىنت االالم اكعلحعسب خيثة

 22411 412 لهتععملامعاالأزمعتا.

ا1

ا1 55414 222 كلابمجعلاتطصصها.االطعصةاتطعذاالقىاىاتااحىيةيمنحاالععمهينابعلمنظمةا 7
ا2 12412 519 السهيمةا.االوج ةيتمماالسيلىةافهماالموقفاوتوجي هااالأزمةأثنعءاحخوثا 8

  46315 2154االمجموع 
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فــي أن النســبة المئويــة  ســتجابات عينــة البحــث (ا9يتضددحامددناالجددخولاالسددعبقا 
 سـتمارة إدارة الأزمـات الريا ـية دا ـل مـديريات المحور الثانى فرعى ) أسلوب المواجهه( 

كانـــت %(، بينمـــا 88328%: 3338تراوحـــت مـــا بـــين )الشـــباب والريا ـــة ب ـــعيد م ـــر 
 %.46315ر النسبة المئوية لمجموع المحو 

 ( أسددددهوباالمواج ددددةرعــــى وهــــو )فأن المحــــور الثــــاني ( 1يت ــــح مــــن الجــــدول )و 
 –المطـــــــاف   -يوجـــــــد تنســـــــيق مـــــــا  ـــــــدمات المجتمـــــــا )الشـــــــرطة ( 4أن أعلـــــــى عبـــــــارة )

(، و نســبة مئويــة 712، وجــاءت بدرجــة مقــدرة )....( وذلــ  لمواجهــه الأزمــة ،المستشــفيات
لـدد عينـة البحـث حيـث يـرون أنـة  بـد أن يـتم ( وكانت هذه العبـارة أكثـر إيجابيـة 88328)

ذل  للتغلب علليها ومنا تنسيق كامل ما منظمات المجتما المدني أثناء حدوث الأزمات و 
 .انتشارها

 الألىيتم ا ستعانة بالتقنيات الحديثة كالحاسب  (6بينما ح لت أقل عبارة )
(، و نسبة 163جة مقدرة )، جاءت بدر وا نترنت وال برات ال ارجية للتعامل ما الأزمات

( وح لت هذه العبارة على درجة أقل لدد عينة البحث ترد أن مديريات 33318مئوية )
لحديثة أثناء التعامل ما الشباب والريا ة ب عيد م ر نادراً ما تست دم التقنيات ا

 .الأزمات
عاملين ويرد الباحث أن ح ول تل  الفقرة على أقل نسبه يرجا إلى قله  برة ال        

بمديريات الشباب والريا ة ب عيد م ر في است دام التقنيات الحديثة وعدم توافرها 
بالدرجة المطلوبة وكذل  اعتقاد بعض المدراء أن مواجهه الأزمة   تستدعى است دام 
التقنيات الحديثة في حين أن ما تقدم التكنولوجيا الحديثة أ بحت العولمة والتغطية 

 هاماً في جما المعلومات المتعلقة بالأزمة. ال حفية تمثل دوراً 
ا Durham Frankويتفق هذه النتائج ما دراسة " والتي  (49 ام(4111"

تو لت إلى تعامل ال حب ما الن بة عند حدوث الأزمة يلعب دوراً هاماً في أداء 
 ال حب ا قت ادية في تغطيتها ل زمة.

ا
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اسهوباالاحتواء(المحوىاالاولاأسعليباإخاىةاالازمةا أا2/6/6/2
ا(61جخولا 
اعتاالعينةا) االمحوىاالثعلثا)ىفمالخىجةاالمقخىةاوالنسبةاالمئويةالاستجعب

الخىامخيىعاال يئةاالععمةإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةالاستمعىةاا أسهوباالاحتواء(
ا(659 ن= لهىيعضةابخولةابعل ويت

الخىجةااالعبعىاتام
االمقخىة

النسبها
االمئويها

االتىتيب

ا2 15412 561 الأزمةا) انلعقامحخوخاخاطلاالمنظمةاحتمالااتنتشىا.تحصىا 2
ا5 15452 546 .زمةافنخاالمىحهةاالت اوصهتاإلي عيتماتجميخاالأااالأزمةأثنعءاحخوثاا 1

3 
االمنظمة ا)  اللازمة االمسببة االج عت امع مااتحخيخ االتفعوض ويتم

 91492 142 .االأزمةحلامنعسبالهطىوجامنااإلملهوصولااالأزمةلاحتواءا

ا
ا6

4 
ا امناأجلاإ)قعخااالإخاىةتوجخاضغوطامؤثىةامناقبلَ قوت عااالأزمةالعهيع

 21411 245 ومناثمَاالسيلىةافهي عا.

ا
ا1

ا 5 ااالإخاىةتقوم االشعئععتاوالمبعلغعتاافهمبعلعمل الحخيثافناا) نشى
 19426 556 تتفعقمااحتمالااالأزمة

ا2

ا4 19422 166 .االأزمةالاحتواء مابتوحيخاملعلباالأزمةاصعنع ألعلباقيعخاتا 6
  5551 2221االمجموع 

فـي أن النسـبة المئويـة  سـتجابات عينـة البحـث (ا61يتضحامناالجخولاالسعبقا 
 سـتمارة إدارة الأزمـات الريا ـية دا ـل مـديريات المحور الثالث فرعى ) أسلوب ا حتـواء( 

كانــت (، بينمــا %11314%: 41388)تراوحــت مــا بــين الشــباب والريا ــة ب ــعيد م ــر 
 %.5538النسبة المئوية لمجموع المحور 

أن  أسددهوباالاحتددواء(رعــى وهــو ) فأن المحــور الثالــث ( 21يت ــح مــن الجــدول )و        
تحديد الجهـات المسـببة ل زمـة فـي المنظمـة ويـتم التفـاوض معهـم  حتـواء  (3أعلى عبارة )

و نسـبه  (،713ءت بدرجـه مقـدرة )الأزمة، جاحل مناسب لل روج من  إلىللو ول  الأزمة
ـــد 11314مئويـــة ) ـــة البحـــث حيـــث يـــتم تحدي ـــر إيجابيـــة لـــدد عين ( وكانـــت هـــذه العبـــارة أكث

بأبعاد الأزمة  الجهات المسببة ل زمات والتفاوض معهم من    ل تكوين فريق يكون ملماً 
ا.امةوالتركيز على التحديد الدقيق ل ز  رالتحليل والتفكي فيولديه  برة ومهارات 
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ويرد الباحث أن شعور بعض المدراء أن التفاوض ما مسببي الأزمة قد يفقدهم         
قوتهم المستقبلية أو أن يقوموا بأزمات مشابهه في المستقبل لذل   بد من تحديد الجهات 

ا.المسببة ل زمة حتى يمكن احتواءها بشكل علمي
العليا من أجل  الإدارةمن قبلَ توجد  غوط مؤثرة ( 4بينما ح لت أقل عبارة )       
(، و نسبة مئوية 315، جاءت بدرجة مقدرة )قوتها ومن ثمَ السيطرة عليها الأزمةإفقاد 

( وح لت هذه العبارة على درجة أقل لدد عينه البحث حيث   توجد  غوط 41388)
بد من من قبلُ  المدراء لإفقاد الأزمة قوتها نتيجة عدم التأهيل المهني والإدارو حيث  

 تواجد المدير فور وقوع الأزمة للحد من انتشارها ومن ثمً السيطرة عليها .
ا"ويتفق هذه النتائج ما         ا Barton, lauenceخىاسة ا 6996" ا41( والتي (

تو لت إلى أن  طة إدارة الأزمات يمكن أن تكون أحسن م در لدد المديرين إلى 
تجابة فورية و ادقه لأجهزة الإع م طوال جانب تحديث المعلومات المجمعة وأهمية اس

فترة الأزمة لأنه غالبا ما يتم عند طريقها للتقييم والحكم على جهود المنظمة أثناء الأزمة 
 وبعد ال روج منها .

ا:استىاتيجيةاالوقعيةامناالازمةاا:المحوىاالثعن 
ا(66جخولا 

اىاالثعن الخىجةاالمقخىةاوالنسبةاالمئويةالاستجعبعتاالعينةا) االمحوا
الخىامخيىعاال يئةاالععمةالهىيعضةإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةالاستمعىةا

ا(659 ن= بخولةابعل ويت
الخىجةااعىاتددددددددددالعبام

االمقخىة
النسبةا
االمئوية

االتىتيب

ا) ا 2 االمستطخمة االنظم ا)عفهية امخى امىاجعه ايتم االأزمة احخوث أثنعء
 15452 546 الإفخاخاوالتطليطالمواج هاالأزمةا.

ا
ا5

فواملااأهممنااالأزمةتعتبىاالاستععنةابعل واخىاالمتطصصةاوقتاحخوثا 1
 11411 119 والحخامناانتشعىهعاخاطلاالمنظمةا.االأزمةمنااالوقعية

ا
ا4

اأسعليباالتوجيها 3 امنااالأزمةمنااوالوقعيةلتحسينااوالمتعبعةتحخخ والحخ
 12411 511 ت ىاىهع.

ا
ا1

ىابصوىةاسىيعةاو)ععلةاوقتاحخوثاالأزمةاإشعىاتاالإنذاىاالمبكت تشفا 4
. 541 11449 

ا
ا2

ا6 91492 142 تعتبىاالواقعيةامناأهماالأهخافاالطعصةالهوقعيةامناالأزمةا. 5
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يتماتنميةاالوف ابأهميةاالوقعيةامناالأزمعتالضمعناسلامةاوسيىاالعملا 6
 21411 216 .خاطلاالمنظمة

ا
ا1

اإشعىاتوجوخااأ ختاإذااالأزمةوثالمنعاحخاوقعئ كنااتطعذاقىاىاممناالم 7
 11412 545 .المبكىاالإنذاى

ا
ا2

ا 11461 2192امجموعاالمحوى
( أن النسبة المئوية  ستجابات عينة البحث في المحور 22يت ح من الجدول السابق ) 

 ســتمارة إدارة الأزمــات الريا ــية دا ــل مــديريات الشــباب والريا ــة ب ــعيد م ــر الثــاني 
%(، بينمـــا كانـــت النســـبة المئويـــة لمجمـــوع المحـــور 11314%: 37386)تراوحـــت مـــا بـــين 

68326.% 
(  إسدتىاتيجيةاالوقعيدةامدناالأزمدعتأن المحور الثـاني ) ( 22يت ح من الجدول )و        

، جــاءت ( تعتبــر الواقعيــة مــن أهــم الأهــداف ال ا ــة للوقايــة مــن الأزمــة5)أن أعلــى عبــارة 
( وكانت هذه العبـارة أكثـر إيجابيـة لـدد عينـة 11314)و نسبه مئوية  (،713بدرجه مقدرة )

البحث  حيث من أهم أهداف الوقاية من الأزمات هي ا عتراف بواقعية الأزمة حتى يمكـن 
 التغلب عليها من   ل دراسة أبعادها ا يجابية والسلبية .

يمكــن ويــرد الباحــث  بــد مــن التعامــل مــا الأزمــة بدرجــة عاليــة مــن الواقعيــة حتــى        
 دراسة الأزمة والتعريب بأنواعها وتأثيرها ومن ثمً ا ستعداد لها والتعامل معها بدقه عالية .

والتــي  (62ما(ا 4112فهددماا سددلا اىفبددخاالم ددخ" ويتفــق هــذه النتــائج مــا دراســة       
ـــة الريا ـــية بمملكـــة البحـــرين قـــد تعر ـــت  ـــى أ ن الغالبيـــة العظمـــى مـــن الأندي تو ـــلت إل

سواء من النوع الإدارو أو المالي أو كليهما وان الأزمـات الإداريـة بنوعيهـا لبعض الأزمات 
قــد أثــرت فــي أع ــاء مجلــس الإدارة، وان الغالبيــة العظمــى مــن الأنديــة الريا ــية بمملكــة 
ــــر مســــتعدة لإدارة الأزمــــات و  يوجــــد لإدارتهــــا أو تنظــــيم معــــين يتعامــــل مــــا  البحــــرين غي

 الأزمات والتدريب عليها . 
يـتم تنميــة الــوعي بأهميــة الوقايـة مــن الأزمــات ل ــمان ( 6بينمـا ح ــلت أقــل عبــارة )      

( 37386(، و نسـبة مئويـة )312جاءت بدرجـة مقـدرة )س مة وسير العمل دا ـل المنظمـة.
وح ـــلت هـــذه العبـــارة علـــى درجـــة أقـــل لـــدد عينـــه البحـــث حيـــث يـــرون أن   يوجـــد تنميـــة 
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يريات الشــباب والريا ــة ب ــعيد م ــر والتــي وتوعيــة ل زمــات التــي قــد تحــدث دا ــل مــد
 .اتعوق سير العمل

الباحـــث أن ذلـــ  يرجـــا إلـــى أن المـــدراء   يعرفـــون مـــا يكفـــى مـــن المعلومـــات  د ويـــر       
ا.او  توجد برامج تنمية وتدريب للعاملين لرفا مستواهم المهني والإدارو  توالبيانا
والتــي أو ــحت أن (ا41م(ا 6991"ا ا Reillyوتتفــق هــذه النتــائج مــا دراســة "       

يعرفـون مـا  انـه مـا المديرين يرون أن شركاتهم تسـتهين بالإعـداد ل زمـة واغلـبهم أو ـحوا 
 يكفى من  طا إدارة الأزمات بشركاتهم .

ا:المحوىاالثعلثاكيفيةاالاستفعخةامناالازمة
(64جخولا   

اثعلثالخىجةاالمقخىةاوالنسبةاالمئويةالاستجعبعتاالعينةا) االمحوىاال
 لخىامخيىعاال يئةاالععمةالهىيعضةابخولةابعل ويتإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةالاستمعىةا

ا(659 ن=

الخىجةااالعبعىاتام
االمقخىة

النسبةا
االمئوية

االتىتيب

يتماالاتصعلابيناالععمهينابعلاتصعلاغيىاالهفظ اكمتغيىاتااالأزمةفنخاحخوثااا6
 12454 515 الوجهاوالإيمعءاتابيناالععمهينابعلمنظمة.

ا
ا5

يكوناالاتصعلاالععمابيناالععمهينابعلمنظمةامناطلالاالشكلاالطلعب امناقعئخاا4
 12496 115 الفىيقاإلماالمىؤوسين.

ا
ا6

ا1 22411 412 حتمايس لامواج ت ع.ابعلأزمةاالمتعهقةيوجخامىكزاتوثيقالهمعهومعتاوالبيعنعتاا2
اا2 االمنظمة اخاطل االععمهين ابين االاتصعل ااتا) يتم اكل لتبعخلااجمعف صعل

 12441 512 المعهومعتا.

ا
ا1

ايس لااا5 احتم امطتهفة امىاحل ا)  االأزمة احخوث اأثنعء االلازمة االأفمعل تنفيذ
 12421 112 مواج ت ع.

ا
ا4

اا1 احخوث اأثنعء االاتصعل ااالأزمةيكون االقىاى ابعتطعذ االمعنم امن اإلمىاسيع
 11421 525 .انالمىؤوسي

ا
ا2

ااأتبنما1 االفتوح االبعب احخوثاا )سيعسة اأثنعء ا اوالطعىجية االخاطهية الاتصعلات
 12454 515 .االأزمة

ا
ا2

ا 15451 2129امجموعاالمحوى
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( أن النســبة المئويــة  ســتجابات عينــة البحــث فــي 21يت ــح مــن الجــدول الســابق )
 سـتمارة إدارة الأزمـات الريا ـية دا ـل مـديريات الشـباب والريا ـة ب ـعيد المحور الثالث 

%(، بينمــــا كانــــت النســــبة المئويــــة لمجمــــوع 84312%: 33318بــــين )تراوحــــت مــــا م ــــر 
 %.65357المحور 
أن  الأزمدددة(ا)ددد أخواتاالاتصددعلاأن المحــور الثالـــث ) ( 21يت ــح مــن الجـــدول )و        

يكــون ا ت ــال العــام بــين العــاملين بالمنظمــة مــن  ــ ل الشــكل ال طــابي  (1)أعلــى عبــارة 
( 84312و نســبه مئويــة ) (،675ت بدرجــه مقــدرة )، جــاءمــن قائــد الفريــق إلــى المرؤوســين

وكانــت هــذه العبــارة أكثــر إيجابيــة لــدد عينــة البحــث حيــث يــرون أن ا ت ــال بــين الفريــق 
 يكون بالشكل ال طابي وكذل  تداول المعلومات والبيانات.

الشكل ال طابي يمكن أن يكون أحسن م در لدد  فيويرد الباحث أن ا ت ال         
شـكل  طابـات مـن الـرئيس أو  قائـد الفريـق إلـى  فـيالتي تل ص أنشطة المؤسسة المدراء و 
 . نالمرؤوسي
والتـــي  (41ما(ا 6996" اBarton ,lauenceوتتفـــق هـــذه النتـــائج مـــا دراســـة "       

أو ــحت التعــرف علــى دور المــدير فــي مواجهــة الأزمــات فــي التقيــيم والحكــم علــى جهــود 
 ج منها .المنظمة أثناء الأزمة وبعد ال رو 

 بالأزمـة المتعلقـةيوجد مركز توثيق للمعلومات والبيانـات  (3بينما ح لت أقل عبارة )     
( وح لت هذه 33318(، و نسبة مئوية )163جاءت بدرجة مقدرة )، حتى يسهل مواجهتها

العبارة على درجة أقل لدد عينه البحث حيث يرون أن مديريات الشباب والريا ة ب ـعيد 
 في توثيق المعلومات والبيانات .م ر بها  لل 

تطــوير وتحــديث  مويــرد الباحــث أن ح ــول تلــ  العبــارة علــى اقــل نســبة نتيجــة عــد      
المتعلقـة بالأزمـات وانـه  بـد مـن بنـاء  طـا اسـتراتيجيه  تمراكز توثيـق المعلومـات والبيانـا

ن السـيطرة لمواجهه الأزمات عن طريق توفير وسـائل ا ت ـال الآمنـة والمتطـورة حتـى يمكـ
 على الأزمات الم تلفة .
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 (32م ( )1111)"ااMillar an ,Smith Larryوتتفق هذه النتائج ما دراسة "       
والتي أو حت بو ا  طة إستراتيجية لمواجهه أنواع  من الأزمات هي الأزمات المفاجئة 

 والغير مألوفة والمتكررة والمتطورة .
امةا:الازاا) المحوىاالىابعاأخواتاالاتصعلا

ا(62جخولا 
االخىجةاالمقخىةاوالنسبةاالمئويةالاستجعبعتاالعينةا) االمحوىاالىابع

 لخىامخيىعاال يئةاالععمةالهىيعضةابخولةابعل ويتإخاىةاالأزمعتاالىيعضيةالاستمعىةا
ا(659 ن=

الخىجةااالعبعىاتام
االمقخىة

النسبةا
االمئوية

االتىتيب

إلماأقصمامخىاناالاستفعخةامن عا)حصعًاجيخاًابحيثايمكاالأزمةتفحصاجوانبا 2
 11494 199 ممكنا.

ا
ا2

تحخثااالت االأزمعتحلاا) والمبت ىةااالحخيثةتستطخماالوسعئلاالت نولوجيةا 1
 22411 412 خاطلاالمنظمةا

ا
ا1

السيلىةافهماا) أهميةاكبىىااالأزمةتمثلاقخىاتاوم عىاتاالقعئمينابمواج ها 3
 19422 166 .االأزمة

ا
ا4

ا2 16412 129 فعخةامناالأزمةامناطلالاالاستفعخةامناايجعبيت عاوتجنباسهبيعت ع.يمكناالاست 4
حلاا) تسعهماااقتىاحعتابمثعبةاالإفلامتوجهامناوسعئلااالت تعتبىاالانتقعخاتا 5

 12411 565 .االأزمة

ا
ا5

فخاخاللازمةاخاطلاالمنظمة. 6  25461 259 يتماتحسيناالأخاءاوتلويىاأسعليباتطليطاوا 
ا1

 12414 516 تعهمامناالأطلعءاوالخىوساالمستفعخةاخاطلاالمنظمةا.ال 7
ا1

اأسهوبالقعئمابعتطعذاالقىاىالمايتبعااأنخاطلاالمنظمةايعنمااالأزمةت ىاىاحخوثا 8
 91419 146 لحه عا.افهم 

ا
ا6

اا19421 2261امجموعاالمحوى
ث فــي ( أن النســبة المئويــة  ســتجابات عينــة البحــ23يت ــح مــن الجــدول الســابق ) 

 ســتمارة إدارة الأزمــات الريا ــية دا ــل مــديريات الشــباب والريا ــة ب ــعيد المحــور الرابــا 
%(، بينمــــا كانــــت النســــبة المئويــــة لمجمــــوع 11361%: 33318تراوحــــت مــــا بــــين )م ــــر 
 %.61347المحور 
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أن (  كيفيددةاالاسددتفعخةامددناالأزمددةأن المحــور الرابــا ) ( 23يت ــح مــن الجــدول )و        
القـائم بات ـاذ القـرار لـم يتبـا  أندا ـل المنظمـة يعنـى  الأزمـة( تكرار حـدوث 8)رة أعلى عبا

( وكانــت هــذه 11361و نســبه مئويــة ) (،712، جــاءت بدرجــه مقــدرة )لحلهــا علمــي أســلوب
العبــــارة أكثــــر إيجابيــــة لــــدد عينــــة البحــــث حيــــث يــــرون أن تكــــرار حــــدوث الأزمــــات دا ــــل 

يجــة عــدم ا ســتفادة مــن الأزمــات الســابقة وان ب ــعيد م ــر نت ةمــديريات الشــباب والريا ــ
 حلها .  فيالقائم بالتعامل ما الأزمات لم يتبا أسلوب علمي ودقيق 

ـــارة علـــى اقـــل نســـبة نتيجـــة عـــدم وجـــود نمـــاذج        ويـــرد الباحـــث أن ح ـــول تلـــ  العب
 كيفية التعامل ما الأزمات الم تلفة . فيإرشادية 

والتـي اسـتهدفت  (45ما(ا 4111"اوجيهامحمخاندخاا" خىاسةاوتتفق هذه النتائج مـا       
م ر وتو لت إلى  فيالمتوقا حدوثها  ةت ميم بعض النماذج لمواجهة الأزمات الريا ي

المـدارس  فـيم ر هي شغب الم عب وانكسار الريا ـة  فيأن الأزمات المتوقا حدوثها 
 م .1111سنة حتى سيدنى  15وعدم عزف الس م الوطني لم ر لمدة 

حـل  فيوالمبتكرة  الحديثةتست دم الوسائل التكنولوجية "( 1بينما ح لت أقل عبارة )      
(، و نســـــبة مئويـــــة 163، جـــــاءت بدرجـــــة مقـــــدرة )"تحـــــدث دا ـــــل المنظمـــــة التـــــي الأزمـــــات

( وح لت هذه العبارة على درجة أقل لدد عينه البحـث حيـث يـرون أن مـديريات 33318)
ل ما الأزمات بطرق تقليدية وروتينية   تساعد على الشباب والريا ة ب عيد م ر تتعام
 .ااحتواء الأزمات بل تزيد من انتشارها

ـــذار المبكـــر دا ـــل مـــديريات الشـــباب        ويـــرد الباحـــث  ـــرورة وجـــود أجهـــزة نظـــم الإن
والريا ة ب عيد م ر وا ستشعار بها قبل حدوثها حتى يمكن تجنب سلبياتها وا سـتفادة 

 من ايجابيتها .
والتـي أو ـحت  (65ما(ا 4166"افزتافهمابدىينا"  وتتفق هذه النتائج ما دراسـة      

 و ا نموذج مقترح لنظم الإنذار المبكر ل تحاد الم رو لألعاب القود .
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االاستطلاصعتا:
الهيئــة العامــة محدوديــة قــدرة المــديرين فــي التعامــل مــا الأزمــات التــي تــواجههم فــى   -1

 . للريا ة بدولة بالكويت

استفادة المديرين من الأزمات السابقة الأمر الذو يؤدد إلى تكرارها نتيجة عدم  عدم -1
 ات اذ قرار حازم فيها .

الأمـر الـذو أدد  الهيئة العامـة للريا ـة بدولـة بالكويـتعدم وجود قاعدة بيانات فى  -1
 إلى عدم معرفة المديرين بالأزمات الم تلفة .

و ين  يئة العامة للريا ة بدولة بالكويتالهعدم وجود تنسيق بين جهود العاملين فى  -1
الجهــات والهيئــات الم تلفــة والتــي يمكــن ا ســتفادة منهــا فــي الســيطرة علــى الأزمــات 

 الم تلفة.

عدم وجود دورات تدريبية لمديرو المـديريات ومـديرو الإدارات الم تلفـة والتـي تتعلـق  -1
الإداريـة وكيفيـة مواجهـه بالت طيا ا ستراتيجي لما لها مـن أهميـة با رتقـاء بالعمليـة 

 الأزمات الم تلفة . 

االتوصددديعت:ا
.يـــتم مـــن   لهـــا  الهيئـــة العامـــة للريا ـــة بدولـــة بالكويـــتوجـــود قاعـــدة بيانـــات فـــى  -1

 التعرف على المعلومات التي يمكن تزيد من فاعلية ات اذ القرار بتل  المديريات . 

لمســتقبل والعمــل علــى العمــل علــى ح ــر الأزمــات المتوقــا حــدوثها فــي الحا ــر وا  -1
 دراستها وو ا بدائل للحلول المناسبة .

تزويد كل مـدير بـدليل يت ـمن جميـا أنـواع الأزمـات التـي قـد تحـدث وكيفيـة التعامـل  -1
 معها بفاعلية ودقه في الأداء .

 ــــرورة التقيــــيم والمراجعــــة الدوريــــة ل طــــا إدارة الأزمــــات وا تبارهــــا تحــــت ظــــروف  -1
 لفة .مشابهه لحا ت الأزمات الم ت

وكـذل   .الهيئة العامة للريا ة بدولـة بالكويـتأنشاء قسم ي تص بلادارة الأزمات فى  -1
 إنشاء فريق لإدارة الأزمات ويكون تحت إشراف مدير المديرية .
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