
 
 

 
 

 بـرامج  تعريف وأيضا واصطلاحاً، لغةً المرجعية الاستشهادات تعريف البحث هذا يناقش
 عامة نظرة يعرض ثم الدراسة، في المهمة التعريفات بعض وكذلك المرجعية، الاستشهادات إدارة
 الاستـشهادات  إدارة بـرامج  سمات يعرض ذلك وبعد المرجعية، الاستشهادات إدارة برامج على

 وأخيرا الأنظمة، تلك وعيوب مميزات وكذلك المراجع، لإدارة المختلفة الأنظمة وكذلك المرجعية،
 .المرجعية للاستشهادات المهيكلة والصياغات المرجعية الاستشهادات لتطبيقات عرض يلْقِى

Abstract 
This paper discusses the definition of reference citations in both 

language and terminology, as well as the definition of reference citations 
management programs, as well as some important definitions in the study. It 
then presents an overview of the reference citations management programs 
and then presents the features of the reference citations management 
programs as well as the different reference management systems, And 
finally, a presentation of the applications of reference citations and 
structured formulations of reference citations. 

 

 عملية أساس المرجعي الاستشهاد يعد
 والرسـائل  البحـوث  وكتابـة  العلمي البحث

 عليـه  ويـضفي  يكسبه الذي فهو الجامعية،
 جهـد  مـدى  عن يعبر كما العلمي، المظهر
 فـي  وقدرته استيعابه ودقة وقراءته الباحث
 بعـض  هنـاك  أن حتـى  المصادر، اختيار

 إتبـاع  في بها الخاص أسلوبها لها الجامعات
. العلمية مجلاتها في رسائلها أو أبحاثها نشر
 كان العلمية الأدبيات في السريع التطور ومع
 الباحثين تساعد برامج وجود الضروري من

 للبحـث  المرجعية الاستشهادات صياغة على
  .كتابته أثناء العلمي

 قاعـدة  من البرامج تلك عادة وتتألف
 البيانـات  جيلتـس  مـن  تُمكن والتي بيانات

 تـسجيل  فبمجرد بها، للمراجع الببليوجرافية
 مـرارا  اسـتخدامه  يمكـن  المرجع؛ بيانات

 المرجعيـة  الاستـشهادات  توليد في وتكرارا
 على البرامج تلك تحتوي كما العمل، بأوراق

 الاستشهادات صياغة لأدلة انتقائية قوائم نظام
 Style Guides المختلفـــة المرجعيـــة



 

 ١١٢٠

 المجـلات  أو الناشـرين  قبل من والمطلوبة
 الاستشهادات نمط تغيير تتيح والتي. العلمية

 .الحاجة حسب العمل ورقة في

 الاستـشهادات  إدارة برمجيات أغلب
 النـصوص  معالجـات  مع تتكامل المرجعية
 المراجـع  قائمة إنتاج يمكن بحيث المختلفة،

Reference List أثنـاء  المناسـب  بالشكل 
 مخـاطر  من يحد مام العلمية، البحوث كتابة
 أو المراجـع  قائمة في استشهاد إضافة عدم
 البـرامج  ولتلك. الاستشهاد صياغة في خطأ
 مـصادر  بيانـات  استيراد على القدرة أيضا

 الببليوجرافيـة  البيانات قواعد من المعلومات
 علـى  يـوفر  ممـا . الإنترنت على المتاحة
 وصـياغة  تجميع في والجهد الوقت الباحث

  .اتالاستشهاد تلك
 إدارة بـرامج  إتاحـة  أساليب وتتنوع
 مفتوحـة  بـين  مـا  المرجعية الاستشهادات

 تتعـدد  كمـا . وتجـاري  ومجاني، المصدر،
 تطبيقـات  بـين  ما البرامج تلك إتاحة أشكال
 تطبيقـات  ويـب،  تطبيقـات  المكتب، سطح
 وتطبيقـات  المكتـب  سطح تطبيقات (هجين
  ). ويب

 مجموعـة  على البرامج تلك وتحتوي
 المرجعيـة  الاستـشهادات  صياغة أدلة من

 مـن  تمكـن  التي Style Guides المختلفة

 بالـشكل  المرجعيـة  الاستـشهادات  عرض
 صـياغة  أدلة استيراد من وتمكنك المناسب،

 أيـضا  أنها كما أخرى، مرجعية استشهادات
 استـشهادات  صـياغة  أدلة إنشاء من تمكنك

 أنواع جميع البرامج وتغطي. جديدة مرجعية
 من تمكنك كما المختلفة، وماتالمعل مصادر

   التعامـل  كيفيـة  وتحديـد  جديد، نوع إنشاء
  .معه

 

 فـي  العلمـي  البحـث  دور تزايد مع
 التوثيـق  إلى الحاجة تزايدت المعرفة عصر

 الدقـة  عنصر ضمان مع السريع، المعياري
 مـدراس  مـن  العديـد  ظهور إلى أدى بما

 ذلك تبع وما تها،وأدل المرجعية الاستشهادات
 هـذه  إدارة تـدعم  برمجيـات  ظهـور  من

 وراجت البرامج هذه وتعددت الاستشهادات،
 لتلك السريع التطور ظل وفي. تجارى بشكل

 تلـك  اسـتخدام  واجهـات  تفتقد البرمجيات
 صـياغة  وكـذلك  العربية، اللغة إلى البرامج

  .العمل أوراق في الاستشهادات
 البرمجيـات  هذه دراسة جعل ما وهو

 فـي  وعيوبهـا  ميزاتها على الضوء وإلقاء
 مـن  المرجعيـة  الاستـشهادات  إدارة عملية

 صـياغة  إدارة مشكلات لحل بمكان الأهمية
  .المرجعية الاستشهادات
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  :يلي ما تحقيق إلى الدراسة هذه تسعى
 ومميـزات  المراجع إدارة بنظم التعريف )١

 .منها كل وعيوب

 ستـشهادات الا إدارة ببـرامج  التعريف )٢
 .المرجعية

ــف )٣ ــات التعري ــشهادات بتطبيق  الاست
  .المرجعية

 إدارة برامج وعمليات بوظائف التعريف )٤
 .المرجعية الاستشهادات

 

 خـلال  مـن  الدراسـة  أهداف تحقيق يمكن
 :التالية التساؤلات على الإجابة

 المراجع؟ إدارة نظم هي ما )١

 نظـم  مـن  كل وعيوب مميزات هي ما )٢
 المراجع؟ إدارة

 الاستـشهادات  إدارة بـرامج  هـي  ما )٣
  المرجعية؟

ــا )٤ ــي م ــات ه ــشهادات تطبيق    الاست
 المرجعية؟

 التي المختلفة والعمليات الوظائف هي ما )٥
 الاستـشهادات  إدارة بـرامج  بهـا  تقوم

  المرجعية؟
 

 

 المـسحي  المنهج على الدراسة تعتمد
 الـذي  والتحليـل،  الوصف الأساسيين بشقيه
 ثـم  والمعلومـات  الحقائق تجميع على يعتمد

 إلـى  للوصـول  وتفسيرها وتحليلها مقارنتها
  . دقيقة نتائج

 

 :العربية الدراسات -أ

 العديـد  يوجد بأنه العلمية المراجعة كشفت
 صـياغة  مجـال  في العربية الدراسات من

  :أهمها ومن المرجعية الاستشهادات
 فـي  )١()رالنجا (بها قام التي الدراسة

 إلـى  الدراسة هذه هدفت حيث ،٢٠٠١ عام
 المرجعيـة  الاستـشهادات  أهميـة  توضيح

 البحـث  مكونات من أساسيا مكونا باعتبارها
 الرسـالة  وتعرض العلمية، للأمانة ومنظورا
 صياغة أنماط استخدامات والتحليل بالوصف

 داخـل  كانت سواء المرجعية، الاستشهادات
 إلـى  بالإضـافة  المراجع قائمة من أو النص

 استــشهادات صـياغة  أنمــاط اسـتخدامات 
  .الإلكترونية المصادر

                                                             

صياغة الاستشهادات "، مد محمد النجارمح) 1(
، جامعة المنوفية، أطروحة ماجستير" (المرجعية

٢٠٠١(.  
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 ٢٠٠١ عـام  فـي  )٢()الخليفي (وقام
 أهـم  علـى  التعرف إلى تهدف دراسة بعمل
 بـين  الفـرق  وبيان المستخدمة، التوثيق نظم
 مميـزات  على التعرف وأيضا التوثيق، نظم
 أهـم  إيـضاح  وكـذلك  وعيوبها، النظم هذه

 عـن  كتابتهـا  المطلـوب  الوصـف  بيانات
 توزيع على والتعرف بها، المستشهد المراجع

 وتنـاول . الدراسة محل الدوريات على النظم
 المرجعية الاستشهادات أدلة من خمسة البحث

 Chicago style - MHRA Style (وهم
- Harvard style - APA style - 

AMA style.(  
 ٢٠٠٣ عام في )٣()الهواري (قام كما

 الأمانـة  أهمية لتوضيح تهدف دراسة بعمل
 أنماط استخدامات الدراسة وتعرض. العلمية
 كانـت  سواء المرجعية الاستشهادات صياغة

 من لأربعة المراجع قائمة من أو النص داخل
 – MLA نظام (وهي المراجع توثيق أنظمة

                                                             

توثيق الاستشهادات "، محمد صالح الخليفي) 2(
دراسة تحليلية لمنهاج النشر في : المرجعية

مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية ، "بعض الدوريات
 .١٣٥ –١١٦): ٢٠٠١مارس  (٢عدد ، ٦

أربعة نظم لتوثيق البحوث "، د الهوارىسيد محمو) 3(
، قُدم في المؤتمر العربي الثالث" (العلمية
 - المنظمة العربية للتنمية الإدارية : القاهرة

 ،)٢٠٠٣، جامعة الدول العربية
http://site.iugaza.edu.ps/aelholy/files/

2010/02/136694.pdf. 

 دليـل  نظـام  - CBE نظام -APA  نظام
  ).شيكاغو

 فـي  العربيـة  للدراسـات  بالنسبة أما
 المرجعيـة  الاستشهادات إدارة برامج مجال

 عـام  فـي  )٤()النجار (دراسة غير يوجد فلا
 التعريـف  إلى الدراسة هذه وتهدف ،٢٠٠٦
 المرجعيـة،  الاستـشهادات  صـياغة  بأدلـة 

ــف ــالبرامج والتعري ــة ب ــصياغة الآلي  ل
 هذه أفضل ومعرفة المرجعية، الاستشهادات

 صـياغة  فـي  استخدامها يمكن التي البرامج
 الدراسة هذه وتشتمل. المرجعية اداتالاستشه

 الاستـشهادات  لـصياغة  برامج خمسة على
 بالفعـل  عليها الحصول تم والتي المرجعية،

 البـرامج  هذه بأن العلم مع الباحث، قبل من
: هـي  البـرامج  وهـذه . مجاني بشكل تتاح

)ScholarWord - Referencer TE  - 
Citation 9  - Endnote  - 

Bibloexpress  .(صدور عدم إلى وصلوت 
 صـدرت  التـي  المؤسسات عن البرامج هذه
. المرجعيـة  الاستشهادات صياغة أدلة عنها

                                                             

البرامج الآلية لصياغة "، محمد محمد النجار) 4(
، "دراسة تحليلية مقارنة: الاستشهادات المرجعية

في مهنة المكتبات و المعلومات في مصر بين 
قُدم في نصـف العلـم (التنظير والممارسة 

الجمعية المصرية للمكتبات ، تنظيمـه
 ،)٢٠٠٦، والمعلومات

www.elaegypt.com/DownLoads/5.pp
s.  
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 صــياغة أدلــة البــرامج جميــع وتغطــى
 برنـامج  باسـتثناء  المرجعيـة  الاستشهادات

Endnote .كاملـة  البرامج هذه تغطى ولا 
 أدلـة  فـي  الواردة المعلومات مصادر جميع

 وجميـع  .المطبوعـة  الاستشهادات صياغة
 برنـامج  باستثناء العربية اللغة تدعم البرامج

Referencer TE ــرد ــامج وانفـ  برنـ
ScholarWord وورد برنامج مع بتوافقه.  

 :الاجنبية الدراسات -ب

 بـأن  العلميـة  المراجعـة  كشفت كما
 الاستشهادات إدارة لبرامج المقارنة الدراسات
 أواخـر  بين ما الفترة في بدأت قد المرجعية

ــاتالثماني ــسعينيات ن ــي. والت ــال ف  أعم
)Nieuwenhuysen()و )٥ 
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  .بعد فيما الدراسات من العديد عليها اعتمدت
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 ١٩٩١ عام في )٧()Moore  (قام وقد
 قاعـدة  فـي  توفرها الواجب المعايير بتحديد
 المرجعيـة  اداتالاستشه إدارة برامج بيانات

 قائمـة  بإعـداد  قام كما التصميم، ناحية من
  .البرامج تلك لتقييم مراجعة

 بعمل ١٩٩٣ عام في )٨()Neal (وقام
 إدارة بـرامج  مـن  ١٢ لعدد مقارنة دراسة

 لا إنـه  إلى وتوصل المرجعية، الاستشهادات
 الواضح فمن. برنامج بأفضل يسمى ما يوجد

 اصالخو بعض في أفضل البرامج بعض أن
 البـرامج  بين الأفضلية فإن لذا. الأخرى عن

 التـي  والإمكانيـات  المـستخدم  على تعتمد
 البرامج تلك وراء خاصيتين وهناك. يحتاجها

 الأولـى، : الاعتبـار  فـي  وضـعهما  يجب
 لأنهـا  وذلـك  البيانات، قواعد من الاستيراد

 المراجـع  بيانات لإدخال اللازم الوقت توفر
                                                                        

   = EG SIEVERTS and M. HOFSTEDE, 
“SOFTWARE FOR INFORMATION-
STORAGE AND RETRIEVAL 
TESTED, EVALUATED AND   
COMPARED .7. WHAT TO CHOOSE, 
OR THE PURPOSE OF IT ALL,” 
Electronic Library 12, no. 1 (February 
1994): 21–22. 

(7) C. Moore, “Personal Reference 
Management Software—how to 
Evaluate It?,” Health Libraries 
Review 8, no. 1 (1991): 4–10. 

(8) P. R. Neal, “Personal Bibliographic 
Software Programs: A Comparative 
Review,” BioScience 43, no. 1 
(1993): 44–51. 

 معالج مع البرامج لكت تكامل والثانية،. يدويا
 الـلازم  الوقـت  تـوفر  إنها حيث النصوص

 وكـذلك  العمـل،  أوراق في المراجع لتوثيق
 بـرامج  تفوقـت  وقد. المراجع قائمة إنشاء

Endnote Plus، و Papyrus، و Pro-

cite، و Reference Manager ــن  عـ
 وتتفـاوت . الدراسة محل البرامج من غيرهم

 الاسـتخدام  ةسهول في بينها فيما البرامج هذه
ــسرعة ــسعر وال ــامج. وال  Papyrus فبرن

 ورخـيص  للغايـة  الاسـتخدام  سهل برنامج
 الثلاثـة  مـن  السرعة في أقل ولكنه الثمن،
 الأخـرى  برامج الثلاثة أما. الأخرى برامج
 فـي  النـسبية  والـسهولة  بالـسرعة  فتتميز

 ويعتبـر . الـثمن  باهظـة  ولكنها الاستخدام
 Reference و Pro-cite برنـــامجي

Manager الــثمن باهظــة البــرامج مــن 
  .جدا والمكلفة

 عـام  فـي  )٩()Dell'Orso (قام وقد
 إدارة لبـرامج  مراجعـة  قائمة بعمل ١٩٩٩

 الأمر أول في وطبقها المرجعية الاستشهادات
 الـدوري  التحديث استمر ثم. برنامجين على

                                                             

(9) Francesco Dell’Orso, “Bibliography 
Management Software: Analysis and 
Comparison of Some Packages”, 
2010, 
http://www.burioni.it/forum/dellorso/
bms-dasp/text/index.html. 
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 إضافة وكذلك للمقارنة جديدة محاور ليضيف
 اسـات الدر عـدد  وصـلت . جديـدة  برامج

 ١٨ إلى مستمرة بصفة بها قام التي المقارنة
  . ٢٠١٠ عام حتى وذلك دراسة

 يقدم لم Dell'Orso أن الملاحظ ومن
 ولكنه دراسته في البرامج من لأي تفضيلات

 يلبـي  الـذي  هو برنامج أفضل أن إلى يشير
 دراسـته  من ويتضح. المستخدمين احتياجات

ــامجي أن  Reference و Endnote برن

Manager مقارنـة  الإمكانيات أفضل لهما 
  .الأخرى بالبرامج

 عـام  فـي  )١٠()Shapland (وقامت
 مـن  ١١ لعـدد  مقارنة دراسة بعمل ٢٠٠١

ــرامج ــشهادات إدارة ب ــة، الاست  المرجعي
 برامج من برنامجين أفضل أن إلى وتوصلت

 Endnote هما المرجعية الاستشهادات إدارة
 أعلـى  يوفران إنهما حيث Biblioscape و

 ومرونـة  الاسـتخدام  في السهولة من ةدرج
 ولكـن . الإنترنت بشبكة والاتصال الأدوات

                                                             

(10) Maggie Shapland, “Evaluation of 
Reference Management Software on 
NT (comparing Papyrus with 
ProCite, Reference Manager, 
Endnote, Citation, GetARef, 
Biblioscape, Library Master, 
Bibliographica, Scribe, Refs”, 2001, 
http://eis.bris.ac.uk/%7Eccmjs/rmeva
l99.htm. 

 البحـث  فـي  افضل Biblioscape برنامج
 التحـديث  لـه  ويجـري  الثمن في وأرخص
 دوريـا  البرنـامج  ليعـزز  بسرعة المستمر

ــات ــدة بالإمكاني ــتجابة الجدي ــات اس  لطلب
  .المستخدمين
 ٢٠٠٥ عـام  فـي  )١١()Omar (وقام

 مـن  حاجـة  هنـاك  أن علـى  ةدراس ببناء
University of Technology  لاسـتخدام 

 أن كما. المرجعية الاستشهادات إدارة برامج
 تلـك  أحد بتوفير يرحبون بالجامعة الباحثين
 البـرامج  تلك لامتلاك الدافع ويزداد. البرامج

 في البرامج لتلك الفعليين المستخدمين قبل من
 نـوب ج فـي  العالي التعليم مؤسسات غالبية
 خمسة عدد على المقارنة أجرى وقد. أفريقيا

.  المرجعيـة  الاستـشهادات  إدارة برامج من
ــى ــامتلاك وأوصـ ــامي بـ  و B3 نظـ

RefrenceManager .ــث ــامج إن حي  برن
RefrenceManager الـربط  إمكانية لديه 

 البـرامج  بأغلـب  موجـودة  والغير الشبكي
 قليل عدد شراء يمكن بأنه أشار كما. الأخرى

                                                             

(11) Yunus Omar, “Comparative Analysis 
of Selected Personal Bibliographic 
Management Software (PBMS) with 
Special Reference to the 
Requirements of Researchers at a 
University of Technology” 
(Stellenbosch: University of 
Stellenbosch, 2005). 



 

 ١١٢٦

 RefrenceManager برنـامج  نـسخ  من
 الكبيرة المصادر من المراجع لاستيراد وذلك
 المكتبـات،  فهـارس  (المعلومات شبكة على

ــد ــات، قواع ــات البيان ــث، محرك  البح
 يمكـن  المراجع تلك). الرقمية المستودعات

 برنـامج  فهـو  B3 برنـامج  في استيرادها
 للمعالجـة  اسـتخدامه  للجميـع  يمكن مجاني

  .والمخرجات
 ذلـك  وحتـى  أنه إلى يشير سبق وما
ــت ــد الوق ــم أن نج ــرامج معظ  إدارة ب

 من الاستيراد تتيح لا المرجعية الاستشهادات
 خاصـية  تتيح لا وكذلك. الخارجية المصادر
 البرامج تلك تطوير أسس أن كما. المشاركة

 المعـايير  من العديد لظهور نتيجة تغيرت قد
 بتبادل أو والاسترجاع بالبحث إما والخاصة،

 فعلـى . البـرامج  بتلك والخاصة علوماتالم
 Open URL معيـار  ظهـر  المثـال  سبيل

ــسمى ـــ والم ــام z39.88 ب  ،٢٠٠٦ لع
 Context بـه  الخاصـة  البيانات وحاويات

Objects .لظهور أدى مما COinS كائنات 
 ظهـور  وكـذلك . span بعنـصر  المحتوى
 ،RIS Format المعياريـة  التبـادل  صياغة

 المراجـع  لـصياغة  معياريـة  طريقة وهي
 معهـا،  التعامل الآن البرامج معظم تستطيع
: مثـل  (الخارجية المصادر من العديد وتتيح

 محركـات  المكتبات، فهارس البيانات، قواعد
 إمكانيــة) الرقميــة المــستودعات البحــث،
 والتـي  Direct Export المباشر التصدير

 إدارة بـرامج  لأحـد  المراجـع  تصدير تتيح
 الـصياغات  حـدى بإ المرجعية الاستشهادات

  .RIS مثل المعيارية
-Cobus و Gilmour (من كلاً وقام

Kuo()على دراسة بعمل ٢٠١١ عام في )١٢ 
ــن أربعــة ــرامج م ــشهادات إدارة ب  الاست

 مبنيـان  نظامين اختيار راعيا وقد المرجعية،
 و CiteULike وهـــم الويـــب علـــى

Refworks تطبيقـات  من آخرين ونظامين 
ــطح ــب س ــا المكت  و Mendeley وهم
Zotero .تلـك  أفـضل  أن إلى توصلا وقد 
 الاستـشهادات  لدقة Refworks هو البرامج

 أن كمـا  له، المستمر التحديث به، المرجعية
 مـن  اكثر التعليمية الفيديوهات من العديد له
  .الأخرى الثلاث البرامج في آخر برنامج أي

 تــسمح والتــي الخــدمات ظهــرت
 مكتبـاتهم  محتويـات  بمشاركة للمستخدمين

                                                             

(12) Ron Gilmour and Laura Cobus-Kuo, 
“Reference Management Software: A 
Comparative Analysis of Four 
Products,” Issues in Science and 
Technology Librarianship, no. 66 
(2011), http://www.istl.org/11-
summer/refereed2.html. 



 

 ١١٢٧

 الاستـشهادات  إدارة بـرامج  في لشخصيةا
. بحثهم موضوعات في مراجع من المرجعية

 المراجع تلك انتشار قاعدة بتوسيع يسمح مما
 المجـال  نفـس  في أقرانهم حصول وسهولة

 كمـا . بـسهولة  مجمعـة  المراجع تلك على
 فـي  الباحثين من غيرهم مع التفاعل يمكنهم

 الـسابقة  الدراسـات  وتـضم . المجـال  هذا
 وبنود محاور من كبيرة مجموعة ياتهاوتوص

 إعداد في بها الاستعانة يمكن والتي المقارنة
  .المراجعة قائمة

 اختيـار  عمليـة  أن يتضح سبق ومما
 كـل  احتياجـات  على يعتمد الملائم البرنامج
 نقاط البرامج هذه من برنامج ولكل مستخدم،

 تحديـد  شـأنها  من والتي ضعف ونقاط قوة
 الإيجاب أو بالسلب مينالمستخد فئة اتجاهات

: المثـال  سبيل فعلى. البرامج تلك أحد على
 البيانـات  مـستقبل  تحديـد  المـستخدم  على

 عمـل  ورقة أجل من هي هل لديه، المخزنة
 مرجعية قائمة ستكون حيث واحد مشروع أو

 إنهـا  أم. العمل نهاية في منها التخلص يمكن
 المـستخدم  يكونها والتي المراجع من مكتبة

 الأولى الحالة ففي. الجارية البحوث أجل من
 اختيـار  معيـار  هـو " الاسـتخدام  سهولة"

 عـدة  فيوجـد  الثانية الحالة في أما. البرنامج

 إمكانية التخزين، سعة: مثل (للاختيار معايير
  ).إلخ...البحث إمكانيات التعليقات، إضافة

 التـي  للدراسـات  السابق العرض خلال من
  :أن يتضح للباحث توافرت

 مجـال  فـي  العربية الدراسات ركزت -
 علـى  المرجعيـة  الاستشهادات صياغة
 المرجعيـة  الاستشهادات أهمية توضيح
 صـياغة  أنماط أهم على التعرف وكذلك

 .المرجعية الاستشهادات

 فـي  الأجنبيـة  الدراسات جميع ركزت -
 الاستشهادات إدارة برامج مقارنة مجال

 ومحـاور  معايير إعداد على المرجعية
 لمكوناتهـا  إما البرامج تلك بين للمقارنة

 وإما بها، تقوم التي الأساسية والعمليات
 تلـك  بيانـات  لقاعدة التصميم ناحية من

 .البرامج

  

 

 المرجعية الاستشهادات تعريف يمكن
 – كذا على) شَهِـد: "(الاستشهاد: بأنها لغويا
 على لفلانٍ – و. عاقاط خبرا به أخبر: شهادةً
 باالله -و. الشهادة من عنده ما أدى: بكذا فلان

: المجلـس  -و. علـم  بما أقر: -و. حلَفَ: 
الحادِثَ -و. حضره : و. عاينَـه-  الـشيء :
ويقال. عاينَه :وشهد غيره، شهادة على شهِد 
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 منـه  طُلب: فلانًا الرجل) استَشْهد. (سمع بما
 واستَـشْهِدوا ( العزيز تنزيل وفي. يشهد أَن

 احـتج : بكـذا  -و. )رِجـالِكُم  مِن شَهِيدين
 إِليه يرجع ما): المرِجِع: "(المرجعي )١٣(".به
). محدثة.(كتاب أو عالم من أَدب، أو علم في
  )١٤(".مراجع) ج(

 الاستـشهادات  تعريـف  يمكن بينما
  بعـض  في وردت كما اصـطلاحا  المرجعية

ــاجم ــطلاحية المع ــو الاص  عاتوالموس
 البنهـاوي  قاموس ففي العلمية، والدراسات
 مرجعي استشهاد (مصطلح ورد: الموسوعي

: أنه على وعرفه) Citation مصطلح تحت
 ذكـر  مـع  دوري مقـال  أو كتاب وصف"

 كما". الوصف هذا منها يتألف التي العناصر
 مـصطلح  تحت آخر تعريفا القاموس يعطي

 )ببليوجرافيـة  إشارة – ببليوجرافية إرجاعه(
 جزء أو نص إلى إشارة: "أنها على ويعرفها

 مصدر ببليوجرافيا وتصنف تعرف نص من
 )١٥(".الوثيقة

 مـصطلحات  معجـم  فـي  ورد كما
ــات ــات المكتب ــصطلح ورد: والمعلوم  م

ــشهاد( ــي الاست ــصطلح تحــت المرجع  م
                                                             

. ٤ ط، الوسيط لمعجما، العربية اللغة مجمع) 13(
، )٢٠٠٤، الدولية الشروق مكتبة: القاهرة(

٤٩٧. 
 .٣٣١ السابق، المرجع 14)(
 في الموسوعي البنهاوي قاموس، خليفة شعبان) 15(

: القاهرة (والمعلومات المكتبات مصطلحات
 .٩٢، )١٩٩٠، والتوزيع للنشر العربي

Citation (استـشهاد : "أنـه  علـى  وعرفه 
 التـي  الفقرة أو النص إلى إحالة أو مرجعي
. بمـصدرها  والتعريـف  لنصا منها استقى
 التـي  للمقالـة  استشهادي ببليوجرافي مرجع
 معلوماتيـة  نصوص أسطر عدة منها أخذت
  )١٦(".بمصدرها تعريفية كإحالة

 الاستـشهادات  تعريف ورد حين في
 ODLIS: Online لقـاموس  وفقًا المرجعية

Dictionary for Library and 

Information Science" :ــي ــى ف  المعن
 لأي منطـوق  أو مكتوب مصدر أي الأدبي،
 أو متحدث لأي حرفية كلمات أي أو. سلطة
 مكتوبـة  إشارة: المكتبة استخدام وفي. كاتب
 مقالة، كتاب، (عمل من جزء أو محدد لعمل

 والتي) إلخ...موسيقية نوتة تقرير، أطروحة،
. إلـخ  ...ملحـن  أو محرر أو مؤلف أنتجها
 فـي  الوثيقـة  مكان بوضوح الإشارة وتحدد

  )١٧(".ملالع
رَّف د وعَ ار محم شھادات النج  الاست

ي  الآخرین حق إثبات "أنھا على المرجعیة  شكل  ف

                                                             

 مصطلحات معجم، قاري الفتاح عبد الغفور عبد) 16(
 فهد الملك مكتبة: الرياض (والمعلومات المكتبات
 .٦٢، )٢٠٠٠، الوطنية

(17) Joan M Reitz, Western Connecticut 
State University, and Libraries 
Unlimited Inc, “Online Dictionary for 
Library and Information Science 
ODLIS”, 1996, http://www.abc-
clio.com/ODLIS/odlis_C.aspx?#citati
on. 
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ا  معترف صیاغة ضیھا  بھ ف  أو الباحث  یرت  المؤل

  )١٨(".عملھ في

 الاستـشهاد  الخليفي محمد عرف كما
Citation المراجـع  إلى الإشارة عملية "بأنه 

 لتمكـين  دراسته، في الباحث إليها رجع التي
  )١٩(".وسهولة بيسر إليها الرجوع من رئالقا

 تعريف يمكن السابقة التعريفات ومن
ــشهادات ــة الاست ــا المرجعي ــى إجرائي    عل

 الببليوجرافيـة  البيانـات  من مجموعة: أنها
 صياغتها تم والتي المعلومات، مصادر لأحد
   بـرامج  أحـد  بواسـطة  آليـا  أو يدويا إما

ــشهادات إدارة ــة الاست ــسب المرجعي    ح
ــد ــاطأ أح ــياغة نم ــشهادات ص    الاست

  .المرجعية
  :المرجعية الاستشهادات إدارة برامج

 فقـط  البـرامج  تلك تسميات اختلفت
 الآليـة  البـرامج  (النجار محمد عليها أطلق

 وعرفهـا  ،)المرجعية الاستشهادات لصياغة
 البيانـات  بمعالجـة  تقوم برامج " أنها على

                                                             

 الاستشهادات صياغة"، النجار محمد محمد) 18(
، المنوفية جامعة، ماجستير أطروحة" (المرجعية

١٤، )٢٠٠١. 
 الاستشهادات توثيق"، الخليفي صالح محمد) 19(

 في النشر لمنهاج تحليلية دراسة: المرجعية
 الوطنية فهد الملك مكتبة مجلة، "الدوريات بعض

 .١١٩): ٢٠٠١ مارس (٢ عدد، ٦

 مـن  مقنن شكل في وصياغتها الببليوجرافية
  )٢٠(."المرجعية الاستشهادات صياغة أنماط

 & Alligood عليها أطلق حين في
Skidmore )ــات ــع إدارة برمجي  المراج
 BRMS" Bibliographic" الببليوجرافية

Reference Management Software (
 ومتطـورة  معقـدة  أداة "أنها على وعرفاها

 علـى  القدرة الأداة ولتلك. المعلومات لإدارة
: وهـي  رئيـسية  قطـر  بـأربع  المساعدة

 المراجـع،  وتخـزين  وتنظـيم  الاسترجاع،
 استشهاد نمط باستخدام التقارير في وإدراجها

 أو يـدويا  المراجـع  إدخال يمكن كما. محدد
 بحيـث  البرامج تلك بيانات قاعدة في تحميلها
 قائمـة  لإنشاء التقرير بداخل المراجع تتكامل
  )٢١(".صحيح بشكل مصاغة مراجع

                                                             

 لصياغة الآلية البرامج"، النجار محمد محمد) 20(
، "مقارنة تحليلية دراسة: المرجعية الاستشهادات

 بين مصر في المعلومات و المكتبات مهنة في
 العلـم نصـف في قُدم (والممارسة التنظير

 للمكتبات المصرية الجمعية، تنظيمـه
 ،)٢٠٠٦، والمعلومات

www.elaegypt.com/DownLoads/5.pp
s. 

(21) Elaine Alligood, Becky Skidmore, 
and National Information Center on 
Health Services Research and Health 
Care Technology, “Etext on Health 
Technology Assessment (HTA) 
Information Resources”, July 2003, 
http://www.nlm.nih.gov/archive/2006
0905/nichsr/ehta/chapter17.html. 
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ــا ــق بينم ــا أطل  Dell'Orso عليه
 الببليوجرافيــات  صــياغة برمجيــات(

Bibliography Formatting Software (
 البـرامج  مـن  مجموعة "أنها على وعرفها

 تجميـع  في المستخدمين لمساعدة المصممة
 فـي  النصية السجلات وإدارة الببليوجرافيات

  )٢٢(".البيانات قواعد من أكثر أو واحد
 المـدير  (Castilla عليهـا  وأطلقت

 Bibliographical يـــــوجرافيالببل

Managers (تلـك  "أنهـا  علـى  وعرفتها 
 وإدارة جمع عمليات لتسهيل اللازمة الأدوات
 الببليوجرافيـة  المراجـع  وعـرض  وتنظيم
  )٢٣(".الوثائق أنواع لمختلف

 إدارة برامج تعريف يمكن سبق ومما
ــشهادات ــة الاست  Referenceالمرجعي

Management Software هي: أنها على 
 لتقـوم  خصيـصا  صممت التي البرامج تلك

 الـسماح  طريـق  عن المراجع إدارة بعملية
 المراجـع،  وتنظيم وتخزين بتجميع للمستخدم

                                                             

(22) Francesco Dell’Orso, “Bibliography 
Formatting Software: An Evaluation 
Template”, 2007, 
http://www.burioni.it/forum/ors-
bfs/text/index.html. 

(23) Liuris Rodríguez Castilla, “Le Resulta 
Difícil Hacer La Bibliografía: Los 
Gestores De Referencias 
Bibliográficas Pueden Ayudarlo,” 
Acimed 19, no. 2 (February 2009): 1–
21. 

 لتلـك  الكامـل  الـنص  إرفاق بعضها وتتيح
 منها جزء أو الحقول بأحد والبحث المراجع،

 المناسـبة  أماكنها في وإدراجها لاسترجاعها
 سبةالمنا الصياغة حسب العمل أوراق بداخل

 بالـصيغة  المراجـع  قائمـة  توليد وكذلك ،
  .المختلفة الاستشهادات أنماط حسب المناسبة

 Style الاستـشهادات  صـياغة  أنماط أدلة

Manuals:   
 صــياغة أنمــاط تعــدد ظــل فــي"

 الـصياغات  تتعـدد  المرجعية الاستشهادات
 يـضع  قـد  مما المعلومات، بأوعية الخاصة

 لــصياغة متبــع بــين والكتــاب البــاحثين
 عـدم  عن هذا نتج وقد للأخرى، معارضو

 المرجعية للاستشهادات مقننة صياغة وجود
  )٢٤ (."العربي الفكري الإنتاج مع تتفق

 علـى  الأنمـاط  أدلـة  تحتـوي  كما
 بـصياغة  الخاصـة  القواعـد  من مجموعة

 المعلومات، مصادر أنواع لكل الاستشهادات
 صــياغة وقواعــد أســاليب تعــدد ورغـم 

 دليـل  مـن  لومـات المع لمصادر الاستشهاد
. فقط شكلية جوانب في تختلف إنها إلا. لآخر

 فهـي  المـصدر  عن تذكر التي البيانات أما
  )٢٥ (.عليها متفق تقريبا

                                                             

 الاستشهادات صياغة "النجار، محمد محمد) 24(
 .٤ سابق، مرجع". المرجعية

 بمصادر المرجعية الاستشهادات صياغة اساليب") 25(
 cybrarians ،"وببليوجرافية قائمة: الانترنت
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الإشارة يمكن فإنه سبق ما على وبناء 
 بأنهـا  Style Manual الأنمـاط  أدلـة  إلى

 أوراق وتـصميم  لكتابة القواعد من مجموعة
 أو العــام للاســتخدام إمــا وهــي العمـل، 
 حقل أو منظمات في للنشر المحدد الاستخدام
 أدلـة  أحـد  تطبيق ويتيح. معين موضوعي

 تنـسيق  وكذلك الأسلوب في التوحيد الأنماط
 القواعد مجموعة على ويطلق. العمل أوراق

 قبل من العمل أوراق وتصميم لكتابة المحددة
). House Style محلي نمط (معينة منظمة
 من العام لاستخدامل شائعة الأنماط أدلة وتعد

 للاسـتخدام  أو والمـؤلفين،  القـراء  جمهور
 مختلـف  من والباحثين للطلاب المتخصص
  .الأكاديمية التخصصات

  

 القـرن  مـن  الثمانينـات  بدايـة  في
 الآلـي  الحاسب أجهزة ظهور وبعد العشرين

 الحـزم  لاسـتبدال  الفكرة كانت الشخصية،
 التي الببليوجرافية المراجع لبطاقات قليديةالت

 فـي  المعلومـات  مصادر لتتبع معيارا كانت
 علـى  إلكترونيـة  ملفـات  إلى الوقت، ذلك

 والبحـث  إدارتها يمكن والتي الآلي الحاسب
  .بسهولة فيها

                                                                        

journal، ٢٠٠٤ مبرديس (٣ عدد(، 
http://www.journal.cybrarians.info/in
dex.php?option=com_content&id=35

6. 

 ذلـك  فـي  البرامج تلك وظيفة كانت
 الأدبيـات  فـي  البحـث  في تنحصر الوقت
 كانت أنها كما ،المختلفة للموضوعات العلمية
 المادية، التكلفة وكذلك والمجهود الوقت توفر
 كانت الموضوع في الحديثة المقالات أن كما

 بأسابيع، طباعتها قبل البرامج تلك في تتوفر
 اسـتخدام  تقنيات يتعلم أن الباحث على فكان
   )٢٦(.البرامج تلك

 لأعـداد  قليلـة  محاولات هناك كانت
 واقتبـاس  تنظـيم  شـأنها  من التي البرامج
 عليهـا  أطلـق  والتي الببليوجرافية المراجع

 اثنـان  إنتاج تم فقد الببليوجرافية، البرمجيات
 فـي  المجـال  هذا في الرئيسية المنتجات من

 Reference وهمـا  تقريبـا  واحـد  وقت

manager ــر  personal والآخـــ

bibliographic reference والذي  يـمس 
 Reference برنامج وكان. Procite لاحقًا

manager مجـال  في باحث أفكار بنات من 
 مـدير  Ernest Beutler وهو الدم أمراض

 Scripps الطبيـة  للأبحاث اسكريبس معهد

Research Institute .أما Procite  فقـد 
 بكلية الأستاذ Victor Rosenberg وضعها

                                                             

(26) Jud W. Gurney and Robert S. Wigton, 
“Computerized Reference 
Management: Searching the 
Literature,” American Journal of 
Roentgenology 147 (September 
1986): 641. 



 

 ١١٣٢

 بالولايـات  ميتشجان بجامعة المكتبات علوم
  .المتحدة

 برنامج بالسوق ظهر لاحق وقت وفي
Endnote وضعها والتي Richard Niles 

 شـراء  وتم. Niles Software شركة مدير
 مـن  لاحق وقت في منتجات الثلاثة من كلاً
 تباع ولازالت. Thomson Scientific قبل
 ذلك إلى وبالإضافة. اليوم حتى المنتجات تلك

 مـن  اثنان Thomson Scientific وضعت
 Web-based الويـب  على المبنية منتجات

 Endnote و RefViz وهما المجال هذا في

web.  
ــام ــن Earl Beutler ق  Ernest اب

 شركته بيع بعد والده لفكرة التجاري بالترويج
Research Information Systems  إلـى 

Thomson Scientific ــي ــصف ف  منت
 المنتجـات  مـن  برنـامج  وإنتاج التسعينيات

ــة ــو شــعبية ذو الببليوجرافي ــامج وه  برن
RefWorks .برنامج RefWorks مملوك 

 مـن  عدد قام ثم. ProQuest قبل من الآن
 مـن  مجموعـة  بإنشاء البرمجيات مطوري

 Library مثــل الببليوجرافيــة المنتجــات

Master و Papyrus و Nota Bene و 
BibTeX.  

 للبرمجيـــات الرؤيـــة وكانـــت
 تعكس شخصية برامج أنها على الببليوجرافية

 الفهـارس (اكبـر  ببليوجرافية بيانات قواعد

 جعلـت  التـي  الرؤية هذه). البيانات وقواعد
 الاستـشهادات  استرجاع على القدرة للباحث

 البيانـات  قواعد مثل المصادر من العديد من
 فهـارس  مـن  أو المتخصصة الموضوعية

 للباحـث  يمكن المثال سبيل فعلى. المكتبات
 و PubMed مـن  المراجع تحميل ثم البحث

Web of Science و Chemical 

Abstract ــن وكــذلك ــة فهــرس م  مكتب
 من الجامعية المكتبات فهارس أو الكونجرس

 العقبـة  كانـت  ولكـن . العالم أنحاء مختلف
 اختلاف هي الرؤية هذه تحقيق أمام الرئيسية

 المــصادر لمختلــف التــسجيلات صــياغة
 هـذه  علـى  التغلـب  تم وقد. الببليوجرافية

 الجهـود  بفـضل  كبيـر  حـد  إلى المشكلة
 الشخـصية  البرمجيـات  لمطوري تركةالمش

 و البيانات قواعد ناشرين يبذلها التي والجهود
 هـذا  فـي  للمكتبات الآلية الأنظمة أصحاب
  .المجال

 الكبرى المكتبات فهارس معظم وتوفر
 تــستطيع صــياغة الآن البيانــات وقواعــد
. قراءتهـا  الشخصية الببليوجرافية المنتجات

 الصياغة كتل تتوفر تكن لم الغالب في ولكن
 فقد لذلك البيانات؛ وقواعد الفهارس باقي في
 برمجيـات  إعداد في الجهد من الكثير بذل تم

 من) المراجع (السجلات تترجم أن شأنها من
 الـنظم  إلى البيانات وقواعد المكتبات فهارس

  .الشخصية الببليوجرافية
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 أن على المستقبلية الرؤية اشتملت وقد
 قاعدة في لمراجعا جمع إلى يحتاج قد الباحث
 مـن  تمكنـه  والتي واحدة، شخصية بيانات

 بـأي  العمـل  أوراق في المراجع استرجاع
 قبـل  مـن  المطلوبـة  الصياغات من شكل

 إضــافة للباحــث يمكــن كمــا. الناشــرين
ــه ــصية ملاحظات ــي الشخ ــسجيلات ف  الت
 إعـداد  أثناء في تساعده والتي الببليوجرافية

 يـادة وز التكنولوجيا وبتطور. العمل أوراق
 الشخـصية  الحاسـبات  بيانـات  قواعد قدرة

 القواعـد  تلـك  تحتوي أن الممكن من أصبح
 مـن  كجـزء  الكامـل  الـنص  ملفات على

  .الببليوجرافية السجلات
 الببليوجرافيـة  للأنظمة المهم من كان
 نظـم  وظـائف  علـى  تحتوي أن الشخصية

 علـى  القدرة فللمستخدم. الكبيرة المؤسسات
 حـسب  أبجديا لفةمخت بطرق المراجع تنظيم

 وكـذلك . الموضـوع  أو العنوان أو المؤلف
 اسـترجاع  أو البيانـات  تكشيف على القدرة

 في الكلمات عن البحث خلال من المعلومات
 ذلـك  إلـى  وبالإضـافة  المخزنة، السجلات

 المـستندات  فـي  المراجع إدراج على القدرة
 الــصياغات بمختلــف النــصوص بمعــالج
  .الناشرين قبل من المطلوبة

 الواضـح  مـن  أصبح مبكر وقت منذ
 تقـوم  التـي  للبرامج المستخدمين حاجة عدم
 بـرامج  فـي  الببليوجرافيـات  بصياغة فقط

 لـنظم  حاجة في هم إنما النصوص، معالجة
 ومـصممة  البيانـات  قواعد لإدارة متكاملة

  .الببليوجرافية للسجلات خصيصا
 البيانـات  قواعـد  إدارة نظم إن "كما
 لم File Maker أو Access مثل المعروفة

. الببليوجرافية التطبيقات لتناسب تصميمها يتم
 تلـك  تطـوير  على القائمين يتساءل وأصبح

 Microsoft شـركة  ستقوم متى البرمجيات
 خاصية بإضافة Word Perfect ناشري أو

. برامجهم في جديدة كخاصية المراجع إدارة
 نظـم  بـين  تنـافس  هناك أصبح بعد وفيما

ــات ــصية الببليوجرافي ــصة الشخ  المتخص
 في الخاصية تلك لضم النصوص ومعالجات
 النهايـة  فـي  ولكـن . النـصوص  معالجات
 فئـة  الشخصية الببليوجرافيات نظم أصبحت
 تـم  وقـد . البرمجيـات  فئـات  من رئيسية

 قبـل  من وتدرس العالي التعليم في تضمينها
ــين ــي المكتبي ــو دورات ف ــة مح  الأمي
  )٢٧(".المعلوماتية

 البرمجيـات،  ذهه ظهور أن ويلاحظ
 الويب على المبنية البرمجيات حزم وخاصة

 العديـد  يثير المكتبات قبل من واستخدامها ،
                                                             

(27) Dirk Schoonbaert and Victor 
Rosenberg, “Personal Bibliographic 
Systems (PBS),” Encyclopedia of 
Library and Information Sciences 
(London: Taylor & Francis, 2010), 
4128. 
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. والأخلاقـي  العلمي الطابع ذات القضايا من
 الملل بعض تخفف قد الأدوات هذه فاستخدام"

 وكـذلك  المعلوماتية الأمية محو فعاليات من
 فهم على للتركيز الطلاب أمام الفرصة إتاحة

 فيـرى  ذلـك  ورغـم . تستشهد ومتى اذالم
 عمل كيفية يتعلموا لن الطلاب أن المكتبيون
 القيـام  كيفية يتعلموا لم إذا صحيح استشهاد

  )٢٨(".يدويا بذلك
  

 وتختلـف  البرامج تلك سمات تعددت
 تجتمـع  ولكن لآخر برنامج من السمات تلك
 الـسمات  مـن  عـة مجمو على البرامج تلك

  :وهي الأساسية
 :طريق عن وذلك :المراجع وتخزين إدخال

 المتاحـة  المصادر من المراجع استيراد 
 الفهـارس، : مثـل  (المباشر الخط على

 مجموعات الموسوعات، البيانات، قواعد
 المختلفـة  الويـب  صفحات المشاركة،

 ).إلخ...

 المختلفة الوصف لحقول اليدوي الإدخال 
 سـنة  الناشـر،  ان،عنـو  مؤلف،: مثل(

ــشر ــخ...الن ــة) إل ــصادر لمجموع  م
                                                             

(28) Jane Kessler and Mary K. Van Ullen, 
“Citation Generators: Generating 
Bibliographies for the Next 
Generation,” The Journal of 
Academic Librarianship 31, no. 4 

(July 2005): 310. 

 كتــب،: مثــل (المختلفــة المعلومــات
 ).إلخ...دوريات أطروحات،

 عـن  وذلك :المخزنة للمراجع ملفات إرفاق
 :طريق

 مثـل  (للمراجع ملفات إضافة :PDF و 
 ).إلخ ...صور و الويب صفحات

 الـنص  تواجد بأماكن فائقة روابط عمل 
 .الكامل

 عـن  وذلك :المخزنة مراجعال وإدارة تنظيم
 :طريق

 قابلـة  مجلـدات  عدة في المراجع تنظيم 
 .للبحث

 وتعليقـات  شخـصية  ملاحظات إضافة 
 .المختلفة المراجع على

 ــافة ــوعات رؤوس إضـ  أو موضـ
 .للمراجع تكشيفيه مصطلحات

 الكامل النص ملفات تكشيف. 

 عـن  وذلـك : المخزنـة  المراجع استرجاع
 :طريق

 وصـف ال حقـول  فـي  المنطقي البحث 
 البحث حدود تحديد إمكانية مع. المختلفة

 ).إلخ...المصدر نوع السنوات، مدى(

 ا المراجع استعراضرؤوس وفق أبجدي 
 أو المفتاحيـة  والكلمـات  الموضوعات

 .إلخ ...السنة أو المؤلف
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 عـن  وذلك: المسترجعة المراجع مخرجات
 :طريق

 البـرامج  تقـوم  حيث: المراجع صياغة 
 وصـياغة  جرافيـات الببليو قائمة بإنتاج

 صــياغة أنمــاط حــسب المخرجــات
 و APA: مثـل  (المختلفة الاستشهادات

MLA... تلـك  أغلـب  أن كمـا ). إلخ 
 الصياغة أنماط من المئات تتيح البرامج
 لجميع بالبرنامج والمدمجة مسبقا والمعدة

 كتـب، : مثـل  (المختلفة المصادر أنواع
 تـسمح  كما) إلخ...دوريات أطروحات،

 لشكل مخصصة صياغة لبعم للمستخدم
 تغييـر  عمليـة  لتكون )٢٩(. المخرجات

 النمط اختيار عن عبارة الأنماط صياغة
 وفق بالصياغة البرنامج ليقوم القائمة من
 النهايـة  في المستخدم ليتمكن. النمط هذا
 العمل أوراق في الاستشهادات إدراج من

 .المختلفة النصوص معالجات ببرامج

 معياريـة  مهيكلة بصياغة ملف تصدير :
 ملـف  بإنتـاج  البـرامج  تلك تقوم حيث

ــوي ــى يحت ــة عل ــع مجموع  المراج
 عمـل  أو تصديرها والمراد المسترجعة

 الـصياغات  حسب منها احتياطية نسخة

                                                             

 تعديل (المخرجات شكل تخصيص عملية تستخدم) 29(
 جهة متطلبات لتناسب) جديد نمط إنشاء – نمط

 لتعديل أيضا تستخدم كما. التوثيق لعملية النشر
 .العربية اللغة لتناسب الأنماط

 و MARC 21 مثل (المختلفة المهيكلة
BibTeX و XML و RIS (ــتمكن  لت

 المرجعيـة  الاستـشهادات  إدارة برامج
 .استيرادها من الأخرى

 عـن  وذلـك : المراجـع  اتمخرج مشاركة
 :طريق

 مواقع أحد على مشاركة مجموعة إنشاء 
 المرجعيـة  الاستـشهادات  إدارة برامج

ــع ــة ووض ــع مجموع ــا المراج  به
 .لمشاركتها

 ورفعـه  لملف المراجع مجموعة تصدير 
ــى ــد عل ــع أح ــصية المواق  أو الشخ

 .النقاش مجموعات

 وإرساله لملف المراجع مجموعة تصدير 
 .ترونيالإلك بالبريد كمرفق

م ع إدارة نظ  Reference المراج
Management Systems:  

 علـى  المراجع إدارة نظم تعريف يمكن 
 وقد )٣٠(.المراجع لترتيب منطقية طريقة أي: أنها

 على المراجع تفاصيل تسجيل: مثل (يدوية تكون
 خزانـة  فـي  المقـالات  وحفـظ  ورقية بطاقات
 بـرامج  اسـتخدام : مثل (إلكترونية أو ؛)للملفات

                                                             

(30) Catherine Beverley et al., “Managing 
References” (The NIHR Research 
Design Service for Yorkshire & the 
Humber, 2007), 6, http://rds-
eastmidlands.nihr.ac.uk/resources 
/doc_download/6-managing-
references.html. 
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 تطبيقات استخدام أو المراجع، لإدارة تخصصةم
 قواعد تطبيقات أو Excel مثل الحسابية الجداول

 كمـا  معا، بينهم الدمج أو Access مثل البيانات
  :التالي الشكل من يتضح

  
  المراجع إدارة نظم): ١ (رقم شكل

ــنظم ــة ال ــة اليدوي  Manual التقليدي
Systems : 

 لجمع نظامين هناك أن معروفال ومن
 تلـك  وتقـوم  " التقليدية بالطريقة المعلومات

 تسلسل وفق المصادر قائمة بترتيب الأنظمة
 .المؤلفين لأسماء الأبجدية الأحرف

 المـادة  تكتب): الجذاذة (البطاقة نظام
 متـساوية،  أحجام ذات بطاقات على المقتبسة

 وتـدون  واحد لاقتباس بطاقة كل وتخصص
 في بطاقة كل وتوضع الكتاب، وماتمعل فيها

 عليـه  كتب ظرف في لها المخصص الباب
 عادة يكون للبطاقة مقاييس وهناك. الباب اسم

 والمراجع، المصادر لتدوين الصغير المقياس
 .المعلومات لتحليل والوسط

 ترتب): المقسم الدوسيه (الملف نظام
 ويكون أوراق عدة على والمراجع المصادر
 وبـاب  باب كل بين وتوضع يا،ألفبائ ترتيبها
 وجهه على كتب بارز لسان لها سميكة ورقة
 الـذي  الباب عنوان ظهره وعلى الباب اسم
 للاقتباسـات،  خاصة أوراق باب ولكل يليه،

 مـع  واحـد  اقتباس صفحة كل على ويسجل
  )٣١(." الكتاب معلومات

                                                             

 خلاصة نحو البحث منهجية"، طحان جمال محمد) 31(
 ١٢٨ التربية، "الثلاثة المنهجية بللكت موحدة

 .٢١٨): ١٩٩٩ مارس(
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 Electronic الحديثـة  الإلكترونية النظم
Systems: 

 ـ تلك تعتمد  اسـتخدام  علـى  ةالأنظم
 وإنتـاج  وترتيـب  إدارة فـي  الآلي الحاسب

 أحـد  وفـق  المراجع وقائمة الببليوجرافيات
 .المرجعية الاستشهادات أنماط

ــات ــداول تطبيق  الج
 :البيانات وقواعد الحسابية

 الجــداول تطبيقــات اســتخدام عنــد
 وضـع  فيجب Excel برنامج مثل الحسابية
 فـسوف  الأعمدة أما. الصفوف في المراجع
 المراجـع  لتلك التسجيل بيانات على تحتوي

 – المؤلـف  – العنوان – المرجع نوع (مثل
 كلمـات  –" الاستشهاد "الببليوجرافية البيانات
 تلـك  زيـادة  ويمكن) ملاحظات – مفتاحية
  .الباحث احتياجات حسب البيانات

 قواعـد  تطبيقـات  اسـتخدام  عند أما
 تحديـد  فيجب Access برنامج مثل البيانات
 الباحـث  يرغب التي" التسجيل بيانات "حقول

. التـسجيل  عمليـة  في البدء قبل وضعها في
  .البيانات لقاعدة السليم التصميم لوضع
 :المرجعية الاستشهادات إدارة برامج

 صـممت  التـي  البـرامج  تلـك  هي
 عـن  المراجـع  إدارة بعملية لتقوم خصيصا

 وتخـزين  بتجميـع  للمستخدم السماح طريق
 النص إرفاق بعضها وتتيح المراجع، وتنظيم

 الحقـول  بأحد والبحث المراجع، لتلك الكامل
 فـي  وإدراجهـا  لاسـترجاعها  منها جزء أو

 حـسب  العمل أوراق بداخل المناسبة أماكنها
 قائمـة  توليـد  وكـذلك  المناسـبة،  الصياغة
 أنمـاط  حـسب  المناسـبة  بالصيغة المراجع

  .المختلفة الاستشهادات
 

 لاسـتخدام  اللجـوء  إلى دفع ما ولعل
 مـن  مجموعـة  وجـود  المراجع إدارة نظم

  .النظم تلك من نظام لكل المميزات
 

 في الآلي الحاسب أصبح ما بعد الآن
 الأميـة  محـو  نـسبة  وبزيـادة . مكان كل

 الـورقي  النظام استخدام أصبح. المعلوماتية
 ولكـن . Outdated منالز عليه عاف امر

 بها الأخذ يمكن التي الأسباب من عدد هناك
  :وهي اليدوي النظام لاستخدام الاعتبار في
 وهكـذا  الباحـث  قبل من مصمم النظام -

 .احتياجاته مع متلائم يكون أن يمكن

 دون مكـان  أي فـي  الاستخدام إمكانية -
 .آلي حاسب لاستخدام الحاجة

 المراجـع  من عدد الباحث لدى كان إذا -
 الـورقي  النظـام  أن يجد فقد المتنوعة

 كيفية على للتعرف الاضطرار من أسهل
 النظــام إلــى الاستــشهادات اســتيراد

 .الإلكتروني
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 علـى  الحـصول  بـشأن  للقلق داعي لا -
 مـع  التوافـق  وقضايا المناسبة، البرامج
 أو. النصوص ومعالجات التشغيل أنظمة
 .البرامج تلك تعطل

 وقواعد حسابيةال الجداول تطبيقات مميزات 
 :المراجع لإدارة البيانات

 وقواعد الحسابية الجداول تطبيقات إتاحة -
 حاجـة  ولا واسـع  نطاق على البيانات
 البيانـات  مـشاركة  يمكن كما. لشرائها

 بريـد  فـي  إرسـالها  أو الـشبكة  على
 .للزملاء إلكتروني

 المهـارات  المستخدم لدى تتوفر ما غالبا -
 جـداول ال تطبيقـات  لاسـتخدام  المسبقة

 تطويعهـا  المستخدم فيستطيع الحسابية،
 لتطبيقـات  بالنـسبة  أما. منها للاستفادة
ــات قواعــد ــاج البيان  المــستخدم فيحت
 .متكامل نظام لتطوير متقدمة لمهارات

 تتـيح  التطبيقـات  لتلـك  البحث خاصية -
 مثـل . للاستـشهادات  بسهولة الوصول

 .بالمؤلف البحث

ــزات ــرامج ممي ــشهادات إدارة ب  الاست
 :رجعيةالم

 .المراجع مجموعات إدارة مستوى رفع -

. الجديـدة  المراجع وتعقب تنظيم سهولة -
 ".الكامل النص ملف إضافة عند "مثال

 طريـق  عـن  المقالات استرجاع سرعة -
/ المقالـة  عنوان/ الدورية اسم/ المؤلف(

 الموحد الدولي الترقيم/ المفتاحية الكلمات
). DOI المقالة معرف/ ISSN للدورية

 يمكن فلا التقليدي اليدوي النظام في أما
 .السابقة الطرق بأحد إلا الاسترجاع

 والببليوجرافيـات  العلمية البحوث إنتاج -
 علـى  القدرة (ومباشرة سريعة بطريقة

). المراجـع  وقائمة استشهاد أنماط إنتاج
ــة ــر وإمكاني ــط تغيي ــياغة نم  ص

 النـشر  نمـط  مع لتتوافق الاستشهادات
 الـدوريات  أو الباحث قبل من المطلوب

 .العلمية

 البيانـات  قواعـد  من الاستيراد إمكانية -
 اليـدوي  الإدخال من بدلاً للببليوجرافيات

 .الببليوجرافية للبيانات

 الببليوجرافيـة  البيانات مشاركة إمكانية -
 .الزملاء مع

 

 تلـك  مـن  نظام كل لاستخدام ونتيجة
  .العيوب بعض ظهرت فقد النظم،
 :المراجع لإدارة اليدوي النظام عيوب

 العيـوب  مـن  الكثيـر  هناك بالطبع
 يمكـن  لا أنـه  مثل الحديثة بالانظمة مقارنة
 الوقـت  إلـى  بالإضافة بالمراجع قائمة إنتاج

 تـستطيع  لا أنـك  كمـا  الكتابة، في المبذول
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 إنتـاج  يمكنـك  ولا. زملائك مع مشاركتها
  .استشهاد أنماط

 وقواعـد  ةالحسابي الجداول تطبيقات عيوب
 :المراجع لإدارة البيانات

 هنـاك  أن الاعتبار في نضع أن يجب
 إدارة ببـرامج  قورنـت  ما إذا كثيرة عيوب

 على القدرة عدم مثل. المرجعية الاستشهادات
 حقل واللصق القص طريق عن إلا الاستيراد

 الإنتـاج  علـى  القـدرة  عدم وكذلك. بحقل
 .استشهاد نمط وفق للمراجع التلقائي

 :المرجعية الاستشهادات إدارة رامجب عيوب

 أسعار غلاء: التجارية للبرامج بالنسبة
 أمـا . الفردية للاشتراكات بالنسبة البرمجيات

 مـا  فغالبا التعليمية المؤسسات اشتراكات عن
 تـراخيص  علـى  المؤسـسات  تلك تحصل
 من يتطلب مما المباشر، الخط على استخدام

ــرورة الباحــث ــصال ض ــت الات  بالإنترن
 الأعلـى  المجلـس  اشتراك مثل. تخدامهالاس

 مـع  EndNote Web ببرنـامج  للجامعات
. ISI Web of Knowledge بيانات قاعدة
 الـزملاء  لـدى  البرنامج وجود يتطلب كما

  .البيانات لمشاركة
  

 بـرامج  تخدم التي التطبيقات تعددت
 لكت تقوم حيث. المرجعية الاستشهادات إدارة

 المباشـر  التـصدير  بعمليـة  إما التطبيقات

Direct Export المختلفـة  المراجع لبيانات 
 إدارة بـرامج  تـستطيع  معياريـة  بصياغات

 تقوم أو. معها التعامل المرجعية الاستشهادات
 المباشـرة  التلقائيـة  بالصياغة التطبيقات تلك

 التطبيقـات  وهـذه . المرجعية للاستشهادات
  :كالآتي
  

 الكبـرى  المكتبات فهارس معظم تتيح
 خاصـيتي  المكتبـات  اتحـادات  فهارس أو

 بـرامج  لأحد تصديره أو الاستشهاد صياغة
 سـبيل  فعلـى . المرجعية الاستشهادات إدارة
 صياغة خدمة WorldCat موقع يقدم المثال

 صـياغة  أنمـاط  أدلة أحد وفق الاستشهادات
 APA مثل (المختلفة المرجعية الاستشهادات

 أو MLA أو Harvard أو Chicago أو
Turabian .(لأحد الاستشهاد تصدير وخدمة 

 المختلفة المرجعية الاستشهادات إدارة برامج
 أو EndNote أو RefWorks مثــــل (

EasyBib (مـن  يتـضح  كمـا  باحث، لأي 
  :التالي الشكل
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  المكتبات فهارس في تالاستشهادا وتصدير صياغة خاصيتي): ٢ (رقم شكل

  

 والدخول التسجيل بعد أيضا يتيح كما
 لصياغتها بالمراجع قائمة إنشاء الموقع على

 لعمل السنة، أو العنوان أو بالمؤلف وترتيبها

 واحـدةً  دفعـة  تصديرها أو المراجع قائمة
 المرجعيـة،  الاستشهادات إدارة برامج لأحد
  :التالي الشكل من يتضح كما

  

  
   دفعة تصديرها أو بالمراجع قائمة إنشاء): ٣ (رقم شكل

  المرجعية الاستشهادات إدارة برامج لأحد واحدة
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 الأخرى المكتبات بعض هناك أن كما
 إمـا  تتيح ولكن مباشرة الخدمة تتيح لا التي

 ويمكـن  المهيكلـة  بالصيغ السجلات تصدير
ــرامج ــشهادات إدارة لب ــة الاست  المرجعي

 اتحـاد  فهـرس  مثل (الصيغ بهذه تيرادهااس
 تتـيح  والتـي  المـصرية  الجامعات مكتبات
 كمـا  Marc 21 بـصيغة  السجلات تصدير

 ميتـشجان  لجامعـة  Mirlyn فهـرس  يتيح
 الربط خلال من أو). RIS بصيغة التصدير
 تستطيع والتي Z39.50 بروتوكول باستخدام

 البحـث  المرجعية الاستشهادات إدارة برامج
 واسـتيراد  الفهـارس  تلـك  فـي  اخلاله من

 مكتبـة  فهـرس  مثـل  (المختلفة التسجيلات
 خدمة الفهارس بعض تتيح وقد). الكونجرس

 بـرامج  من أكثر أو لواحد السجلات تصدير
 لمنـسوبي  الخدمـة  تلـك  تكون وقد بعينها،
  .)٣٢( فقط المكتبة
  :البيانات قواعد

 خاصـيتي  البيانات قواعد معظم تتيح
 بـرامج  لأحد تصديره أو الاستشهاد صياغة

 سـبيل  وعلى. المرجعية الاستشهادات إدارة
 صياغة خدمة تتيح EBSCO فقواعد المثال

                                                             

 خدمة فلوريدا جنوب جامعة مكتبات فهرس يتيح) 32(
 فقط RefWorks لبرنامج التسجيلات تصدير

 تورنتو جامعة فهرس يتيح بينما. باحث لأي
 RefWorks لبرنامج التسجيلات تصدير خدمة
 .الجامعة لمنسوبي فقط

 صـياغة  أنمـاط  أدلة أحد وفق الاستشهادات
 مثــل (المختلفـة  المرجعيــة الاستـشهادات 

AMA أو APA أو Chicago-Turabian 
ــة). Vancouver أو MLA أو  وخدمــ

  :طريق عن للاستشهاد التصدير
 بـرامج  مـن  لاثنان المباشر رالتصدي 

 المبنيـة  المرجعية الاستشهادات إدارة
ــى ــب عل ــا الوي ــامجي وهم  برن

RefWorks وEndNote Web. 

 مهيكلة بصياغات ملف تصدير) RIS 
  ).MARC 21و

 المهيكلة الصياغات عرض) MARC 
 ).RISو XMLو BibTeXو 21

  :التالي الشكل من يتضح كما
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  EBSCO بيانات قاعدة في الاستشهاد:  )٤ (رقم شكل

 خدمة Science Direct بيانات قاعدة وتتيح
  :طريق عن للاستشهاد، التصدير

 إدارة بـرامج  لأحد المباشر التصدير 
 علـى  المبنية المرجعية الاستشهادات

 .Ref Works برنامج مثل الويب

 مهيكلة بصياغات ملف تصدير )RIS 
 ).BibTeX و

 ProQuest بيانـات  قاعدة تتيح كما
 أدلـة  أحـد  وفق الاستشهادات صياغة خدمة

 المرجعيــة الاستــشهادات صــياغة أنمـاط 
ــة ــل (المختلفـ  أو APA أو AMA مثـ

Chicago-Turabian أو MLA أو 
Vancouver.(  

  :الموسوعات

 الإلكترونيـة  الموسوعات معظم تتيح
 صــياغة خاصــية المباشــر الخــط علــى

 فالموسـوعة  المثال سبيل وعلى. الاستشهاد
 خدمـة  تتـيح  المباشر الخط على البريطانية

 صياغة أنماط أدلة وفق الاستشهادات صياغة
 وهــي المختلفـة  المرجعيـة  الاستـشهادات 

)APA و MLA .(  
ــا ــوعة أن كمــــ  موســــ

encyclopedia.com صـياغة  خدمة فتتيح 
 صـياغة  أنمـاط  أدلـة  وفـق  الاستشهادات

 وهــي المختلفـة  المرجعيـة  الاستـشهادات 
)APA و MLA و Chicago.(  

 فتتــيح Wikipedia موســوعة أمـا 
 أنمـاط  أدلة وفق الاستشهادات صياغة خدمة
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 وهي المختلفة المرجعية الاستشهادات صياغة
)AMA و APA و Chicago و MLA و 

CSE و MHRA و Bluebook و 

BibTeX و wiki(، الـشكل  من يتضح كما 
  :التالي

  

 
 Wikipedia موسوعة في الاستشهاد:  )٥ (رقم شكل

  :البحث محركات

 الأكاديمية البحث محركات معظم تتيح
 إدارة برامج لأحد الاستشهاد تصدير خاصية

 المثـال  سبيل وعلى. المرجعية الاستشهادات
 خدمة يتيح Google scholar بحث فمحرك
 بأحـد  والخـاص  للاستشهاد ملف التصدير

 التاليـة  المرجعية الاستشهادات إدارة برامج
)RefWorks وEndNote وRefMan 
 اختيـار  طريـق  عن) WenXianWangو

 يتـضح  كما البحث، تفضيلات من البرنامج
  :التالي الشكل من

 
  Google scholar بحث محرك في الاستشهاد) : ٦ (رقم شكل
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 خدمة حفيتي CiteSeerX بحث محرك أما
  :طريق عن للاستشهاد التصدير

 إدارة بـرامج  لأحـد  المباشر التصدير 
 علـى  المبنيـة  المرجعية الاستشهادات

 citeulike (التاليـة  برنامج مثل الويب
 ).Bib Sonomyو connoteو

 مهيكلة بصياغة عرض) BibTeX.( 

  :الرقمية المستودعات

 الرقميـة  المـستودعات  معظم تتيح
 إدارة بــرامج دلأحــ الاستــشهاد تــصدير

 المثال سبيل وعلى. المرجعية الاستشهادات
 ملف التصدير خدمة يتيح E-LIS فمستودع

 إدارة بـرامج  بأحـد  والخـاص  للاستشهاد
 RefWorks (التالية المرجعية الاستشهادات

ــصدير أو) RefManو EndNoteو  تــ
 ،BibTex أو RIS بصيغة معيارية صياغة

  :التالي الشكل من يتضح كما

  
 E-LIS الرقمي المستودع في الاستشهاد): ٧ (رقم شكل

 إدارة لبــرامج  المهيكلــة الــصياغات
 :المرجعية الاستشهادات

 المهيكلة الصياغات تلك جميع تستخدم
 تبـادل  من الاستشهادات إدارة برامج لتمكن

ــات ــا. البيان ــب أن كم ــرامج أغل  إدارة ب
 وفهـارس  البيانـات  وقواعـد  الاستشهادات

 بتصدير لتقوم الصياغات تلك تدعم المكتبات
  .الصياغات بتلك المراجع بيانات

  :الصياغة* 

 الملف امتداد: bib 

 بالصياغة التعريف:  

 قائمة لصياغة المراجع لإدارة برنامج
 برنامج مع BibTeX أداة تستخدم. المراجع

 أصـبح  بعد وفيما. Latex النصوص معالج
BibTeX الاستشهادات ةصياغ أنماط أحد . 

 الصياغة عن:   

 نـوع  يليـه  ثم@ برمز المرجع يبدأ
 بـأنواع  للـصياغة  قائمـة  يوجـد  (المرجع
 الاسم ثم {المجموعة قوس رمز ثم). المراجع
 علامـة  ثم) المرجع معرف (والسنة الأخير
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 ثـم  الحقل فيذكر البيانات حقول ثم الفاصلة،
 قوسـين  بـداخل  الحقل بيانات ويليه = رمز

 برمز يغلق المرجع نهاية وفي { } ةالمجموع
 .}المجموعة قوس

 المظللـة  الحقول( :للصياغة مثال 
  )البيانات حقول هي

@book{author last name year, 
 place={City}, 
 edition={Edition}, 
 title={Title}, 
 url={URL}, 
 DOI={DOI}, 
 note={NOTE}, 
 publisher={Publisher}, 
 author={Author Last Name, 
Author First Names}, 
 editor={Editor Last Name, 
Editor First Names}, 
 pages={Pages} 
 isbn={ISBN} 
year={Year} 

 RIS (Research :الصياغة* 
Information Systems) 

 الملف امتداد:  ris 

 بالصياغة التعريف:  

 قبـل  مـن  تـستخدم  معيارية صياغة
 تبـادل  من مكنهالت الاستشهادات إدارة برامج

  .البيانات
  

 الصياغة عن:   

 نـوع  يليه ثم TY برمز المرجع يبدأ
 بـأنواع  للـصياغة  قائمـة  يوجـد  (المرجع
 الحقـل  فيـذكر  البيانات حقول ثم). المراجع

 يغلق المرجع نهاية وفي. الحقل بيانات ويليه
 .ER برمز

 هي المظللة الحقول( :للصياغة مثال 
  )البيانات حقول

TY  - BOOK 
CY  - City 
PY  - Publication year 
T1  - Title 
UR  - URL 
N1  - Notes  
PB  - Publisher 
A1  - Author Last Name, Author 
First Names 
ED  - Editor Last Name, Editor 
First Names 
SP  - Start Page Number 
EP  - End Page Number 
KW  - Keyword 
SN  - ISBN 
ER  - 

ــضح ــدا أن يت ــن لعدي ــصادر م  م
ــات ــة المعلوم ــل الإلكتروني ــارس (مث  فه

 والموسـوعات،  البيانات، وقواعد المكتبات،
 قد) الرقمية والمستودعات البحث، ومحركات

 عمليـة  إدارة تطبيـق  دعـم  نحـو  انتحت



 

 ١١٤٦

 والدراسـة  للأبحاث المرجعية الاستشهادات
 مهيكلـة  صـياغات  ظهور وكذلك. العلمية

. المرجعيـة  الاستـشهادات  لصياغة كمعايير
 لإدارة المتخصـصة  البـرامج  تعـد  ولذلك

 إدارة نظـم  أفـضل  المرجعية الاستشهادات
 الوقـت  توفر مميزات من تقدمه لما المراجع

 إنتـاج  عمليـة  وتساير المبذولين، والمجهود
 بطريقـة  والببليوجرافيـات  العلمية البحوث
 أنمـاط  إنتـاج  على القدرة (ومباشرة سريعة

 إمكانيـة  وكـذلك ). عالمراج وقائمة استشهاد
 مع لتتوافق الاستشهادات صياغة نمط تغيير
 أو الباحـث  قبـل  مـن  المطلوب النشر نمط

 أحـد  إتاحـة  يتطلب مما. العلمية الدوريات
 المفتوحة المرجعية الاستشهادات إدارة برامج

  .العربية باللغة للباحثين المصدر
 

  :التالية النتائج الدراسة أظهرت
 علـى  المراجع إدارة نظم عريفت يمكن -

ــة أي: أنهــا ــة طريق ــب منطقي  لترتي
 تسجيل: مثل (يدوية تكون وقد. المراجع
 ورقيـة  بطاقـات  على المراجع تفاصيل
 أو ؛)للملفات خزانة في المقالات وحفظ

ــرامج اســتخدام: مثــل (إلكترونيــة  ب
 استخدام أو المراجع، لإدارة متخصصة

 Excel مثل الحسابية الجداول تطبيقات
ــات أو ــد تطبيق ــات قواع ــل البيان  مث

Access ا بينهم الدمج أومع. 

 الاستشهادات إدارة برامج تعريف يمكن -
 Reference المرجعيــــــة

Management Software أنها على :
 خصيصا صممت التي البرامج تلك هي

 طريـق  عن المراجع إدارة بعملية لتقوم
 وتخـزين  بتجميـع  للمـستخدم  السماح
 إرفـاق  بعضها وتتيح ،المراجع وتنظيم
 والبحـث  المراجـع،  لتلك الكامل النص
 لاسترجاعها منها جزء أو الحقول بأحد

 بـداخل  المناسـبة  أماكنها في وإدراجها
 المناسـبة،  الصياغة حسب العمل أوراق
 بالـصيغة  المراجـع  قائمة توليد وكذلك

 الاستـشهادات  أنمـاط  حـسب  المناسبة
 .المختلفة

 إدارة برامج متخد التي التطبيقات تتعدد -
 تلك تقوم حيث. المرجعية الاستشهادات

 المباشـر  التصدير بعملية إما التطبيقات
Direct Export ــات ــع لبيان  المراج

 تـستطيع  معياريـة  بصياغات المختلفة
 المرجعيـة  الاستـشهادات  إدارة برامج

 التطبيقـات  تلـك  تقوم أو. معها التعامل
 للاستشهادات المباشرة التلقائية بالصياغة
 فهارس (هي التطبيقات وهذه. المرجعية

 – البيانــات قواعــد - المكتبــات
 - البحــث محركــات - الموســوعات
 ).الرقمية المستودعات
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 تلك وتختلف البرامج تلك سمات تعددت -
 تجتمـع  ولكن لآخر برنامج من السمات

 السمات من مجموعة على البرامج تلك
 المراجع وتخزين إدخال (وهي الأساسية

 - المخزنـة  للمراجـع  لفاتم إرفاق -
ــيم ــع وإدارة تنظ ــة المراج  - المخزن
 مخرجات - المخزنة المراجع استرجاع

ــع ــسترجعة المراج ــشاركة - الم  م
 ).المراجع مخرجات

 

 المرجعيـة  الاستـشهادات  صياغة أساليب"
ــصادر ــت بمـ ــة: الإنترنـ  قائمـ

 cybrarians ."وببليوجرافيـــة
journal، ٢٠٠٤ مبرديس (٣ عدد(. 

http://www.journal.cybrarian
s.info/index.php?option=com

_content&id=356.  
 لتوثيـق  نظـم  أربعة. "الهوارى محمود سيد

 المنظمـة : القـاهرة ". العلمية البحوث
 جامعـة  - الإداريـة  للتنمية العربية

 .٢٠٠٣، العربيـــة  الـــدول
http://site.iugaza.edu.ps/aelho

ly/files/2010/02/136694.pdf.  

 الموسـوعي  البنهاوي قاموس. خليفة شعبان
. والمعلومات المكتبات مصطلحات في

، والتوزيـع  للنـشر  العربي: القاهرة
١٩٩٠. 

 معجـم . قـاري  الفتـاح  عبـد  الغفور عبد
. والمعلومـات  المكتبـات  مصطلحات

، الوطنيـة  فهد الملك مكتبة: الرياض
٢٠٠٠. 

. ٤ ط. الوسيط المعجم. العربية اللغة مجمع
، الدوليـة  الـشروق  مكتبـة : القاهرة
٢٠٠٤. 

 نحـو  البحـث  منهجية. "طحان جمال محمد
 المنهجيـة  للكتـب  موحـدة  خلاصة

ــة ــة". الثلاث ــارس (١٢٨ التربي  م
٢٢٩–٢١٣): ١٩٩٩. 

 الاستـشهادات  توثيق. "الخليفي صالح محمد
 لمنهـاج  تحليليـة  دراسة: المرجعية

 مجلـة ". الـدوريات  بعض في النشر
 ٢ عـدد ، ٦ الوطنية فهد الملك مكتبة

  .١٣٥–١١٦): ٢٠٠١ مارس(
 لـصياغة  الآلية البرامج. "النجار محمد محمد

ــشهادات ــة الاست ــة: المرجعي  دراس
 و المكتبات مهنة في". مقارنة تحليلية

 التنظيـر  بـين  مصر في المعلومات
ــة ــة. والممارس ــصرية الجمعي  الم
ــات ــات للمكتب  .٢٠٠٦، والمعلوم

www.elaegypt.com/DownLo
ads/5.pps. 

". المرجعية الاستشهادات صياغة" .———
، المنوفيـة  جامعة، ماجستير أطروحة
٢٠٠١.   
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