

 

 

 

يشهد العصر الحالي مجموعـة مـن      
التغيرات المعرفية والتطورات التكنولوجيـة     
الهائلة التي أثـرت علـى كافـة جوانـب          

ت داخل المجتمـع بـصفة عامـة،        المنظما
والمنظمات والمؤسسات التربويـة بـصفة      
خاصة، التي تستوجب وجود قيادات واعيـة   
متمكنة قادرة على القيادة بفاعلية في جميـع        
أنشطة وفعاليات المؤسسة التربوية، من أجل      

  .مواجهة هذه التحديات وتحقيق أهدافها
ولما كان تحقيق المؤسسة التربويـة      

تعليمية والاجتماعيـة، مرتبطًـا     لأهدافها ال 
بمدى قدرة إدارتهـا علـى أداء أدوارهـا         
الإدارية والتربوية؛ إذ أكـدت العديـد مـن      
البحوث التي أُجريت، عـن مـدى فعاليـة         
المدرسة والإصلاح المدرسي في العديد من      

 على أن نوعية القيادة والإدارة، هي      –الدول  
أحد المتغيرات الأكثر أهمية، وهـي أبـرز        

وامل التي تُميز المدارس الناجحـة عـن        الع
المـدارس غيــر الناجحـة؛ ولأن الجانــب   
الإداري يعد المحـرك الأساسـي للعمليـة        

  )١(.التعليمية داخل المدرسة

وبظهور الاتجاهات الإدارية الحديثة،    
، وإعادة  (TQM)مثل إدارة الجودة الشاملة     

هندسة الإدارة، وتمكـين المؤسـسة، لابـد       
تبني فلسفة إدارية مختلفـة،     للمؤسسات من   

تقوم على أساس استقطاب الأفراد وتطـوير       
أدائهم، كإعداد البرامج التدريبية، أو تمكينهم      
إداريا في الوظائف التي يشغلونها، ومن ثم،       
ــب   ــي تتناس ــصلاحيات الت ــضهم ال تفوي
ووظائفهم التي يشغلونها، لجعلهـم شـركاء       
حقيقيــين فــي إدارة المؤســسات وتحمــل 

  )٢(.ياتالمسئول
ويركز التمكين الإدارى بوصفه أحد     
المداخل الإدارية للتطوير والتحسين الإدارى     
المستمر على ايجـاد الثقـة بـين الإدارة و        

 ومشاركتهم فـى اتخـاذ القـرار،       العاملين،
وكسر الحدود الإدارية والتنظيمية الداخليـة      

 بنظم تحفيز   الاهتمامو بين الإدارة والعاملين،  
 ديمقراطيةيههم، وغرس مبدأ    العاملين، وتوج 

ودعم مفهوم العمل بروح الفريق و       الإدارة،
  )٣(.تحسين جودة الخدمة

حيث إن التمكين الإداري، يهتم بمنح      
المديرين فرصة الاستقلالية في أداء العمـل       
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وصنع القرار، وتجريـب أفكـار جديـدة،        
وإتاحة الفرصة أمامهم للحصول على أدوات      

د، ومـن ثـم،     السلطة من معلومات وموار   
إشراكهم في صنع القـرارات المدرسـية،       
وتحديد رؤية المدرسة وأهدافها، مع تـوفير       
المعلومات اللازمـة لـذلك حـول حجـم         
ــا وضــعفها،  ــاهر قوته ــة، ومظ المدرس
والمشكلات التي تواجهها، بما يـؤدي إلـى        
تنميتهم كقادة، ويتولد لديهم شعورا بالكفـاءة      

فية بنجاح،  والقدرة على إنجاز مهامهم الوظي    
وكذلك تنمية ثقتهم بالذات وبـالآخرين مـن       
مديرين ومعلمين وآباء، والعمل على تحسين      
ــة الأداء  ــادة فعالي ــوظيفي وزي ــم ال أدائه

  )٤(. المدرسي
 

باستقراء واقع الإدارة المدرسية فـي    
مصر، فما زالت تعتبر مثالاً للبيروقراطيـة       

لقـد  التي تتمسك بالشكل دون المـضمون، ف    
 –فشلت في تقديم خدمات ميسرة للجمـاهير     

 بتكلفـة   –طلاب وخريجين وأولياء أمـور      
اقتصادية أقل، بل أصبح التعقيـد والتكـرار    
والتداخل في الاختصاصات، وعدم مـسايرة      
الإدارة للمبادئ والأساليب الإدارية الحديثة،     
مما أدى إلى عدم التمكن من القيـام بمهـام         

.  المستوى المطلوب  ومسئوليات القيادة على  
 مما يؤكد على ضعف الأداء لدى مديري        )٥(

المدارس المصرية بصفة عامة، ومـديري      

المدارس الابتدائية بصفة خاصـة، ويعـاني    
العديد من أوجه القصورالتى أكدتها نتـائج        

 :الدراسات الآتيه

وجود مركزية وهرمية فى الإتصال بين    -
القيادات العليـا و القيـادات التنفيذيـة        

لمــدارس،و قلــة مــشاركة قيــادات با
المدارس فى تحديد وسائل تحقيق رؤية      
المدرسة ورسـالتها،و عـدم تناسـب       
ــع   ــديرين م ــة للم ــسلطة المخول ال

 )٦(.المسئوليات الملقاة على عاتقهم

غياب جماعية اتخاذ القرار، حيث يجنح       -
بعض مديري المدارس، إلـى تركيـز       
سلطة اتخاذ القرار في أيـديهم، وهـذا        

ى اختناق العمل داخل المدرسة،     يؤدي إل 
وضعف الروح المعنوية بهـا، وتقييـد       

 )٧(.حرياتهم

تعيين مديرى ينقصهم الكفاءة القياديـة       -
،ولذلك تعانى بعض المدارس الإبتدائية     
من اضطراب العمل بها ،ويؤثر ذلـك       
على ناتج التعليم إلى جانب اقتصاديات       

 )٨(.التعليم التى تهدر فى هذه المدارس

ة و البيروقراطيـة ،مازالـت      المركزي -
يكرس لها فى كثير مـن الممارسـات        
الفعلية ،كما أن هناك معاناة حقيقية من       
الالتزام الحرفى و الشكلى بـاللوائح و       
القوانين و القرارات المفروضـة مـن       

  )٩(.الجهات الأعلى
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تتمثل مشكلة البحث الحالي في 
  : السؤال الرئيس التالي

كيف يمكـن تطـوير أداء مـديرى        
مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسـى       

  باستخدام مدخل التمكين الإدارى؟
 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس بعض 

  : التساؤلات الفرعية التالية 
ما الإطار الفكـرى لمـدخل التمكـين         -

 الإدارى ؟

ما الواقع الحالى لأداء مديرى الحلقـة         -
الأولى من التعليم الأساسـى بمحافظـة      

 الأسكندرية؟

ا المعوقات التى قـد تواجـه تطبيـق        م -
مدخل التمكـين الإدارى لتطـوير أداء       
مديرى الحلقـة الأولـى مـن التعلـيم         

 الأساسى بمحافظة الأسكندرية؟

ما متطلبات تطوير أداء مديرى مدارس       -
الحلقة الأولى من التعليم الأساسى فـى       

 ضوء مدخل التمكين الإدارى؟

ما التصور المقترح لتطوير أداء مديرى       -
دارس الحلقة الأولـى مـن التعلـيم         م

الأساسى فى ضـوء مـدخل التمكـين        
 الإدارى؟ 
 

ستهدف البحث الحالى التعرف على     ا
واقع أداء مديرى مدارس الحلقة الأولى من       

التعليم الأساسى،والتعرف علـى المعوقـات      
التى قد تحول دون تطبيق مـدخل التمكـين        

ــديرين،و ــوير أداء الم التعرف الإدارى لتط
على متطلبات تطوير أداء مديرى مـدارس       
الحلقة الأولى من التعليم الأساسى فى ضوء       
مدخل التمكين الإدارى،والتوصل إلى تصور     
مقترح يوضح كيفية تطـوير أداء مـديرى        
مدارس الحلقة الأولى من التعليم الأساسـى       

  .باستخدام مدخل التمكين الإدارى
 

  :ث في الآتيتتحدد أهمية البح
 يعد مدير المدرسـة،     :الأهمية النظرية  -

من أهم المدخلات التـي تحتـاج إلـى         
تطوير في الأداء؛ لأن تطويره، ينعكس      
على باقي العناصر البشرية والماديـة،      
كما أن وظيفته من أهم الوظائف التـي        
يمارسها الإداريون، فهو إداري وفنـي،    
ومشرف مقيم في مدرسته، لذلك، فلابد      

تطوير أداء مـديري المـدارس،      من    
باستخدام مداخل إدارية حديثـة، منهـا       
مــدخل التمكــين الإداري، وتوضــيح 
إمكانية الاستفادة مـن هـذا المـدخل،        
لتطوير أداء مديري المدارس الابتدائية     

 .في الواقع

 فهناك جهات كثيرة    :الأهمية التطبيقية  -
: التي ستستفيد من نتائج البحـث مثـل       

أصـحاب صـناعة    إمداد المـسئولين و   
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القرار فـي وزارة التربيـة والتعلـيم        
بالتوجهات التي تساعدهم في تحـسين       
ــام بمهــامهم  أوضــاع المــديرين للقي
وأدوارهم الإدارية والفنية على أكمـل      
وجه،وتوجيه اهتمام مديري المـدارس     
إلى معرفة الفوائد الناجمة من تمكيـنهم       
إداريا داخل المدارس، وانعكاساتها على     

  .الوظيفي والأداء المدرسيأدائهم 
 

يسير البحث في محاولته للإجابة عن      
تساؤلاته، وفق خطوات المـنهج الوصـفي       
الذي يهتم بوصف الجوانب المتنوعة لمشكلة      
البحث، وذلك من خلال الوقوف على واقـع       
أداء مديري الحلقـة الأولـى مـن التعلـيم         
الأساسي، وكذلك التعرف علـى المعوقـات     

د تحول دون تطبيق مـدخل التمكـين       التي ق 
ــات   ــم، والمتطلب ــوير أدائه الإدارى لتط
المقترحة لتطوير أداء مديري الحلقة الأولى      
من التعليم الأساسي، فـي ضـوء مـدخل         
التمكين الإداري من وجهـة نظـر عينـة         

  .البحث
 

سوف يعتمـد البحـث علـى الأدوات        
 :التالية

تطبيق اسـتبانة موجهـة لمـديري       
علمى الحلقة الأولى من التعليم الأساسي،      وم

لمعرفة تـصوراتهم وآرائهـم حـول أداء        

مديرى مدارس الحلقة الأولى مـن التعلـيم        
الأساسى، والمعوقات التي  قد تواجه تطبيق       
هذا المدخل، ومتطلبات تطوير أدائهـم فـي    

  .ضوء مدخل التمكين الإداري
 

تم تطبيق الاستبانة على مـديري و       
لمى المدارس الحكومية بالحلقة الأولى من    مع

التعليم الأساسي بالإدارات التعليمية الثمانيـة    
بمحافظة الإسكندرية، وقد بلغ حجم العينـة       

  .معلم) ٧٢٥( مدير، )٧٥(
 

  Developingتطوير
عمليـة تزويـد    "يعرف التطوير بأنه  

الإداريين بالمهارات والمعلومات التى تسهم     
 أدائهم بالعمل ،و رفع مـستوى       فى تحسين 

  )١٠(".كفاياتهم فى مواجهة المشكلات الإدارية
ويمكن تعريف التطوير اجرائياً بأنه     
عملية علمية تقوم على وضـع المتطلبـات        
الضرورية اللازمة للإرتقاء بالأداء الفعلـى      
لمديرى مدارس الحلقة الأولى مـن التعلـيم       
الأساسى إلى أفضل صورة ممكنـة حتـى        

ع تحقيق الأهداف التربويـة بتطبيـق       يستطي
  .مدخل التمكين الإدارى

  :Performanceالأداء 
التفاعل بين السلوك   "يعرف الأداء أن    

والإنجاز، وأنه مجموع السلوك والنتائج التي      
تحققت معا، مع الميل إلى إبراز الإنجاز أو        
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النتائج، وذلك لصعوبة الفصل بين الـسلوك       
لنتائج من ناحيـة   من ناحية، وبين الإنجاز وا    

  )١١(".أخرى
يعرف الأداء بأنه، كافة الجهود 
والممارسات الإدارية، والإنجازات 
الملموسة، التي يقوم بها مدير المدرسة، 
والناتجة عن القيام بالأنشطة والمهام 
والمسئوليات المنوطة به، وذلك من أجل 
تنفيذ الأهداف التي يسعى النظام التعليمي 

لإمكانات المتاحة، لتحقيقها، في ظل ا
  )١٢(. وبالكفاءة والفعالية المناسبة

 عبارة :يمكن تعريف الأداء إجرائيا
عن المسئوليات والمهام الإدارية التي يجب 
أن يقوم بها المدير في المدرسة على الوجه 
الأكمل، من أجل تحقيق أهداف المؤسسة 
التعليمية، من خلال مشاركة العاملين في 

درسية، وتكوين فريق صنع القرارات الم
العمل، وتبادل الاتصال بين المدير 
والعاملين، والمساءلة عن النتائج التي 
تحققت، وتبني الحلول المبتكرة والمبدعة في 

  .العمل الإداري بالمدرسة التي يعمل بها
 Administrativeالتمكين الإداري 
Empowerment :  

عملية "يعرف التمكين الإداري بأنه 
لإدارة العليا التى تتيح تقاسم تقوم بها ا

السلطة مع العاملين، عن طريق إبراز أهمية 
العمل للعاملين ، وتوفير مزيد من الاستقلال 

الذاتي في عمليات صنع القرار، والثقة في 
قدرات وكفاءة العاملين، وإزالة العقبات التي 

  )١٣(".تعوق الأداء
وهناك من يرى التمكين الإداري بأنه 

ة تنظيمية، تهدف إلى إعطاء إستراتيجي"
العاملين الصلاحيات والمسئوليات، ومنحهم 
الحرية لأداء العمل بطريقتهم، من غير 
تدخل مباشر من الإدارة، مع توفير الموارد 
الكافية، وبيئة العمل المناسبة، لتأهيلهم مهنيا 

  )١٤(.وسلوكيا لأداء العمل
يمكن تعريف التمكين الإداري 

ستراتيجية إدارية، تمنح مديري إجرائيا بأنه إ
المدارس الابتدائية الصلاحيات والسلطات 
الكافية للقيام بأعباء ومسئوليات واجبات 
وظيفية، دون تدخل مباشر من الإدارة العليا، 
وتوفير مزيد من الحرية في عمليات صنع 
واتخاذ القرارات المدرسية، مع توفير 

ي تخلق أساليب التنمية المهنية والإدارية، الت
فرصا لتطوير الكفاءة المطلوبة لديهم، 
والاستقلال الذاتي، من أجل طرح وتنفيذ 
الأفكار الجديدة، التي تؤدي إلى تعزيز 

  .الفرص التعليمية للطلاب
 

 (2006)دراسة مانتلا )١(
Mantlanaتمكين مديرى:"بعنوان 

المدارس الثانوية على القيادة 
 )١٥(".التحويلية
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 هذه الدراسة، التأكد من وجود هدفت
مبادئ ممارسة القيادة بفعالية بشكل عام، 
والقيادة التحويلية بصفة خاصة، وتحديد 
المهارات و الممارسات التحويلية التي يقوم 
بها مديرى المدارس الثانوية ، وتحديد 
الممارسات القيادية اللازمة لتمكين مديري 

لية في المدارس الثانوية من القيادة التحوي
  .مقاطعة كيب الشرقية

تم استخدام المنهج الوصفي الكمي 
والنوعي، وتم استخدام أدوات و هى استبانة 

 من مديري المدارس ١٩١ومقابلات لـ 
الثانوية، ثم جمعت النتائج النوعية باستخدام 

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج .المقابلات
  :التالية

كانت مستوى الممارسات القيادية 
يري المدارس الثانوية متوسطة، وأنها لمد

بحاجة إلى التمكين على القيادة التحويلية، ، 
وهناك مهارات قيادية، وقدرات، وسلوكيات 
ضرورية لتمكين مديري المدارس على 
القيادة التحويلية فى مدارسهم بفعالية مثل  
وكان واضحا من استجابات المشاركين من 

 بشكل كافي مديرى المدارس، لم يتم تمكينهم
  .على  القيادة التحويلية

 (2008)دراسة  ليزت )٢(

Liszt:تصور مديرى مدارس "بعنوان
التمكين فى نيويورك عن تمكين 

 )١٦(".القيادة و سلطة اتخاذ القرار

كان الهدف من الدراسة، استكشاف     
تجربة مشاركة مديري مدارس التمكين في      
صناعة القرار، ومنح الفرصة لهـم فـي        

 مدارسهم، مـع الاحتفـاظ      صناعة قرارات 
بالمساءلة المحددة مركزيا لوزارة التعلـيم      

 مـديرى   ٨لمدينة نيويورك، وتم اختيـار      
المدارس الإبتدائية، واعتمدت على البحـث   

 النوعي الإثنوجرافي والمقابلات المتعمقة

  :وقد توصلت إلى النتائج التالية
تفسر عينة الدراسة أن وزارة التعليم      

ت سـلطة صـنع القـرار       في نيويورك، نقل  
مباشرة إلى قادة مدارس التمكين، ومسئولية      
النتائج الأكاديمية لطلابهم، التى أكدت عليه       
مديرى المدارس المشاركة فـي العينـة أن        
السلطة في صنع القرار نقلت إليهم، وضعت       
لهم فرصا متزايدة لاتخـاذ خيـارات فـي         
مجالات الميزانيـة، والمنـاهج الدراسـية،       

املين، والتطوير المهني لهم، و قد وشئون الع 
اتخذت هذه القرارات استنادا إلى الاحتياجات      
الفريدة لمدارسهم، كمـا لهـا تـأثير علـى      
أدوارهم، ومكنتهم مـن تحقيـق الأهـداف        
التعليمية الذي يؤمنون بها، الذي سيؤثر في       

  .نهاية المطاف على تحصيل الطلاب
دراسة سلامة عبد العظيم حسين  )٣(

أبعاد تمكين : "نوانبع): ٢٠٠٩(
المديرين كمدخل للإصلاح 

 دراسة ميدانية على -المدرسي
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مدارس الثانوي العام بمحافظة 
  )١٧(".القليوبية

هدفت هذه الدراسة، إلـى التعـرف       
على ماهية التمكين، وخصائصه، وأبعـاده،      
والأسس والمـداخل التـي يعتمـد عليهـا،       
والمتطلبات الواجب توافرها للتمكين، وأهـم     

عوقات التي تواجه مديري المدارس فـي       الم
تطبيق مدخل التمكين، وعلاقة ذلك بعمليـة       

  .الإصلاح المدرسي
اعتمد البحث على المنهج الوصفي،      
واقتصر على عينة من المسئولين عن إدارة       
المدارس الثانويـة العامـة فـي محافظـة         
القليوبية، تم تطبيق استبيان على عينة البحث      

 الإصلاح  – التمكين   أبعاد: مكونة من بعدين  
  .المدرسي

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هـذه        
  :الدراسة

عــدم وجــود أي فــروق ذات دلالــة  -
إحصائية بين أفراد عينة الدراسة، مـن       

 –مـدير (حيث تأثير الدرجة الوظيفيـة      
على آرائهم في عملية الإصلاح     ) ناظر

المدرسي، في حين توجد فـروق ذات       
 عينة الدراسة،   دلالة إحصائية بين أفراد   

 –مدير(من حيث تأثير الدرجة الوظيفية      
على آرائهم في أبعـاد التمكـين       ) ناظر

  .لصالح المديرين

عــدم وجــود أي فــروق ذات دلالــة  -
إحصائية بين أفراد عينة الدراسة، مـن       

على )  إناث –ذكور  (حيث تأثير النوع    
آرائهم في أبعاد التمكين، في حين توجد       

 بـين أفـراد   فروق ذات دلالة إحصائية   
عينة الدراسة، من حيث تـأثير النـوع        

على آرائهم في عمليـة     )  إناث –ذكور(
 .الإصلاح المدرسي لصالح الإناث

وجود علاقة ارتباطية ذات تأثير إيجابي       -
بين شعور المـديرين بـالتمكين فـي        
وظائفهم ودافعيتهم للإصلاح المدرسي،    

حرية الاختيار،  : من خلال أبعاد التمكين   
 .، والأهمية، والتأثيروالدافعية

 (2011)دراسة فوك وآخرون  )٤(
Fook, et al.:العلاقة بين :"بعنوان 

التمكين النفسي والدافعية نحو العمل 
ونية ترك العمل بين مديري المدرسة 

  )١٨(".الثانوية في ماليزيا
هدفت هذه الدراسة إلـى استقـصاء       
العلاقة بين التمكين النفسي والدافعية نحـو       

تـرك العمـل لـدى مـديري        العمل، ونية   
اعتمـدت  . المدارس الثانوية فـي ماليزيـا     

الدراسة على المنهج الوصفي الارتبـاطي،      
وتطبيق استبيانات على عينة مكونـة مـن        

  .                                     مديرا١٠١
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  :لقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية
هناك علاقة ذات دلالـة إحـصائية       

 –الكفاءة  (بعاد التمكين النفسي    موجبة بين أ  
 – العمل ذو معنى     – حرية الاختيار  –التأثير  
مع الدافعية نحو العمـل، وهنـاك      ) الإحاطة

علاقة ذات دلالة إحصائية سالبة بين أبعـاد        
  .التمكين النفسي ونوايا ترك العمل

دراسة ريهام اسماعيل زكرياعبد  )٥(
تصور " بعنوان): م٢٠١٤(الدايم 

يري مدارس التعليم مقترح لتمكين مد
 العام من صناعة واتخاذ القرار

 )١٩(".بجمهورية مصر العربية 

هدفت هذه الدراسـة إلـى محاولـة       
وضع تصور مقترح لتمكين مديري مدارس      
التعليم العام بمصر مـن صـناعة واتخـاذ         
القرار، والتعرف علـى أبعـاد ومقومـات        
التمكين بالمدارس، والمهام أو المـسئوليات      

ناعة القرار، وواقـع التمكـين      المنوطة لص 
ــات   ــصرية، وآلي ــدارس الم الإداري بالم
التمكين المتاحة لمـديري مـدارس التعلـيم      

  .العام
اعتمـدت الدراســة علــى المــنهج  
الوصفي، حيث طبقت على عينة ممثلة مـن     
مديري مدارس التعلـيم العـام بجمهوريـة        

 القاهرة  - البحيرة   –الغربية  (مصر العربية   
  ). كفر الشيخ-المنوفية – الإسكندرية –

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هـذه        
  :الدراسة

تمكين المديرين، ليس مجرد تخصيص      -
المهام لمن هم داخل المدرسة، بل يتعلق       
الأمر باعتناق فلسفة جديدة تماما، تقوم      
على المشاركة في نطـاق مجموعـات       

  .العمل بين المديرين والعاملين
لعام بجمهوريـة   احتياج مدارس التعليم ا    -

مصر العربية، إلى تبني سياسة تمكـين       
المديرين، في ظـل التحـديات التـي        
تواجهها، ويمكن مديري المدارس مـن      

 .عملية صنع واتخاذ القرار

لدى مديري المدارس الرغبة والقـدرة       -
التي يمكن الاعتماد عليها فـي البـدء        
بتطبيق التمكين الإداري لعملية صـنع      

 .رسواتخاذ القرار بالمدا

 دراسة يحيى اسماعيل محمود يوسف )٦(
تطوير إدارة :"  بعنوان):٢٠١٥(

المدرسة الثانوية العامة بمصر في 
  )٢٠(".ضوء مدخل التمكين الإداري

تهدف الدراسة إلى توضيح كيفيـة      
تطوير إدارة المدرسـة الثانويـة العامـة        
بمصر، في ضوء مدخل التمكـين الإداري،       

  :وذلك من خلال
   ر الفكـري لمـدخل     التعرف على الإطا

  .التمكين الإداري
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        التعرف على ملامـح إدارة المدرسـة
 .الثانوية العامة بمصر

       التعرف على درجة ممارسة التمكـين
الإداري في المدرسة الثانوية العامـة      

 .بمصر

        التوصل إلى تصور مقتـرح، يوضـح
كيفية تطوير إدارة المدرسة الثانويـة      
العامة بمصر، في ضوء مدخل التمكين      

 .داريالإ

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي   
والاستبانة، وقد استهدفت التعـرف علـى       
درجة ممارسة التمكين الإداري مـن قبـل        
مـديري المــدارس الثانويـة بمحافظــات   

  ).الغربية، القاهرة، القليوبية(
  :من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

      مراعاة مديري المدارس وجود ارتباط
المفوضة وقدرات العاملين   بين السلطة   

المفوض إليهم المهام، ومتابعة المهام     
التي تم تفويضها بـصفة مـستمرة،        
ــض  ــاملين بع ــراد الع وإعطــاء الأف
الصلاحيات التي تتناسـب مـع حجـم     

  .المهام المفوضة إليهم
       عدم تفويض بعض مديري المـدارس

السلطات الكافية للعاملين لاتخاذ القرار     
جههم أثنـاء   وحل المشكلات التي توا   

القيام بالمهام والواجبـات الوظيفيـة      
 .المفوضة إليهم

      افتقاد بعض مديري المدارس الثانوية
القدرة على تقديم أفكار جديدة وعملية      
ــا أن  لتحــسين الأداء المدرســي، كم
المسئولين عن إدارة هذه المدارس، لا      
يضعون خططًا أو برامج زمنية لتنفيذ      

 .الأفكار الجديدة في العمل

  الإطار النظرى للبحث: لمحور الأولا
لتحقيق أهداف البحـث الحـالى ،تـم     

  :تناول الموضوعات التالية
 Empowermentمفهوم التمكين -١

ووردت كلمة التمكين فـي المعجـم       
الوجيز بلفظ المكنة، بمعنى المكـن، فيقـال        
فلان ذو مكنة عند السلطان، أي ذو تمكـن،         
ومكين عند فلان، أي ذو منزلة، وجمعهـا        

كناء، والتمكين أي الاستطاعة على فعـل       م
  )٢١(. الشيء

) ٢٠٠٣عطيــة حــسين ،(يعــرف 
جية إدارية، تمـنح    تيالتمكين على أنه إسترا   

الموظفين قوة التعرف واتخـاذ القـرارات،       
وتحقيق المشاركة الفعلية في إدارة المنظمات     
التي يعملون بها، بالشكل الذي يساعد علـى        

 المـسؤولية   خلق التفكير الإبداعي، وتحمل   
  )٢٢(. وخلق الرقابة الذاتية
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انـه توجـه   " يعرف التمكين علـى     
قيادات المنظمة نحو منح العـاملين القـوة        
والسلطة وحرية التصرف في العمل، مـن       
خلال قيام تلك القيادات بخلق رؤية مشتركة،      
وتوفير البيئة المحفـزة المناسـبة لإقامـة        
 علاقات إيجابية ومناخ من الثقة، وتشجيعهم     

على المشاركة في حدوث التغييـر داخـل        
 ) ٢٣(.(Menon, 2001, 156)". المنظمة

  مفهوم التمكين الإدارى -٢

يعرف معجـم الإدارة، أن التمكـين       
الإداري، هو إستراتيجية تنظيمية، تهدف إلى     
إعطاء العاملين الصلاحيات والمـسؤوليات،     
ومنحهم الحرية في أداء العمـل بطـريقتهم        

خل مباشر من الإدارة،    الخاصة، من غير تد   
ومع توفير الموارد التي يحتاجونها كافة، في       
بيئة العمل المناسبة، لتأهيلهم مهنيا وسلوكيا      

  )٢٤ (.لأداء العمل، مع الثقة التامة بهم
التمكـين  ) ٢٠١٣رفـاعي،   (يعرف  

الإداري، هو عملية تهـدف إلـى إعطـاء         
المديرين في المؤسسات الإنتاجية والخدمية،     

اسـعة فـي إدارتهـا، ومـنحهم        سلطات و 
الصلاحيات، واتخاذ القـرارات، وتفـويض      
السلطات، وتعبئة الموارد المادية والبشرية،     
وتوفير الحوافز المختلفة، من أجل تحـسين       
أداء العاملين، وزيـادة إنتـاجيتهم لتحقيـق        

 )٢٥(. أهداف المؤسسة

التمكـين  ) ٢٠١٥الحبـسية،   (يعرفه  
م بموجبها منح الإداري، هو عملية إدارية، يت    

القيادات السلطات والـصلاحيات والحريـة      
لأداء مهامهم الوظيفيـة، والمبـادرة لحـل        
المشكلات، دون إشراف مباشر من القيادات      
العليـا، أو زيـادة المـشاركة فـي اتخـاذ      
القرارات، والثقة في خبراتهم ومهـاراتهم،      
مع تحملهم مـسؤولية النتـائج، والتحفيـز        

أهمية العمل الجماعي،   الذاتي، والتأكيد على    
وتوفير بيئة تساعد على تطوير الشخـصية       
وتنمية السلوك الإبداعي، بهدف تحسين أداء      

  ) ٢٦(. المنظمة
 :أهداف التمكين الإدارى -٣

  :تتضمن أهداف التمكين الإداري ما يلى
مشاركة مديري المدارس في صناعة       - أ

  :القرارات المتعلقة بالعمل المدرسي
لتمكـين  يتمثل الهـدف الرئيـسي ل     

الإداري، في إحداث تغيير جذري في عملية       
صـنع القـرار، والـصلاحيات الممنوحـة     
ــع  ــدارس وأعــضاء المجتم لمــديري الم
المدرسي، وذلك من خلال توفير مـشاركة       
أكبر لأولياء الأمور فـي إدارة المدرسـة،        
وإعطاء المدارس مزيـدا مـن الاسـتقلال        
ــدمات   ــسين الخ ــالي، وتح الإداري والم

 وتعزيز معنويات أعضاء المجتمع     التربوية،
المدرسي ودافعيتهم للعمل، وتحـسينها مـن    
خلال تشجيعهم على العمل الجماعي، وتنمية      
ــزملاء   ــين ال ــنهم وب ــاون بي روح التع

  )٢٧(.وغيرهما
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  :الارتقاء بإنتاجية المدرسة وتحسينها  -  ب
يتم دعم قدرة المدرسة على تمكـين       

، مـن  الأداء المتميز، وزيادة القدرة التنافسية 
خلال زيادة التعاون لحل المشكلات، ورفـع      
مستوى القدرات الابتكارية، وإتاحـة وقـت      
أكبر أمام المديرية للتركيـز فـي الـشئون         
الإستراتيجية، وصياغة رؤيـة المدرسـة،      
ورسالتها، وغاياتها بعيـدة المـدى، رسـم        
الخطط طويلة الأجل، وتدعيم التزام الأفراد،      

إمدادهم بمـا   وتعهدهم بمسئوليات جديدة، و   
ينمي قدراتهم ومهاراتهم، مـنحهم الطاقـة       
والقدرة على العمـل باسـتمرار، وإشـباع        
حاجاتهم، من تقدير إثبات الذات، وارتفـاع       
ولاءهم وإحساسهم بالرضا، وتعزيز الشعور     
بالكفاءة الذاتية بين أعضاء المؤسسة، مـن       
خلال تحديد العوامـل التـي تـؤدي إلـى          

  )٢٨(. الضعف
ي المدارس الاسـتقلالية    اكتساب مدير   -  ت

 :والمرونة في تنفيذ مهامهم

      فالهدف من التمكين الإداري، يتركز في      
توفير المزيد من الموارد في البيئـة، التـي         
تتطلب السرعة والكفاءة والابتكار والالتزام     
تجاه الخدمات، حيث يقوم القادة فـي ظـل         
التمكين، بتطوير، وتوجيه، وتوفير المـوارد    

اجهـا العـاملون، بفـرض تنفيـذ        التي يحت 
المسئوليات الملقاة على عـاتقهم، وتحمـل       
المساءلة والمحاسبة، على تحقيق الأهـداف      

التنظيمية بأعلى مستويات الالتـزام، كمـا       
يكتسب القادة الاستقلالية والمرونـة، التـي       
يكتسبونها مـن خـلال إسـهاماتهم تجـاه         
المؤسسة، والتنميـة المـستمرة للمهـارات       

  )٢٩(. والمعارف
إطــلاق قــدرات مــديري المــدارس   -  ث

  :الإبداعية الخلاقة
التمكــين الإداري، يهــدف لإنــشاء 
مؤسسة، تتضمن عاملين، سواء مديرين، أو      
مرؤوسين ملتزمين متحمسين للقيام بأعمالهم     
داخلها، بسبب استمتاعهم بهـذه الأعمـال،       
وإعداد، عن طريق تنمية مهاراتهم، وإطلاق      

رات الذهنية للعاملين،   الطاقات الفكرية، والقد  
أو الشعور بالثقة بالنفس، والـسيطرة علـى       
القصور والضعف لـديهم، لإنتـاج القيمـة        

   )٣٠(.المضافة للمؤسسة
  أهمية التمكين الإدارى -٤

تتضمن أهمية التمكـين الإداري بالنـسبة       
  :للمؤسسة أو المرؤوسين والرؤساء

  )٣١( :بالنسبة للمؤسسة  - أ
يجـاد  التمكين هـو الأداة الأساسـية لإ       -

وتهيئة منظمة متعلمة، تقوم على دعـم       
المعرفة، لمواجهـة تحـديات القـرن       

 .الحادي والعشرين

يتيح التمكين الإداري، توزيعـا جيـدا        -
 .للمعرفة والمسئولية والنتائج
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يعد التمكين الإداري، أفضل حل وسيط       -
 .لتوزيع القوة ما بين الإدارة والعاملين

فـي  التمكين الإداري، له دور إيجـابي      -
 .إيجاد مناخ من الثقة والالتزام التنظيمي

        يساعد التمكين الإداري، علـى إثـراء
الوظائف بالمعارف الجديـدة والمهـام      

 .المستحدثة

  :بالنسبة للرؤساء  -  ب
       مساعدة مديري المدارس على التحـول 

 :إلى نمط القيادة التحويلية

يساعد التمكين الإداري، على إكساب     
التعلم مـدى   مديري المدارس، القدرة على     

الحياة، والتدريس والقيادة، الأمـر الـذي لا        
يتحقق في ظل الأدوار التقليدية والروتينيـة       
للمديرين، بالتالي، فإن التمكين بالنسبة لهـم،    
يعني منحهم الحق فـي التنميـة المهنيـة،         
والتحول من النمط الإداري المتبع، إلى حالة       
البحث والاستقصاء والتعلم، والقدرة علـى      

حول إلى نمط القيادة التحويليـة القـادرة        الت
  )٣٢(. على إحداث التغيير في المدرسة

        يساعد التمكين الإداري علـى تحـسين 
درجة جودة القرارات التي يتخذها مديري     

  :المدارس
يعتبــر التمكــين الإداري، العامــل 
الحيوي في نجاح المؤسـسة، مـن خـلال         
مساهمته في درجة جودة القرارات الإدارية،      

ادرا ما في وسع المديرين معرفة جميـع        فن
البدائل، وجميع النتائج المتعلقة بـالقرارات      
التي يجب عليهم اتخاذها، ويـسبب وجـود        
حواجز في جميع المؤسسات أمـام تـدفق        
المعلومات إلى أعلـى، فـإن كثيـرا مـن          
المعلومات القيمة لدى المرؤوسين لا تـصل       

 ـ      ي إلى المديرين، وبالتالي، فإن المشاركة ف
المعلومات، تؤدي إلى كسر هذه الحـواجز،       
وتتيح للمديرين الاطلاع على المعلومـات،      
وحيث أن هذه المعلومات تغيـر القـرارات       
التي يتخذها المديرون، لـذا، فـإن نوعيـة         

  )٣٣(.قراراتهم قد تتحسن
         تخفيض أعبـاء العمـل الإداري عـن 

 :المديرين

التمكين الإداري، يعمل على تنميـة      
 المديرين، أو تطوير قـدراتهم      طريقة تفكير 

الإبداعية، وإتاحة وقت أكبر أمامهم للتركيز      
في الشئون الإستراتيجية، ووضع الـرؤى،      
وصياغة الرسالة، والغايات بعيدة المـدى،      

  )٣٤(. ورسم الخطط طويلة الأجل
       يرسي التمكين الإداري مبدأ المحاسـبية 

 :والمسئولية بشكل سليم

ري لمديري  تبرز أهمية التمكين الإدا   
المدارس، بما يسمح به التمكين الإداري، من    
ترسيخ روح المـسئولية والاعتـزاز بقـوة        
العمل، كما أنه يعتبر الأساس الـذي يمكـن     
المــدير مــن ممارســة ســلطته وتحمــل 
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مسؤوليات منصبه على أكمل وجه ممكـن،       
بالإضافة إلى أنه يـشكل إحـدى الـدعائم         

مواجهة الأساسية التي تقوم عليها المدرسة ل     
  )٣٥ (.التحديات والتطورات

أهميــة التمكــين الإداري بالنــسبة   -  ت
  :للمرؤوسين

      يـساعد التمكـين الإداري علـى دعــم
 :الإحساس بالأمن الوظيفي

ــي   ــين الإداري، ف ــساعد التمك ي
المحافظة على الكفاءات البـشرية، وتقليـل       
معدل دوران العمل، وذلك من خلال تعزيز       

 والعاملين، وخلق الثقة المتبادلة بين المؤسسة   
الولاء الوظيفي، لما له من تأثير على رفـع         
الروح المعنوية لدى العاملين، وانعكاس ذلك      
على نظرتهم المستقبلية للعمل، والذي بدوره      

  )٣٦(. يقلل من حالات ترك الوظيفة
        ترسيخ حسن الولاء والانتماء وتطـوير

المهارات والقـدرات والمواهـب لـدى       
 :المرؤوسين

 ـ ين الإداري، يعمـل علــى  إن التمك
زيادة الاهتمام بالعاملين، وكـذلك مـنحهم       
الثقة، ويخلق لديهم التزاما تجاه المؤسـسات       
التي يعملون فيها، وهذا يؤدي إلـى زيـادة         
الولاء والإخـلاص مـن قبـل العـاملين         

، كما يساعدهم على إطلاق      )٣٧(.لمؤسساتهم
قدرات الأفراد العاملين الإبداعية والخلاقـة،    

ن وصول مقترحاتهم وأفكـارهم إلـى      بضما
متخذ القرار، أو عدم وضع هذه الأفكار في        
الطريق الطويل للمستويات الإدارية الهرمية     

  )٣٨(. الكبيرة المعوقة للابتكار
  أبعاد التمكين الإدارى -٥

هناك من يـرى أن للتمكـين أبعـاد       
، )البعد الإداري (أخرى من الناحية الإدارية     
العمل التدريبي،  هي تفويض السلطة، وفرق     

والاتصال الفعال، والدافعية، وسيتم توضيح     
  )٣٩( :كل بعد على حده

  :تفويض السلطة  -أ 
يعتمد مبدأ التمكـين الإداري، علـى       
تفويض السلطة للمستويات الإدارية الأسفل،     
من أجل ممارسة هذه السلطة، مـن خـلال         
المشاركة في إصدار القـرارات الإداريـة       

سلطة بين أكبر عدد    المختلفة، وتوزيع هذه ال   
من الأفراد القائمين على شئون القـرارات،       
كما يعتمد التمكين على تغيـر فـي أنمـاط          
القيادة التقليدية، حتى تصبح قيـادات تعتقـد      
بأن مشاركة العاملين وتفويض السلطة لهـم       
في صناعة قراراتهم المرتبطة بأداء عملهم،      

  .من خلال تقليل التحكم والتوجيه إلى الثقة
  : العملفرق  - ب 

هي مجموعة من الأفراد التي تعمـل     
معاً لتحقيق الأهداف الخاصة بهم والمشتركة      
بينهم، وتطوير أداء فرق العمل في المنظمة       
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يعتمد على وجود قائد قوي، له القدرة علـى    
تنمية الاتجاهات الإيجابية لدى فريق العمـل     
نحو العمل، وتشجيعهم ودعمهم للتغلب على      

ا في العمل، وتحقيق    أي صعوبات يواجهونه  
أهداف المنظمة، والتمتع بحـس جمـاعي،       

  .وتحمل مسئولية المهام التي يقومون بها
  :التدريب  -ج 

يجب قيام العاملين بالتدريب المستمر     
والمنتظم داخل المنظمة، لإكـساب الأفـراد     
العاملين فيها مهارات ومعـارف وقـدرات       
جديدة، وينبغي أن يكـون لـدى المنظمـة         

تـدريب المـوارد البـشرية      الممكنة، وحدة   
لتطوير كفايات العاملين، التي تتضمن برامج      
تدريب العاملين مرتبطة بمهـارات صـنع       
القرار، وإدارة الصراع، وحل المـشكلات،      

  .ومهارات الاتصال، والعمل مع الفريق
  :الاتصال الفعال  -د 

يعتبر الاتصال الفعال، هو المفتـاح      
الأساسي لتمكين العـاملين علـى اخـتلاف        

وياتهم الوظيفيــة داخــل المؤســسة، مــست
فالاتصال الفعال، يعكس سـهولة الوصـول     
إلى المعلومات المهمة إلى أيدي العاملين في       
كل المستويات الإدارية المختلفة؛ من أجـل       
تفهم العمل بـصورة أكبـر، وتفهـم أدوار         
الآخرين، وتحسين أداء العاملين، عن طريق      

فهم جيةلإنجاز أهدا تيمعرفة الطرق والإسترا  
وأهداف المنظمة، وتوفير معلومات عن كل      

ما يتعلق بخصائص ومميـزات المنظمـة،       
وأوجه القوة والضعف فيها ومعالجتها، سواء    
كانت نقاط الضعف في النواحي الماليـة أو        

  .الإدارية
  :التحفيز الذاتي  -ه 

قد يكون التمكين بحد ذاته، حـوافز       
تساهم في رفع معنويات العاملين وشعورهم      

رقى وأرفع لحياتهم المهنية، إلا أن      بمعنى وأ 
التمكين ليس بمنحة مجانية، فكمـا أن فيـه         
مشاركة في المنافع، ففيه أيضاً مشاركة في       
المخاطر، ومحاسبة على النتـائج، وتحمـل       
للمسؤولية، بشكل يساوي التفويض المعطى     
للموظف، وبما أن الأمر كذلك، فلابد مـن        

مـل  نظام للحوافز، يشجع العاملين على تح     
المسؤولية بشكل صحيح، وهـذه الحـوافز       
مرتبطة بشكل مباشر بـأداء الممكـن مـن         

  .العاملين
  :متطلبات تطبيق التمكين الإداري  )٦(

تتطلب عملية التطبيق الناجح للتمكين     
الإداري في المؤسسات التعليمية، مجموعـة     
من المتطلبات الضرورية التي يجب توافرها      

تي تتـيح  لتزويد المديرين ببعض السلطات ال   
لهم القدرة على ممارسة أعمـالهم بحريـة        
وكفاءة، وتضمن لهم تنفيذ مهـامهم بنجـاح        

  .داخل المدرسة
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  :ويمكن تصنيف هذه المتطلبات كما يلي
 :المتطلبات الثقافية والفكرية  -أ 

ويقع عبء تشكيل وتكـوين ثقافـة       
التمكين على القيادة في المنظمات، فالقائـد       

غب في تعليمها   يشكل القيم والمبادئ التي ير    
لأتباعه، مـن خـلال الطقـوس والرمـز         
والمعتقدات والأعراف والقـيم التنظيميـة،      
وتهيئة العاملين على مختلـف المـستويات       
نفسياً، لفهـم وقبـول القـيم والمعتقـدات         

  )٤٠(.الجديدة
 :المتطلبات التنظيمية  - ب 

ــاً   ــصفته مفهوم ــين ب  إن التمك
معاصراً، يتطلب تنظيماً معاصراً أيـضاً،      

 تطبيق مفهوم معاصـر مثـل مفهـوم         فإن
التمكين، لا يمكن أن يتحقق في ظل هياكل        
تنظيمية ومبادئ مؤسسية قديمة وتقليديـة،      
فالتنظيم العمودي أو الهرمي، الذي تتسلسل      
فيه القرارات والمعلومـات والتعليمـات،      
والاتصال من أعلى إلى أسـفل، لـم يعـد         
يصلح للتمكين، بـسبب مواصـفاته التـي        

  )٤١(. ع أسس التمكينتتعارض م
 :المتطلبات الإدارية  -ج 

تعلى الثقة بين المديرين والعاملين     
روح الرضا الوظيفى للقيـادات التربويـة       

  من الثقة بهم وبـأهميتهم،     المدرسية الناجم 
وهوشعور مرشح للانتقال إلى سائر العاملين      

فى المدرسة وطلابهاأيـضا،وبالتالى سـيادة      
ء التنظيمى  روح الفريق وارتفاع درجة الولا    

ومستوى العلاقات الإنسانية لدى كافة أفراد      
  )٤٢(.المدرسة

  :المتطلبات البشرية  -د 
يعتبر التمكين، عملية تغير للمنظمة،     
ينتقل بها من المفاهيم التقليدية للسلطة واتخاذ      
القرار، إلى مفاهيم جديدة، تعتمد على فـرق      
العمل، وإعطاء الحرية في اتخـاذ القـرار،        

ة التغيير المقترنـة بـالتمكين،     وتتطلب عملي 
إلى عدة مهارات تحتـاج للتـدريب، حتـى      
يتقنها الفرد، ويستطيع بعدها القيـام بمهـام        
وظيفته، في ظل المفاهيم والظروف الجديدة      

  )٤٣(.السائدة

  معوقات التمكين الإدارى  )٧(
هناك بعض المعوقات التي تحد مـن   
تطبيق التمكين الإداري بالشكل الفعال، يجب      
مراعاتها وأخذها في الحسبان، ومن بين هذه       

  :المعوقات ما يلي
 :المعوقات التنظيمية  -أ 

سيادة البيروقراطية في المنظمـات      
تعوق نجاح التمكين، لأنها بطبيعتها تعتمـد       
على الهياكل التنظيميـة الهرميـة متعـددة        
المستويات، وتدفق السلطة، والأوامر مـن      
أعلى إلى أسفل، أو وجود العديد من اللوائح        
والقواعد الحاكمة التي تحدد ما يفعل وما لا        
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يفعله المرؤوسين، ولا تسمح بأي مـساحة       
للمبادأة والإبـداع، وتـؤدي إلـى اعتمـاد         

  )٤٤(. المرؤوسين بصورة كلية رؤسائهم
  :المعوقات الإدارية  - ب 

كلات ناتجة عن تطبيق    تعبر عن مش  
قواعد ونظم العمل والـسياسات والأنظمـة       

  )٤٥(: الإدارية، ومنها على سبيل المثال
       ضعف نظم إدارة الموارد البشرية من

 .تدريب وتقييم أداء وتحفيز

       لا يزال المديرون الحاليون يتدخلون في
كل القرارات الروتينية، دون التركيـز      

لأجل، جية طويلة ا  تيعلى المهام الإسترا  
وما زالت المعتقدات التقليدية مـسيطرة      
على عقولهم وأذهانهم، ومـع تخـوف       
المديرين من تحمل أعباء ومـسئوليات      

 .إضافية، فتظهر مقاومة التغيير

         تخوف المديرين مـن فقـدان الـسلطة
والنفوذ الذي يتمتعون بـه فـي ظـل         
المركزية وعـدم المـشاركة، وكـذلك       
ــر   ــن أن يظه ــديرين م ــوف الم تخ

سين كفاءة واقتداراً في أعمـالهم      المرؤو
أكبر من كفاءتهم، مما قد يزعزع ثقـة        

  )٤٦(.الإدارة بهم
 المعوقات البشرية  -ج 

وهي تعبر عن نقص في المـوارد       
البشرية المؤهلة لتطبيق عملية التمكين، مما      

يتولد عنه مقاومة عملية تطبيـق التمكـين،        
ويعكس ذلك أثر مجموعة مـن المتغيـرات      

رية والنفـسية والـسلوكية     التنظيمية والإدا 
والاجتماعية المتداخلة والمتفاعلـة، الأمـر      

  )٤٧( :الذي يترتب عليه
      خوف المدراء من الإنجاز الذي سـوف

يحققه الأفراد نتيجة ممارسـة التمكـين      
الإداري، وبالتالي، فإن القادة والمـدراء     
الذين لا يملكون المهـارات والقـدرات       

هذا الإبداعية، سوف يؤثر على موقفهم      
الإنجاز، ويشعرهم بالضغط وفقدان مـا      

 .يميزهم

    ،ــات ــدريبات والمعلوم ــص الت   نق
  أو غموض الدور الـوظيفي المتميـز،       
ــسية،   ــحية، أو نف ــباب، ص   أو الأس
أو اجتماعية، فالشخص الـذي لا يثـق        
بقدراته على إنجاز الأعمـال واتخـاذ       
القرارات الملائمة للعمل، فيظل متشككاً     

 يترتـب عليـه     في معظم أعماله، مما   
 )٤٨ (.التمكين إعاقة عملية

       عدم الثقة بالمرؤوسين، وعدم النـضج
الفكري لدى بعض الرؤسـاء، نتيجـة       
لحسابات خاطئة، تتكون عن معتقـدات      
وأفكار غير صحيحة، والخـوف مـن       
وقوع المرؤوسين في أخطاء جـسيمة      
وتمردهم، تكون النتيجـة عـدم مـنح        



 

 ١١٩

ــرار  ــلطة اتخــاذ الق المرؤوســين س
 )٤٩(.كة في الإدارةوالمشار

      تخوف المرؤوسين من تحمل المسئولية
واتخـاذ القــرارات، وكـذلك تخــوف   
المرؤوسـين الكـسالى وذوي الإنتـاج    
المنخفض، والذين يعتمدون فـي كـل       
كبيرة وصغيرة علـى رؤسـائهم مـن        
كفاءتهم المنخفـضة، حيـث أن تلـك        
الصعوبات أو العقبات، يتم مواجهتهـا      

قائمة فعلاً،  بشكل كبير في المنظمات ال    
ــة   ــات وظيفي ــا سياس ــد به ولا توج
منضبطة، حيث لا يكون هناك تحديـد       
واضح للسلطات والمسئوليات، وكـذلك     
لا يكون هناك اختيـار سـليم ودقيـق         
للعنصر البشري صـاحب المـؤهلات      

. والمهارات التي تتناسب مع الوظيفـة     
)٥٠( 

 الإطار الميدانى للبحث:المحور الثانى 

انية إلى التعرف   تهدف الدراسة الميد  
على واقع أداء مديري مدارس الحلقة الأولى       

والتعـرف علـى     من التعلـيم الأساسـي،    
المعوقات التي قد تحول دون تطبيق مـدخل       
التمكــــين الإداري لتطــــوير أداء  
المديرين،والتعرف على المتطلبات المقترحة    
تطوير أداء مديري مدارس الحلقة الأولـى       

مدخل التمكين  من التعليم الأساسي في ضوء      
  .الإداري

 :أدوات الدراسة الميدانية -١

تم استخدام الأستبانة كأداة للدراسـة      
الميدانية ،ثم عرضها فى صورتها المبدئيـة       
على مجموعة من السادة المحكمـين مـن        
أساتذة كليات التربية وذلك للحكم على شكل       
الأستبانة بالتعديل فيها أو الحـذف منهـا أو       

وبعـد   ها للتطبيـق،  الإضافة إليها وصلاحيت  
 التعديلات والإضافات التى أشار إليها      إجراء

 )٦٧(المحكمين ، بلغ عدد عبارات الأستبانة     
  .سبعة وستون عبارة

 ثبات وصدق الأستبانة -٢

تم حساب ثبات الاستبانة بتطبيقهـا      
فرداً مـن خـارج     ) ٣٠(على عينة قوامها    

 الاسـتبانة عينة البحث، وتم حساب ثبـات       
، وذلـك باسـتخدام     )كرونباخألفا  (باستخدام  

برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة    
V.22 )SPSS (Statistical Package 

for Social Sciences   حيث جاءت قيمـة
، مما  ٠,٩= معامل ثبات ألفا للاستبانة ككل      

  .يدل علي ثبات الاستبانة
  عينة الدراسة -٣

 الأستبانة على عينة مكونة     توزيعتم  
معلــم بالمــدارس ٧٢٥و  مــدير،٧٥مــن 

 بمحافظة الأسكندرية ،و    الحكومية الابتدائية
  .فرد) ٨٠٠(قد بلغ حجم هذه العينة 
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  المعالجة الإحصائية -٤

 باسـتخدام   الإحصائيةتمت المعالجة   
برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة    

v.22)SPSS (Statistical Package for 

Social Sciences ت  في حساب التكـرارا
المقابلة لكل عبارة موزعة على تكـرارات       

 لا  - ضعيفة - متوسطة -كبيرة  (الاستجابات  
لا - ضـعيفة  - متوسطة –كبيرة  (و)  تتحقق
والنسب المئوية لهـذه التكـرارات      ) أوافق

ومستوى دلالتها والأوزان النسبية     ٢وقيمة كا 
  .والترتيب

    لحسن المطابقة لكل    ٢تم حساب قيمة كا 
 الفروق فـي    مفردة، وذلك للكشف عن   

اختيارات أفراد العينة لبدائل الاسـتجابة     
 - ضـعيفة  - متوسطة -كبيرة  (الأربعة  
 - متوسـطة  –كبيـرة   (أو  )  لا تتحقق 

  ).لا أوافق-ضعيفة
  ــار ــستقلة " ت"اختب ــات الم للمجموع

لحساب الفروق بين متوسطات درجات     
استجابات مديري المدارس والمعلمـين     

 ـ      ى حول واقع أداء مديري الحلقة الأول
من التعليم الأساسي، والمعوقات التي قد      
تواجه تطبيق مدخل التمكـين الإداري      
لتطوير الأداء، متطلبـات تطـوير أداء     
مديري الحلقـة الأولـى مـن التعلـيم         
الأساسي في ضـوء مـدخل التمكـين        

 .الإداري

 نتائج الدراسة  -٥

توصلت الدراسة إلى مجموعة مـن      
  :النتائج أهمها مايلى

 ــور الأ ــسبة للمح ــع أداء : ولبالن واق
مديري الحلقـة الأولـى مـن التعلـيم         

توجـد فـروق ذات دلالـة       : الأساسي
إحــصائية بــين متوســطي درجــات 
استجابات مديري المدارس والمعلمـين     
على هذا المحور حيث جاءت قيمـة ت      

 وهى قيمة دالة إحـصائياً      ١٢,٥٩١= 
، لـصالح   ٠,٠١ مـستوى دلالـة      عند

 .)٩٩,٣٣= المتوسط الأكبر(المديرين 

   المعوقات التـي   : بالنسبة للمحور الثاني
قد تواجه تطبيق مدخل التمكين الإداري      

توجد فروق ذات دلالـة     : لتطوير الأداء 
إحــصائية بــين متوســطي درجــات 

 المدارس والمعلمـين    مديرياستجابات  
على هذا المحور حيث جاءت قيمـة ت      

، وهى قيمة دالـة إحـصائياً       ٥,٥١٧= 
لح ، لـصا  ٠,٠١عند مـستوى دلالـة      

 ).٥٨,١٣= المتوسط الأكبر(المعلمين 

     متطلبـات   : بالنسبة للمحـور الثالـث
تطوير أداء مديري الحلقة الأولى مـن       
التعليم الأساسي فـي ضـوء مـدخل        

توجـد فـروق ذات     : التمكين الإداري 
 درجـات دلالة إحصائية بين متوسطي     

استجابات مديري المدارس والمعلمـين     
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 على هذا المحور حيث جاءت قيمـة ت     
، وهى قيمة دالـة إحـصائياً       ٢,٥٦٥= 

، لـصالح   ٠,٠٥عند مـستوى دلالـة      
 ).٧٠,٢٩= المتوسط الأكبر(المديرين 

    جاءت استجابات عينة الدراسة حـسب 
الوظيفة حول واقع تفويض السلطة في      
أداء مديري الحلقة الأولى من التعلـيم       
الأساسي، بأنه توجد فروق ذات دلالـة       

لـصالح  احصائية في جميع العبارات       
 لدي مديري المـدارس،      )كبيرة(البديل  

 لـصالح البـديل   وفي جميع العبارات    
لدى المعلمين، حيث جـاءت      ) ضعيفة(

دالة احصائياً عنـد مـستوي      ) ٢كا(قيم  
وهى خوف مديرى المدارس ٠,٠١دلالة  

من منح العاملين سلطات كافية لإنجـاز      
المهام المفوضة إليهم ،وقلـة ممارسـة       

ــصلاحيات ــرة العــاملين ل ــاء فت هم أثن
وعدم تحديد مديرى المدارس     التفويض،

للنتائج المراد تحقيقهـا مـن تفـويض        
  .العاملين

       جاءت استجابات عينة الدراسة حـسب
الوظيفة حول واقع المشاركة في صنع      
القرار في أداء مديري الحلقـة الأولـى    
من التعليم الأساسي، بأنه توجد فـروق       

ات  ذات دلالة احصائية في جميع العبار     
 لـدي مـديري     )كبيرة(لصالح البديل   

المدارس،  وفي جميع العبارات لصالح      

 لـدى المعلمـين عـداً    )ضعيفة(البديل  
ــم  ــارة رق ــديل ) ٦(العب ــصالح الب ل

دالة ) ٢كا(، حيث جاءت  قيم   )متوسطة(
،أكـد  ٠,٠١احصائياً عند مستوي دلالة     

أفراد العينة من المعلمين على قلة دعـم   
كة العاملين فـى  مديرى المدارس لمشار  

صنع و اتخاذ القرارات المدرسية و قلة       
تحفيزهم على المـشاركة فـى تقـديم        
الحلول البديلة للمـشكلات المدرسـية      
،وأيضاً فى جمع المعلومـات اللازمـة      

  .لصناعة القرارات
       جاءت استجابات عينة الدراسة حـسب

الوظيفة حول واقع الاتـصال الإداري      
مـن  في أداء مديري الحلقـة الأولـى        

التعليم الأساسي، بأنه توجد فروق ذات      
دلالة احصائية فـي جميـع العبـارات         

 لـدي مـديري     )كبيرة(لصالح البديل   
) ٥-٤-٣-١(المدارس،  وفي العبارات     

 لدى المعلمـين    )ضعيفة(لصالح البديل   
لصالح البـديل   ) ٦-٢(والعبارتان رقم   

دالـة  ) ٢كا(، حيث جاءت  قيم      )كبيرة(
،وأكد ٠,٠١دلالة  احصائياً عند مستوي    

المعلمون على أن عدم استطاعة مديرى      
المــدارس علــى تــوفير المعلومــات 
الصحيحة و الدقيقة المتعلقـة بالعمـل       
المدرسى فى الوقت المناسـب،و قلـة       
استخدام مـديرى المـدارس طريقـة       
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الإفصاح و الشفافية عن المعلومات التى      
تعبرعن الأداء الفعلى للعـاملين نتيجـة     

معلومـات والآراء بـين     عدم تبـادل ال   
مديرى المدارس والعـاملين بـسهولة      
ويسر،وقلة الاجتماعات الدورية لمناقشة    

  .المشكلات الإدارية داخل المدرسة
       جاءت استجابات عينة الدراسة حـسب

الوظيفة حول واقع بناء فرق العمل في       
أداء مديري الحلقة الأولى من التعلـيم       
الأساسي، بأنه توجد فروق ذات دلالـة   

لـصالح  احصائية في جميع العبارات       
 لدي مديري المدارس،     )كبيرة(البديل  

لصالح البـديل   ) ٢-١(وفي العبارتان   
 لدى المعلمين والعبارتان رقم     )ضعيفة(
ــديل ) ٥-٣( ــصالح الب ــرة(ل ، )كبي

لــصالح البــديل ) ٤(والعبـارة رقــم  
) ٢كـا (، حيث جاءت  قيم      )متوسطة(

دالة احـصائياً عنـد مـستوي دلالـة       
،و أكد المعلمون علـى ضـعف       ٠,٠١

دعم مديرى المدارس للعمل الفريقـى      
ــى  ــة دوره ف ــى أهمي ــده عل ،وتأكي
المدرسة،وعدم حرصه على بناء فريق     
العمل وإدارتـه لمواجهـة الأزمـات       

  .المدرسية
  جاءت استجابات عينة الدراسة حسب       -

الوظيفة حول واقـع التنميـة المهنيـة     
المستدامة فـي أداء مـديري الحلقـة        

لأولى من التعليم الأساسي، بأنه توجد      ا
ــي   ــة احــصائية ف ــروق ذات دلال ف

لصالح البديل  ) ٥-٤-٣-١(العبارات  
لـصالح البـديل    ) ٣(والعبارة  )كبيرة(
 لدي مـديري المـدارس،       )متوسطة(

لـصالح  ) ٥-٤-٣-٢(وفي العبارات   
 لدى المعلمين والعبارة    )ضعيفة(البديل  

، )متوسـطة (لصالح البـديل    ) ١(رقم  
دالة احـصائياً   ) ٢كا(ث جاءت  قيم     حي

ــة  ــستوي دلال ــد م ــد ٠,٠١عن ،وأك
المعلمون على قلـة تـشجيع مـديرى        
المدارس على تبادل الخبرات المهنيـة      
بين العاملين من خلال اقامة النـدوات       
ورش العمل ،وضعف قـدرة مـديرى      
المدارس على تـوفير مـصادرتعليمية      
على تنمية الذات والنمو المهنى،وقلـة      

م فى تخطيط وتنفيذ ومتابعـة      مشاركته
وتقويم برامج التنمية المهنية للعـاملين      

  .داخل وحدة التدريب فى المدرسة
    مجموعة مـن    أكدت الدراسة أن هناك

المعوقات التى قد تواجه تطبيق مدخل      
التمكين الإدارى لتطوير أداء المديرين     

تـردد   : و منهـا   من وجهة نظر العينة   
عمـل  العاملين من تحمل مـسئوليات ال     

ــوانين   ــة،و الق ــلاحيات كافي دون ص
والقرارات الوزارية تعـوق تفـويض      
السلطة للعاملين  داخـل المدرسـة ،و        
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تردد  العاملين من  المشاركة فى اتخاذ        
ــرات  ــارهم للخب ــة افتق ــرار نتيج الق
ــوافر   ــة ت ــة،و قل ــارات الكافي والمه
المعلومات و البيانات التى تـسهم فـى        
ــية،وتعدد   ــرارات المدرس ــنع الق ص

لمستويات الإدارية التى تسبب صعوبة     ا
ــات داخــل  ــرارات والتعليم فهــم الق
المدرسة،وقلة توافر الوقت و الإمكانات     
اللازمة لإنجاز مهام فريق العمل،و قلة      
توافر الإمكانيات الماديـة و الحـوافز       
المعنوية لمدير المدرسة اللازمة لتدعيم     

  .التنمية المهنية للعاملين
 هناك مجموعة  كما توصلت الدراسة أن

من المتطلبات المقترحة لتطـوير أداء      
مديرى مدارس الحلقـة الأولـى مـن        
التعليم الأساسى فـى ضـوء مـدخل        

: الإدارى من وجهة نظر العينة     التمكين
أن يمتلـك مــدير المدرسـة ســلطات   
وصلاحيات لصنع قرارات مهمـة ،و      
تهيئة مدير المدرسة المناخ التنظيمـى      

ة القـرار   الملائم للمشاركة فى صـناع    
وتنفيــذه ،و أن يتــوافر نظــام فعــال 
للإتصالات و المتابعة و الرقابة للتأكـد       
من حسن استخدام الـسلطة المفوضـة       
للعاملين ،ويمتلـك العـاملين الكفـاءة       
العلمية و العمليـة المناسـبة لإنجـاز        

وتوفير  الأعمال الإدارية المفوضة لهم،   

نظام اتصال مفتوح بـين العـاملين ،و        
مل واضحة لدى مـدير     وجود خطة ع  

المدرسة لأداء مهام فـرق العمـل ،و        
تشجيع مدير المدرسة علـى حـضور       
العاملين دورات تدريبية فى مهـارات       
العمل الجماعى،واستخدام مدير المدرسة    
أساليب ادارية حديثـة لإدارة عمليـات       
التنمية المهنية للعاملين،و قيامه بتشكيل     
فريق عمل مختص بالتنمية المهنية من      

جل مشاركة العاملين فى أنشطة مهنية      أ
 . جديدة

  التصور المقترح للبحث :المحور الثالث
 النظرى للدراسـة    الإطارفى ضوء   

،و نتائج الدراسة الميدانية يأتى هذا التصور       
سعيا لتطوير أداء مديرى مـدارس الحلقـة        
الأولى من التعليم الأساسى فى ضوء أبعـاد        

دد والتــى يتحــ مــدخل التمكــين الإدارى،
  :عناصر التصور المقترح فى النقاط الآتيه

  أهداف التصور المقترح :أولاً
يسعى التصور المقترح إلـى تحقيـق       

  :الأهداف التالية
الأرتقاء بأداء مديرى مديرى مدارس      -١

الحلقة الأولى من التعليم الأساسى من      
خلال دعم الإدارة العليـا أو الإدارة       
ــو الإدارة   ــه نح ــطى للتوج الوس

  .ينبالتمك
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تطوير أداء مديرى مـدارس الحلقـة        -٢
الأولى من التعليم الأساسى فى ضوء      

  .مدخل التمكين الإدارى
وضع متطلبات لتطوير أداء مـديرى       -٣

مدارس الحلقة الأولى مـن التعلـيم       
الأساسى من خلال تطبيـق مـدخل       

  .التمكين الإدارى 
وضع آليات لتفعيل متطلبات تطـوير       -٤

ارس الحلقة  أداء ممارسات مديرى مد   
الأولى من التعليم الأساسى فى ضوء      

  .مدخل التمكين الإدارى
  منطلقات التصور المقترح :ثانياً

ينطلق تطوير أداء مديرى مدارس       
الحلقة الأولى من التعليم الأساسى فى ضوء       
مدخل التمكين الإدارى من بعض المنطلقات      

  :منها
التمكين الإدارى هـو الأداة الأساسـية        -

يئة منظمة متعلمة تقوم على     لإيجاد وته 
دعم المعرفة لمواجهة تحديات القـرن      

 .الحادى والعشرين

يـساهم التمكـين الإدارى فـى إزالـة      -
مسؤولية الرقابة من قبل المـدير إلـى        

واعتماد الرقابـة   رقابة مجموعة العمل، 
وإطـلاق   عبر مفهوم الثقة بالعـاملين،    

 .طاقاتهم و فعالياتهم نحو الإنجاز

مـدارس الـصلاحيات    منح مـديرى ال    -
الإدارية التى تمكنهم من ايجاد حلـول       
ابداعيــة للمــشكلات الإداريــة التــى 
تعترضهم أثناء القيام بالمهام المكلفـين      

 .بإنجازها

أن نجاح المدرسة الإبتدائية فى تحقيـق        -
أهدافها يتوقف بالدرجة الأولى على قائد      
منظومة الإدارة المدرسية الذى يتحمـل      

 وقيادتها، وتوجيهها، مسئولية تخطيطها، 
رتقاء بمـستوى جـودة     والا وتقويمها،

 .المخرجات التعليمية

  متطلبات التصور المقترح :ثالثاً
يتطلب تطوير أداء مديرى مـدارس   
الحلقة الأولى من التعليم الاساسى باستخدام       
مدخل التمكـين الإدارى ضـرورة تـوافر        

  :مجموعة من المتطلبات ،منها مايلى
  السلطةمتطلبات تفويض -١
  يجب على مدير المدرسة توفير آليات

الرقابة و المتابعة على المهمة المفوضة 
للرؤوسين لتلافى أية انحرافات ممكنة 

 .فى تنفيذ المهام المفوضة

         يتم تحفيز العـاملين المفوضـين عـن
طريق وضع نظام للحوافز الماديـة و       
المعنوية مـن أجـل جعـل العـاملين         

لإداريـة  مسئولين عن انجاز الاعمال ا    
 .المفوضة إليهم
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      حسن اختيار مدير المدرسة للمرؤوسين
الذين يفوضهم السلطة و ثقته بهم، فقدرة  
وكفاءة العامل الـذى يفوضـه القائـد        
بالمهمة المراد تفويضها تعتبـران مـن     

 .متطلبات التفويض الفعال

        اعطاء العـاملين المفوضـين الحريـة
الكاملة فى تحديد طريقة أدائهم للمهـام       

فوضة لأن ذلك يقوى عندهم الشعور      الم
بتحمـل المـسئولية ،وتنميـة التفكيـر     
الإبتكارى عندهم،وبذل مجهـود أكبـر      

  .لنجاح عملية التفويض
  متطلبات المشاركة فى صنع القرار-٢
    أن يمتلـك مــدير المدرسـة ســلطات

وصلاحيات حتـى يمكـن للمـدير أن        
يشرك مرؤوسيه فـى عمليـة صـنع        

 .القرار

   ؤوسين فى صـنع    يكون لاشتراك المر
القرار آثاراً ايجابيـة عنـدما يـضيف        
هؤلاء من الخبرة و المعرفة مالايتوافر      

 .لدى القائد

       قيام مدير المدرسة بتهئية مناخ تنظيمى
ملائم لتطبيق القرار على نحو يـضمن       
المشاركة الإيجابية من القـائمين علـى       
التنفيذ و يشحعان الأفراد على التعبيـر       

 .بحرية عن أفكارهم

  
 

  :متطلبات الاتصال الإدارى-٣
       يستخدم مدير المدرسة الوسائل التقنيـة

والتكنولوجية الحديثة لسرعة توصـيل     
المعلومات للعاملين فى المدرسـة مـن       

 .أجل انجاز المهام المطلوبة منهم

        يتوقف نجاح الأتـصال الإدارى علـى
توظيف مـدير المدرسـة للإمكانيـات       

 ـ     صال المادية المتاحة لتفعيل عملية الات
الإدارى ،وبالتالى القصور فى توظيـف   
هذه الإمكانيات قد يـؤدى إلـى فـشل         

 .الاتصال الإدارى

       يتم تدريب القيـادات المدرسـية علـى
مهارات الاتصال الإدارى مثل مهـارة      
الاستماع و مهارة التفكير مـن أجـل        
تحليل المشكلة و البحث عـن الحلـول        
المختلفــة و اختيــار أفــضلها،ومهارة 

 .التحدث

 ن أدوات الاتـصال الإدارى الهامـة       م
سياسة الباب المفتوح حيث تمكن مدير       
المدرسة من أن يتعرف على ما يجرى       
داخل المدرسة بصورة واقعية و معرفة      
القضايا و المشكلات التى يعانى منهـا       

 .العاملين من المعلمين

 متطلبات تشكيل فرق العمل -١

       يحتاج أعضاء فريق العمل إلى التشجيع
حتى يقبلوا علـى أداء المهـام       والتقدير  

 .القادمة بحماسة
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        لابد ان يخطط مدير المدرسة أنـشطة
ومهام ومسئوليات فريق العمـل فـى        
ضوء ما يتوافر للفريق من مـوارد و        
إمكانيات مادية وبشرية خاصة بالفريق     

 .و بالمدرسة ككل

            وجود الثقـة المتبادلـة بـين مـدير
المدرسة و أعضاء فريق المدرسة مـن       

 جعل العلاقات الشخصية بيـنهم      خلال
 .قوية ،وحل الصراعات ،والتغلب عليها

    يسمح مدير المدرسة بالتدريب التبـادلى
ــادل  ــل بتب ــق العم ــضاء فري  لأع

ويخفف من الملل والرتابة،  المسئوليات،
ويجعل الأعضاء أكثر كفاءة، ويـؤدى      
التدريب الجيد إلى تعليم الأعضاء طرق      

 .المفاوضات وإدارة الصراع

  متطلبات التنمية المهنية المستدامة-٥
       مداومة مدير المدرسة على التواصـل

الفعال مع كليـات التربيـة ومراكـز        
 لضمان  القومية المعنية، والهيئة    البحوث

جودة التعليم والاعتمـاد و الأكاديميـة       
المهنية للمعلمين لتفعيل التنمية المهنيـة      

  .للمعلمين في المدرسة
   فلا يمكن أن     للتنمية المهنية  فرقوجود ،

تنجح التنمية المهنية من خلال جهـود       
وإنما يستدعى الأمر بناء     فردية مبعثرة، 

فريق للتنمية المهنية يكون غالبـاً مـن        

مدير المدرسة،و عدد من المعلمين ذوي     
ممثلـين عـن    ، الخبرة، منسقي المواد  

أولياء الأمور وقادة المجتمع المحلـي،      
راكز وربما ممثلين عن كلية التربية وم     

البحوث، وأعضاء من وحدات التدريس     
بالمــستويات الإداريــة الأعلــى مــن 

 المدرسة 

       توفير الدعم المالي اللازم لتدعيم برامج
 داخل وحدات التـدريب     التنمية المهنية 
 .داخل المدارس

       التخطيط لتنمية مهنية متجددة ومـستمر
وتصميم أنشطة للتنميـة المهنيـة مـن     

ية حديثـة    أساليب ادار  خلال استخدام   
أسلوب القيادة التـشاركية وإتاحـة      مثل  

 النمو المهنـي لمواجهـة      الفرص على 
التعبير وتلبيـة احتياجـات المدرسـة،       
ومتابعة تنفيذ الأعمـال والمـسؤوليات      

 علـى  والحرصالتي كلف بها المعلمين   
الاستفادة من عمليات التغذية الراجعـة      
لتقويم الأداء المدرسي بمعرفة جوانـب      

 .وة عند المعلمينالضعف والق

  آليات تفعيل تلك المتطلبات: رابعاً
يمكن تطوير أداء مديرى مـدارس      
الحلقة الأولى من التعليم الأساسى فى ضوء       
مدخل التمكين الإدارى من خلال مجموعـة       

  :من الآليات منها مايلى
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         نشر ثقافة التغيير لدعم فهـم مـديرى
المدارس الابتدائية والعـاملين لـدوافع      

وتهيئتهم لقبول عمليات التطوير    التغيير،  
والتغيير التنظيمى، وتـشجيعهم علـى      

 .استيعاب آفاق التمكين الإدارى وأبعاده

        اعادة بناء هيكل تنظيمـى للمنظومـة
المدرسية يساعدها على القيام بأعمالهـا      
الإدارية ،وتحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية     
عن طريق تكوين فرق العمـل داخـل        

 .تقليدىالهيكل التنظيمى ال

   العليا و دعمها للاسـتقلال      الإدارةتأييد 
الذاتى للمدرسة مـن خـلال شـعور         

بالحرية فى اتخاذ القـرارات     المديرين  
التى تتحكم فى بعض النواحى المحـددة       
ــداول ،و   ــل الج ــة مث ــاة العملي للحي
المناهج،والكتب المدرسية ،والتخطـيط    
ــب    ــى تجري ــدفعهم إل ــى ت التعليم

 .سهمالأفكارالجديدة فى مدار

       وضع قواعد اختيار وشغل وظيفة مدير
المدرسة على أسس علمية سليمة للتأكد      
من امتلاك مديرى المدارس الذين يقـع       
عليهم الاختيار المهـارات و الكفايـات       

 .المطلوبة منه شخصياًومهنياً

       تطوير برامج التنمية المهنية لمـديرى
المدارس عن طريق تدريبهم على عـدة   

 مرتبطة بـالتمكين    أساليب ادارية حديثة  

الإدارى مثل الإدارة بالأهداف وإعـادة      
 .هندسة العمليات و الإثراء الوظيفى

          لابد من وضع نظام واضـح و محـدد
للحوافز وتخصيص المكافآت لتـشجيع     
المديرين على تحمل المسئولية ،وتحقيق     

 .الإبداع و التميز فى الأداء

       التقييم الدورى لدور مديرى المـدارس
امج التنمية المهنية المقدمة    فى تفعيل بر  

 . داخل وحدات التدريبللعاملين
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