
 
 

 

 

لدى معلمي  جودة البيئة المدرسية وعلاقتها بالمواطنة التنظيميةهدفت الدراسة إلى التعرف على 
تكون مجتمع : مجتمع الدراسة. ، وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليليمدارس محافظة أضم

) ٨٣٥(الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية بالمراحل التعليمية الثلاث في محافظة أضم، وعددهم 
) ٣٩٥(، ويتوزعون بواقع )هـ١٤٣٩/١٤٤٠(معلماً وفقاً لإحصائية مكتب التعليم في أضم للعام الدراسي 

معلماً للمرحلة الثانوية، وتكونت ) ٢٢٨(مرحلة المتوسطة، ومعلماً لل) ٢١٢(معلماً للمرحلة الابتدائية، و
تكونت أداة الدراسة من : أداة الدراسة. معلم من كل مرحلة) ١٠٠(معلم بواقع ) ٣٠٠(عينة  الدراسة من 

فقرة موزعة على ستة مجالات، ومحور ) ٣٣(محور جودة البيئة المدرسية، وتكون من : محورين
  .فقرة موزعة على خمسة مجالات) ٢٢( من المواطنة التنظيمية، وتكون

أظهرت نتائج الدراسة أن توفر مؤشرات جودة البيئة المدرسية في مدارس تعليم البنين في محافظة 
 فروق ذات دلالة  كانت بدرجة كبيرة، كما بينت نتائج الدراسة بأنه لا توجد من وجهة نظر المعلمينأضم

توفر مؤشرات جودة البيئة المدرسية في مدارس راسة حول الدعينة إحصائية بين متوسطات استجابات 
لاختلاف المؤهل العلمي، وإلى اختلاف المرحلة  تعليم البنين في محافظة أضم في جميع المجالات تُعزى

 كما أظهرت نتائج الدراسة بأن توفر سلوك. الدراسية وإلى اختلاف عدد سنوات الخبرة في التدريس
وإلى عدم . كان بدرجة كبيرة  في مدارس تعليم البنين في محافظة أضملمعلمينالمواطنة التنظيمية لدى ا

. وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة تعزى لاختلاف المؤهل العلمي
 المواطنة توفر سلوك، )الروح الرياضية، ووعي الضمير(بينما وجدت فروق دالة إحصائياً في مجالات 

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عينة الدراسة تعزى . مية لدى المعلمينالتنظي
وجود فروق وعدم . بالإضافة  إلى وجود فروق في مجال السلوك الحضاري. لاختلاف المرحلة الدراسية

مية لدى توفر درجة المواطنة التنظيالدراسة حول عينة ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 
لاختلاف عدد سنوات الخبرة في التدريس، وأظهرت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة  المعلمين تُعزى

 البيئة جودة مؤشرات توفر درجة بين) ٠,٠٥(ارتباطية طردية موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 البنين في محافظة أضم، سواء  في مدارس تعليم المواطنة التنظيمية لدى المعلمينوتوفر سلوك المدرسية

  في الدرجة الكلية لكل منهما
تعيين أخصائي : وفي ضوء نتائج الدراسة فقد توصل الباحث إلى العديد من التوصيات ومن أهمها

تدريب في كل مدرسة، تكون مهمته تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في المدرسة بطريقة علمية 
الفعلية، وتوفير الأدوات والقوائم العلمية اللازمة لتحديد الاحتياجات وصحيحة وفي ضوء احتياجاتهم 

  .التدريبية
  ضمجودة البيئة المدرسية، المواطنة التنظيمية، محافظة أ: الكلمات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed to identify the quality of the school environment and its 

relation to the organizational citizenship of the teachers of the schools of the 
province of Adhm. The study used the descriptive analytical method. The study 
population: The study population consists of all the teachers of the public schools 
in the three educational stages in the governorate of Adhm. The number of teachers 
is 835 according to the statistics of the Education Office in the year 1439/1440 AH. 
They are divided into 395 elementary teachers, 212 teachers, (228) teachers for the 
secondary stage. The study sample consisted of (300) teachers with (100) teachers 
from each stage. The Study Tool: The study tool was composed of two axes: the 
quality of the school environment, consisting of (33) paragraphs divided into six 
factors, and the axis of organizational citizenship, consisting of (22) divided into 
five factors. 

The results of the study showed that the availability of quality indicators of 
the school environment in the schools of students education in the governorate of 
Assam from the point of view of the teachers was very much. The results of the 
study showed that there were no statistically significant differences between the 
responses of the sample of the study on the availability of quality indicators of the 
school environment in students education schools In the province of Assam in all 
areas due to the difference of scientific qualification, and to the difference in the 
school stage and to the difference in the number of years of teaching experience. 
The results of the study also showed that the availability of organizational 
citizenship behavior among teachers in boys' education schools in the governorate 
of Adham was very high. And the absence of statistically significant differences 
between the average responses of the sample of the study due to the difference in 
the scientific qualification. While there were statistically significant differences in 
the domains of (mathematical spirit and conscience consciousness), the behavior of 
organizational citizenship was provided by teachers. There were statistically 
significant differences between the mean responses of the study sample due to the 
difference in the school stage. In addition to differences in the field of civilizational 
behavior. The results of the study showed that there was a positive correlation 
between the mean of the quality of the school environment, The behavior of 
organizational citizenship is provided to teachers in students education schools in 
the governorate of Adhm, both in their total grade. 

In the light of the results of the study, the researcher reached several 
recommendations, the most important of which are: The appointment of a training 
specialist in each school, whose task is to determine the training needs of the 
employees in the school in a scientific and correct manner and in light of their 
actual needs. 
Keywords:Quality of School Environment,Organizational Citizenship, Adhm 
Governorate. 

 

تلعب المؤسسات التربوية درواً هاماً     
في المساهمة في تحقيق التنمية الشاملة والتي       
تسعى إليها الدول كافة، ولمـا كـان لهـذه          

المؤسسات التعليمة ممثلة بالمـدارس بكافـة       
مراحلها الدور الهام في الرفع من المستويات       
المعرفية للتلاميذ بالإضافة إلى تكريس مبـدأ       
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لـدى الطـلاب لتعزيـز الـولاء        المواطنة  
والانتماء، وبواسطة هذه المـدارس تـسعى       
الدولة  لتوفير كافة السبل التي تعزز أدائهـا         
لتحقق أهدافها في ضوء التطور الهائل فـي        

تعـد المدرسـة    و. العلوم الإدارية والتربوية  
الوحدة الأساسـية فـي عمـل المؤسـسات         
التربوية التي يعهد إليها بـأن تنـوب عـن          

 لذلك فإن   .مع في تحقيق أهداف التربية    المجت
نجاح المدرسة في تحقيق هذه الأهداف لابـد        

 Schoolالمدرسـية  أن تتوفر فيها البيئـة  

Environment   ٢٠٠٧حـسين،   ( المناسبة ،
٣٦.(  

صبح فقد أ  ومع تطور البيئة التعليمية   
مـع  ضرورياً تكييف البيئـة المدرســية       

علاقـة  الحديثة، وتطوير الالإدارية  التوجهات  
بين المعلم والطالب والانفتاح علـى البيئـة        

لذلك فإن  ). ٩٧،  ٢٠١٠المعلولي،   (الخارجية
تجويد نظام تربوي ينهض بمـستوى الفـرد        
والمجتمع في ظل وجود بيئة تعليمية مميـزه       

 Totalوجاذبة تتمتع بمعايير الجودة الشاملة

Quality  )  ،٩، ٢٠٠٧العارفة وقران .(  
ــودة   ــد ج أن )  ٢٩، ٢٠١٤(ويؤك

تحسين بنية النظام التعليمي بكافـة مكوناتـه       
المادية والبـشرية والتقنيـة قـد أصـبحت          
ضرورة ملحة، وخياراً استراتيجياً تفرضـه      
طبيعة الحراك التعليمي والتربوي في العصر      

 ينظـر إلـى     العـالم أصبح  وحيث  . الحاضر

الجودة والإصـلاح التربـوي باعتبارهمـا       
 فـي   ملأهميـته  نظـراً    وجهين لعملة واحدة  
  ). ٩ ،٢٠١٥ أحمد، (المؤسسات التعليمية

إلى ) ٢٧،  ٢٠١٥(وأشار بني حمدان    
إدارة الجــودة الــشاملة ضــرورة تطبيــق 
 انخفاض في مـستوى     بالمدارس كافة نتيجة  

وتـدني أداء   ،  وسوء المخرجات  جودة التعليم 
وتعـد المواطنـة    .  في المـدارس   المعلمين

 الفـرد   سلوكيات إيجابية يمارسـها   التنظيمية  
سـلوكيات  ، حيـث تمثـل    لمساعدة الآخرين 

 حيث  .المؤسسةيبديها الفرد لتحقيق مصلحة     
على أن تطبيـق    ) ٦٦،  ٢٠٠٤(أكد العامري   

 تأثيراً بالغاً على    سلوك المواطنة التنظيمية له   
 إنتاجية المؤسسة وأدائها، وكفاءتها وفعاليتها    

  . لأنها تعزز مبدأ العدالة
 بيئة  إن) ٢٢،  ٢٠٠٤(ويؤكد رسمي   

 في يؤثر ومميزاً بارزاً عنصراً عدتُ المدرسة

المؤسسات التعليميـة وتعمـل علـى     كفاءة
 التـي  الأهـداف  قـوتحقي مردودها تحسين

 المـدارس  فإن تحقيـق   لذا.لترجمتها تسعى
كفـاءة   علـى  يرـكب حد إلى يتوقف لأهدافها

وهذا مـا أكـده     . وجودة بيئتـها بشكل عام   
جودة البيئـة   على أن   ) ١٦٦،  ٢٠٠٢(حمود  

 هادفـة بيئة عمـل   خلق  تُساهم في    المدرسية
وتعزز من مستويات الأداء والتماسك بـين        

  . المعلمين
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 الدور الذي تقـوم     وانطلاقاً من أهمية  
 فإن ذلك   تجويد بيئتها  به المدارس فلا بد من    

 م ويزيد من فعـاليته المعلمين يعظم من شأن  
 ، وتكريساً لمفهوم السلوك   أدائهم الوظيفي في  

 المعلمـين،  بينكقيمة أساسية ينبغي زرعها     
تأتي هذه الدراسـة فـي محاولـة لمعرفـة          

 جودة البيئة المدرسية  واستقصاء العلاقة بين    
   .المعلمين لدى ة التنظيميمواطنةالوسلوك 

 

 الحلقة التعليميـة    ةيالمدرستعد البيئة   
ــاقي   ــا ب ــز عليه ــي يرتك الأساســية والت

ات، وهذا يتطلب من المدرسة توفير      المستوي
البيئة المناسبة للعناصـر التعليميـة سـواء        
الإدارة المدرسية أو المعلمـين أو الطـلاب        

. باعتبارهم الحلقة المكونة لوجود المدرسـة     
تمثل الحلقة الأهـم    الإدارة المدرسية   كما أن   

في توفير البيئة المدرسية المناسبة والملائمة      
 والعدالة والتعـاون،    من خلال توفير الأمان   

بـين  كما تعد الجهة الداعمة لزيادة العلاقات       
الأنـشطة داخـل    وتفعيل   والتلاميذ   المعلمين
 وصيانة المباني وتوفير التجهيزات     المدرسة،

  . المادية
بـأن  ) ٨٨،  ٢٠١٤(وقد أكد جـودة     

هناك العديد من العوامل داخل بينة المـدرس   
جـودة البيئـة     بشكل مباشر فـي    تؤثر   التي

 الشاملة على الجودة معايير وتؤكد، المدرسية
 للمدرسة المادية البيئة صفات تكون أن أهمية

 لكل المحلية الظروف مع تنسجم مرنة بحيث

 التطـورات  مـع  جهة، وكـذلك  من مجتمع

  . ثانية جهة من التربوي الصعيد على الجارية
 العربيـة  المنظمـة  توصيات وأكدت

تـوافر   ميـة أه على والعلوم والثقافة للتربية
والتعليميـة   التربوية العملية متطلبات مختلف

 تكون هذه وأن في المؤسسات التعليمية كافة،

 تكـون  وأن عاليـة،  المواصفات ذات جودة

كمـا   الخدمات التي توفرها مناسبة وملائمة،
للطـلاب   البيئة التعليميـة  يتطلب أن تراعي

 تقريـر وأشـار   ). ١٠٣،  ٢٠١٠المعلولي،  (
م والمركز البريطاني للبيئـة     المعل شبكة دعم 

 بـشكل  الطـلاب المدرسية أنه من أجل تعلم     
أفضل وفعال، ومن أجل أن تـصبح عمليـة         

 بحاجـة إلـى   الطلابالتعلم ذات معنى، فإن   
داخل بيئـة   الشعور بالأمان والأمن والراحة     

  .),Asiyai (719 ,2014المدرسة 
كما أكدت الرؤية الوطنيـة للمملكـة       

  والتي تشمل فـي      ٢٠٣٠العربية السعودية   
 تحسين البيئة    على الثالثالهدف الاستراتيجي   

للإبداع والابتكار من خلال    التعليمية المحفزة   
 والعمل على   ٢٠٣٠بأهداف الرؤية   الارتباط  

وبناء شخصية مستقلة   الإيجابية  ترسيخ القيم   
 رؤية  -برنامج التحول الوطني  ( لأبناء الوطن 

٦٢، ٢٠١٦  ،٢٠٣٠ .(  
 ـ  ق الرؤيـة الوطنيـة     ولضمان تحقي

فإنه يتطلـب  ٢٠٣٠للمملكة العربية السعودية   
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  إلاّ أن  .تجويد البيئة المدرسية نحو الأفـضل     
 الواقع الذي تمثلـه البيئـة المدرسـة بـأن         

البيئـة المدرسـية    مؤشرات ومعطيات واقع    
لى الكثير من أوجه الخلل والقـصور        إ تشير

في البيئة المدرسية فيمـا يتعلـق بـالتطوير         
وقد أشارت دراسة العارفة وقران     . نوالتحسي

إلى ضـعف البيئـة المحفـزة       ) ٨،  ٢٠٠٧(
 تفعيـل    والإبداع، وقلة  تشجيع ثقافة الابتكار  ل

 الحديثة، واستخدام التقنيـات     تالاستراتيجيا
ومشكلات المباني المستأجرة وقلة    في التعليم   

 ـ  ، الامكانات والتجهيزات المادية   ن إلـذلك ف
 ـ       دون   وكيفيـاً  اًأوضاع التعليم لا تـزال كم

وتحتاج إلى المزيد مـن     مستوى الطموحات   
الجهود لتوفير البيئة المناسبة وهذا كله يؤدي       
إلى ضعف إنتاجية المعلمين داخـل البيئـة         

  . المدرسية
) ٢٠٠٥(أكدت دراسة الاغبري    كما  
 بأن هناك العديـد مـن     ) ٢٠١٢(والعجلان  

تطبيق إدارة الجـودة الـشاملة      في  معوقات  ال
طلبات البيئة المدرسـية ولاسـيما      تتعلق بمت 

قلـة المبـاني    و الموارد المالية    ضعف توافر 
 التي توفر البيئة التعليمية المناسبة،      الحكومية

وضعف التجهيزات والبنية التحتية للمدارس،     
بالإضافة إلى سوء توافر المناخ التنظيمـي،       
وهذا ما عززته بعض الدراسـات وخاصـة        

 ـ؛  ٢٠٠٤،  العـواد ، مثـل  (دراسة ، سحيمال
 )٢٠٠٢،  المهنـا ؛  ٢٠٠٧،  الخطيب؛  ٢٠٠٥

. إلى ضعف مستوى جودة البيئة المدرسـية      
العديـد  ) ٢٠٠٩(وقد ذكرت دراسة المقرن     

من العوامل التي تؤثر على تحقيق مؤشرات       
وافتقـار  الجودة بالأمن والسلامة المدرسـية      

البناء المدرسـي لقواعـد معـايير الامـن         
ضـيق  والسلامة المدرسية بالإضـافة إلـى       

المكان مقارنة بالأعداد المتزايـدة للطـلاب،       
مما يجعل هذه العوامل تُشكّل عوامل تحد من     
دافعية وأداء المعلمين وتدني سلوك المواطنة      

عليه  أكدت   وهو ما . التنظيمية لدى المعلمين  
،  العـامري  ،مثـل ( مـن الدراسـات      العديد

، ؛ والقحطـاني  ٢٠٠٧، الزهرانيو ؛٢٠٠٤
ك المواطنــة  أن ســلومــن حيــث) ٢٠١٢

 فقد اشـارت    . المؤسسة تتأثر ببيئة التنظيمية  
 دراسـة   نتائج العديد من الدراسات ولاسيما    

) ٢٠١٢(والقحطـاني    ،)٢٠٠٧ الزهراني،(
إلى أن سلوك المواطنة التنظيمية دون الحـد        

. المأمول المطلوب توفره في البيئة المدرسية     
إن غياب سلوك   ) ٢٠١٧(كما بينت الفرجاني    

لتنظيمية يحمل في طياتـه الكثيـر   المواطنة ا 
من المشاكل والسلبيات، حيث يـؤدي إلـى        

ويؤدي إلى ضعف    ضعف  مستويات الأداء   
بعـض   تقيـد    كما أن عدم  ،  تحقيق الأهداف 

 بالحضور والانصراف في الوقـت      المعلمين
 وغيـر     الأحاديـث الجانبيـة    ةالمحدد، وكثر 

التي تؤدي إلى إضاعة الوقت ويهدر       النافعة
  .ن الجهود في تحقيق الأهدافالمزيد م
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مدارس  في    الباحث من خلال عمل  و
 لاحظ عدم إعطـاء  التعليم الحكومي العام فقد   

السلوك القدر الكافي من الاهتمام مـن قبـل         
) الرسمي(المعلمين وتقيدهم بالدور الإلزامي     

داخـل  ) التطـوعي (وإهمال الدور الإضافي    
قلـة  سبب  بالمدرسة على الرغم من أهميته،      

 ـ الم ات جودة البيئة المدرسـية    مؤشر زة حفّ
 ،تبني سلوك المواطنـة التنظيميـة     لللمعلمين  

  إجراء هـذه الدراسـة     لىإمما دفع بالباحث    
مؤشرات تحقق جودة  لكشف عن العلاقة بين     ل

 المواطنـة   البيئة المدرسية وتـوفر سـلوك     
 وعليه تتبلـور مـشكلة الدراسـة      . التنظيمية

ما درجـة    : في السؤال الرئيس التالي    الحالية
 فـي   تحقق مؤشرات جودة البيئة المدرسـية     

علاقتهـا بالمواطنـة   أضم و محافظة  مدارس  
ويتفرع من السؤال    التنظيمية لدى المعلمين؟  

 :الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

توافر مؤشرات جـودة البيئـة    ما درجة    .١
المدرسية في مدارس تعليم البنـين فـي        

   من وجهة نظر المعلمين؟محافظة أضم
 المواطنة التنظيمية  درجة توافر سلوك   ما .٢

 في مدارس تعليم البنين في      لدى المعلمين 
   من وجهة نظرهم؟محافظة أضم

هل توجد علاقة ارتباطيـه ذات دلالـة         .٣
 مؤشـرات  تحقـق إحصائية بين درجة    

 وتـوافر سـلوك    المدرسية البيئة جودة

 فـي   المواطنة التنظيمية لدى المعلمـين    
  ؟ ظة أضممدارس تعليم البنين في محاف

 

تهدف الدراسة الحالية إلى التعـرف      
على مؤشرات جودة البيئة المدرسـية فـي        

 مـن   مدارس تعليم البنين في محافظة أضـم      
 ـ  . وجهة نظر المعلمين    لوكودرجـة توافرس

 في مدارس   ة التنظيمية لدى المعلمين   نالمواط
 مـن وجهـة   تعليم البنين في محافظة أضـم   

 .نظرهم
 

الدراسات المتعلقـة بجـودة البيئـة       : أولاً
 :المدرسية

) ٢٠١٦(أجرى فرغلي وعبد الحافظ     
دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بـين        
جودة بيئة التعلم والاتجاهـات نحـو الـتعلم       
وكذلك اكتشاف الطلاب الموهوبين بالمرحلة     
الإعدادية بأسيوط، وتكونت العينة الأساسـية      

 طالبا وطالبـة بالـصف الثالـث        ١٦٢من  
الإعــدادي بمــدراس حكوميــة وخاصــة، 
واستخدمت الدراسة استبيان دعم بيئات التعلم      
الإيجابي، ومقياس الاتجاهات نحـو الـتعلم       

. ومقياس الخصائص الـسلوكية للموهـوبين     
وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج كان       
منها وجود علاقة ارتباطيـة موجبـة دالـة         

يا بين مقياس جودة بيئات التعلم وكـل    إحصائ
من الاتجاهات نحو التعلم واكتشاف الطلاب       
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الموهوبين، كما وجدت فـروق ذات دلالـة        
إحصائية على مقياس بيئات التعلم حسب نوع       

)  خاصة - تجريبي لغات  -حكومي(المدرسة  
وذلك لصالح المـدارس التجريبيـة لغـات،        
وأظهرت النتائج أيضا وجـود فـروق ذات        

لة إحصائية على مقياس الاتجاهات نحـو       دلا
التعلم والخصائص السلوكية للموهوبين وذلك     
حسب نوع المدرسة وذلك لصالح كـل مـن      
التجريبية لغات والخاصة مقارنة بالمـدارس      
الحكومية، في حين أنه لم توجد فـروق ذات         
دلالة إحصائية على كـلا المقياسـين بـين         

  .المدارس التجريبية والمدارس الخاصة
وقــد أجــرى المطيــري ورفــاعي 

دراسة هدفت إلى التعرف    ) ٢٠١٦(وحجازي
على دور البيئة المدرسية في رفع مـستوى        
الرضا الوظيفي لمعلمي المـدارس الثانويـة       
بدولة الكويت، تضمنت تحديد الأطر النظرية      
للرضا الوظيفي والبيئة المدرسـية لمعلمـي       
المدارس الثانوية بدولـة الكويـت، اتبعـت        

ة المنهج النوعي الذي يعتمـد علـى        الدراس
تحليل الوثائق والرجـوع للأدبيـات، وقـد        
اسفرت النتائج عن بيان دور البيئة المدرسية       
في رفع مستوى الرضا الـوظيفي لمعلمـي        
المداس الثانوية بدولة الكويت من خلال بناء       
الثقة في قدرات المعلم ومهارته والتي تؤهله       

ة، والاهتمـام   لأداء دوره في العملية التربوي    
بنظام الحوافز سـواء الماديـة أو المعنويـة     

للمعلمين البارزين في ممارسـتهم التربويـة       
والتعليمية، ومن تلك الحـوافز مـثلا تقليـل     
نـصاب المعلـم المتميـز مـن الحـصص      
الأســبوعية، وترشــيحه للبعثــات العلميــة 
الخارجية، وتفريغه لمواصلة دراسته العليـا،      

 والمـؤتمرات   وتفويضه لحضور النـدوات   
العلمية والتربوية، هذا بالإضافة إلى منحـه       
العلاوات التشجيعية التي تتناسب مع ما بذل       

وهذا بـدوره   . من جهد، عطفاً على تكريمه    
يحفز باقي المعلمين على الاقتداء به والـسير    
على نهجه، والموازنة بين عـدد المعلمـين        
ومساحة المدرسة وعدد الفصول الكائنة بهـا      

د الطلاب حتى لا يحـدث ازدحـام        وبين عد 
وتضخم وضغوط فـي العمـل قـد يعيـق          
المعلمين عن أداء دورهم التربوي والتعليمي      

  .بكفاءة وفاعلية
دراسة ) ٢٠١٥(وقد أجرى الحناكي     

هدفت  إلى التعرف على المقومات البـشرية        
والمادية للبيئة المدرسية الجاذبة للـتعلم فـي       

طـلاب  المدارس الثانوية من وجهة نظـر ال      
والمعلمين بمحافظة الرس، والكـشف عـن       

التخـصص،  (الفروق التي تعـزى لمتغيـر       
حـول مقومـات البيئـة      ) الصف الدراسـي  

واستخدمت الدراسة  . المدرسية الجاذبة للتعلم  
المنهج الوصفي المسحي، واعتمدت في جمع      
المعلومات علـى الاسـتبانة كـأداة لجمـع         

ة البيانات، واختيرت العينة بطريقة عـشوائي     
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عنقودية، والتي تكونت من طلاب المرحلـة       
الثانوية بنين في المدارس النهارية الحكومية،      

 ١٩٦ طالبـاً ومعلمـيهم   ٥٢٢وبلغ عـددها    
وأبرز النتائج أن تتواصل الإدارة المدرسـية       
مع أولياء الأمور، وأن يتوفر معلمـين فـي         
جميع التخصصات ويكونوا مؤهلين علميـا،      

ية حوافز تـشجيعية    وأن تمنح الإدارة المدرس   
للطلاب المتميزين دراسيا، وأن يتوفر مرشد      
طلابي متميـز بخلفيتـه العلميـة وخبرتـه         
الميدانية، وأن يتوفر فـي مبنـى المدرسـة         
ــزات  وســائل الأمــن والــسلامة، والتجهي
والتقنيات الإلكترونية الحديثـة، وأن يتـوفر       
صالة مجهزة للأنشطة الرياضية، ومعامـل      

زة بـالأدوات الحديثـة،     علمية مناسبة ومجه  
وأظهرت النتائج عدم وجود فروق للمقومات      
البشرية الجاذبة للـتعلم مـن وجهـة نظـر          
المعلمين باختلاف متغير التخصص، ووجود     
فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد عينـة         
الدراسة من الطـلاب للمقومـات البـشرية        
الجاذبة للتعلم بجميـع مجالاتهـا، وكـذلك        

 ـ  ة التـي تخـتص بمجـالي     المقومات المادي
، )المبنى المدرسـي، المحتـوى التعليمـي      (

لصالح أفراد عينة الدراسة من طلاب العلوم       
  .الشرعية وتحفيظ القرآن الكريم

ــذروة  ــي دراســة العجمــي وال وف
كان الهدف التعرف علـى واقـع       ) ٢٠١٤(

البيئة المدرسية في الكويت من حيث الموقع       

حية والتصميم ومن حيث توفير الشروط الص     
والنفسية وأثر البيئة المدرسية على العمليـة       

. التعليمية، وعلاقة ذلك بـبعض التغيـرات      
ولتحقيق أهداف البحث تم تطـوير اسـتبانة        

 فقرة موزعـة علـى ثلاثـة        39تكونت من   
مجالات واتبع الباحثون المـنهج الوصـفي       
التحليلي  وتكون مجتمع البحث مـن جميـع         

 ـ  ) إداريين ومعلمـين  (العاملين   دارس فـي م
التعليم العام في ثلاث محافظـات وتكونـت        

فرداً تم اختيارهم بالطريقة    ) ٧٢٤(العينة من   
العشوائية، وبينت النتائج أن واقـع تـصميم        
وموقع المدارس مناسب بدرجة متوسطة كما      
تتوفر الشروط الـصحية والنفـسية بدرجـة      
متوسطة أيضاً وأن البيئة المدرسـية تـؤثر        

تعليمية بدرجة متوسطة   إيجاباً على العملية ال   
كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة        
إحصائية في تقديرات أفراد العينـة تعـزي        

الجنس والمؤهل  ونـوع     (لمتغيرات الدراسة   
باستثناء متغيـر المرحلـة   ) المدرسة، الخبرة 

  .الدراسية
ــسين   ــليمان وح ــة س ــا دراس أم

)Suleman, Hussain, 2014 ( ــي فـ
 الى دراسة آثار البيئـة      الباكستان فقد هدفت  

المادية للفصول الدراسـية علـى درجـات        
التحصيل الأكاديمي للطلاب فـي المـدارس       
الثانوية واتبعت الدراسة المـنهج التجريبـي       
حيث تم اختيار مجموعتين ضابطة تجريبيـة       
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 طالبـاً مـن     20وتكونت كل مجموعة من     
طلاب الصف التاسع وتم إجراء اختبار قبلي       

درست المجموعة التجريبيـة    للمجموعتين ثم   
في فصول مناسبة مادياً ودرست الـضابطة       

غيـر مجهـزة وغيـر      (في فصول بسيطة    
وأظهر الاختبار البعـدي أفـضلية      ) منظمة

للمجموعة التجريبية، ويعزي ذلك لأثر البيئة      
  .المادية للصفوف

دراسة ) ٢٠١٤(وقد اجرى القروني    
هدفت إلى الكشف عن دور الإدارة المدرسية       

إيجاد بيئة مدرسية مشوقة فـي مـدارس    في  
فلسطين من وجهة نظر المعلمين والمعلمات      

 محافظة سلفيت أنموذجاً، تكونت عينة      -فيها  
 معلما ومعلمه من مجتمـع  ٢٣٣الدراسة من  

الدراسة الذين وزعت عليهم استبانة لجمـع       
البيانات اللازمة، ولتحقيق أهداف الدراسـة      

دم والتحقق من صـحة فرضـياتها، اسـتخ       
الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوصـلت      

 يوجد دور كبير   :الدراسة إلى نتائج من أهمها    
للإدارة المدرسية في خلـق بيئـة مدرسـية         
مشوقة في مدارس محافظة سلفيت من وجهة       
نظر المعلمين والمعلمات فيها، كما يوجد لها       
دور كبير يعزى لمتغيرات المؤهل العلمـي       

 كما تبين عدم وجود     لصالح الدراسات العليا،  
  .فروق تعزى الى المرحلة الدراسية

 (Cara, 2012) وفي دراسة كـارا 
التي هدفت إلى بحث العلاقـة بـين البيئـة          

المدرسية ورضا المعلمين الوظيفي باستخدام     
المسح الميداني للطـاقم المدرسـي للفتـرة        

، وقد استخدمت الباحثـة     )٢٠٠٨ - ٢٠٠٧(
 افراد العينة   المنهج الوصفي التحليلي، وسئل   

عن شعورهم العام نحو المهنة، حيث أجري       
تحليل معامل الانحدار لقياس الرضا الوظيفي      
للمعلمين كمتغير معياري وكذلك متغيـرات      
البيئة المدرسية ومتغيرات خلفيـة المعلمـين      
كمبحوثين أو مـستجوبين، وقـد أظهـرت        
الدراسة أن البيئة المدرسية تـؤدي دورا ذا        

ي عـدم رضـا المعلمـين،       دلالة إحصائية ف  
وبشكل خاص الاستقلال الذاتي للمعلمين وأن      
النمط القيادي الذي يتبعه مـدراء المـدارس        
يقلل احتمالات عدم الرضا للمعلمين، بينمـا       
مشكلات الطلاب والمجتمع والمدرسة تزيـد      
من احتمالات عدم الرضا للمعلمين، وبالرغم      
من الأخذ في الحسبان تزايد تميـز المعلـم         

ضع المدرسة المتوسط، وموقع المدرسـة      وو
 .الريفية فأنها بقيت ذات دلالة إحصائية

ــشي    ــة بايماجـ ــا دراسـ أمـ
)Byamugisha, 2011 (   فقد هـدفت الـى

التعرف علـى مقومـات البيئـة المدرسـية      
الجاذبة والمحفزة للـتعلم، وتكونـت عينـة        

 طالباً من طلاب المـدارس      ٦٠الدراسة من   
ث المنهج الوصفي،   الابتدائية، وأستخدم الباح  

واعتمدت الدراسة على اسـتخدام أسـلوب        
مراقبة نوعية التعليم داخل مدارس أوغنـدا       
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الحكومية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتـائج    
أن الطالب الذي يتنـاول الغـداء       : من أهمها 

المناسب في المدرسة يكون تحصيله أعلـى       
من زملائه، كما أن موقع المدرسة يجب أن        

 بحيث يكـون بعيـدا عـن     يكون استراتيجي 
  .الضوضاء

 ,Vandiver(كما أن دراسة فاندفر 

هدفت الى التعرف على أثر جـودة       ) 2011
مرافق المدرسة داخل البيئة المدرسية علـى       

 ٣٢تعلم الطلاب، وتكونت عينة الدراسة من       
مدير ومديرة من مديري المدارس الثانويـة       
في تكساس في الولايات المتحدة الأمريكيـة،       

دمت الدراســة المــنهج الوصــفي واســتخ
. التحليلي، واعتمدت على أسـلوب المقابلـة      

حيث توصلت الدراسة إلى عدة نتـائج مـن         
أهمية جودة وكفاية البيئة المدرسـية      : أهمها

والتعليمية من المرافق التعليمية، بحيث تكون      
متبعة أسلوب البحث العلمي، وتثير الطالـب       
وتحفزه علـى الإبـداع، وتوظـف تقنيـة         

  .معلومات في العملية التعليميةال
) ٢٠١٠(وأجرت ختـام الفريحـات      

دراســة هــدفت إلــى تعــرف دور الإدارة 
المدرسية في تحقيق مضامين مبادرة جلالـة       

معا نحو بيئة مدرسـية  "الملكة رانيا العبد االله  
 مديراً  ١١٩، تكونت عينة الدراسة من      "آمنة

وقـد  . ومديرة هم مجتمع الدراسـة نفـسه      
راسة المنهج الوصفي التحليلـي،     اعتمدت الد 

واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات، وقـد      
بينت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مديري    
المدارس لأدوارهم فـي تحقيـق مـضامين        
المبادرة في تحقيق بيئة مدرسية آمنة كانـت        

كما بينت نتائج الدراسة وجود     . بدرجة كبيرة 
ى إلـى   فروق في استجابات أفراد العينة تعز     

متغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث، وعدم      
وجود فروق دالـة إحـصائيا تعـزى إلـى          
متغيرات الخبرة والمؤهل ومستوى المدرسة     

  .في جميع المجالات والأداة ككل
)  Matar, 2010(وفي دراسة مـاتر  

والتي هدفت الى التعرف على أثـر البيئـة         
المدرسية الجاذبة وتصميمها على تحـصيل      

، تكونـت   "ة الأكاديمي ودافعيتهم للتعلم   الطلب
 طالبة من كل مدرسة،     ٥٠عينة الدراسة من    

واستخدم الباحث المنهج الوصفي، واعتمدت     
الدراسة على اسـتخدام أسـلوبي الاسـتبانة        
والمقابلة لجمع المعلومات، حيـث توصـلت       

كيفيـة  : الدراسة إلى عدة نتائج من أهمهـا      
وزيـع  تصميم البيئة المدرسية من صفوف وت   

الطالبات تؤثر بشكل أساسي على تحصيلهن      
خصوصاً في مادة الرياضـيات، وأن البيئـة    
الصفية المناسبة تؤثر على دافعية الطالبـات       
وحبهن للتعلم، وأن للبيئـة المدرسـية دور        
إيجابي في زيادة نسبة الإبداع لديهن، كما أن        
الصف الدراسي والقاعة الدراسـية عامـل       

  .لتفكير والإبداعمشجع ومحفز للتعلم وا
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فـي أثـر   ) ٢٠٠٩(وبحثت الـشلتي   
منظومة البيئة المدرسية فـي تنميـة القـيم         
الإبداعية التـشكيلية لمـادة التربيـة الفنيـة         
بالمرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمـات       
واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي وتكونت     

 معلمة من معلمـات التربيـة       ٥١العينة من   
نويـة بجـدة واسـتخدمت      الفنية للمرحلة الثا  

 ٦٤الاستبانة أداة للدراسة والتي تكونت من        
دور (فقرة موزعة علـى أربعـة محـاور         

ــنهج، ودور  ــر الم ــة، دور عناص المدرس
وبينـت  ): المعلمة ودور الأنشطة التعليميـة    

النتائج أن دور المدرسة والأنشطة التعليميـة       
وعناصر المنهج في تنمية القـيم الإبداعيـة        

فيما كان دور المعلمة عاليـاً،  كانت متوسطة   
وبينت النتائج وجود فروق تعـزي للخبـرة        
والتخصص والدورات التدريبية ولا توجـد      

  .فروق تعزي للمؤهل
) Kose, 2009(أما دراسة كوسـي  

فقد هدفت إلى تقويم فاعلية البيئـة التعليميـة    
المدعمة بوسائل الحاسـب فـي المـدارس        

التعليمية فيمـا   ولقد تم تقييم البيئة     ، الابتدائية
يخص تعلم الطالب وتذكر ما تعلموه وتمـت        
المقارنة بين المجموعة التجريبية والمجموعة     
الضابطة بخصوص التأثير الذي يحدثه التعلم      

وتم جمع ، في بيئة الحاسب ووسائله المساعدة  
البيانات من خلال اختبار بعدي في الوحـدة        

، الأخيرة للمجموعة الضابطة خلال الدراسة     

 إعداد اختبار للمـستوى الـذي يوضـح       وتم
السلوكيات التي يجب على الطلاب اكتسابها،      
وتوصلت الدراسة إلى أن التعلم فـي بيئـة         
الحاسب أكثر فاعلية من بيئة التعلم التقليـدي        
فيما يخص التعلم، كما أنه لم توجـد فـروق        
ذات دلالة إحصائية ما بين بيئـات الـتعلم،         

تي تستخدم الحاسب   سواء التقليدية أم البيئة ال    
  .فيما يخص تذكر ما تم تعلمه

 ,Gough(كما أن دراسـة كـوف   
هدفت الى التعرف علـى وجهـات       ) 2008

نظر أولياء الأمور في المناخ المدرسي فـي        
مدارس المدن الأمريكية، من ناحية مكونات      

الأمـان، الثقـة    : (المناخ المدرسـي وهـي    
بالمعلمين، والانسجام مع القواعـد المتبعـة،     

التوقعات العالية للتحصيل والإنجاز، وبيئـة     و
حيـث  ) إنسانية تقوم على الاحترام والألفـة     

اتبعت المنهج الوصفي المسحي مـن خـلال     
المشروع الذي تبناه مجلس هيئات التعليم في       
المدن حول المسح الذي أجراه لآراء الآبـاء        
في مئة مقاطعة تعليمية بأمريكا، حيث بلـغ        

 مدرسة تـشتمل    ١١٢ من   ١٢٧٠عدد الآباء   
وأظهـرت  ، على جميع الصفوف الدراسـية    

النتائج أن شعور الآباء كان جيدا حول البيئة        
التعليمية التي وفرتها المدارس لأبنائهم؛ حيث      

من الآباء أن مـدارس أبنـائهم       % ٧٥أظهر  
آمنة، وأن نسبة الأمان أعلاها كانـت فـي         
المرحلة الأساسية الدنيا، وأما أقلها كان فـي        
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منهم يثقون في   % ٨٤وأن  . ة الثانوية المرحل
المعلمين وأنهم يعـاملون أبنـاءهم بـاحترام     

  .وعدل
أما دراسة مجلس الأطفال الموهوبين     

)Council Talented Children, 2008 (
سياسة جمعية الأطفال الموهوبين في     "بعنوان  

، فقـد   "توفير مناخ مدرسي بيئي أمن وجاذب     
 ـ        ة هدفت إلى التعرف علـى منـاخ المدرس

الإيجابي والآمن الجاذب للتعلم، وبينت فيهـا       
ما لهذا المناخ من واقع مهـم علـى النمـو           
الفردي والتحصيل الأكاديمي لجميع الطلاب،     
مستدله بما انتهت إليه الدراسة التي تشير إلى       
أن المدرسة التي تتبنى اسـتراتيجيات دعـم        
المناخ المدرسي الإيجابي هي أكثر فاعلية في       

جعة على الـتعلم، واسـتخدمت    خلق بيئة مش  
الدراسة المنهج الوصفي التحليلـي، حيـث       
قامت الدراسة بتحليل نتائج دراسات سـابقة       
ذات الـصلة بالموضــوع، وأكــدت نتــائج  
الدراسة أن الطلاب يشعرون بالأمان والتعلم      
الأفضل عندما تكـون للمدرسـة سياسـات        
واضحة، وعندما يعمل جميع أعضاء مجتمع      

ديرين والمعلمين والطـلاب    المدرسة من الم  
والآباء على حفظ حق كل طالب فـي بيئـة          

  .تعليمية آمنة
فقد أجرى  (Jones, 2007) أما جونز

دراسة هدفت إلى الكشف عن دور المدارس       
وإداراتها في رسم سياسات وبـرامج بيئـة        

وتكونت عينة الدراسة والتي تكونت     . صحية
 مدرسة ثانوية ومتوسطة وعليا في      ٤٢٤من  

مقاطعات في ولاية كولومبيا من أصل      خمس  
 مدرسة هي مجمـوع المـدارس فـي         ٩٢٢

وقد اسـتخدم الباحـث أسـلوب       ، المقاطعة
المقابلات لجمع البيانات وقد أظهرت نتـائج       
الدراسة أن نسبة قليلة مـن المـدارس فـي          
المقاطعة لديها برامج للنقل المدرسي الآمنـة       
وأن أغلب المدارس لديها خطـط وبـرامج        

ــة  ــع، وأن  لكيفي ــزن التوزي ــتخدام مخ اس
من المقاطعات لديها سياسات فـي      % ١٣،٤

  .مجال المبنى المدرسي الأمن
 ,Bullock(كما أن دراسة بـالوك  

هدفت الى معرفة العلاقة بين حالـة       ) 2007
المبنى المدرسي والتحصيل الأكاديمي لطلاب     
المرحلة المتوسطة في ولاية فرجينيـا وتـم        

ابات مـدراء   تصنيف المدارس حسب اسـتج    
المدارس على استبيان قياس تحقيق المدرسة      
للمعايير المعتمدة ثم تم قياس العلاقـة بـين         

) الصف الثامن (حالة المبنى ودرجات الطلبة     
في اختبار الولايـة فـي اللغـة الانجليزيـة      
والعلوم والرياضيات، وتوصلت الدراسة إلى     
وجود علاقة ارتباطية موجبـة بـين حالـة         

لية والجمالية وتحصيل الطلبـة     المبانى الهيك 
  .في الاختبار العام للولاية

التـي  ) ٢٠٠٦(وفي دراسة مسعود    
هدفت الى التعرف علـى متطلبـات البيئـة         
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المدرسية التي تساعد على اكتساب مهـارات    
التعلم الذاتي لدى الطلاب، وتكونـت عينـة        

القـاهرة،  : الدراسة من خمس محافظات هي    
يـة، وأسـيوط،    والجيزة، والشرقية، والدقهل  

 من مـديري مـدارس التعلـيم        ٣٧وشملت  
 من معلمي مدارس التعلـيم      ٣٧٧الإعدادي و 

 طالباً من طلاب مـدارس      ٧٥٤الإعدادي، و 
 ٤١٢ ذكـراً، و   ٣٤٢التعليم الإعدادي، منهم    

أنثى، واستخدمت الباحثة المـنهج الوصـفي       
التحليلي، كما استخدمت الاستبانة أداة لجمـع     

وكان من أبرز النتائج    البيانات والمعلومات،   
التي توصلت إليها أن هناك نقص شديد فـي         
الإمكانات البشرية المؤهلة التي تساعد علـى     
تحقيق مهارات التعلم الذاتي، ومعاناة أغلـب       
مدارس العينة من قلـة الإمكانـات الماديـة        
والتي تعتبر عوامل مساعدة هامة لإكـساب       
الطلاب مهارات التعلم ذاتيـا، وأن الإدارات       
المدرسية لا تهتم بتوفير الإمكانات الماديـة       
والبشرية للتعلم الذاتي، كمـا أنهـا لا تتـيح         

  .الوقت المناسب لذلك بالجدول المدرسي
 2005(وقد هدفت دراسـة هيجنـز       

Higgins, (      إلى مراجعة الأدبيات المتعلقـة
بتأثيرات البيئة المدرسية في إطـار بحـث         
أجرى فـي جامعـة نيوكاسـل، بـالمركز         

مدرسي للتعليم، وقد اتبعت الدراسة المنهج      ال
 ٥٢الوصفي المسحي وتكونت العينـة مـن        

مدرسة تم جمع المعلومات والبيانات المتعلقة      

بالبيئة المادية والمعنوية فيها، وقد أظهـرت       
الدراسة وجود تأثير سلبي لعوامـل ضـعف       
التهوية والضوضاء العاليـة علـى الطلبـة        

لاقة موجبـة   والمعلمين، إضافة إلى وجود ع    
بين تعاون الطلبـة مـع المعلمـين، والأداء         

 .الوظيفي للمعلم والتحصيل الدراسي للطلبة

فقـد  ) ٢٠٠٥(أما دراسة مـصطفى     
هدفت الى التعرف على مدى تأثير البيئـات        
المدرسية المختلفة متمثلـة فـي المـدارس        

في مصر،  ) الحكومية، واللغات، والإنجليزية  (
وعية المدرسين،  طبيعة المنهج، ون  (من خلال   

وقدرتها على اكتـشاف    ) والأنشطة المدرسية 
الطلاب من جميع الجوانب الشخصية، وقـد       

 طالبـاً مـن     ٤٥٠تكونت عينة الدراسة من     
البيئات المدرسية المختلفة، استخدمت الباحثة     
المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى عدة      

أن هناك علاقة دالـة بـين       : نتائج من أهمها  
رسية والابتكار، وأن هناك علاقـة      البيئة المد 

دالة بين البيئة المدرسية ومفهوم الذات، وأن       
هناك علاقة بين البيئة المدرسية وكـل مـن         

  .مفهوم الذات والابتكار
الدراسات المتعلقـة بـسلوك     : ثانياً  

  :المواطنة التنظيمية
)  (Ahmet, 2016أجـرى أهميـت  

دراسة هدفت إلى كشف أثر أنمـاط القيـادة         
 المدارس علـى سـلوك المواطنـة        لمديري

التنظيمية للمعلمين، اتبعت الدراسة المـنهج      
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الوصفي الارتباطي، حيث تكونت العينة من      
 معلماً بالمدارس الحكومية والخاصـة      ١٧٢٣

بحي كاديكيو بمحافظة اسطنبول بتركيا عـام      
، وتم بناء استبانة اشتملت على قياس       ٢٠١٤

طنـة  الانماط القيادية وأبعـاد سـلوك الموا      
التنظيمية، وقد أسفرت النتائج عـن وجـود        
ارتباط كبير بين نمط القيادة التحويلية وسلوك      

وتبين وجود درجة كبيرة    ، المواطنة التنظيمية 
من ممارسة المعلمـين لـسلوك المواطنـة        

  . التنظيمية
كما أجرى الترهوني وخديجة وبحيح     

دراسة هدفت الى التعـرف علـى        )٢٠١٦(
 لعناصر الثقافة التنظيميـة     التأثيرات المحتملة 

في الـولاء التنظيمـي وسـلوك المواطنـة         
التنظيمية لمعلمي مدارس التعلـيم الأساسـي     
بمدينة بنغازي، وتحديـد مـستوى الثقافـة        
السائدة في مدارس التعليم الأساسي، وتأثيرها      
على الولاء التنظيمـي وسـلوك المواطنـة        

 معلمـاً   ٢٤٠التنظيمية، تكونت العينة مـن      
مة بمدارس التعليم الأساسي، واتبعـت      ومعل

المنهج الوصفي الارتباطي واستخدمت ثلاثة     
مقاييس للثقافة التنظيمية والـولاء التنظيمـي     
وسلوك المواطنة التنظيمية، وأسفرت النتائج     
على أن الثقافة التنظيمية السائدة في مـدارس   
التعليم الأساسـي تقـع ضـمن المـستوى         

ثقافة التنظيمية  المتوسط، ولا تؤثر عناصر ال    
في الـولاء التنظيمـي وسـلوك المواطنـة         

لتنظيمية لدى معلمي مدارس التعليم الأساسي      
  .بمدينة بنغازي

فقـد  ) ٢٠١٥(أما رحاب الوذينـاني     
هدفت دراستها الى التعـرف علـى سـلوك         
المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي     
لدى مديرات مدارس التعليم العام في مدينـة        

ة المكرمة، حيث تم استخدام ثلاثة أنـواع        مك
المـسحي والمقـارن    (من المنهج الوصـفي     

واستخدمت استبانة تم توزيعها    ) والارتباطي
على مجتمع الدراسة الكامل مـن مـديرات        
المدارس بالتعليم العام بمدينة مكة المكرمـة       

 ١١٣ رجعـت منهـا      ٢٩٥البالغ عـددهن    
ت بالإضافة إلى عينة عشوائية مـن المعلمـا   

 معلمة، وأسفرت النتائج أن واقع سلوك       ٧٦٠
والولاء التنظيمي  ، المواطنة التنظيمية مرتفعاً  

وتبين وجود علاقة ارتباطيـة     ، مرتفعاً كذلك 
بين الولاء التنظيمي وأبعاده وسلوك المواطنة      

 . التنظيمية وأبعادها

ــوزي  ــة ق ــا دراس  ,Göksoyأم

Süleyman, 2014)  ( هدفت إلى استقصاء
ين انماط مـشاركة المعلمـين فـي        العلاقة ب 

الادارة المدرسية بسلوك المواطنة التنظيمية،     
وقـد اتبعـت الدراســة المـنهج الوصــفي    

 ٤٢٤الارتباطي حيث تكونت العينـة مـن        
معلماً ومعلمة من معلمي المدارس بريـاض       
الاطفال والمرحلـة الابتدائيـة والاعداديـة       
والثانوية في مركز المحافظة بأسطنبول تـم       



 

 ٤٧٥

ارهم بأسلوب العينة العشوائية البـسيطة      اختي
وقد تم إعداد استبانة لقياس مشاركة المعلمين       
والمعلمات في الادارة المدرسـية ومقيـاس       
سلوك المواطنة التنظيميـة، وبعـد تطبيـق        
ادوات الدراسة على العينة أسـفرت النتـائج     
وجود فروق دالة إحصائياً في درجة مشاركة       

ة تعـزى للنـوع     المعلمين بالإدارة المدرسي  
الاجتماعي لصالح الذكور، كما تبين وجـود       
فروق تعـزى للعمـر لـصالح المعلمـين         
والمعلمات من الاعمار الاعلى كمـا تبـين        
وجود فروق تعزى للمؤهل العلمي لـصالح       
الماجستير والدكتوراه، وتبـين أن مـستوى       
سلوك المواطنة التنظيمية بدرجة عالية، بينما      

رجـة متوسـطة،    تبين مستوى المشاركة بد   
وكشفت النتائج عـن وجـود علاقـة دالـة          
احصائياً بين مستويات المشاركة فـي إدارة       

 .المدرسة وسلوك المواطنة التنظيمية

 Bostanci(ودراســة بوستانــشي 
Aynur, 2013 (  هدفت إلى التعرف علـى

درجة التزام المعلمـين بـسلوك المواطنـة        
التنظيمية في المدارس الابتدائية والتنبؤ مـن       
خلاله بالممارسات الناجحة بالقيادة التشاركية     
في تركيا، وقـد اتبعـت الدراسـة المـنهج          
الوصفي الارتباطي التنبؤي حيـث تكونـت       

 معلماً تم اختيارهم بالطريقة     ٣٦٤العينة من   
العشوائية من المدارس الابتدائية في مدينـة       
زونجولداك بتركيـا، وتـم جمـع البيانـات        

تطبيق مقياسـين   اللازمة للدراسة من خلال     
الاول لقياس سـلوك المواطنـة التنظيميـة        

وقد كشفت نتـائج    . والثاني للقيادة التشاركية  
الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية عالية بين       
سلوك القيادة التنظيمية والقياد التشاركية، كما      
تبين قدرة التنبؤ بأبعـاد سـلوك المواطنـة         
التنظيمية الـستة مـن ممارسـات القيـادة         

اركية حيث تدعم الابعاد الـستة ظهـور       التش
سلوك القيادة التشاركية وأكثر الابعاد التـي       
ارتبطت مع ابعاد القيادة التـشاركية كانـت        
ممارسة تفويض السلطة ن وكان كل بعد من        
ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية يتنبأ منفـرداً       

اكبـر  ) حجم التـأثير (بدلالة احصائية عملية    
  . تشاركية وابعادهاعلى سلوك القيادة ال

) ٢٠١٣(وجاءت دراسـة الزهرانـي    
التي هدفت إلى الكشف عن ممارسة العدالـة        
التنظيمية لدى مـديري المـدارس الثانويـة        
وعلاقتها بمستوى سلوك المواطنة التنظيمية     

والتي انتهجت  . للمعلمين في محافظة المخواة   
المنهج الوصفي التحليلي، وتكونـت عينـة       

معلمـي مـدارس    مـن   ٢٠٢الدراسة مـن    
المرحلة الثانوية في محافظة المخواة البـالغ       

وتـم تطـوير أداة الدراسـة       ، ٣٩٩عددهم  
بالرجوع إلى أداتـي نـايهوف ومورمـان،        

ــزئين ــن ج ــت م ــات : وتكون الأول للبيان
الاساسية، والثاني لأبعاد العدالـة التنظيميـة       

وتوصـلت  . وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية   
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يمـارس مـديرو   : التاليةالدراسة إلى النتائج    
مدارس المرحلة الثانوية العدالـة التنظيميـة       
بدرجة مرتفعة، ويمارس معلمـو مـدارس       
المرحلة الثانوية سلوك المواطنة التنظيميـة      
بدرجة مرتفعة جدا، وتوجد علاقـة ارتبـاط        
موجبة بين ممارسة مديري المدارس الثانوية      
للعدالة التنظيمية وممارسة المعلمين لـسوك      

  . واطنة التنظيميةالم
دراسـة  ) ٢٠١٢(وأجرى الصرايرة   

هدفت إلى التعرف على درجة العلاقة بـين        
ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكوميـة      
التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء المـزار       
الجنوبي بالأردن للقيادة التحويلية ومـستوى      
سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي تلـك       

ن وجهة نظـر المعلمـين، وقـد        المدارس م 
 معلمـاً   ٣٣١تكونت عينـة الدراسـة مـن        

ومعلمة، وقد أسفرت نتائج الدراسة عـن أن        
درجة ممارسة مـديري المـدارس للقيـادة        
التحويلية من وجهة نظـر المعلمـين كـان         
متوســطاً، وأن درجــة ممارســة معلمــي 
المدارس لسلوك المواطنة التنظيميـة كـان       

لمين أنفسهم، كما متوسطا من وجهة نظر المع
كشفت نتائج الدراسة عـن وجـود علاقـة         
ارتباطية عالية وموجبة ودالة إحصائياً بـين       
درجة ممارسة مـديري المـدارس للقيـادة        
التحويلية ومستوى سلوك المواطنة التنظيمية     

  .لدى المعلمين

وفي دراسة الباحثين التنكرت ويلماز     
)Altinkurt& Yilmaz, 2012 ( ــي والت

حديد العلاقة بين مصادر سـلطة      هدفت إلى ت  
مديري المدارس وسلوك المواطنة التنظيمية     
للمعلمين في المدارس الابتدائية فـي كتاهيـا    

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي    ، بغرب تركيا 
 من  ٢٧٥الارتباطي حيث تكونت العينة من      

معلمي المدارس الابتدائية تم تصميم استبانة       
 تقيس مـصادر سـلطة مـديري المـدارس       

وقـد كـشفت    ، والسلوك التنظيمي للمعلمين  
النتائج أن سلوك المواطنة التنظيميـة عاليـة    
وتبين أن اراء المعلمين تغيرت باختلاف نوع      
المنصب وحقل الدراسة، وقد كان مـستوى       
استخدام السلطة عـالي مـن وجهـة نظـر        
المعلمين، وارتبط سلوك المواطنة التنظيميـة     

 ـ      ا انـواع   فقط بنوع السلطة القـسرية، بينم
السلطة الاخرى مثـل الخبيـر والمتحدثـة        
والمكافــأة لــم تــرتبط بــسلوك المواطنــة 

  . التنظيمية
 ,Cooper(بينمـا دراسـة كـوبر    

هدفت إلى قياس العلاقة بين الفعالية      ) 2010
، وسـلوك المواطنـة التنظيميـة     ، الجماعية

" وفعالية المـدارس الثانويـة فـي ألابامـا        
والكشف عـن   ، بالولايات المتحدة الأمريكية  

درجة إسهام سلوك المواطنة التنظيمية فـي       
وقد أجريت هـذه الدراسـة      ، فعالية المدرسة 

 معلماً موزعين   ١٨٥٩على عينة مكونة من     
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.  مدرسة ثانوية عامة فـي ألابامـا       ٤٥على  
واتبعت المنهج الوصفي الارتباطي حيث تـم      

، تجهيز مقاييس لقيـاس الفعاليـة الجماعيـة       
ــة الت ــلوك المواطن ــةوس ــة ، نظيمي وفعالي

المدارس، وأظهرت نتائج الدراسة عن وجود      
علاقة ذات دلالة بـين الفعاليـة الجماعيـة         

فضلاً عن وجـود إسـهام      ، وفعالية المدرسة 
فريد من نوعه لسلوك المواطنة التنظيمية في       

  .فعالية المدرسة
هدفت الـى  ) ٢٠١٠(ودراسة الخلايلة 

التعرف على درجة ممارسة مديري مدارس      
فظة الزرقاء ومديراتها للقيادة التحويليـة      محا

وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لمعلمـي   
اتبعـت الدراسـة    ،  تلك المدارس ومعلماتها  

المنهج الوصفي الارتبـاطي وقـد اجريـت        
 معلـم   ٢٥٦الدراسة على عينة مكونة مـن       

تم بناء استبانة تقيس ابعاد القيـادة       . ومعلمة
واطنة التنظيميـة   التحويلية وابعاد سلوك الم   

وأظهرت النتائج وجـود علاقـة ارتباطيـة        
موجية ومتوسطة ودالة إحصائيا بين القيـادة       

، التحويلية بأنماطها الأربعة متفرقة ومجتمعة    
وسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين بأربعـة      

، والـوعي والاهتمـام   ، التعـاون : أبعاد هي 
والكياسـة، ارتبطـت    ، والسلوك الحضاري 

تحويلية وأبعادهـا بـسلوك الـروح       القيادة ال 
 .الرياضية بعلاقة ضعيفة وسالبة

) ,Polat   (2009 أما دراسة  بولات
هدفت إلى إظهار تأثير العدالة التنظيمية فـي      
المدرسة في توضيح الثقة المدرسية، والثقـة       

في الإدارة وسلوك المواطنة التنظيمية، كذلك       
هدفت الدراسة إلى إظهار تأثير الثقـة فـي         

لمدرسة والثقة في الإدارة في شرح سـلوك        ا
وتحقيقاً لأهداف الدراسة   . المواطنة التنظيمية 

فقد دراسة الباحث باستخدام المنهج الوصفي      
وتكون مجتمـع   . بشقيه المسحي والارتباطي  

الدراسة من جميع معلمي المدارس الثانويـة       
وتمثلت عينة الدراسة في عينـة      . في تركيا   

وقد .   معلما١٢٨١ًدها عشوائية بلغ عدد أفرا   
أظهرت نتائج الدراسة علاقة إيجابية هامـة       
بين إدراك المعلمين للعدالة التوزيعية والعدالة      
الإجرائية والعدالة التفاعلية لتوضيح مفـاهيم      
الثقة في المدرسة، والثقة في الإدارة وسلوك       
المواطنة التنظيمية  إلى جانب ذلـك، و تـم          

ات المعلمين للثقة   التأكيد أيضاً على أن تصور    
في المدرسة، والثقة في الإدارة مهمـة فـي         
شرح مفاهيم سلوكيات المواطنة التنظيميـة       

 .بطريقة ذات معنى
 

 

  اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
 

تكون مجتمع الدراسـة مـن جميـع        
لمراحل التعليمية  معلمي المدارس الحكومية با   
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) ٨٣٥(الثلاث في محافظة أضـم، وعـددهم      
معلماً وفقاً لإحصائية مكتب التعليم في أضـم    

ــي   ــام الدراس ـــ١٤٣٩/١٤٤٠(للع ، )ه
معلمـاً للمرحلـة    ) ٣٩٥(ويتوزعون بواقع   

معلمــاً للمرحلــة  ) ٢١٢(الابتدائيــة، و
معلماً للمرحلة الثانويـة    ) ٢٢٨(المتوسطة، و 

  ).٥ملحق رقم (
 

 

تم توزيع أداة الدراسة علـى عينـة        
معلـم  ) ٣٠٠(عشوائية بسيطة مكونة مـن      

معلم من كل مرحلة ، وقد تـم      ) ١٠٠(بواقع  
اسـتبانة منهـا، ويوضـح      ) ٢٦٩(استرداد  
الاستبانات الموزعة والمستردة   ) ١(الجدول  

  .والعدد المفقود والنهائي

  )١(جدول 
  لمفقودة والعدد النهائيأعداد الاستبانات الموزعة والمستردة وا

  المجتمع/النسبة  العدد  المسترد  المفقود  العدد الموزع  المرحلة  العدد النهائي
  %٢٣,٥  ٩٣  ٩٣  ٧  ١٠٠  الابتدائية

  %٣٨,٢  ٨١  ٨١  ١٩  ١٠٠  المتوسطة
  %٤١,٧  ٩٥  ٩٥  ٥  ١٠٠  الثانوية

  %٣٢,٢  ٢٦٩  ٢٦٩  ٣١  ٣٠٠  الإجمالي
أنـه تـم    ) ١(يتضح مـن الجـدول      

) ٩٣(استبانة موزعين بواقع    ) ٢٦٩(استرداد  
معلمـاً  ) ٨١(معلماً للمرحلـة الابتدائيـة، و     

معلماً للمرحلـة   ) ٩٥(للمرحلة المتوسطة، و  

مـن  %) ٣٢,٢(الثانوية، يمثلون ما نـسبته      
ويوضـح الجـدول    . إجمالي مجتمع الدراسة  

توزيع عينة الدراسة من حيث المؤهـل       ) ٢(
  : وعدد سنوات الخبرة

  )٢(جدول 
  نة الدراسة من حيث المؤهل وعدد سنوات الخبرةخصائص عي

  النسبة  العدد  الفئة  المتغير
  %٨٨,٨  ٢٣٩  بكالوريوس
  المؤهل العلمي  %١١,٢  ٣٠  دراسات عليا

  %١٠٠  ٢٦٩  الإجمالي
  %١٥,٦  ٤٢   سنوات٥أقل من 

  %٣٢  ٨٦   سنوات١٠ إلى أقل من ٥من 
  عدد سنوات الخبرة  %٥٢,٤  ١٤١   سنوات فأكثر١٠من 

  %١٠٠  ٢٦٩  الإجمالي
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أن معظم أفراد   ) ٢(يتبين من الجدول    
عينة الدراسة كانوا مـن الحاصـلين علـى         

، فـي   %)٨٨,٨(مؤهل البكالوريوس بنسبة    
مــن الحاصــلين علــى %) ١١,٢(مقابــل 

وأما من حيث عدد سـنوات      . دراسات عليا 
%) ٥٢,٤(الخبرة في التدريس، فقد تبين أن       
 ١٠إلـى   من أفراد العينة تـصل خبـرتهم        

 إلـى   ٥سنوات وأكثر، تلاهم ذوو الخبرة من     
، وأخيـراً  %)٣٢( بنسبة  سنوات١٠أقل من   

 سـنوات بنـسبة     ٥ذوو الخبرة الأقل مـن      
)١٥,٦.(%  

 

أعد الباحث استبانة خاصـة لجمـع       
البيانات اللازمة للدراسة، وذلك بعد مراجعة      
الأدبيات والدراسـات الـسابقة ذات الـصلة     

لاستبانة الرئيسين؛ حيث استرشـد     بمحوري ا 
الباحث في بناء المحور الأول الخاص بجودة       

) ١٤٢٨(البيئة المدرسية بدراسات الخميسي     
ومعـايير إدارة   ) ١٤٢٨(ودرندري وهـوك    

) ٢٠١٨(الجودة الـشاملة بـوزارة التعلـيم        
والنسخة المطورة لمعايير الاعتماد المؤسسي     

الصادرة عـن المركـز الـوطني       ) ٢٠١٨(
عودي للتقويم والاعتماد الأكاديمي، وتـم      الس

الرجوع في إعداد المحور الثـاني الخـاص        
بالمواطنة التنظيمية للعديد مـن الدراسـات       
المرتبطة بالموضوع، مثل دراسـة رحـاب       

) ٢٠١٥(وأمل الرشيدي   ) ٢٠١٥(الوذيناني  

) ٢٠١٢(والـــصرايرة ) ٢٠١٣(ونـــوح 
وقد تكونت الاسـتبانة    ). ٢٠١٢(والقحطاني  

رتها الأولية من محورين رئيـسين،      في صو 
يتكون كل منهما من عدة مجالات فرعيـة،        

  : وذلك على النحو التالي
محور جودة البيئة المدرسية، وتكون مـن       

فقرة موزعة على سـبعة مجـالات،       ) ٦١(
 : وهي

 .فقرة) ١١(التميز القيادي، ويتضمن  .١

 .فقرة) ١١(الثقافة المؤسسية، ويتضمن  .٢

 .قراتف) ٦(الجودة، ويتضمن  .٣

) ١٢(، ويتـضمن    مجتمع التعليم والتعلم   .٤
 .فقرة

 .فقرات) ٦(التنمية المهنية، ويتضمن  .٥

 .فقرات) ٩(المدرسة الرقمية، ويتضمن  .٦

ــة، ويتــضمن  .٧ ــشراكة المجتمعي ) ٦(ال
 . فقرات

) ٢٤(محور المواطنة التنظيمية، وتكون من 
 : فقرة موزعة على خمسة مجالات، وهي

  .فقرات) ٤(الإيثار، ويتضمن  .١
  .فقرات) ٥(لكياسة، ويتضمن ا .٢
  .فقرات) ٥(الروح الرياضية، ويتضمن  .٣
  .فقرات) ٥(وعي الضمير، ويتضمن  .٤
ــضمن  .٥ ــسلوك الحــضاري، ويت ) ٥(ال

 .فقرات
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وقد تم تحديد درجة الاستجابة علـى       
الاستبانة وفقاً لمقيـاس ليكـرت الخماسـي        

كبيرة جداً، كبيرة، متوسـطة، منخفـضة،       (
، ٤، ٥(رجاتبحيث تقابل الـد   ) منخفضة جداً 

على التوالي، ولتحديد المدى تـم      ) ١،  ٢،  ٣
) ٤= ١-٥(ح أقل درجة من أعلى درجة       طر

= ٥÷٤(ثم قسمة الناتج على عدد الاستجابات       
، وبذلك يمكن تحديد الدرجة من خلال     )٠,٨٠

المتوسطات الحسابية وفقاً للمعيار الموضـح      
  ) ٣(بالجدول 

  )٣(جدول 
  معيار الحكم على الاستجابات

 المتوسط الحسابي لدرجةا م

 ٥ إلى ٤,٢من  كبيرة جداً ١

 ٤,٢ إلى أقل من ٣,٤من  كبيرة ٢

 ٣,٤ إلى أقل من ٢,٦من  متوسطة ٣

 ٢,٦ إلى أقل من ١,٨من   منخفضة  ٤

 ١,٨ إلى أقل من ١من   منخفضة جداً  ٥

  : صدق وثبات الاستبانة بالطرق التالية
  :الصدق الظاهري: أولاً

لظاهري للاستبانة  للتأكد من الصدق ا   
تم عرضها على مجموعة مـن المحكمـين        

، وذلك لإبـداء    )٢ملحق رقم   (المتخصصين  
رأيهم في محتوى الاستبانة ومدى تحقيقهـا        
لأهداف الدراسة، وتحديد ملائمة وانتماء كل      
فقرة للمجال الذي أدرجـت تحتـه، ومـدى         

وضوح الصياغة اللغوية، مع حذف وإضافة      
 لأهداف الدراسـة،    وتعديل ما يرونه مناسباً   

وكذلك إبداء رأيهم في المقيـاس المـستخدم        
وبعد استرجاع الاستبانات تبين    . للاستجابات

اتفاق المحكمين على حذف مجـال الثقافـة        
المؤسسية من المحور الأول الخاص بجـودة       
البيئة المدرسية، وحذف وتعـديل صـياغة       
بعض الفقرات في المحورين، وبعد إجـراء       

اقترحها المحكمـون أصـبح     التعديلات التي   
فقــرة ) ٣٣(عـدد فقـرات المحـور الأول    

موزعة على ستة مجالات؛ بينما أصبح عدد       
فقـرة موزعـة    ) ٢٢(فقرات المحور الثاني    

على خمسة مجالات، واعتبر ذلـك صـدقاً        
  .ظاهرياً للاستبانة

  : صدق الاتساق الداخلي: ثانياً
تم التأكد من صدق الاتساق الـداخلي       

ستخدام معاملات ارتباط بيرسون    للاستبانة با 
بين الفقرات ومجالاتها، وكذلك بين المجالات      
والدرجة الكلية للمحور، وذلك بعد التطبيـق       

معلماً ) ٣٠(على عينة استطلاعية مكونة من      
تم اسـتبعادهم   (من المراحل التعليمية الثلاث     

من عينة الدراسة الرئيـسة عنـد التطبيـق         
) ٤(لجـدول   ، ويوضـح ا   )النهائي للاستبانة 

نتائج الارتباط بـين الفقـرات ومجالاتهـا،        
والارتباط بين المجـالات والمحـاور التـي        

  .تنتمي لها



 

 ٤٨١

  )٤(جدول 
  )٣٠= ن(معاملات ارتباط بيرسون بين الفقرات ومجالاتها 

  جودة البيئة المدرسية: المحور الأول

 المدرسة  التنمية المهنية  التعليم والتعلم  الجودة  التميز القيادي
  الشراكة المجتمعية  الرقمية

  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م
٠,٧٣٠  ٣٠  *٠,٦١٩  ٢٤  *٠,٧٨٣  ١٩  *٠,٨٥٨  ١٤  *٠,٦٢٠  ٩  *٠,٧٨٩  ١*  
٠,٨٥٥  ٣١  *٠,٧٠٢  ٢٥  *٠,٧٦٤  ٢٠  *٠,٨٦٢  ١٥  *٠,٨٧٧  ١٠  *٠,٨٥٤  ٢*  
٠,٧٩٦  ٣٢  *٠,٩١٧  ٢٦  *٠,٨٩٣  ٢١  *٠,٨٠٤  ١٦  *٠,٨٤٧  ١١  *٠,٨٣٧  ٣*  
٠,٨٣٠  ٣٣  *٠,٨٥٦  ٢٧  *٠,٨٦٧  ٢٢  *٠,٨٢٩  ١٧  *٠,٩٠٥  ١٢  *٠,٨٠٦  ٤*  
٠,٨٥٩  ٢٨  *٠,٨٠٨  ٢٣  *٠,٦٢٠  ١٨  *٠,٩٣١  ١٣  *٠,٦٥٦  ٥*      
٠,٨٣٣  ٢٩              *٠,٦٧٧  ٦*      
٠,٨٧٧  ٧*                      
٠,٦٦١  ٨*                      

  المواطنة التنظيمية: المحور الثاني
  السلوك الحضاري  وعي الضمير  لرياضيةالروح ا  الكياسة  الإيثار

  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م  الارتباط  م
٠,٩١٠  ٥٢  *٠,٩٠٧  ٤٧  *٠,٨٠٩  ٤٢  *٠,٨٤٣  ٣٧  *٠,٧٨٨  ٣٤*  
٠,٨٤٤  ٥٣  *٠,٨٢٣  ٤٨  *٠,٩٠٨  ٤٣  *٠,٩٢٥  ٣٨  *٠,٨٦١  ٣٥*  
٠,٩٣٢  ٥٤  *٠,٨٦٢  ٤٩  *٠,٩٢١  ٤٤  *٠,٩٢١  ٣٩  *٠,٧٩٢  ٣٦*  
    ٠,٨١٤  ٥٥  *٠,٨٥٣  ٥٠  *٠,٨٩٧  ٤٥  *٠,٩٢٨  ٤٠*  
    ٠,٨٣٨  ٥١  *٠,٩٠٩  ٤٦  *٠,٨٨٤  ٤١*      

  ٠,٣٤٩)= ٠,٠٥(قيمة الارتباط عند مستوى الدلالة )     ٠,٠٥(دالة عند مستوى الدلالة ** 
أن جميـع   ) ٤(يتضح من الجـدول     

الفقرات ذات ارتباطات دالة إحـصائياً مـع        
المجالات التي تنتمي لها فـي المحـورين؛        

تراوحت قيم الارتباط لفقرات محـور      حيث  
) ٠,٦١٩( جــودة البيئــة المدرســية بــين 

؛ بينما تراوحت قـيم الارتبـاط       )٠,٩٣١(و

لفقرات محـور المواطنـة التنظيميـة بـين      
ــيم ذات )٠,٩٣٢(و) ٠,٧٨٨( ، وجميعهــا ق

ارتباطات دالة إحصائياً عند مستوى الدلالـة       
معـاملات  ) ٥(ويوضح الجـدول    ). ٠,٠٥(

ن المجالات ومحاورهـا، وبـين      الارتباط بي 
  : المحاور والدرجة الكلية للاستبانة



 

 ٤٨٢

   )٥(جدول 
  معاملات ارتباط بيرسون بين المجالات ومحاورها، وبين المحاور 

  )٣٠= ن(والدرجة الكلية للاستبانة 
  الارتباط مع الأداة  الارتباط مع المحور  المجالات  المحور

  *٠,٨٢٥  لتميز القياديا
  *٠,٩٠٤  الجودة

  *٠,٨٣٩  التعليم والتعلم
  *٠,٨٩٤  التنمية المهنية

  *٠,٨٢١  المدرسة الرقمية

جودة : المحور الأول
  البيئة المدرسية

  *٠,٨٤٠  الشراكة المجتمعية

٠,٩٤٣*  

  *٠,٨١٠  الإيثار
  *٠,٩٤٦  الكياسة

  *٠,٩٦٦  الروح الرياضية
  *٠,٨٦١   الضميروعي

المواطنة : المحور الثاني
  التنظيمية

  *٠,٨٧٩  السلوك الحضاري

٠,٩٥٠*  

  ٠,٣٤٩)= ٠,٠٥(قيمة الارتباط عند مستوى الدلالة )    ٠,٠٥(دالة عند مستوى الدلالة * 
إلـى أن   ) ٥(تشير نتائج الجـدول     

جميع المجالات كانت ذات ارتباطات دالـة       
  إحصائياً مع المحاور التـي تنتمـي لهـا؛         

  ت حيث تراوحت قـيم ارتباطـات مجـالا       
) ٠,٨٢١(محور جودة البيئة المدرسية بين      

ــات )٠,٩٠٤(و ــيم ارتباط ــت ق ، وتراوح
ــة   ــة التنظيمي ــور المواطن ــالات مح   مج

  ، كمــا اتــضح )٠,٩٦٦(و) ٠,٨١٠(بــين 
  أن المحــور الأول يــرتبط مــع الدرجــة 

، )٠,٩٤٣(الكلية للاستبانة بقيمـة ارتبـاط       

 المحـور الثـانى   بينما بلغت قيمـة ارتبـاط       
 دالة إحـصائياً     انت جميع القيم   وك ،)٠,٩٥٠(

  ).٠,٠٥(عند مستوى الدلالة 
  ثبات الاستبانة: ثالثاً

تم التأكد من ثبات الاستبانة باسـتخدام       
معامل كرونباخ ألفا بعد التطبيق على العينـة        

نتـائج  ) ٦(الاستطلاعية، ويوضح الجـدول     
  :للمجالات والمحاور والاستبانة ككل



 

 ٤٨٣

  )٦(جدول 
  )٣٠= ن(ستخدام معامل كرونباخ ألفا ثبات الاستبانة با

  الثبات  عدد الفقرات  المجالات  المحور
  ٠,٩٠٣  ٨  التميز القيادي

  ٠,٩٣٣  ٥  الجودة
  ٠,٩١١  ٥  التعليم والتعلم
  ٠,٩٤٣  ٥  التنمية المهنية

  ٠,٨٨٨  ٦  المدرسة الرقمية
  ٠,٩٠٢  ٤  الشراكة المجتمعية

جودة : المحور الأول
  البيئة المدرسية

  ٠,٩٤٦  ٣٣  بات لكلي للمحور الأولالث
  ٠,٨٨٤  ٣  الإيثار
  ٠,٩٥٨  ٥  الكياسة

  ٠,٩٧٨  ٥  الروح الرياضية
  ٠,٩٢٥  ٥  وعي الضمير

  ٠,٩٣٥  ٤  السلوك الحضاري

المواطنة : المحور الثاني
  التنظيمية

  ٠,٩٥٥  ٢٢  الثبات لكلي للمحور الثاني
  ٠,٩٦١  ٥٥  ثبات الأداة ككل

أن جميـع   ) ٦(يتبين مـن الجـدول      
مجالات ومحاور الاستبانة ، والاستبانة ككل،      
تتمتع بالثبات، حيث تراوحـت قـيم ثبـات         

ــين   ــور الأول ب ــالات المح ) ٠,٨٨٨(مج
، أمـا  )٠,٩٤٦(وبلغ ثبات الكلي    ) ٠,٩٤٣(و

المحور الثاني فقد تراوحت قيم ثبات مجالاته       
، وبلغ ثبات الكلي    )٠,٩٧٨(و) ٠,٨٨٤(بين  

 الاسـتبانة ككـل     ، كما بلغ ثبـات    )٠,٩٥٥(
، وهي قيم مرتفعة تطمئن إلى ثبات      )٠,٩٦١(

ــة   ــى العين ــق عل ــد التطبي ــتبانة عن   الاس
  .المستهدفة

 
 
 

 

عرض ومناقشة وتفـسير نتـائج الـسؤال       
  :الأول

ما درجـة   : نص السؤال الأول على   
توافر مؤشرات جودة البيئة المدرسـية فـي        

 مـن   رس تعليم البنين في محافظة أضـم      مدا
  وجهة نظر المعلمين؟

للإجابة علـى هـذا الـسؤال، تـم         
استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات    
المعيارية ورتبة ودرجة كـل مجـال مـن         
مجالات محور جـودة البيئـة المدرسـية،        
وترتيبها تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها الحـسابية،      

  :  ائجيوضح هذه النت) ٧(والجدول 



 

 ٤٨٤

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجالات محور جودة  )٧(جدول 
  البيئة المدرسية مرتبة تنازلياً

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات م

  كبيرة  ١ ٠,٨٠ ٣,٨١  الشراكة المجتمعية  ٦
  كبيرة  ٢ ٠,٨٥ ٣,٧٢  التميز القيادي  ١
  كبيرة  ٣ ٠,٥٢ ٣,٥٩  تعليم والتعلمال  ٣
  كبيرة  ٤ ٠,٨٩ ٣,٥٣  الجودة  ٢
  كبيرة  ٥ ٠,٩٩ ٣,٥٢  التنمية المهنية  ٤
  متوسطة  ٦ ٠,٧٣ ٣,٣٥  المدرسة الرقمية  ٥

 كبيرة  ٠,٨٧  ٣,٥٩  لمحور جودة البيئة المدرسيةالدرجة الكلية

إلـى أن تـوافر     ) ٧(يشير الجـدول    
 ـ      دارس مؤشرات جودة البيئة المدرسية في م

 من وجهة نظر    تعليم البنين في محافظة أضم    
 كان بدرجـة كبيـرة؛ حيـث بلـغ      المعلمين

) ٣,٥٩(المتوسط الحسابي العـام للمحـور       
، وقـد ظهـرت     )٠,٨٧(بانحراف معياري   

خمسة مجالات بدرجة توافر كبيرة ومجـال       
وجـاء مجـال    . واحد بدرجة توافر متوسطة   

الــشراكة المجتمعيــة فــي الترتيــب الأول 
، تلاه مجال التميـز     )٣,٨١(سط حسابي   بمتو

، ثم مجـال    )٣,٧٢(القيادي بمتوسط حسابي    
، وفي  )٣,٥٩(التعليم والتعلم بمتوسط حسابي     

الترتيب الرابع مجال الجودة بمتوسط حسابي      
، وجاء مجال التنمية المهنيـة فـي        )٣,٥٣(

الترتيب الأخير للمجـالات التـي ظهـرت        
 ).٣,٥٢(بدرجة كبيرة وبمتوسـط حـسابي       

وأما مجال المدرسة الرقميـة؛ فقـد ظهـر         

بدرجة متوسطة؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي      
)٣,٣٥.(  

ويعزو الباحث الدرجة الكبيرة لجودة     
البيئة المدرسية إلى الجهـود التـي تبـذلها         
الوزارة في تحسين وتطوير مدارس التعلـيم       
العام، سعياً إلى الوصول لبيئة تعليمية فعالـة      

التعليمية، وهو تطـوير    تحقق أهداف العملية    
يشمل جميع الجوانب المتعلقة بالعمل، بـدءاً       
ــسين    ــية، وتح ــررات الدراس ــن المق م
استراتيجيات وطرق وأسـاليب التـدريس،      
والتغير الكبير في منهجية القيادة المدرسـية،       
والاهتمام بالقيادة التشاركية، والـسعي إلـى       
توفير التقنيات التعليمية وتـدريب المعلمـين       

هم مهنياً لمواكبة المستجدات، فـضلاً      وتنميت
عن تطبيق معايير وفرق الجـودة واعتمـاد        
مؤشرات الأداء، واطلاق المبـادرات التـي       
تحفز على الإبداع والتميز وتحقيق الجـودة       



 

 ٤٨٥

في المدارس، إضافة إلى مبادرات الـشراكة       
المجتمعية والجهود التـي تبـذلها الـوزارة        

مدرسـة  لتحقيق شراكة إيجابية فاعلة بـين ال      
  .والأسرة والمجتمع

وتختلف هذه النتائج مع ما أظهرتـه       
وفلقـي  ) ٢٠١٤(دراسات العجمي والنـدرة     

وقمـر الـدين    ) ٢٠١٠(والمعلولي  ) ٢٠١٤(

، والتي أظهرت أن جـودة      )٢٠٠٥(والكنين  
الحياة أو البيئة المدرسية كانت متوسـطة أو        

  .   تعاني من القصور
وفيما يلي توضيح نتائج كل مجـال       

  :تفصيلبال
  : مجال التميز القيادي-أ

  )٨(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال التميز القيادي مرتبة تنازلياً

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

  كبيرة  ١  ٠,٩٠ ٣,٩١ .ومعلنة رؤية مدرستي ورسالتها واضحة  ١
  كبيرة  ٢ ٠,٨٠ ٣,٩٠ . بعض الصلاحيات للعاملينستي قائد مدريفوض  ٥
  كبيرة  ٣ ٠,٩٥ ٣,٧٨ .لدى مدرستي خطة تنفيذية محددة  ٣
  كبيرة  ٤ ٠,٨١ ٣,٧٣ .يتسم توزيع المهام في مدرستي بالعدالة  ٦
  كبيرة  ٥ ٠,٩١ ٣,٧١ .يشكل قائد مدرستي فريقاً لإدارة الأزمات بالمدرسة  ٨
 كبيرة  ٦ ٠,٨٠ ٣,٧٠ .لمدرسية طوال العاميفعل قائد مدرستي اللجان ا  ٧
  كبيرة  ٧ ٠,٨٩ ٣,٥٤ . بين العاملين ثقافة التغييرمدرستي تنشر  ٤
  كبيرة  ٨ ٠,٨١ ٣,٤٨ .مدرستي رسالة و رؤيةصياغة فييشترك جميع المنسوبين   ٢

 كبيرة ٠,٨٥ ٣,٧٢  لمجال التميز القياديالدرجة الكلية

أن تـوافر   ) ٨(يتضح من الجـدول     
ات مجال التميز القيادي في مـدارس       مؤشر

 من وجهة نظر    تعليم البنين في محافظة أضم    
 كان بدرجـة كبيـرة؛ حيـث بلـغ      المعلمين

) ٣,٧٢(المتوسط الحـسابي العـام للمجـال     
، وهـي قيمـة     )٠,٨٥(بانحراف معيـاري    

انحراف أقل من الواحد الصحيح وتشير إلى       
وقـد  . تجانس الاستجابات على هذا المجـال     

ع الفقرات بدرجة توافر كبيـرة،      ظهرت جمي 

) ٣,٤٨(وبمتوسطات حسابية تدرجت مـن      
فـي  ) ١(؛ حيث جاءت الفقـرة      )٣,٩١(إلى  

) ٣,٩١(الترتيب الأول بمتوسـط حـسابي       
رؤيـة مدرسـتي ورسـالتها      "ونصت على   

بمتوسـط  ) ٥(، تلاها الفقرة    "واضحة ومعلنة 
 قائـد   يفوض"ونصت على   ) ٣,٩٠(حسابي  
؛ ثـم   "لعـاملين  بعض الصلاحيات ل   مدرستي
لدى مدرسـتي   "التي نصت على    ) ٣(الفقرة  

بمتوسـط حـسابي    " خطة تنفيذيـة محـددة    



 

 ٤٨٦

في الترتيـب   ) ٦(، وظهرت الفقرة    )٣,٧٨(
ونصت على  ) ٣,٧٣(الرابع بمتوسط حسابي    

، "يتسم توزيع المهام في مدرستي بالعدالـة      "
يشكل قائد  "التي نصت على    ) ٨(تلاها الفقرة   

" لأزمـات بالمدرسـة   مدرستي فريقاً لإدارة ا   
)  ٧(، ثـم الفقـرة      )٣,٧١(بمتوسط حسابي   
يفعل "ونصت على   ) ٣,٧٠(بمتوسط حسابي   

، "قائد مدرستي اللجان المدرسية طوال العـام   
التي نـصت   ) ٤(وفي الترتيب السابع الفقرة     

 بـين   ثقافـة التغييـر    مدرسـتي  تنشر"على  
، وأخيـراً   )٣,٥٤(بمتوسط حسابي   " العاملين
، ونصت  )٣,٤٨(متوسط حسابي   ب) ٢(الفقرة  
 صـياغة  فييشترك جميع المنسوبين    "على  
  ".مدرستي رسالة ورؤية

ويعزو الباحث الدرجة الكبيرة لمجال     
التميز القيادي إلى أن جميع المدارس لـديها        
خطط تنفيذية يتم وضعها في بداية كل عـام         

دراسي، كما أن معظم المدارس تتبنى رؤية       
 على التغييـر    ورسالة واضحة ومعلنة تركز   

وتستشرف مـن خلالهـا المـستقبل ويـتم         
صياغتها غالباً بالتعاون مع جميع العـاملين       
في المدرسة، يضاف لـذلك أن التنظيمـات        
المدرسية أصبحت تعطي مزيداً من الاهتمام      
للشراكة في أعمال الإدارة وقيادة المدرسـة،       
وهو ما تجسد في مزيد من الصلاحيات التي        

لمـدارس والتـي تخـولهم      تم منحها لقادة ا   
تفويض بعض صلاحياتهم للعاملين معهـم،      
وقد ترتب على ما سـبق أن تنفيـذ المهـام           
المدرسية أصبح يركز على العمل التعـاوني       
القائم على تكوين فرق عمل ولجان مدرسية        
تشرف على العمل، مما يسهم فـي تحقيـق         

  .  التميز القيادي
  : مجال الجودة- ب

  )٩(جدول 
  لحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال الجودة مرتبة تنازلياًالمتوسطات ا

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
  الدرجة الرتبة المعياري

تعتمد مدرستي المؤشرات الموثوق فيها لقياس مستوى   ١٣
 .الأداء

  كبيرة  ١ ٠,٧٥ ٣,٧٩

  كبيرة  ٢  ٠,٧١ ٣,٦٧ .لدى منسوبيها ثقافة الجودة  مدرستيتنمي  ٩
 مبادرات ابداعية لتحسن الأداء داخل تضع مدرستي  ١١

 .المدرسة
  كبيرة  ٣ ٠,٩٢ ٣,٥٣

  متوسطة  ٤ ٠,٦٥ ٣,٣٧ .لدى مدرستي فريقاً فعالاً للتحسين المستمر  ١٢
  متوسطة  ٥ ٠,٨٢ ٣,٣١ .لدى مدرستي قوائم لتحديد احتياجات العاملين فيها  ١٠

 كبيرة ٠,٨٩ ٣,٥٣  لمجال الجودةالدرجة الكلية



 

 ٤٨٧

إلـى أن تـوافر     ) ٩(يشر الجـدول    
مؤشرات مجال الجودة في مـدارس تعلـيم        

 مـن وجهـة نظـر       البنين في محافظة أضم   
 كان بدرجـة كبيـرة؛ حيـث بلـغ      المعلمين

) ٣,٥٣(المتوسط الحـسابي العـام للمجـال     
، وهـي قيمـة     )٠,٨٩(بانحراف معيـاري    

انحراف أقل من الواحد الصحيح وتشير إلى       
وقـد  . ابات على هذا المجـال    تجانس الاستج 

ظهرت ثلاث فقرات بدرجة تـوافر كبيـرة        
وفقرتان بدرجة متوسطة، بمتوسطات حسابية     

؛ حيـث   )٣,٧٩(إلـى   ) ٣,٣١(تدرجت من   
فـي الترتيـب الأول     ) ١٣(جاءت الفقـرة    

ودرجـة تـوافر    ) ٣,٧٩(بمتوسط حـسابي    
تعتمـد مدرسـتي    "كبيرة، ونـصت علـى      

وى المؤشرات الموثوق فيهـا لقيـاس مـست       
التي نـصت علـى   ) ٩(، تلاها الفقرة    "الأداء

" لدى منـسوبيها   ثقافة الجودة     مدرستي تنمي"
ودرجـة تـوافر    ) ٣,٦٧(بمتوسط حـسابي    

كبيرة، وفي الترتيب الثالث الفقـرة وفقـرة        
 تـضع مدرسـتي   "التي نصت علـى     ) ١١(

مبــادرات ابداعيــة لتحــسن الأداء داخــل 
ودرجـة  ) ٣,٥٣(بمتوسط حسابي   " المدرسة

التـي نـصت    ) ١٢(ر كبيرة، ثم الفقرة     تواف
لدى مدرستي فريقـاً فعـالاً للتحـسين     "على  

ودرجـة  ) ٣,٣٧(بمتوسط حسابي   " المستمر
التـي  ) ١٠(توافر متوسطة، وأخيراً الفقـرة      

لدى مدرسـتي قـوائم لتحديـد       "نصت على   

بمتوسـط حـسابي    " احتياجات العاملين فيها  
  . ودرجة توافر متوسطة) ٣,٣١(

الفقرات التي ظهـرت    ويعزو الباحث   
بدرجة كبيرة إلى عدد من الأمـور، أهمهـا         
تعميم مؤشرات قياس الأداء فـي مـدارس        
التعليم العام، واعتمادها من قبـل الـوزارة        
رسمياً، وهي مؤشرات تسهم فـي تحقيـق         
الجودة في المدارس، كما أن فريق الجـودة        
أصبح أحد الفرق التي يتوجب تشكيلها فـي        

دارس مما يـسهم فـي      بداية كل عام في الم    
تنمية ثقافة الجـودة والمبـادرات الإبداعيـة      

كما أن التوجهات   . المرتبطة بها في المدارس   
التي تصدرها إدارات التعليم نحـو العمـل         
بصورة مستمرة على تطوير بيئة المدرسـة،      
بالإضافة إلى أن عقد الورشـات التدريبيـة        
بصورة مستمرة والزيارات الميدانيـة التـي       

 المشرفين عزز وساهم في حـصول  يقوم بها 
هذه الفقرات على درجة عاليـة مـن الأداء         
وكما أن دعم حكومة خادم الحـرمين نحـو         
توفير بيئة مدرسية تتناسب مع العصر عزز       
هذا الارتفاع في إيجاد بيئة مدرسية تضاهي       

  .المؤسسات العالمية
أما ظهور بعض الفقـرات بدرجـة       

التدريب متوسطة فهذا يدل على زيادة توفير       
المناسب للمعلمين، بالإضافة إلى إيجاد بيئـة       
محفزة نحو زيادة الأداء من خـلال تـشجيع     

  المعلمين المبدعين وإعطاء الحوافز سواء



 

 ٤٨٨

 المادية أم المعنوية وإن ظهور فقرة      
" لدى مدرستي فريقاً فعالاً للتحسين المستمر     "

بدرجة متوسطة؛ فقد يرجع السبب إلـى أن        
 والتطوير يتطلب وجود    تشكيل فرق التحسين  

متخصصين متفرغين لدراسة الواقع ومـدى      
تحقيق الخطط لأهدافها ومعوقـات تنفيـذها،       
والعمل على التحسين والتطـوير المـستمر،       
أضف لذلك أن بعـض قـادة المـدارس لا          
يعطون موضوع التحسين أهمية كبيرة أو لا       

أما ظهور فقـرة    . يعتبرونه من مهام عملهم   

 لتحديـد احتياجـات     لدى مدرسـتي قـوائم    "
بدرجة متوسطة؛ فقد يرجع إلى     " العاملين فيها 

أن بعض قادة المدارس يعتبرون أن تحديـد        
ــن    ــاملين م ــة للع ــات التدريبي الاحتياج
اختصاصات المشرفين التربويين، ولا بد من      
إيجاد البرامج التدريبية وفـق الاحتياجـات       
الفعلية للمعلمين عبر الدراسات العلمية لعقـد       

  .برامجهذه ال
  : مجال التعليم والتعلم-ج

  )١٠(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال التعليم والتعلم مرتبة تنازلياً

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

  كبيرة  ١ ٠,٨٥ ٣,٨٣ .تعتمد مدرستي استراتيجات تدريس متنوعه وحديثه  ١٤
  كبيرة  ٢ ٠,٤٣ ٣,٨٢ . تتوفر في فصول مدرستي التهوية والإضاءة الجيدة  ١٨
  كبيرة  ٣ ٠,٩٦ ٣,٦٦ .يفعل معلمو مدرستي ملفات الانجاز كأداة للتقويم  ١٦
  كبيرة  ٤ ٠,٩٥ ٣,٤٥ .البحث والتجريب  المتعلمين على مدرستيتشجع  ١٥
  متوسطة  ٥ ٠,٣٥ ٣,١٩ .فصول مدرستي مجهزة بالتقنيات التعليمية  ١٧

 كبيرة ٠,٥٢ ٣,٥٩  لمجال التعليم والتعلمالدرجة الكلية

أن تـوفر   ) ١٠(يتبين من الجـدول     
مؤشرات مجال التعليم والتعلم في مـدارس       

 من وجهة نظر    تعليم البنين في محافظة أضم    
 كان بدرجـة كبيـرة؛ حيـث بلـغ      المعلمين

) ٣,٥٩(المتوسط الحـسابي العـام للمجـال     
، وهـي قيمـة     )٠,٥٢(بانحراف معيـاري    

انحراف أقل من الواحد الصحيح وتشير إلى       
وقـد  . تجانس الاستجابات على هذا المجـال     

ظهرت أربع فقرات بدرجـة تـوفر كبيـرة         

وفقرة واحدة بدرجة متوسطة، بمتوسـطات      
؛ )٣,٨٣(إلـى   ) ٣,١٩(حسابية تدرجت من    
في الترتيـب الأول  ) ١٤(حيث جاءت الفقرة    

توفر كبيرة، ودرجة ) ٣,٨٣(بمتوسط حسابي   
 اسـتراتيجيات    مدرستي تعتمد"ونصت على   

) ١٨(، تلاها الفقـرة  "تدريس متنوعة وحديثة 
تتوفر في فصول مدرستي    "التي نصت على    

بمتوسـط حـسابي   " التهوية والإضاءة الجيدة  
) ١٦(ودرجة توفر كبيرة، ثم الفقرة      ) ٣,٨٢(



 

 ٤٨٩

ودرجة توفر كبيرة، ) ٣,٦٦(بمتوسط حسابي   
علمو مدرستي ملفـات    يفعل م "ونصت على   

) ١٧(، وجاءت الفقـرة     "الانجاز كأداة للتقويم  
) ٣,٤٥(في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي       

 تشجع"ودرجة توفر كبيرة؛ حيث نصت على       
، "البحث والتجريـب    المتعلمين على  مدرستي

في الترتيب الأخير   ) ١٧(بينما ظهرت الفقرة    
ودرجـة تـوافر    ) ٣,١٩(بمتوسط حـسابي    

فـصول مدرسـتي    "ت على   متوسطة، ونص 
  ".مجهزة بالتقنيات التعليمية

ويعزو الباحث الدرجة الكبيرة لمجال     
التعليم والتعلم إلى تبني معظم مدارس التعليم       
العام في المملكة للاتجاهات التربوية الحديثة      
في التدريس، سواء في توظيف استراتيجيات      

تدريس حديثة، أو تفعيـل طـرق وأسـاليب     
، كما أن المقررات الدراسـية      التقويم الحديثة 

المطورة تساعد على تبني واعتماد مثل هذه        
الاستراتيجيات والأساليب، إضافة إلى أنهـا      
تشجع المتعلمين على البحث والتجريب بمـا       

  . يحقق جودة عملية التعليم والتعلم
ــرة  ــا الدرجــة المتوســطة لفق   وأم

، "فصول مدرستي مجهزة بالتقنيات التعليمية    "
 بعــض المــدارس تنقــصها فيرجــع إلــى

التجهيزات التقنية، كما أن بعض المدارس لا       
يتوفر بفصولها أجهـزة عـرض أو شـبكة         

  .انترنت
  : مجال التنمية المهنية-د

  )١١(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال التنمية المهنية مرتبة تنازلياً

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

 الدرجة الرتبة

  كبيرة  ١ ٠,٣١ ٣,٦٠ . مهارات التعلم الذاتيبمدرستييمتلك العاملون   ٢٠
  كبيرة  ٢ ٠,٨٤ ٣,٥٩ . مفهوم التنمية المهنية لدى العاملين مدرستيتعزز  ١٩

٢٣  
المعلمين على تنفيذ الحصص النموذجية   مدرستيتشجيع

 .المتبادلة
  كبيرة  ٣ ٠,٤٣ ٣,٥٦

  كبيرة  ٤ ٠,٨٦ ٣,٥٠ . الحاجات التدريبية للعاملينتي مدرستلبي  ٢٢

٢١  
هم ء المعلمين المتميزين مع زملااتاجتماعتدعم مدرستي 

 .في حلقات نقاشية
  متوسطة  ٥ ٠,٦٧ ٣,٣٧

 كبيرة ٠,٩٩ ٣,٥٢  لمجال التنمية المهنيةالدرجة الكلية



 

 ٤٩٠

أن تـوفر   ) ١١(يتضح من الجـدول     
 ـ      دارس مؤشرات مجال التنمية المهنية في م

 من وجهة نظر    تعليم البنين في محافظة أضم    
 كان بدرجـة كبيـرة؛ حيـث بلـغ      المعلمين

) ٣,٥٢(المتوسط الحـسابي العـام للمجـال     
، وهـي قيمـة     )٠,٩٩(بانحراف معيـاري    

انحراف أقل من الواحد الصحيح وتشير إلى       
وقـد  . تجانس الاستجابات على هذا المجـال     

ظهرت أربع فقرات بدرجـة تـوفر كبيـرة         
قرة واحدة بدرجة متوسطة، بمتوسـطات      وف

؛ )٣,٦٠(إلـى   ) ٣,٣٧(حسابية تدرجت من    
في الترتيـب الأول  ) ٢٠(حيث جاءت الفقرة    

ودرجة توفر كبيرة، ) ٣,٦٠(بمتوسط حسابي   
 بمدرسـتي يمتلـك العـاملون     "ونصت على   

) ١٩(، تلاهـا الفقـرة      "مهارات التعلم الذاتي  
 مفهـوم    مدرسـتي  تعـزز "التي نصت على    

بمتوسط حسابي  " ة المهنية لدى العاملين   التنمي
ودرجة توفر كبيرة، وظهرت الفقرة     ) ٣,٥٩(
في الترتيب الثالث بمتوسـط حـسابي       ) ٢٣(
ودرجة توفر كبيرة، وقد نصت على      ) ٣,٥٦(
المعلمـين علـى تنفيـذ        مدرسـتي  تشجيع"

، ثـم الفقـرة     "الحصص النموذجية المتبادلة  
  مدرسـتي  تلبـي "التي نصت علـى     ) ٢٢(

بمتوسط حسابي  " ت التدريبية للعاملين  الحاجا
ودرجة توفر كبيرة، بينمـا جـاءت       ) ٣,٥٠(

في الترتيب الأخيـر بمتوسـط      ) ٢١(الفقرة  
ودرجة توفر متوسطة، وقد    ) ٣,٣٧(حسابي  

 ـتـدعم مدرسـتي     "نصت على     اتاجتماع
هم في حلقـات    ءالمعلمين المتميزين مع زملا   

  ".نقاشية
 وترجع الدرجة الكبيرة لمجال التنمية    

المهنية إلـى أن مفهـوم التنميـة المهنيـة          
المستمرة أصبح أحد المفاهيم الراسـخة فـي    
البيئة التعليمية، والتي تعمل المدارس علـى       
تعزيزه من خلال تدريب المعلمـين وتلبيـة        
احتياجاتهم التدريبية، وتوجيههم إلـى الـتعلم    
الذاتي كمصدر من مصادر التنمية المهنيـة،       

لخبرات والمهارات  وتشجيعهم على اكتساب ا   
التدريسية من تنفيـذ الحـصص النموذجيـة       

  .المتبادلة
تـدعم  "وأما الدرجة المتوسطة لفقرة     

 المعلمين المتميزين مـع     اتاجتماعمدرستي  
، فقد يرجع إلـى     "هم في حلقات نقاشية   ءزملا

ما يتطلبه تنفيذ هذه الاجتماعات مـن وقـت         
وتنظيم وخبرة في إدارتها، إضافة إلى تحديد       

افها وتوجيهها بطريقـة فاعلـة لتنميـة        لأهد
المعلمين المشاركين فيها، وهي خبرة قـد لا        

  .تتوفر لدى بعض قيادات المدارس
  : مجال المدرسة الرقمية-هـ



 

 ٤٩١

  )١٢(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال المدرسة الرقمية مرتبة تنازلياً

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

نحراف الا
 الدرجة الرتبة المعياري

  كبيرة  ١ ٠,٨٤ ٣,٥١ .تمتلك مدرستي موقعاً إلكترونياً  ٢٤
المنسوبين، ( الكترونية شاملة قاعدة بياناتتمتلك مدرستي   ٢٦

الأعمال الإدارية، الأعمال التعليمية، الطلاب، وأولياء 
 ).الأمور

  كبيرة  ٢ ٠,٧٥ ٣,٤١

  متوسطة  ٣ ٠,٧٣ ٣,٣٦ .تعلم الإلكترونيتوعي مدرستي منسوبيها بأهمية ال  ٢٨
  متوسطة  ٤ ٠,٨٩ ٣,٣٠ .تتواصل مدرستي مع المجتمع المحلي إلكترونياً  ٢٩
  متوسطة  ٥ ٠,٩٦١ ٣,٢٩ .بيئة التعلم في مدرستي مجهزة بالتقنيات التعليمية الحديثة  ٢٥
  متوسطة  ٦ ٠,٦٨ ٣,٢٦  .اًالتعلم إلكتروني  مركز مصادر مدرستيتفعل  ٢٧

 متوسطة ٠,٧٣ ٣,٣٥  لمجال المدرسة الرقمية الكليةالدرجة

أن ) ١٢(يتضح من نتـائج الجـدول     
توفر مؤشرات مجال المدرسة الرقمية فـي       
   مدارس تعليم البنين فـي محافظـة أضـم        

 كـان بدرجـة     من وجهة نظـر المعلمـين     
متوسطة؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي العام      

، )٠,٧٣(بانحراف معيـاري  ) ٣,٣٥(للمجال
يمة انحراف أقل من الواحد الصحيح      وهي ق 

  وتشير إلـى تجـانس الاسـتجابات علـى         
  وقد ظهرت فقرتـان بدرجـة      . هذا المجال 

توفر كبيرة وأربع فقرات بدرجة متوسطة،      
) ٣,٢٦(بمتوسطات حسابية تـدرجت مـن     

  ) ٢٤(؛ حيـث جـاءت الفقـرة        )٣,٥١(إلى
) ٣,٥١(في الترتيب الأول بمتوسط حسابي      

  ونــصت علــى ودرجــة تــوافر كبيــرة، 
، تلاهـا   "تمتلك مدرستي موقعاً إلكترونيـاً    "

تمتلـك مدرسـتي    "التي نصت   ) ٢٦(الفقرة  
المنـسوبين،  ( الكترونية شاملة    قاعدة بيانات 

  الأعمال الإدارية، الأعمال التعليمية، الطلاب،     
) ٢,٤١(بمتوسـط حـسابي     )" وأولياء الأمور 

  ) ٢٨(ودرجة توفر كبيرة، وجـاءت الفقـرة        
) ٣,٣٦( الثالث بمتوسط حـسابي      في الترتيب 

  ودرجة تـوفر متوسـطة، ونـصت علـى         
توعي مدرستي منـسوبيها بأهميـة الـتعلم        "

  التـي نـصت    ) ٢٩(، ثم الفقـرة     "الإلكتروني
تتواصل مدرستي مع المجتمع المحلـي      "على  

  ودرجـة  ) ٣,٣٠(بمتوسط حسابي   " إلكترونياً
التي نصت  ) ٢٥(توفر متوسطة، تلاها الفقرة     

ــى  ــتي   "عل ــي مدرس ــتعلم ف ــة ال   بيئ
بمتوسـط  " مجهزة بالتقنيات التعليمية الحديثة   

ودرجـة تـوفر متوسـطة،      ) ٢,٢٩(حسابي  
  التـي نـصت علـى      ) ٢٧(وأخيراً الفقـرة    

" اًالتعلم إلكتروني   مركز مصادر   مدرستي تفعل"
ــسابي  ــط حـ ــة ) ٣,٢٦(بمتوسـ   ودرجـ

  . ةتوفر متوسط



 

 ٤٩٢

ويعزو الباحث الدرجـة المتوسـطة      
  لمجال المدرسة الرقمية إلى وجود قـصور       
  في التحول بالمدارس نحو المدرسة الرقمية،      
وهو قصور يتمثل في عدة جوانب، بعضها       
يتعلق بسياسات وثقافة التحـول الرقمـي،       
  بعضها يتعلق بمقاومة التغييـر والعـاملين       
في المـدارس، والـبعض الآخـر يتعلـق         

  مكانات والتجهيزات التي لازالت تعـاني      بالإ
من الـنقص ولا تتناسـب مـع توجهـات          
  المدارس الرقمية؛ فمعظم المـدارس لـديها       

  مواقع الكترونية ولكن خدماتها الفعلية قليلـة،       
ولا تتعدى أن تكون مواقع تعريفية تتـضمن        
ــار    ــض الأخب ــة وبع ــوعات ثابت   موض
ــي   ــل الإلكترون ــة، فالتواص ــن المدرس   ع

  تمع المحلـي قليـل، ولا يـتم عـن          مع المج 
طريقه تفعيل بعض الخدمات التعليمية المهمة،      
كالتعلم الإلكتروني، أو مركز مصادر التعلم،       
مما يقلل من قدرة المدارس على التحول نحو        

  . المدرسة الرقمية
  : مجال الشراكة المجتمعية-د

  )١٣(جدول 
  ة لمجال الشراكة المجتمعية مرتبة تنازلياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرج

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

أولياء الامور بمستويات تقييم تحرص مدرستي على إشعار   ٣٢
  كبيرة  ١ ٠,٧٤ ٣,٩٨ .أبنائهم أثناء العام الدراسي

  كبيرة  ٢ ٠,٧٧ ٣,٨٨ .تشكل مدرستي مجلس المدرسة بداية كل عام  ٣٠
  كبيرة  ٣ ٠,٦٩ ٣,٨١ .تتواصل مدرستي مع أولياء الأمور في المناسبات المختلفة  ٣١
 على دعوة قيادات المجتمع ورجال التعليمتحرص مدرستي   ٣٣

  كبيرة  ٤ ٠,٤٩ ٣,٥٦  .لزيارة المدرسة

 كبيرة ٠,٨٠ ٣,٨١  لمجال الشراكة المجتمعيةالدرجة الكلية

 أن) ١٣(يتبين من نتـائج الجـدول       
توفر مؤشرات مجال الشراكة المجتمعية في      

 مـن   مدارس تعليم البنين في محافظة أضـم      
 كان بدرجة كبيرة؛ حيث     وجهة نظر المعلمين  

) ٣,٨١(بلغ المتوسط الحسابي العام للمجـال      
، وهـي قيمـة     )٠,٨٠(بانحراف معيـاري    

انحراف أقل من الواحد الصحيح وتشير إلى       
 وقـد   .تجانس الاستجابات على هذا المجـال     

ظهرت جميع الفقرات بدرجة توفر كبيـرة،       
إلى ) ٣,٥٦(بمتوسطات حسابية تدرجت من     

فـي  ) ٣٢(؛ حيث جـاءت الفقـرة       )٣,٩٨(
) ٣,٩٨(الترتيب الأول بمتوسـط حـسابي       

تحرص مدرستي على إشـعار     "ونصت على   
أولياء الامور بمستويات تقييم أبنائهم أثنـاء       

 التـي ) ٣٠(، تلاهـا الفقـرة      "العام الدراسي 
تشكل مدرستي مجلس المدرسة    "نصت على   



 

 ٤٩٣

، ثـم   )٣,٨٨(بمتوسط حسابي   " بداية كل عام  
تتواصـل  "التي نـصت علـى      ) ٣١(الفقرة  

مدرستي مع أولياء الأمور فـي المناسـبات        
، وأخيـراً   )٣,٨١(بمتوسط حسابي   " المختلفة
تحـرص  "التي نـصت علـى      ) ٣٣(الفقرة  

على دعوة قيادات المجتمع ورجال     مدرستي  
بمتوسـط حـسابي    "  لزيارة المدرسة  مالتعلي

)٣,٥٦.(  
ويعزو الباحث الدرجة الكبيرة لمجال     
الشراكة المجتمعية إلى أن هذا المجال يمثـل        
استراتيجية مهمة في تطوير التعليم العام في       
المملكة العربية السعودية، وهي مبادرة تبنتها      
وزارة التعليم وأصدرت لها ميثاقـاً لتحديـد        

 والمـسؤوليات المترتبـة     الحقوق والواجبات 
على شراكة المدرسة والأسرة والمجتمع، كما    
أصدرت دليلين أحـدهما تنظيميـاً والآخـر        
إجرائياً من أجل تفعيل الـشراكة المجتمعيـة     
والاستفادة منها في تطوير العملية التعليمية،      
وقد تبلورت هذه المبادرة فـي العديـد مـن       
الجوانب، مثل تفعيـل مجـالس المـدارس،        

تواصل مع أولياء الأمور وقيادات المجتمع   وال
المحلي في المناسبات المختلفة، وإشراكهم في      
بعض الجوانب المتعلقة بالمدرسة وطلابهـا،      
كما أن جميع المدارس أصبحت تحرص على      
التواصل المـستمر مـع أوليـاء الأمـور         

وإعلامهم بمستويات أبنـائهم مـن خـلال        
أن الدعم  التقارير الدراسية والاتصالات، كما     

الذي تويليه وزارة التعليم وتحقيـق الرؤيـة        
 بالتكامل مع بين المؤسسات التربوية      ٢٠٣٠

وبين المجتمع المحلي فرض زيادة العلاقـة       
والتعاون وفتح المجـالات بـين المدرسـة        
والمجتمع المحلي في تعميق التعاون وتفعيل      
الشراكة في كافة المناسبات كما أن إشـراك        

ة المجتمع المحلـي فـي      المؤسسات التربوي 
مناقشة القضايا التعليمية التي تهم المؤسـسة       
والتلاميذ عزز هذه الـشراكة وسـاهم فـي         

  .حصول كافة الفقرات على درجة كبيرة
عرض ومناقشة وتفـسير نتـائج الـسؤال       

  :الثانى
درجة تـوافر   ما  : نص السؤال الثانى على   

 في   المواطنة التنظيمية لدى المعلمين    سلوك
 مـن   يم البنين في محافظة أضم    مدارس تعل 

  وجهة نظرهم؟
للإجابة علـى هـذا الـسؤال، تـم         
استخراج المتوسطات الحسابية، والانحرافات    
المعيارية ورتبة ودرجة كـل مجـال مـن         
مجالات محور المواطنة التنظيمية، وترتيبها     
تنازلياً وفقاً لمتوسطاتها الحسابية، ويوضـح      

  :  النتائج) ١٧(الجدول 



 

 ٤٩٤

  )١٧(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجالات محور المواطنة 

  التنظيمية مرتبة تنازلياً
 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المجالات م
 كبيرة  ١ ٠,٨٠ ٤,١٦  السلوك الحضاري  ٥
  كبيرة  ٢ ٠,٨٧ ٤,٠٤  الكياسة  ٢
 كبيرة  ٣ ٠,٨٢ ٤,٠٣  وعي الضمير  ٤
  كبيرة  ٤ ٠,٨٣ ٤,٠١  الروح الرياضية  ٣
  كبيرة  ٥ ٠,٩٩ ٣,٤٨  الإيثار  ١

 كبيرة  ٠,٧٦  ٣,٩٤  لمحور المواطنة التنظيميةالدرجة الكلية

أن تـوافر   ) ١٧(تشير نتائج الجدول    
 فـي    المواطنة التنظيمية لدى المعلمين    سلوك

   مدارس تعليم البنـين فـي محافظـة أضـم         
وسـط  كان بدرجة كبيرة؛ حيـث بلـغ المت       

بـانحراف  ) ٣,٩٤(الحسابي العام للمحـور     
  ، وهي قيمة انحراف أقـل      )٠,٧٦(معياري  

من الواحد الصحيح وتـشير إلـى تجـانس         
وقد ظهرت جميـع المجـالات      . الاستجابات

الخمس بدرجة توافر كبيـرة، بمتوسـطات       
؛ )٤,١٦(إلـى   ) ٣,٤٨(حسابية تدرجت من    

  حيــث جــاء مجــال الــسلوك الحــضاري 
، )٤,١٦(ول بمتوسط حسابي    في الترتيب الأ  

، )٤,٠٤(تلاه مجال الكياسة بمتوسط حسابي      
ــضمير     ــي الـ ــال وعـ ــم مجـ   ثـ

  ، وجـاء مجـال     )٤,٠٣(بمتوسط حـسابي    
الروح الرياضية في الترتيب الرابع بمتوسط      

ــسابي  ــال )٤,٠١(حـ ــراً مجـ   ، وأخيـ
  ).٣,٤٨(الإيثار بمتوسط حسابي 

وقد ترجع الدرجة الكبيرة للمواطنـة      
دى المعلمين إلى البيئة المدرسـية      التنظيمية ل 

المحفزة، والقيادة الإدارية الواعية والمؤثرة،     
ــاون    ــم التع ــة، ودع ــة التنظيمي   والعدال
  بــين المعلمــين ومــشاركتهم فــي اتخــاذ 
القرارات المتعلقـة بالمدرسـة، والعلاقـات       
  الإنسانية الجيدة فـي بيئـة العمـل، ومـا          

  ينتج عن ذلك من رضا وظيفي يؤثر 
 علـى المواطنـة التنظيميـة    إيجابـاً 

للمعلمين، فضلاً عما تتمتع به مهنة التعلـيم        
من احترام وتقدير، ومكانتها التي تعزز لدى       
المعلم العديد من القيم والاتجاهات الايجابية،      

  .بما في ذلك سلوك المواطنة التنظيمية
وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسـات     

ني ورحاب الوذينا)  (Ahmet, 2016أهميت
)  (Göksoy, 2014وقــوزي ) ٢٠١٥(

ــوح ) Bostanci, 2013(وبوستانــشي  ون
 &Altinkurt(والتنكرت ويلمـاز  ) ٢٠١٣(



 

 ٤٩٥

Yilmaz, 2012 ( والقحطـــاني)٢٠١٢ (
التي ) ٢٠٠٦(والمهدي  ) ٢٠٠٧(والسحيمات  

أظهرت أن مستوى المواطنة التنظيمية لـدى    
المعلمين كانت بدرجة كبيرة؛ بينما تختلـف       

 ـ    ) ٢٠١٢(ات الـصرايرة    مع نتـائج دراس
ــشريفي  ــي ) ٢٠١١(وال ) ٢٠٠٧(والزهران

التي أظهرت أنها كانت    ) ٢٠٠٥(والمعايطة  
  . بدرجة متوسطة

وفيما يلي تفصيل هذه النتائج وفقاً لكل 
  : مجال على حده

  : مجال الإيثار-أ

  )١٨(جدول 
  نازلياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال الإيثار مرتبة ت

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة  الرتبة المعياري

يتعاون معلمو مدرستي مع المعلمين الجـدد لتعـريفهم           ٣٥
  كبيرة  ١ ٠,٥٩ ٣,٨٤ . بالمهام والواجبات الوظيفية

يساعد معلمو مدرستي الـزملاء الآخـرين فـي تنفيـذ           ٣٤
  كبيرة  ٢ ٠,٦٥ ٣,٦٨ .المتطلبات الوظيفية

قضي معلمو مدرستي زمناً إضافياً خارج أوقات العمل        ي  ٣٦
  متوسطة  ٣ ٠,٩٣ ٢,٩١ .الرسمي لتلبية احتياجات المعلمين الآخرين

 كبيرة ٠,٩٩ ٣,٤٨ الدرجة الكلية لمجال الإيثار

أن تـوافر   ) ١٨(يتضح من الجدول    
  في مجال الإيثـار     المواطنة التنظيمية  سلوك

 ـ       لدى المعلمين    ين  فـي مـدارس تعلـيم البن
  كـان بدرجـة كبيـرة؛       في محافظة أضـم   

حيث بلغ المتوسط الحسابي العـام للمحـور        
ــاري ) ٣,٤٨( ــانحراف معيـ   ). ٠,٩٩(بـ

  وقد ظهرت فقرتان بدرجـة تـوافر كبيـرة         
وفقرة واحدة بدرجة توافر متوسطة؛ حيـث       

 يتعـاون "التي نصت على    ) ٣٥(جاءت الفقرة 
معلمو مدرستي مع المعلمين الجدد لتعريفهم      

  فـي الترتيـب    " هام والواجبات الوظيفية  بالم
ودرجة توافر  ) ٣,٨٤(الأول بمتوسط حسابي    

  التـي نـصت    ) ٣٤(كبيرة، تلاهـا الفقـرة      
يـساعد معلمـو مدرسـتي الـزملاء        "على  

" الآخرين في تنفيـذ المتطلبـات الوظيفيـة       
ودرجـة تـوافر    ) ٣,٦٨(بمتوسط حـسابي    

التي نصت على   ) ٣٦(كبيرة، وأخيراً الفقرة    
 زمناً إضافياً خـارج     معلمو مدرستي يقضي  "

 الرسـمي لتلبيـة احتياجـات    أوقات العمـل  
) ٢,٩١(بمتوسط حسابي   " المعلمين الآخرين 

  .ودرجة توافر متوسطة
ويعزو الباحث الدرجة الكبيرة للمجال     
ككل والفقرات التي ظهرت بدرجـة تـوافر        
كبيرة إلى ارتباطها بطبيعة العمل في معظـم      



 

 ٤٩٦

ــشكي  ــات ت ــي ب ــدارس الت ــرق الم   ل ف
  العمــل والتعــاون أحــد ســمات قيادتهــا 
وأحد معايير تقييم عمل القيادات المدرسـية،       

   يقـضي معلمـو مدرسـتي     "أما ظهور فقرة    
 الرسـمي   أوقات العمـل  زمناً إضافياً خارج    

بدرجـة  " لتلبية احتياجات المعلمين الآخرين    
  متوسطة، فيرجع غالباً إلـى عـدة أمـور،         

 للمعلمـين   أهمها عدم وجود حوافز مناسـبة     

  لبذل مزيـد مـن الوقـت خـارج أوقـات           
  الدوام الرسـمي، أو أن النظـام التعليمـي         
لا يوجه المعلمين إلى هذا الجانب، أو ربمـا         
أن واقع احتياجات المعلمين الفعلية لمـساعدة    
زملائهم لا تتطلب مزيداً من الوقت خـارج        

  . أوقات الدوام
  : مجال الكياسة- ب

  )١٩(جدول 
 سابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال الكياسة مرتبة تنازلياًالمتوسطات الح

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة  الرتبة المعياري

يحترم معلمو مدرستي الخصوصية الشخـصية والمهنيـة          ٣٩
كبيرة   ١ ٠,٩٨ ٤,٢٠ .للزملاء الآخرين

  جداً
  كبيرة  ٢ ٠,٩٢ ٤,١٨ .ةيهتم معلمو مدرستي بحقوق الزملاء الوظيفي  ٤٠
يتجنب معلمو مدرستي إيذاء وجرح مشاعر زملائهم  فـي            ٣٨

  كبيرة  ٣ ٠,٦٨ ٤,١٥ .العمل
يحرص معلمو مدرستي على التشاور عند اتخاذ القـرارات       ٤١

  كبيرة  ٤ ٠,٩٨ ٣,٩٧ .الخاصة بالمدرسة

يزود معلمو مدرستي زملاءهم الجـدد بالمعلومـات التـي        ٣٧
  كبيرة  ٥ ٠,٩٤ ٣,٧١ .عمالهمتساعدهم على أداء أ

 كبيرة ٠,٨٧ ٤,٠٤ الدرجة الكلية لمجال الكياسة

أن تـوافر   ) ١٩(يتضح من الجدول    
  في مجال الكياسـة     المواطنة التنظيمية  سلوك

 في مدارس تعليم البنـين فـي        لدى المعلمين 
كان بدرجة كبيرة؛ حيث بلـغ       محافظة أضم 

) ٤,٠٤(المتوسط الحسابي العـام للمحـور       
وقد ظهرت فقرة   ). ٠,٨٧(راف معياري   بانح

واحدة بدرجة كبيرة جـداً، وأربـع فقـرات         
بدرجة توافر كبيرة؛ حيـث جـاءت الفقـرة        

)٣٩ (  

 معلمـو مدرسـتي    يحترم"التي نصت على    
لـزملاء  لوالمهنيـة    الشخصية خصوصيةال

في الترتيب الأول بمتوسط حسابي     " الآخرين
  ودرجة توافر كبيرة جـداً، تلاهـا       ) ٤,٢٠(
معلمـو   يهـتم "التي نصت على ) ٤٠(فقرة  ال

بمتوسـط  " الزملاء الوظيفية  بحقوق   مدرستي
  ودرجــة تـوافر كبيــرة،  ) ٤,١٨(حـسابي  

التي نصت  ) ٣٨(وفي الترتيب الثالث الفقرة     
   إيــذاء معلمــو مدرســتي يتجنــب"علــى 



 

 ٤٩٧

بمتوسـط  "  في العمل  مجرح مشاعر زملائه  و
ودرجة توافر كبيـرة؛ ثـم      ) ٤,١٥(حسابي  
يحرص معلمو  "التي نصت على    ) ٤١(الفقرة  

 القـرارات    عند اتخاذ  مدرستي على التشاور  
) ٣,٩٧(بمتوسط حسابي   " الخاصة بالمدرسة 

  ) ٣٧(ودرجة توافر كبيرة، وأخيـراً الفقـرة        
 يـزود معلمـو مدرسـتي     "التي نصت على    

بالمعلومات التي تـساعدهم    هم الجدد   زملاء
) ٣,٧١(بمتوسط حسابي   " على أداء أعمالهم  

  . ة توافر كبيرةودرج
ويعزو الباحث الدرجة الكبيرة لمجال     
  الكياسة إلى العلاقـات الإنـسانية الجيـدة،        
التي يؤكد عليها النظام التعليمي، وحـرص       

قيادات المدارس على تفعيل هـذه العلاقـات      
عنـد  معهم   والتعاون بين المعلمين والتشاور   

   القرارات الخاصة بالمدرسـة حرصـاً       اتخاذ
 المدرسة وتحقيق أهـدافها     على نجاح خطط  

  وتحسين أدائهـا، يـضاف لـذلك مـستوى         
القيم التي تتسم بها مهنة التعلـيم وحـرص         
المعلمون على التمسك بهذه القـيم، والتـي        
تظهر بصورة رئيسة في الاحترام المتبـادل       
بيـنهم، واهتمـامهم ببعـضهم، وحقــوقهم،    
  والحرص علـى نفـع بعـضهم الـبعض،         

  . المشاعروتجنب الإساءة أو إيذاء
 : مجال الروح الرياضية-ج

  )٢٠(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال الروح الرياضية مرتبة تنازلياً

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة الرتبة المعياري

مع  الحسنة الاحترام والمعاملة معلمو مدرستي يظهر  ٤٣
  كبيرة  ١ ٠,٩٢ ٤,١٢ . العملوضغطالتوتر الشخصي  أوقات الآخرين في

من قبل شخصية ال معلمو مدرستي مع الإساءات يتسامح  ٤٤
  كبيرة  ٢ ٠,٩٦  ٤,٠٣ .الزملاء الآخرين

 المشكلات الـتي معالجة يمتلك معلمو مدرستي مهارات  ٤٢
  كبيرة  ٣ ٠,٩٤ ٤,٠٠   .العمل في تواجههم

  كبيرة  ٤ ٠,٦٥ ٣,٩٨ .ن في المدرسةلعامليا يعمل معلمو على تعزيز أداء  ٤٥
يمتلك معلمو مدرستي المهارات الكافية لمساعدة الإدارة   ٤٦

  كبيرة  ٥ ٠,٩٥ ٣,٩٤ .في اتخاذ القرارات المناسبة
 كبيرة ٠,٨٣ ٤,٠١  لمجال الروح الرياضيةالدرجة الكلية

أن تـوافر   ) ٢٠(يتبين من الجـدول   
 في مجال الـروح      المواطنة التنظيمية  سلوك

 في مـدارس تعلـيم       لدى المعلمين  لرياضيةا
كان بدرجة كبيـرة؛     البنين في محافظة أضم   

حيث بلغ المتوسط الحسابي العـام للمحـور        
وقـد  ). ٠,٨٣(بانحراف معيـاري    ) ٤,٠١(

ظهرت جميع الفقرات الخمس بدرجة تـوافر       
في الترتيب  ) ٤٣(كبيرة؛ حيث جاءت الفقرة     



 

 ٤٩٨

ونصت على  ) ٤,١٢(الأول بمتوسط حسابي    
 الاحترام والمعاملـة    معلمو مدرستي  يظهر"

 أوقـات التـوتر     مع الآخـرين فـي     الحسنة
) ٤٤(، تلاها الفقرة    " العمل وضغطالشخصي  

معلمو مدرستي مع    يتسامح"التي نصت على    
مـن قبـل الـزملاء      شخـصية   ال الإساءات
، وفـي   )٤,٠٣(بمتوسط حـسابي    " الآخرين

التي نصت على   ) ٤٢(الترتيب الثالث الفقرة    
 معالجـة  لك معلمو مدرسـتي مهـارات     يمت"

" العمـل  فـي    تـواجههم المشكلات الــتي    
) ٤٥(، تلاها الفقرة    )٤,٠٠(بمتوسط حسابي   
يعمل "ونصت على   ) ٣,٩٨(بمتوسط حسابي   

لعاملين في  ا معلمو مدرستي على تعزيز أداء    
التي نـصت   ) ٤٦(، وأخيراً الفقرة    "المدرسة

 يمتلك معلمو مدرستي المهارات الكافية    "على  

" لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة     
  ).٣,٩٤(بمتوسط حسابي 

وقد يرجع السبب في الدرجة الكبيرة      
لمجال الروح الرياضية إلى مـا يتمتـع بـه     
العمل التربوي من منافسة شريفة، وما يحمله       
المعلمون من أخلاقيات محمـودة، ووجـود       
القيادات المدرسية المؤثرة، التي توفر البيئـة      
المحفزة، وتسهم في تنمية مهارات المعلمين       
المختلفة، وإشـراكهم فـي الإدارة واتخـاذ        
القرارات، وتوجيههم بطريقة إيجابيـة نحـو       
تحقيق الأهـداف، وحـثهم علـى التـسامح         
والصبر، والعمل التعاوني، والمشاركة فـي      
حل المشكلات ومواجهة التحديات وضـغوط   
العمل التي تعترضهم بمـا يـؤدي لتحـسين     

  .الأداء وتطويره
  : مجال وعي الضمير-د

  )٢١(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لبعد وعي الضمير مرتبة تنازلياً

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة  الرتبة المعياري

يتقيد معلمو مدرستي بالأنظمة والتعليمات المدرسية الصادرة   ٤٨
  كبيرة  ١ ٠,٩٤ ٤,١٨ .التعليمعن إدارة 

يتعامل معلمو مدرستي بالعدالة والأمانة في توزيع الدرجات          ٥١
  كبيرة  ٢ ٠,٩٧ ٤,١٣ .العلمية للطلاب

  كبيرة  ٣ ٠,٩٣ ٤,٠٨ .يلتزم معلمو مدرستي بالدوام الرسمي  ٤٧
يحرص معلمو مدرستي على أداء الواجبـات الوظيفيــة           ٤٩

  كبيرة  ٤ ٠,٩٠ ٣,٨٩ .بعنايـة فائقـة دون أخطاء

يقضي معلمو مدرستي معظم ساعات العمل في أداء واجبات    ٥٠
  كبيرة  ٥ ٠,٩٢ ٣,٨٥ .العمل

 كبيرة ٠,٨٢ ٤,٠٣ الدرجة الكلية لمجال وعي الضمير



 

 ٤٩٩

إلـى أن   ) ٢١(تشير نتائج الجـدول     
 فـي مجـال    المواطنة التنظيمية  توافر سلوك 

 في مدارس تعليم     لدى المعلمين  وعي الضمير 
كان بدرجة كبيـرة؛     ين في محافظة أضم   البن

حيث بلغ المتوسط الحسابي العـام للمحـور        
وقـد  ). ٠,٨٢(بانحراف معيـاري    ) ٤,٠٣(

ظهرت جميع الفقرات الخمس بدرجة تـوافر       
في الترتيب  ) ٤٨(كبيرة؛ حيث جاءت الفقرة     

ونصت على  ) ٤,١٨(الأول بمتوسط حسابي    
 بالأنظمة والتعليمـات    يتقيد معلمو مدرستي  "
، تلاهـا   " الصادرة عن إدارة التعليم    لمدرسيةا

معلمو  يتعامل"التي نصت على    ) ٥١(الفقرة  
 بالعدالـة والأمانـة فـي توزيـع         مدرستي

بمتوسط حـسابي   " الدرجات العلمية للطلاب  
في الترتيـب  ) ٤٧(، وظهرت الفقرة  )٤,١٣(

ونصت على  ) ٤,٠٨(الثالث بمتوسط حسابي    
، ثـم   "ميالرس بالدوام معلمو مدرستي  يلتزم"

ــرة  ــسابي ) ٤٩(الفق ــط ح ) ٣,٨٩(بمتوس
يحرص معلمو مدرستي علـى     "ونصت على   

 ـ    الوا أداء  ةجبات الوظيفيـة بعنايــة فائقـ
فـي  ) ٥٠(، بينما جاءت الفقرة     "دون أخطاء 

) ٣,٨٥(الترتيب الأخير بمتوسـط حـسابي       
 معظـم   معلمو مدرستي  يقضي"ونصت على   

  ".ساعات العمل في أداء واجبات العمل
و الباحث الدرجة الكبيرة لمجال     ويعز

وعي الضمير إلى بعض الأسـباب، منهـا         
التطــوير المــستمر للأنظمــة والتعليمــات 
المدرسية، لتكون أكثر مناسبة لواقع العمـل،       
وتتفق مع احتياجات المعلمين، إضـافة إلـى     
التغيير الكبير في نظـام القيـادة المدرسـية         
والتركيز على أن تكـون قيـادات مبدعـة         

ة وشورية قادرة علـى التـأثير فـي         ومحفز
الآخرين، وجمعهم علـى أهـداف موحـدة        
للعمل، بما ينعكس على سلوكهم التنظيمـي،       
فيظهر في صورة التزام بالأنظمة والتعليمات      

كما أن لظهـور مؤشـرات      . وأوقات الدوام 
الأداء، وتطوير أنظمة تقييم المعلمين، والحث    
على تحقيق التميز، اثر كبيـر فـي وعـي          

  .  مير لدى المعلمينالض
  : مجال السلوك الحضاري-هـ



 

 ٥٠٠

  )٢٢(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لمجال السلوك الحضاري مرتبة تنازلياً

 الفقرات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة  الرتبة

  كبيرة جداً  ١ ٠,٨٤ ٤,٤٠  .يظهر معلمو مدرستي بالمظهر المناسب والملائم لوظيفتهم  ٥٢
  كبيرة  ٢ ٠,٩٠ ٤,١٩ .يدافع معلمو مدرستي عن سمعة المدرسة وأهدافها  ٥٣
يشارك معلمو مدرستي زملاءهم فـي أنـشطة المدرسـة            ٥٤

 .ومناسباتها المختلفة

  كبيرة  ٣ ٠,٩١ ٤,١٥

  كبيرة  ٤ ٠,٩٩ ٣,٩٠ .يقدم معلمو مدرستي العديد من المقترحات لتطوير العمل  ٥٥
 كبيرة ٠,٨٠ ٤,١٦ درجة الكلية لمجال السلوك الحضاريال

أن توافر  ) ٢٢(يتبين من نتائج الجدول   
 في مجال الـسلوك      المواطنة التنظيمية  سلوك

 في مدارس تعلـيم      لدى المعلمين  الحضاري
كان بدرجة كبيـرة؛     البنين في محافظة أضم   

حيث بلغ المتوسط الحسابي العـام للمحـور        
وقـد  ). ٠,٨٠(ي  بانحراف معيـار  ) ٤,١٦(

ظهرت فقرة واحدة بدرجة توافر كبيرة جداً،       
وثلاث فقرات بدرجة توافر كبيـرة؛ حيـث        

فـي الترتيـب الأول     ) ٥٢(جاءت الفقـرة    
ودرجة توافر كبيرة   ) ٤,٤٠(بمتوسط حسابي   

يظهر معلمو مدرستي   "جداً، وقد نصت على     
، تلاهـا  "بالمظهر المناسب والملائم لوظيفتهم  

معلمـو   يدافع" نصت على    التي) ٥٣(الفقرة  
" المدرسـة وأهـدافها    عن سـمعة     مدرستي

ودرجـة تـوافر    ) ٤,١٩(بمتوسط حـسابي    
فـي الترتيـب    ) ٥٤(كبيرة، وظهرت الفقرة    

ودرجـة  ) ٤,١٥(الثالث بمتوسـط حـسابي     

يشارك معلمو  "توافر كبيرة، وقد نصت على      
 أنـشطة المدرسـة     فـي  زملاءهم مدرستي

ءت الفقـرة   ، بينما جـا   "المختلفة ومناسباتها
في الترتيب الأخير بمتوسط حـسابي      ) ٥٥(
ودرجة توافر كبيرة، ونصت علـى      ) ٣,٩٠(
يقدم معلمو مدرستي العديد من المقترحـات       "

  ".لتطوير العمل
وقد ترجع الدرجة الكبيـرة لمجـال       
السلوك الحضاري إلى ما يتمتع به المعلمون       
من اعتزاز بمهنة التعليم، وما يترتب عليـه        

ى الظهور بالمظهر المناسب    من حرصهم عل  
والملائم لوظيفتهم، ودفـاعهم عـن سـمعة        
مدارسهم وأهدافها، والعمل على تطويرهـا،      
والمشاركة في الأنشطة والمناسـبات التـي       
تنفذها تعبيراً عن اهتمامهم بهـا  وبمكانتهـا      
وبدورهم في الارتقاء بها؛ فالمعلم هو عصب       

  . المدرسة وأحد اعمدة النهوض بها



 

 ٥٠١

اقشة وتفسير نتائج السؤال عرض ومن
  :الثالث

هل توجد علاقـة    : نص السؤال الثالث على   
ارتباطيه ذات دلالة إحصائية بـين درجـة        

 المدرسـية  البيئـة  جـودة  مؤشرات توافر
 المواطنـة التنظيميـة لـدى       وتوافر سلوك 

 في مدارس تعلـيم البنـين فـي         المعلمين
  ؟ محافظة أضم

للإجابة على هذا السؤال تم حـساب       
لات ارتباط بيرسـون بـين مجـالات        معام

 والمواطنـة   المدرسـية  البيئة جودةمحوري  
نتـائج  ) ٢٦(التنظيمية، ويوضـح الجـدول      

  :  الارتباط
   المدرسية البيئة جودة مؤشرات توافر درجة العلاقة بين )٢٦(جدول 

   لدى المعلمين المواطنة التنظيميةوتوافر سلوك
الروح   الكياسة  الإيثار  المجالات

  ضيةالريا
وعي 
  الضمير

السلوك 
  الحضاري

المواطنة 
  التنظيمية

*٠,٦٦٢  التميز القيادي  ٠,٥٥١*  ٠,٦٠٧*  ٠,٥٧١*  ٠,٥٧٨*  ٠,٦٧١*  
*٠,٦٨٤  الجودة  ٠,٥٧٦*  ٠,٦٤٢*  ٠,٦٠١*  ٠,٦٠٥*  ٠,٧٠١*  

*٠,٧٠٢  التعليم والتعلم  ٠,٥٨٢*  ٠,٦٤٧*  ٠,٦٥٠*  ٠,٦٤٨*  ٠,٧٢٨*  
*٠,٧٦٤  التنمية المهنية  ٠,٦٨٨*  ٠,٧١٢*  ٠,٦٩٢*  ٠,٦٨٤*  ٠,٧٩٨*  

*٠,٦٥١  المدرسة الرقمية  ٠,٥٤٥*  ٠,٥٨٩*  ٠,٦١٣*  ٠,٥٤٥*  ٠,٦٦٤*  
*٠,٧٣٤  الشراكة المجتمعية  ٠,٧٢١*  ٠,٧١٤*  ٠,٧١٣*  ٠,٦٩٩*  ٠,٨٠٦*  

*٠,٧٨٤  جودة البيئة المدرسية  ٠,٦٥٨*  ٠,٧٣١*  ٠,٧١٨*  ٠,٧٠٢*  ٠,٨١٦*  

  )٠,٠٥(دالة عند مستوى الدلالة * 
وجود ) ٢٦(ول  يتبين من نتائج الجد   

علاقة ارتباطيـة طرديـة موجبـة ودالـة         
 بـين ) ٠,٠٥(إحصائياً عند مستوى الدلالة     

 المدرسية البيئة جودة مؤشرات توافردرجة  
 المواطنـة التنظيميـة لـدى       وتوافر سلوك 

 في مـدارس تعلـيم البنـين فـي          المعلمين
محافظة أضم، سواء في الدرجة الكلية لكل       

عية، وهو مـا    منهما، أو في المجالات الفر    
  مؤشرات يعني أنه كلما زادت درجة توافر     

 زاد مستوى المواطنة    المدرسية البيئة جودة
التنظيمية لدى المعلمين، كما ينطبـق ذلـك        

على المجالات الفرعية، فكلما زادت درجـة       
أي مجال من مجالات جودة البيئة المدرسـية        

التميز القيادي، الجـودة، التعلـيم والـتعلم،        (
مهنية، المدرسة الرقمية، والـشراكة     التنمية ال 
زاد مستوى المواطنة التنظيميـة     ) المجتمعية

ككل ومجالاتها الفرعيـة كـل علـى حـده          
الإيثار، الكياسة، الروح الرياضـية، وعـي       (

  ).    الضمير، والسلوك الحضاري
ويعزو الباحث هذه العلاقة الإيجابيـة      
إلى أن توافر مؤشرات جودة البيئة المدرسية       

إلى علاقات إنسانية ومهنية جيدة فـي       يؤدي  
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بيئة العمل، كما يوفر بيئـة مناسـبة لأداء         
أفضل، ويسهم في تحقيق منافسة شريفة بين       
المعلمين، وزيادة مستوى التفاهم والتعـاون      
بين بعضهم البعض، وبينهم وبـين القـادة؛        
فضلاً عن تنمية مهارات العمل المختلفـة،       

رسة واتخاذ  ومشاركة المعلمين في قيادة المد    
القرارات المتعلقة بالعمـل، الأمـر الـذي        
ينعكس على نفسياتهم ودافعيـتهم وولائهـم       
للمدرسة ونظامها، والتـزامهم الـوظيفي،      
وبالتالي ينمـو لـديهم الـشعور بالإيثـار         
والانضباط، وحب المدرسة والعمـل فيهـا       
والشعور بالمـسؤولية تجاههـا، وتجنـب       

ى جودة  الخلافات والصراعات التي تؤثر عل    
هذه البيئة، وبالتالي الاهتمام بها والمحافظة      
عليها، والتعاون في تحقيق أهدافها، والسعي      

  . المستمر لتطويرها
 

  :الاستنتاجات: أولاً
  : توصلت الدراسة للنتائج التالية

توفر مؤشرات جودة البيئة المدرسـية       -
ن فـي محافظـة     في مدارس تعليم البني   

 كـان    من وجهة نظر المعلمـين     أضم
بدرجة عامة كبيـرة؛ حيـث ظهـرت        

الشراكة المجتمعيـة، التميـز    (مجالات  
القيـادي، التعلــيم والــتعلم، الجــودة،  

بدرجة كبيـرة علـى     ) والتنمية المهنية 

الترتيب، بينما ظهـر مجـال المدرسـة        
 .الرقمية بدرجة متوسطة

ى  المواطنة التنظيميـة لـد     يتوفر سلوك  -
 في مدارس تعليم البنـين فـي        المعلمين

 بدرجـة    من وجهة نظرهم   محافظة أضم 
عامة كبيرة، وكذلك في جميع المجـالات      
الخمس التي ظهرت بدرجة كبيرة علـى       

الـسلوك الحـضاري،    : الترتيب التـالي  
ــروح   ــضمير، ال ــي ال ــة، وع الكياس

 . الرياضية، الإيثار

توجد علاقة ارتباطية طرديـة موجبـة        -
ياً عنـد مـستوى الدلالـة       ودالة إحصائ 

 جودة مؤشرات توفر درجة   بين) ٠,٠٥(
 المواطنـة   وتوفر سلوك  المدرسية البيئة

 في مدارس تعليم    التنظيمية لدى المعلمين  
البنين في محافظة أضـم، سـواء فـي         
الدرجة الكليـة لكـل منهمـا، أو فـي          
المجالات الفرعية، وهو ما يعني أنه كلما       

 البيئـة  جودة  مؤشرات زادت درجة توفر  
 زاد مستوى المواطنة التنظيمية     المدرسية

 .لدى المعلمين

  :التوصيات: ثانياً
في ضوء النتائج التي توصـلت لهـا        
الدراسة؛ فإنه يمكـن الخـروج بالتوصـيات        

  : التالية
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بذل مزيد من الجهود لتحقيـق جـودة         -
البيئة المدرسية في مدارس التعليم العام      
بمحافظة أضم، ودعم وتطوير الجوانب     
التي أظهرتها الدراسة بدرجة متوسطة،     

  : وذلك من خلال ما يلي
تخصيص فريـق تطـوير وتحـسين        -

متخصص ومتفرغ لكل مدرسة، أو لكل      
مجموعة مدارس واقعة فـي نطاقـات       
متقاربة، تكون مهمتها دراسة الواقـع،      
وتعرف العوامل المؤثرة فـي تحقيـق       
أهداف المدارس أو التي تعيق تحقيقهـا       

لمدرسية، والعمـل علـى     لجودة البيئة ا  
الحد من هذه العوامل وابتكار أسـاليب       
وأفكار لتحسين وتطوير الأداء وتحقيق     
الجودة، مع ضرورة منح هذا الفريـق       
الصلاحيات وتوفير الإمكانات اللازمـة   

  . لنجاح دوره
تدريب قادة المدارس علـى اسـتخدام        -

القوائم والأدوات العلمية فـي تحديـد       
للمعلمين والعاملين  الاحتياجات التدريبية   

  .   في المدارس
توطين التدريب في المدارس، بما يدعم       -

تنويع أساليب التنمية المهنية، وتـوفير      
الوقت والجهد، وتدريب المعلمين وفقـاً      
لاحتياجاتهم التدريبيـة الفعليـة وفـي       

  .المكان

تجهيــز فــصول المــدارس بــالأجهزة  -
والتقنيــات التعليميــة الحديثــة وشــبكة 

والتي تضمن استفادة الطـلاب     الانترنت،  
من الإمكانات الإلكترونيـة المتنوعـة ،       
وتدعم التعلم الإلكتروني في المـدارس،      

  .وتحولها إلى مدارس رقمية
الاستفادة من برامج وتقنيـات التواصـل        -

الإلكتروني في إنشاء شراكات اجتماعيـة     
وتواصل مع منسوبي المدرسة وطلابهـا      

 ـ    ي، مـع   وأولياء الأمور والمجتمع المحل
العمل على تفعيل الموقـع الإلكترونـي       
للمدرسة ليكون منصة للتواصل والتفاعل     

  .   مع المجتمع المحلي
الاهتمام بتوفير بيئة مدرسية تتسم بالجودة     -

وتتوفر فيها المعايير والمؤشـرات التـي     
تؤثر إيجاباً على المواطنة التنظيمية، مثل      
التميز القيادي، وجـودة عمليـة التعلـيم        

علم، والشراكة المجتمعيـة، وتـوفير      والت
متطلبات المدرسة الرقمية مـن تقنيـات       
وبرمجيات، والتنمية المهنيـة المـستمرة      
للمعلمين بما يحقق طموحاتهم الوظيفيـة      
وتقدمهم وينمي مهـاراتهم التـي تـدعم        

 . رضاهم والتزامهم الوظيفي

  :المقترحات: ثالثاً
يقترح الباحث إجراء بعض الدراسات     

  : ي موضوع الدراسة، ومن أهمهاالتي تثر
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الاحتياجات التدريبيـة اللازمـة لقـادة       -
مدارس التعليم العام بمحافظـة أضـم       
ــشاملة   ــودة ال ــايير الج ــق مع لتطبي

 .بمدارسهم

متطلبات تحقيق جودة البيئة المدرسـية       -
في مدارس التعليم العام بمحافظة أضم      

 .من وجهة نظر قادة المدارس ومعلميها

لرقمي في مـدارس    متطلبات التحول ا   -
التعليم العام بمحافظة أضم من وجهـة       

 . نظر قياداتها ومعلميها

تطبيق موضوع وأداة الدراسة الحاليـة       -
على مناطق تعليمية أخـرى أو علـى        
مدارس البنات فـي محافظـة أضـم        
ومقارنة نتائجها مـع نتـائج الدراسـة        

  .الحالية
 

ابن دهيش، خالد و الـشلاش، عبـد         .١
). ٢٠٠٩(ن، سامي   الرحمن ورضوا 

أسـس  : الإدارة والتخطيط التربوي    
ــة ــات عملي ــة وتطبيق ، ٣، طنظري

 .مكتبة الرشد: الرياض 

معا نحو بيئة   ).٢٠١٠(أبو دلو، نافذه     .٢
: ، عمان رسالة المعلم . مدرسية آمنة 

ــة ــيم،  وزارة التربي ، )٤٨(٣والتعل
٦٠-٥٦.  

أثر العدالـة   ). ٢٠١٢. (أبوتايه، بندر  .٣
لمواطنـة  التنظيمية علـى سـلوك ا     

ــوزارات  ــي مراكــز ال التنظيميــة ف
مجلة الجامعـة    ،  الحكومية في الأردن  

ــصادية  ــات الاقت ــلامية للدراس الإس
 شـئون البحـث العلمـي       - والإدارية

 -والدراسات العليا بالجامعة الإسلامية     
  .١٨٧-١٤٥، )٢(٢٠،  فلسطين–غزة 

الجودة  .)٢٠١٥(إبراهيم أحمد   ، أحمد .٤
ــي الإدارة التعل  ــشاملة ف ــة ال يمي

 .، الاسكندرية، دار الوفاءالمدرسية

نحـو  ) ٢٠٠٦(احمد، إبراهيم احمـد      .٥
دراسـات  : تطوير الإدارة المدرسـية   

مكتبـة  : نظرية وميدانية الاسـكندرية   
 .المعارف الحديثة، مصر

ــراهيم  .٦ ــد إب ــد، أحم  ). ٢٠١٢( أحم
العلاقات الإنـسانية فـي المؤسـسة       

 . ، الإسكندرية، دار الوفاءالتعليمية

الإدارة ). ٢٠٠٣(أحمد إبراهيم   أحمد،   .٧
المدرسية في مطلع القـرن الحـادي       

دار الفكـر   : ، القاهرة ١، ط والعشرين
  .العربي، مصر

إدارة الجودة الشاملة بـوزارة التعلـيم        .٨
التابعـة   تصنيف المدارس ). ٢٠١٨(

لإدارة التعليم بمنطقة الريـاض تبعـا       
لمعــايير جــائزة الادارة والمدرســة 

دارة العامـة   الإ:  الريـاض  .المتميزة
 . للتعليم بمنطقة الرياض
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 الثقافة  .)٢٠٠٨. (اسعد، أمان محمد    .٩
ــة   ــة العربي ــصحية، الجمهوري ال

  .دار الفجر للنشر: المصرية، القاهرة
 إدارة  .)٢٠٠٥(عبدالصمد  ، الأغبري . ١٠

الجودة الشاملة مـن وجهـة نظـر        
مديري ومعلمي المدارس الحكوميـة     
المطبقة لها والحاصلة علـى شـهادة     

 في محافظة الإحـساء،     ٢٠٠٩زوالأي
ــاون ــة التع ــشئون )٦١(، مجل  ال

الإعلامية بالأمانة العامـة لمجلـس      
  .التعاون لدول الخليج، الرياض

خصائص ). ٢٠٠٣(ألماجدي، مزيد    . ١١
المدارس الابتدائية الفعالة من وجهة   
نظر مديري ومعلمي محافظة حفـر      

، الباطن بالمملكة العربية الـسعودية   
منـشورة،  رسالة ماجـستير غيـر      

 .الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

أثـر اسـتخدام    ). ٢٠١٤(أيمن عيد    . ١٢
بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة     

لغـة  (في تعـديل اللغـة الموازيـة        
لدى طلاب المرحلة الثانوية    ) الروشنة

وتعديل السلوكيات المرتبطـة بهـا      
. وتنمية الاتجاهات نحو اللغة العربية    

ة كليـة  مجلدراسات تربوية ونفسية،  
  .٢٠٩-١١٥ التربية بالزقازيق

 ٢٠٣٠ برنامج التحول الوطني  رؤية     . ١٣
الأهـداف  : الفصل الثـاني  ) ٢٠١٦(

 وزارة  والمستهدفات للجهات المشاركة،  
ــيم ، ص ــى ٦٤ -٦٢التعل  متــاح عل

ــي  ــع الالكترونــــ الموقــــ
sitesf/sa.gov.2030vision://phtt 

  .٢٣/١٠/٢٠١٧ الاسترجاع اريخت
 .)٢٠٠٩(طـه   حسن  وأحمد و   بستان،   . ١٤

، 2، ط   مدخل إلـى الإدارة التربويـة     
  .دار القلم: الكويت

). ٢٠١٦(البطاينة، سناء محمد محمود    . ١٥
 تحقيق بيئـة  فيدور مديرات المدارس   

  مدارس منطقة الباحة   فيمدرسية آمنة   
 مـصر،  - ربويـة العلوم الت مجلة   "
٢٩٤-٢٦٥) ١(٢٤.  

إدارة ) ٢٠١٥(بني حمدان، خالد محمد    . ١٦
 مفـاهيم وتطبيقـات  : الجودة الشاملة 

ــان، الأردن  / ــازوري دار: عم  الي
   .العلمية للنشر والتوزيع

الترهوني، رمضان سعد كريم، بحيح،      . ١٧
ــان   ــد عثم ــة أحم  .)٢٠١٦(خديج

التأثيرات المحتملـة لعناصـر الثقافـة      
التنظيمية في الولاء التنظيمي وسـلوك      
المواطنة التنظيمية لمعلمـي مـدارس      

مجلـة   .التعليم الأساسي بمدينة بنغازي   
 . .٢٢٤-١٨٦، ص )٤ (:نقد وتنوير

سـهير،  انـور،  جابر عبـد الحميـد،       . ١٨
علم النفس  ). ٢٠٠٥(سبيكة  الخليفي،  

  .دار النهضة العربية:  القاهرة.البيئي
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.  )٢٠٠٨ (جامعة الـدول العربيـة     . ١٩
المنظمة العربية للتربيـة والثقافـة      

 خطة تطوير   - والعلوم إدارة التربية  
 .٢ط. التعليم فـي الـوطن العربـي      

  .تونس
). ٢٠١١(جامعة القـدس المفتوحـة       . ٢٠

منـشورات  إدارة الصف وتنظيمـه،     
، رام االله   جامعة القـدس المفتوحـة    

  .فلسطين
مـدخل  ). ٢٠٠٦(الجحني،علي فايز   . ٢١

، إلى العلاقات العامـة والإنـسانية     
مركز الدراسات والبحوث، الرياض،    

 . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

الموهبـة   . )٢٠١٤(جروان، فتحي    . ٢٢
  . الفكر، عمان، داروالتفوق والإبداع

ــوظ أحمــد  . ٢٣ ).  ٢٠١٤(جــودة، محف
 مفــاهيم : الــشاملة الجــودة إدارة

 للنـشر  وائل دار: عمان .توتطبيقا
  .والتوزيع

تقـويم  ). ٢٠٠٧(خليلالحجار، رائد    . ٢٤
أبعاد المناخ المدرسي فـي التعلـيم       
الحكومي الفلسطيني كمدخل للإصلاح 

رسـالة ماجـستير غيـر    ،  المدرسي
جامعة الأقـصى، غـزة،     منشورة،  

 .سطينفل

ــري،  . ٢٥ ــر الحري ــدة عم  ).٢٠٠٧(راف
التقويم التربـوي الـشامل للمؤسـسة       

 دار - عمــان - الأردن –المدرســية 
 . الفكر التربوي 

مبــادئ . ) ٢٠١٠. (حــسين، حــريم . ٢٦
العمليات ،  لنظريات –الإدارة الحديثة   

ــة ــة، الإداري . ٢ط. وظــائف المنظم
 .دار الحامد للنشر: عمان

محمـد    حسان، حـسن؛ والعجمـي،     . ٢٧
 ،2، طالإدارة التربويــــة). ٢٠١٠(

  .دار المسيرة للنشر والتوزيع: عمان
حسن حسان وعبد العـاطي الـصياد         . ٢٨

 البناء العاملي لأنماط القيادة     .)٢٠٠٠(
التربوية وعلاقة هذه الأنماط بالرضـا      
الوظيفي للمعلم وبعـض المتغيـرات      
الأخرى فـي المـدارس المتوسـطة       

، مجلة رسالة الخليج العربيالسعودية، 
مكتب التربية العربي لـدول الخلـيج،       

  . .٣٣٣-٢٠١٠) ١٧ (.الرياض
طرق حـساب   ). ٢٠١٠(حسن، السيد    . ٢٩

ــة  ــم العينـ ــوفر. حجـ  :متـ
http://faculty.ksu.edu.sa/7081

  .٦/١٠/٢٠١٧الاسترجاع    تاريخ/0
 .)٢٠٠٤(حسن، ماهر محمد صـالح       . ٣٠

 . أساسيات ونظريات ومفاهيم  : القيادة
دي للنشر  الكنر   دا  الاردن،   :، أربد ١ط

 . والتوزيع



 

 ٥٠٧

 .)٢٠١٣ (. محمد صالح  ماهر حسن، . ٣١
القيادة التحويليـة لتطـوير أداء       دور

مديري ومديرات المدارس الاساسية    
دراسات عربية فـي     .في مدينة اربد  

ــنفس ــم ال ــة وعل ). ٣٥(٢. التربي
١٤٥-١٣١. . 

. )٢٠٠٧(حسين، طه عبد العظـيم        . ٣٢
ســيكولوجية العنــف العـــائلي   

دار : دريةوالمدرسي، مصر، الإسكن  
  .الجامعة الجديدة

ــرحمن    . ٣٣ ــد ال ــليمان عب الحقيل،س
ــق التربـــوي ).  ٢٠٠٤( التطبيـ

للعلاقات الإنـسانية فـي المجـال       
دار :  ، الريـاض  )٣(،  ط    المدرسي

 .الشبل للنشر والتوزيع 

 دور  .)٢٠١٤(حمادنة، محمد صايل     . ٣٤
الإدارة المدرسية في الحد من ظاهرة      

 المجلة. العنف في المدارس الأردنية   
) ٧(٣ ،التربوية الدولية المتخصصة  

٧٢-٥٦. 

ــد . ٣٥ ــن محم ــد االله ب . الحمــادي، عب
. نعمة الأمن في المجتمع    .)٢٠٠٨(

  .الدار الأثرية للنشر: ، عمانالأردن
 . )٢٠٠٢(كـاظم   خـضير  حمـود،  . ٣٦

 الصفاء دار :عمان .الإداري السلوك
  .والتوزيع للنشر

). ٢٠١٥(الحناكي، طارق بـن محمـد      . ٣٧
ية الجاذبة للتعلم مقومات البيئة المدرس

في المدارس الثانوية من وجهة نظر      
 رسالة ماجـستير  (" المعلمين والطلاب 

جامعـة  كليـة التربيـة،     )غير منشورة 
  .القصيم، بريدة

). ٢٠٠٣(حواس، أميرة علي محمـد       . ٣٨
 الادارة  ي والثقة   ياثر الالتزام التنظيم  

على العلاقة بين العدالـة التنظيميـة       
ــة التنظيم ــلوكيات المواطن ــة وس ي

، رسالة  بالتطبيق على البنوك التجارية   
ماجستير غير منشورة، كلية التجـارة،      

 .  مصر-جامعة القاهرة

 المبـادئ   .)١٩٩٢(الخشروم، محمـد     . ٣٩
: والمهارات والوظـائف، الإسـكندرية    

 خطة التنمية   .مركز الإسكندرية للكتاب  
) ٢٠٢٠-٢٠١٧العاشــرة للتعلــيم   

وزارة التعليم في خطة    ، الأهداف العامة 
التنمية العاشرة، منشورة على الموقـع      
الإلكترونـــــــــــــــي 

http://www.qassimedu.gov.sa/
edu/showthread.php?t=96174  

مدخل لتطبيق  . )٢٠٠٧(محمد ،الخطيب . ٤٠
معايير ونظم الجـودة الـشاملة فـي        

قة عمل مقدمة   ور ،المؤسسات التعليمية 
 ،الى اللقـاء الـسنوي الرابـع عـشر        



 

 ٥٠٨

الجمعية السعودية للعلوم التربويـة     
  .الرياض،)جستن (والنفسية

). ٢٠١٠(، هـدى أحمـد   ، الخلايلة . ٤١
درجة ممارسـة مـديري مـدارس       
محافظة الزرقاء ومديراتها للقيـادة     
التحويلية وعلاقتها بسلوك المواطنة    
التنظيمية لمعلمي تلـك المـدارس      

 ـ رسالة دكتـوراه غيـر    ، اومعلماته
، عمـان ، الجامعة الأردنية ، منشورة
 .الأردن

 .)١٩٩٧(محمد عبد اللطيف     خليفة، . ٤٢
محددات سلوك التطوع التنظيمي في     

دراسـة تحليليـة     المنظمات العامة، 
ميدانية في ضوء بعض النظريـات       

المجلـة العربيـة    . السلوكية الحديثة 
 مجلس النـشر    )١(٥للعلوم الإدارية،   

  .جامعة الكويتالعلمي، 
معـايير  ). ٢٠٠٧(الخميسي، السيد    . ٤٣

جودة المدرسة الفعالة فـي ضـوء       
 اللقاء ،)رؤية منهجيـة (منحى النظم  

الــسنوي الرابــع عــشر للجمعيــة 
السعودية للعلوم التربويـة والنفـسية      

 مـايو،   ١٦-١٥، الفترة من  )جستن(
كلية التربية، جامعة الملـك سـعود،       

  .يةالرياض، المملكة العربية السعود
ــا . ٤٤ ــد ، الخواج ــاح محم ــد الفت ( عب

تطوير الإدارة المدرسـية    ). ٢٠٠٩

 . جدة، مكتبة الشقري، والقيادة الإدارية

التمكين وأثره  ). ٢٠٠٧(خيرة، براف    . ٤٥
، رسـالة   على المواكبـة التنظيميـة    

ماجستير غير منشورة، معهد العلـوم      
ــسيير،   ــة والت ــصادية والتجاري الاقت

  . الجزائر
عابدين وهـوك،   درندري، إقبال زين ال    . ٤٦

دراسة استطلاعية  ). ه١٤٢٨(طاهرة  
لآراء بعض المسئولين وأعضاء هيئة     
التدريس عن إجراءات تطبيق عمليات     
التقويم وتوكيد الجودة في الجامعـات      

، المؤتمر الـسنوي الرابـع      السعودية
عشر للجمعية السعودية للعلوم النفسية     

المنعقد في الفتـرة    ). جستن(والتربوية  
 .ع ثاني، القصيمربي  29-28

ــد  . ٤٧ ــري، محم ــم ). ٢٠٠٣(الدوس أه
ــاني  ــي تواجــه المب المــشكلات الت
المدرســية الحكوميــة والمــستأجرة 

المـستقلة  (بالمرحلة الابتدائية للبنين    
بمحـافظتي  ) وذات المراحل المشتركة  

وادي الدواسر والسليل من وجهة نظر 
كل من مديري المـدارس الابتدائيـة       

داريــين والمــشرفين التربــويين والإ
رسالة ماجـستير غيـر     ،  والمهندسين

معهد البحوث العلمية، جامعة    منشوره،  
أم القرى، مكـة المكرمـة، المملكـة        

  .العربية السعودية



 

 ٥٠٩

ــسير   . ٤٨ ــدويك، تي إدارة ). ٢٠٠٥(ال
. مقوماتها وآفاقها : المدرسة الفعالة 

  .جهينة للنشر والتوزيع: عمان
). ٢٠١٠(الربيعة، صالح بن محمد،      . ٤٩

 لمـديري  التحويليـة  ةالقياد كفايات

، رسالة ماجستير العام التعليم مدارس
غير منشورة، كلية التربية، جامعـة      

  . الملك سعود
 " .)٢٠٠٤(محمـد حـسن     ، رسمي . ٥٠

ــي الإدارة   ــي ف ــسلوك التنظيم ال
ــة ــكندرية، ١ط، التربوي  در :الإس

  . الوفاء للطباعة والنشر
ــد  . ٥١ ــمي، محم الإدارة ). ٢٠٠٤(رس

ــة ــكندرية١، طالتربوي  دار :، الإس
 .الوفاء للطباعة والنشر

. حمــدي شــباب الرشــيدي، أمــل . ٥٢
 مـديرات  ممارسة مستوى). ٢٠١٥(

ــة المرحــل ــة الثانوي ــل بمدين  حائ
 في وأثرها الإبداعية القيادة لمهارات
 لــدى التنظيميــة المواطنــة ســوك

رسالة ماجـستير غيـر     . (المعلمات
، كلية التربيـة، جامعـة أم       )منشورة
  . مكة المكرمة: القرى

). ٢٠٠٩(ان، سـامر جميـل      رضو . ٥٣
ــسية  ــصحة النف الأردن، ). ٣ط (ال

دار المسيرة للنـشر والتوزيـع      : عمان
  .والطباعة

تنميـة  ) ٢٠٠٠(زايد، عـادل محمـد       . ٥٤
سلوك المواطنة التنظيمي للعاملين فـي      
شركات قطـاع الأعمـال المـصري،      

مجلـة المحاسـبة    دراسة تطبيقيـة،    
، كليـــة )٥٥(، والإدارة والتـــأمين

 .عة القاهرةالتجارة، جام

 .)٢٠٠٧(الزهراني، محمد بن عبداالله      . ٥٥
سلوك المواطنة التنظيمية لدي معلمي     
مدارس التعليم العام الحكومية للبنين     
بمدينة جدة من وجهة نظـر مـديري        

 رسالة ماجستير( ومعلمي تلك المدارس
مكـة  ، جامعة أم القري   ،)غير منشورة 

 .المكرمة

. عطَّــاف علــي الزهرانــي، محمــد . ٥٦
 مديري لدى التنظيمية العدالة). ٢٠١٣(

 بمـستوى  وعلاقتهـا  الثانوية المدارس
 في للمعلمين التنظيمية المواطنة سلوك

رسالة ماجستير غير   . (المخواة محافظة
، كليـة التربيـة، جامعـة أم        )منشورة
   .مكة المكرمة: القرى

 حة الـص  .)٢٠٠٥(السبول، خالد وليد     . ٥٧
. ١ط.  والسلامة في البيئة المدرسية   

  دار المناهج للنشر والتوزيع: عمان



 

 ٥١٠

عوامــل  .)٢٠٠٥(سـعاد  الـسلوم،   . ٥٨
ضغوط العمل التنظيمية وعلاقتهـا     
ــشرفات    ــوظيفي للم ــا ال بالرض

 غيـر  ، رسالة ماجـستير  الإداريـات 
، كلية التربية، جامعة الملـك      منشورة

 .سعود، الرياض

نمـط البيئـة    ). ٢٠٠٢(سليم، محمد    . ٥٩
المدرسية اللازمة لتـوفير شـروط      

، ، المجلة التربويـة   بداعيةالتربية الإ 
، )١٧ (جامعة جنوب الوادي، مصر   

٢٧٧-٢٤٢.  
 .)٢٠٠٨(الشراري، خالـد جـويس       . ٦٠

دور مديري المدارس في مواجهـة      
ظاهرة العنف لدى طلبـة المرحلـة       

رسـالة ماجـستير غيـر      . (الثانوية
 .، جامعة اليرموك، الأردن)منشورة

العوامـل  . )٢٠٠٦(اولغـا ، ربتجيش . ٦١
ــي ممارســة   العــاملينالمــؤثرة ف

ــس ــة لل ــة التنظيمي وكيات المواطن
 فـي   الجامعية المشافي   علىبالتطبيق  
 حلـب   مجلة بحوث جامعة  . سورية  

)٤٥-١). ٤٤ ..  
ــديق  . ٦٢ ــشريف، ص دور ). ٢٠١٨(ال

مديري المدارس الثانوية الخاصة في     
محافظة العاصمة عمان فـي تنميـة       
المجتمع المحلي وعلاقتـه بـسلوك      

مـن  المواطنة التنظيميـة للمعلمـين     

رسالة ماجستير غيـر    . وجهة نظرهم 
عمان . جامعة الشرق الأوسط  . منشورة
  .الأردن

 ، والتـنح  ؛ عباس عبد مهدي   ،الشريفي . ٦٣
 درجـة   .)٢٠١٠ (.منال محمود محمد  

ممارسة مـديري المـدارس الثانويـة       
الخاصة في دولة الإمـارات العربيـة       
المتحدة للقيادة التحويلية من وجهة نظر      

، انــسانيةمجلـة علـوم   .  معلمـيهم 
٢١-١، )٤٥(٧ . 

أثـر  ). ١٩٩٩(شعلة، الجميل محمـد      . ٦٤
تفاعل الدافع المعرفي والبيئة المدرسية     
على كـل مـن التحـصيل الدراسـي         
والاتجاه نحو الدراسـة لـدى طـلاب        

مجلة علم   .المدرسة الثانوية الصناعية  
  ..٦٣-٤٠) ٥٦ (، القاهرة،النفس

دور البيئة  . ) ٢٠١٣( مرتضى   ،شلاكة . ٦٥
مجلـة  نميـة التفكيـر،     الصفية فـي ت   

) ٣٨( البحـوث التربويــة والنفــسية 
٢٥٣-٢٢٩.  

أثر منظومـة   ). ٢٠٠٩(الشلتي، أمل    . ٦٦
البيئة المدرسية فـي تنميـة القـيم        
الإبداعية التشكيلية لمادة التربية الفنية 
بالمرحلة الثانوية من وجهـة نظـر       

رسـالة ماجـستير غيـر      (،  المعلمات
، جامعـة أم القـرى، مكـة        )منشورة
  .، المملكة العربية السعوديةالمكرمة



 

 ٥١١

ــد   . ٦٧ ــعد محم ــروة س ــشنواني، م ال
تأثير العدالة التنظيميـة    ).  ٢٠١٥(

كمتغير وسيط علـى العلاقـة بـين        
تمكين العاملين والاستغراق الوظيفي    
بالتطبيق على العـاملين بمديريـة      

، التربية والتعليم بمحافظة الدهلقيـة   
رسالة ماجستير غير منشورة، كليـة      

  . ة المنصورة، مصرالتجارة، جامع
 .)٢٠٠٩(حليمة عبد الفتـاح     شهاب،   . ٦٨

أثر المناخ التنظيمي علـى الرضـا       
الوظيفي لـدى معلمـي ومعلمـات       

 ، رسالة ماجـستير   المدارس الثانوية 
، الجامعـة الأردنيـة،     غير منشورة 

 .عمان

أثر ) ٢٠٠٣(محمد غمري    الشوادفي، . ٦٩
 الدعم التنظيمي على سلوك المواطنة،    

مديري البنـوك   دراسة تطبيقية على    
 مجلـة المـال والتجـارة،      التجارية،

  .جامعة الزقازيق ،كلية التجارة،)٢٤(
 .)٢٠١٢(الصرايرة، حسين يوسـف      . ٧٠

درجة ممارسة مـديري المـدارس       
القيادة التحويلية وعلاقتهـا    : الثانوية

بمـــستوي ســـلوك المواطنـــة 
- دراســـــات "التنظيميــــة 

  .٩٣ - ٧٧: ٢)١٩( الجزائر
 .)٢٠١١(مني حـسنين الـسيد      ، طه . ٧١

أثر اهتمام القيادة بالعاملين وثقـة      "

العاملين في القيادة علي العلاقة بـين       
العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة    

غيـر   ماجـستير   رسـالة ."التنظيمية
جامعـة قنـاة    ، كلية التجارة ، منشورة
مجلة المـدير   ، ادارة الاعمال ، السويس
  .الناجح

 .)٢٠١٢(طـوبجي، حـسين حمــدي    . ٧٢
ل والتكنولوجيـا فـي     وسائل الاتـصا  

  .دار القلم:  الكويت.التعليم
ــد ، عابــــدين  . ٧٣ ــد عبــ محمــ

ــادر الإدارة المدرســية ).٢٠٠٩(الق
دار الشروق للنـشر    : ، عمان   الحديثة

  .والتوزيع
العارفة، عبداللطيف عبـداالله، قـران،       . ٧٤

معوقات تطبيق  ). ٢٠٠٧(أحمد عبداالله   
الجودة في التعليم العام من وجهة نظر 

 ـ  شرفين التربـويين   المسؤولين والم
ومديري المدارس في منطقة الباحـة      

، دراسة مقدمة للمؤتمر الرابع      التعليمية
والمقـرر  ) الجودة في التعلـيم   (عشر  

  .                          انعقاده في منطقة القصيم 
ــامري . ٧٥ ــالم، الع ــد س  .)٢٠٠٢(، أحم

السلوك القيـادي التحـويلي وسـلوك       "
زة المواطنــة التنظيميــة فــي الأجهــ

المجلـة العربيـة    "الحكومية السعودية   
 .٣٩-١٥ ص) ١(١٠ ،للعلوم الإدارية



 

 ٥١٢

، )١٩٩٨(العامري، أحمد بـن سـالم      . ٧٦
نحو نموذج متكامل للعوامل المؤثرة     
و النتائج المترتبة على الدوافع الذاتية      

، مجلة جامعة الملك سعود   للموظف،  
 . ٣٨٨-٣٦٩ص) ٢ (١٠

 .)٢٠٠٣ (.العامري، أحمد بن سـالم     . ٧٧
لمواطنــة التنظيميــة فــي ســلوك ا

دراسـة  : مستشفيات وزارة الـصحة   
مجلـة  . استطلاعية لآراء المـديرين   

الاقتـصاد  ،  جامعة الملك عبدالعزيز  
ــشر ، ١٦) ٢(، والإدارة ــز الن مرك

: العلمي، جامعة الملـك عبـدالعزيز     
  .جدة

 .)٢٠٠٤ (.أحمـد سـالم    العامري، . ٧٨
محددات وآثـار سـلوك المواطنـة       

جلة جامعة  م. التنظيمية في المنظمات  
الاقتصاد والإدارة،   الملك عبدالعزيز، 

ــي،  ،١٧) ٢( ــشر العلم مركــز الن
 .جدة: جامعة الملك عبدالعزيز

إدارة ). ٢٠٠٩(عايش، أحمد جميـل    . ٧٩
ــا  ــا وتطبيقاته ــة نظرياته المدرس

 .دار المسيرة: ، عمانالتربوية

عبد المنعم، نادية محمد ومـصطفى،       . ٨٠
الإدارة ). ٢٠٠٨(عـــزة جـــلال 

ــي ظــل المدرســية المع اصــرة ف
ــة  ــرات العالمي ــاهرة. المتغي : الق

  .المجموعة العربية للتدريب والنشر

علـم  ). ٢٠١٤(عبد الوهاب محمـد      . ٨١
 مكتبة الأنجلو   : القاهرة ،  النفس البيئي 

  المصرية
). ٢٠١٣( طـارق عطيـة    عبدالرحمن، . ٨٢

دليل تصميم وتنفيذ البحوث في العلوم      
مـنهج تطبيقـي لبنـاء      : الاجتماعية

لإدارة ا:  الريـاض  .المهارات البحثية 
العامة للطباعة والنشر بمعهـد الإدارة      

   . العامة
عبيدات، ذوقان؛ وعبـدالحق، كايـد،       . ٨٣

البحث ). ٢٠٠٧ (.وعدس، عبدالرحمن 
، مفهومه وأدواته وأسـاليبه   : العلمي
  .دار الفكر: عمان

ــوم، ف . ٨٤ ــالعت ــتي ).٢٠١١ (ري مدرس
: عمـان  ،رسـالة المعلـم   . مسؤوليتي

ــيم ــة والتعل ، )٤٩(١،٢، وزارة التربي
٥٣-٤٩.  

 ).٢٠٠٥ (، سعد بن مـرزوق      يالعتيب . ٨٥
ــي إدارة  ــة ف ــادة التحويلي دور القي

 ورقة عمل للملتقـى الإداري      .التغيير
الثالث إدارة التغيير ومتطلبات التطوير     

المملكة العربية  -في العمل الإداري جدة   
  .ـه١٤٢٦ صفر، ١٩-١٨، السعودية

العتيبي، محمد عبد المحـسن طبيـب        . ٨٦
مناخ المدرسي ومعوقاته   ال). ٢٠٠٧(

ودوره في أداء المعلمـين بمراحـل       



 

 ٥١٣

 دراسة ميدانية على    -التعليم العام   
ــاملين  ــين الع ــن المعلم ــة م عين
، بالمدارس الحكومية بمدينة الرياض

رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة     
ــة،  ــوم الأمني ــة للعل ــايف العربي ن

 .الرياض، السعودية

لعجمي، معـدي سـعود عبـداالله،       ا . ٨٧
الـذروة،  عمار أحمـد، و   مي،  والعج

واقع  "). ٢٠١٤(مبارك عبداالله فالح    
البيئة المدرسية بدولة الكويت وأثرها     

الثقافــة  ".علـى العمليــة التعليميــة 
ــة ــصر،- والتنمي -٦٥) ٨٦(١٥ م

١٠٤ .  
ــد  . ٨٨ ــل محم ــي، كام  ٢٠٠٠( العرب

العلاقات الإنسانية في المنظمـات     ).
الدار المروانيـة   : ، دمشق الحكومية
  .توزيعللنشر وال

  محمـد  الأنـصاري ،  علـي عسكر   . ٨٩
 البعد  -علم النفس البيئي  ). ٢٠١٠(

. النفسي للعلاقة بين البيئة والسلوك    
  .دار الكتاب الحديث: القاهرة

) ٢٠١٢(. عسكر، عبد العزيز محمد      . ٩٠
القيادة التشاركية وعلاقتها بالثقافة  .

التنظيمية لدى مـديري المـدارس      
الحكومية بمحافظات غزة من وجهة     

 رسالة ماجستير غير    .  المعلمين نظر

 جامعة الأزهر   كلية التربية،   . منشورة  
  .  فلسطين:

الإدارة ).٢٠١٠(عطوي، جودت عزت     . ٩١
مفاهيمها النظرية  (المدرسية الحديثة   
 -، عمـان  ٤ ط،)وتطبيقاتها العلميـة  

  .دار الثقافة للنشر والتوزيع: الأردن
). ٢٠٠٧(العطوي، عامر علي حسين      . ٩٢

لتنظيميــة فــي الأداء أثــر العدالــة ا"
السياقي، دراسة تحليلية لآراء أعـضاء     
الكادر التدريـسي فـي كليـة الإدارة        

مجلـة  ،    " جامعة القادسية  –والاقتصاد  
، القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية   

ــية  ــة القادس ــة الإدارة ، جامع كلي
) ١(١٠والاقتصاد، قسم إدارة الأعمال،   

 . ٦٥-١٥ص

طـوات  خ). ٢٠١٠(عقيل حسين عقيل     . ٩٣
البحث العلمي من تحديد المشكلة إلى      

 .دار ابن كثير: دمشق. تفسير النتيجة

دور ). ٢٠١٦(لعمرات، محمد سـالم   ا . ٩٤
المعلم في توفير بيئة مدرسية آمنة في       

مؤتـة   ".مدارس مديرية تربية الطفيلة   
 العلوم الانسانية -للبحوث والدراسات   

 ٢٢٥): ٣(، ٣١الاردن،- والاجتماعية
– ٢٥٠ .  

مستوى الدعم  ). ٢٠١٨(ي، حجي   العنز . ٩٥
التنظيمي المدرك في المدارس الثانوية     



 

 ٥١٤

بمحافظة حفر الباطن وعلاقته بسلوك     
المواطنة التنظيمية لـدى المعلمـين      

المجلة الدولية للدراسات   . والمعلمات
  .٧٣-٤٩) ١(٣.التربوية والنفسية

ــراهيم.العــواد  . ٩٦ ــد إب  ). ٢٠٠٩(خال
نماذج لتجـارب   "المدرسة الجاذبة،   

الموسـم الثقـافي التربـوي       " دةرائ
للمركز العربي للبحـوث التربويـة      

الدورة السادسة عشر   ، لدول الخليج   
   .٢٠٠٩ /٤ /١٤-١٣في الفترة من 

 .)٢٠٠٤(هيـاء عبـدالعزيز   ، العواد . ٩٧
اســتراتيجيات وسياســات تطــوير 
التعليم العام في المملكـة العربيـة       

رسـالة  (، رؤية مستقبلية ، السعودية
كليـة  ، )الملك سعود دكتوراه جامعة   

ــة  ــة، التربي ــسم الإدارة التربوي ، ق
  .الرياض

الإدارة ). ٢٠٠٦(عويسات، مجـدي     . ٩٨
الناجحة وتأثيرهـا علـى المنـاخ       
المدرسي، دراسة ميدانية في القدس     

رسـالة ماجـستير غيـر      ،  الشرقية
منشورة، كلية التربية، جامعة النجاح     

 . الوطنية، نابلس

 .)٢٠٠٦(العويسي، فتحيـة محمـد       . ٩٩
اقع إدارة السلامة المدرسية فـي      و

 مدارس التعليم العام للصفوف مـن     
رسالة . (بسلطنة عمان ) ١٢- ١٠(

، جامعـة  )ماجـستير غيـر منـشورة   
  .السلطان قابوس، عمان

ــف   . ١٠٠ ــن خل ــان ب ــدي، جمع الغام
ممارسـة مـديري     .)٢٠١٢(جمعان،

مدارس التعليم العام للقيادة التحويلية     
رسـالة ماجـستير    ،  بمحافظة المخواة 

، جامعـة أم    ير منشورة، كلية التربية   غ
 .القرى

مــدى ) ٢٠١٧(فرجـاني، فاطمـة    . ١٠١
توافر سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى     
العاملين في المعهد العالي للمهن الطبية      

ــازي ــة بنغ ــوم . بمدين ــة العل مجل
). ٩(العـدد   . الاقتصادية والـسياسية  

١٣٠-٩١.  
عبد حمد، محمد شعبان، و     فرغلي،   . ١٠٢

). ٢٠١٦(ور سويفي   محمود أن الحافظ،  
جودة بيئة التعلم وعلاقتها بالاتجاهـات      
ــلاب   ــشاف الط ــتعلم واكت ــو ال نح

: الموهوبين بالمرحلة الإعدادية بأسيوط   
خطــة عمــل نحــو بيئــة مدرســية 

- مجلة كلية التربية بأسـيوط     ".فعالة
  .٢٤٥ – ٢٠٨  ص)٤(، ٣٢ مصر،

علاقـة  ). ١٩٩٥(الفريجات، حسين    . ١٠٣
ل فـي   المناخ الصفي بكل من التحصي    
لـدى   مادة الرياضيات وقلق الاختبار   

طلبة الصف الثاني الثانوي العلمي في      
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رسالة ماجستير غير   .مدارس الجنوب 
الكـرك،  : منشوره، جامعـة مؤتـة    

  .الأردن
 ، وعبدالمجيـد  فاروق عبده   ،ةفلي . ١٠٤

ــسي ــد د ال ــسلوك ). ٢٠١٤(محم ال
التنظيمــي فــي إدارة المؤســسات 

  .دار المسيرة: ، عمانالتعليمية
 أبو حطب وأمـال صـادق        فؤاد . ١٠٥
  ، علم الـنفس التربـوي     .)٢٠٠٢(
ــاهرة٧ط ــو  : ، الق ــة الأنجل مكتب

  .المصرية
 أثـر   .)١٩٩٨( سعد   يعلالقرني،   . ١٠٦

ــلوبي   ــى أس ــادي عل ــنمط القي   ال
عمل وتعامل المعلمين مع الطـلاب      
داخل الفصل الدراسي فـي المـداس       

مجلـة  الثانوية للبنـين بالريـاض،      
، رابطـة التربيـة     دراسات تربويـة  
-١ ص  ،)٣٦(٦الحديثة، القـاهرة  

٤٦ .  
).  ٢٠١٤(قروني، خالـد نظمـي    ال . ١٠٧

  دور الادارة المدرســية فــي ايجــاد 
بيئة مدرسية مشوقة فـي مـدارس       

. اً محافظة سلفيت انموذج   -فلسطين  
مجلة جامعـة القـدس المفتوحـة        

ــاث ــة للأبح ــات التربوي  والدراس
 ٥١): ٥(، ٢ ، فلـسطين  – والنفسية

- ٩٩ .  

برنـامج  ). ٢٠٠٧(قطامي، يوسف    . ١٠٨
البيئـة  (تهيئة البيئة التربوية للمعلم     

  .دار ديبونو: عمان. )الآمنة
قمر الدين، عثمان والكنين، فاطمـة       . ١٠٩
واقع البيئة المدرسية بمرحلة    ) ٢٠٠٥(

مجلـة دراســات  التعلـيم الابتدائيـة،   
  .. ٥٥-٢٩، ٢١ ،تربوية

 .)١٩٩٨(بلغيـث أحمـد     القوزي،   . ١١٠
 ـ     ة الإدارة المدرسية ميادينهـا النظري

 . مطابع الفرزدق:  الرياض،والعلمية

 الـولاء ) ١٩٩٩(جعفـر   الكايـد،  . ١١١

الرسـمية   الجامعـات  فـي  التنظيمي
 نظر وجهة من ميدانية دراسة :الأردنية
 رسـالة . "هيئـة التـدريس   أعضاء

اليرموك  جامعة منشورة غير ماجستير
 .الأردن

 الـسلوك    )٢٠١٤ (ي، عامر الكبيس . ١١٢
 .رقمطابع دار الش: الدوحةالتنظيمي، 

إدارة ) ٢٠١١(الكردي، احمد السيد     . ١١٣
، كتـاب الكترونـي     التنظيميالسلوك  

ــى   ــوافر علـــــ متـــــ
https://faculty.psau.edu.sa/.../d

oc-5-doc- تـــــــــاريخ   
  . ١/١١/٢٠١٧الدخول

هاني أحمـد؛ العمـرات،   الكريمين،   . ١١٤
محمد سالم؛ الحجايا، سـليمان سـالم،       

ــديري ). ٢٠٠٩( ــة م ــدى ممارس م



 

 ٥١٦

المدارس ومـديراتها فـي محافظـة       
الطفيلة لسلوك القيادة التحويلية مـن      

مجلة العلـوم   وجهة نظر المعلمين،    
، كلية العلوم التربوية، ) ٣(، التربوية

ــة التقنيــة  الاردن، -جامعــة الطفيل
٢٣٣-٢١٩ .  

 القيـادة ) ٢٠٠٩ (نـواف  ،كنعان . ١١٥
 الثقافة دار :الأردن عمان،. الإدارية

  . والتوزيع للنشر
 .)٢٠٠٨(مجاهد، محمد عطـوة      . ١١٦

المدرسة والمجتمع في ضوء مفاهيم     
جمهورية مـصر العربيـة،     . الجودة

 .دار الجامعة الجديدة: الإسكندرية

. أشـرف الـسعيد احمـد      محمد، . ١١٧
 المعلمين بمـدارس   تمكين). ٢٠١٢(

لعـلام وعلاقتـه مـواطنتهم     التعليم ا 
 دراسات عربية في التربية. التنظيمية

  .١٩٣-١٧٣). ١(٢٣،  وعلم النفس
محمد، سـامية الـسيد محمـود،        . ١١٨
ــلوكيات ). ٢٠١٢( ــددات سـ محـ

دراسة تطبيقية  : المواطنة التنظيمية 
على الوحدات الحكومية بمحافظـة     

 غيـر   رسـالة ماجـستير   ( "الشرقية
ــشورة ــازيق،  . ) من ــة الزق جامع

 .ازيقالزق

نحـو  ). ٢٠٠٨(مخلوف، سـميحة     . ١١٩
، "تصور مقترح "مدرسة مصرية فعالة    

 تربوية، رابطة التربيـة     مجلة دراسات 
 : ص ) ٢(الحديثة، القـاهرة، مـصر    

٣١١-٢٤٠.  
الإدارة ). ٢٠٠٥(مساد، عمر حسن   . ١٢٠

 .، عمان، دار صفاءالمدرسية

متطلبـات  ). ٢٠٠٦(مسعود، أمال    . ١٢١
تهيئة البيئة المدرسية لتخفيف مهارات     

تعلم الذاتي والمستمر لدى تلاميذ حلقة      ال
مجلة دراسات فـي    التعليم الإعدادي،   

ــيم الجــامعي -٢٨٧، ص١٢ ع،التعل
٣٦٣.  

ــصطفى  . ١٢٢ ــد ، م ــلاح عبدالحمي ص
الادارة المدرسية في ضـوء   ). ٢٠١٢(

، الريـاض   ، الفكر الاداري المعاصر    
 . دار المريخ

مـدى  ). ٢٠٠٥(مصطفى، أميمـة     . ١٢٣
نميـة  فاعلية البيئة المدرسـية علـى ت      

مجلة دراسات  الابتكار ومفهوم الذات،    
ــة ــة واجتماعي ــة ١١ ج،تربوي ، كلي

التربيــة، جامعــة حلــوان، مــصر، 
  .٢٩٥-٢٧٣ص

 ي، محمـد راشـد غـاز      يالمطير . ١٢٤
، ي إبــراهيم رفــاعي، رفــاعندحيـا 

ــازي، و ــسيد حج ــسعيد ال ــر ال زهي
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 فيدور البيئة المدرسية     "). ٢٠١٦(
 ي لمعلم الوظيفيرفع مستوى الرضا    

ــدارس ا ــة المـ ــة بدولـ لثانويـ
– مجلة القراءة والمعرفة   ".الكويت
 .٩٥-٧١ص ) ١٧٦ (مصر

المقرن، عبـدالعزيز بـن سـعد        . ١٢٥
المباني المدرسية ومـدى    ). ٢٠٠٩(

ــسلامة    ــارات ال ــا لاعتب تحقيقه
الشخصية، الرياض،  النشر العلمـي      

  . مطابع جامعة الملك سعود
). ٢٠١٥(ملحم، سـامي محمـد       . ١٢٦

مناهج البحث فـي التربيـة وعلـم        
  .دار المسيرة: عمان. ٧ط. نفسال
ــرحان   . ١٢٧ ــر سـ  .)٢٠٠٩(منيـ

دار : بيـروت ،  اجتماعيات التربيـة  
 .النهضة العربية

. فتحـي الهنـداوي    ياسر المهدي، . ١٢٨
العدالة التنظيميـة وأداء     .)٢٠٠٦(

المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية    
. بالمدارس الثانوية العامة في مصر    

 كليـة   ) غير منشورة  دكتوراهرسالة  (
ــة،الت ــمس ربي ــين ش ــة ع : جامع

  .العربية جمهورية مصر
) ٢٠٠٢(محمد عبدالرحمن ، المهنا   . ١٢٩

العوامل المؤثرة على فعالية تطبيـق      
إدارة الجودة في إدارة التعليم بمنطقة      

مجلـة   ، جامعة الملك سعود  ، الرياض
  .الرياض، )١٢٢(كلية العلوم الإدارية 

أثر ): ٢٠٠٦(المؤمني، محمد احمد     . ١٣٠
سرية في الأمن النفسي    نمط التنشئة الأ  

. لدى الأحداث الجـانحين فـي الأردن      
) ٢(٧ ،مجلة العلوم التربوية والنفسية   

١٤٦-١٣٥. 

 .)٢٠٠٧(سعود بن محمـد     النمر،   . ١٣١
، الأسـس والوظـائف،     الإدارة العامة 

 .مطابع الفرزدق: الرياض

. نوح، هوازن محمـد عبـدالوهاب      . ١٣٢
الثقة التنظيمية لدي مديرات   ). ٢٠١٣(

وية وعلاقتها بـسلوك    المدارس الثان 
المواطنة التنظيمية للمعلمات بمدينـة     

رسالة دكتوراه غيـر    (. مكة المكرمة 
ــشورة ــة . )من ــسم الإدارة التربوي ق

والتخطيط، كلية التربيـة، جامعـة أم       
  . مكة المكرمة: ىالقر

). ٢٠٠٣(هارون، فتحـي رمـزي       . ١٣٣
دار وائل للنشر   : عمان. الإدارة الصفية 

  .والتوزيع
معجـم   .)٢٠٠٦ ( محمديعلهلال،   . ١٣٤

، مركز الدراسات   المصطلحات الإدارية 
 .السياسية، القاهرة

مـدخل  ). ٢٠٠٧(الهمشري، عمر    . ١٣٥
  .دار صفاء: ،عمان)١ط. (الى التربية



 

 ٥١٨

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم      . ١٣٦
وثيقة معـايير    .)٢٠١٠(والاعتماد  

ضمان الجودة والاعتماد لمؤسسات    
 ـ  التعليم قبل الجامعي   ة ، الهيئة القومي

لضمان جـودة التعلـيم والاعتمـاد،       
  .مصر

الهيئة الوطنية للتقويم والاعتمـاد      . ١٣٧
دليـل ضـمان    ). ٢٠٠٩(الأكاديمي  

الجودة والاعتمـاد الأكـاديمي فـي      
 . الرياض.المملكة العربية السعودية

). ٢٠١٨(هيئة تقـويم الاعتمـاد       . ١٣٨
النسخة المطورة لمعايير الاعتمـاد     

المركز الوطني  : الرياض. المؤسسي
  .قويم والاعتماد الأكاديميللت
ــواض   . ١٣٩ ــاب ع ــاني، رح الوذين

سـلوك المواطنـة    . )٢٠١٥(محمل
التنظيمية وعلاقتها بالولاء التنظيمي    
لدى مديرات مدارس التعليم العام في 

ــة المكرمــة رســالة (، مدينــة مك
، كلية التربية،  )ماجستير غير منشورة  
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