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 الممخص: 
اتجاىات متعممي المغة العربية لغير الناطقين بيا من الجنسية تتناول ىذه الدراسة   

التركية الذين شاركوا في تجربة تطبيق اختبار العربية المعياري المحوسب في مدينة 
تيدف إلى الكشف  إسطنبول التركية وىي التجربة الاستطلاعية الأولى ليذا الاختبار.

عن واقع تجربة تطبيق الاختبار من خلال الوقوف عمى آراء الطلاب ومدى الرضى 
الذي يشعرون بو تجاه تطبيق الاختبار، ومدى مناسبة صعوبة الأسئمة وسيولتيا والزمن 
الذي حُدد لـيذا الاختبار، ورصد الـمـشكلات التي واجيوىا أثناء أدائو. كما تعرض 

لمقيمين الذين شاركوا في تصحيح ميارتي الكتابة والتحدث والمشكلات الدراسة آراء ا
التي واجيوىا. تستعرض الدراسة أيضا بعض العقبات التقنية التي واجيت فريق إدارة 
الاختبار، والحمول التي قدمتيا شركة برومترك المطوِّرة للاختبار لمتغمب عمى المشكلات 

د اعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وق التقنية التي صاحبت تجربة تطبيقو.
واستخدم أربعا من أدوات جمع البيانات، ىـما: )أ(  الاستبانة و)ب( المقابمة الشخصية 

يقيس الاختبار القدرة المغوية لدى غير الناطقين  . و )ج( الملاحظة و )د( الوثائق
،والقراءة، والكتابة، بالعربية، من خلال خمسة أقسام ىي: المغة، والاستماع والمشاىدة 

إلى عدد من النتائج أىميا: أن " اختبار العربية المعياري"  الباحث مصوالتحدث. وقد خ
قد نال رضى كثيرٍ من الطلاب عمى الرغم من أن معظميم لم يسبق ليم أداء أي نوع 
من الاختبارات المحوسبة؛ وليذا فضل كثيرون منيم تطبيق الاختبار بالطريقة التقميدية. 
لكن معظميم يرى أن تطبيق الاختبار عمى الحاسوب ساعدىم في عممية التعمم. 
واتضح أن غالبيتيم يحبذون استخدام أجيزة الحاسوب المكتبية عمى بقية الأجيزة. يرى 

يرى بأن الوقت الطلاب أن الزمن المخصص للاختبار كان كافيا، لكن بعضيم 
اجو بعض الطلاب مشكلات في قسم الـمخصص لقسم السماع والمشاىدة كان قصيرا. و 

 صعوبة القراءة عمى شاشة الحاسوب. و أغمب التحدث، كما شكا البعض الآخر من
الممحوظات التي أوردىا الطمبة كانت تتعمق بموحة المفاتيح العربية، حيث واجيتيم 
صعوبة في الطباعة، ويفضّل بعض الطلاب الكتابة اليدوية التقميدية باستخدام الورقة 

قمم أكثر من الطباعة. أشار الطلاب إلى ضرورة الحصول عمى خمفية كاممة عن وال
الاختبار تتضمن نماذج تجريبية يتدربون عمييا بوقت كاف قبل الانخراط في تجربة 
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دارة الاختبار صعوبة في تقييم ميارة التحدث بالإضافة إلى  أدائو. واجو المقيمون وا 
ب. ختمت الدراسة بعرض الحمول لممشكلات بعض المشكلات حول تقارير نتائج الطلا

 في التغمب عمييا.     TC.Netإلى نظام   IBTالتقنية التي أسيم الانتقال من نظام 
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 مقدمة
تغمغل الحاسوب في كل مجالات الحياة بوصفو مشاركا فاعلا في تيسير كثير 

تو وتقنياتو المختمفة، ومن تمك المجالات من الأعمال نظرا لإمكاناتو الكبيرة وتنوع تطبيقا
التعميم والاختبارات والتقويم، حيث أصبح لمحاسوب دور فاعل لا غنى عنو في كثير 
من العمميات التربوية والتعميمية والتعممية؛ فعمى سبيل المثال لا الحصر، يعدّ وسيمة 

دارتيا جراء الاختبارات تيسر معالجة الكممات وتصنيفيا وترتيبيا، وحفظ البيانات وا  ، وا 
وتصحيحيا واستخراج نتائجيا، وتصميم المخططات، بل ويقوم مقام المدرس أحيانا في 
تقديم المواد التعميمية وشرحيا وتسييميا لمطلاب عطفا عمى التقنيات العديدة التي يتميز 

 بيا.
استُخدمت الحواسيب في تعميم المغات وتقويميا منذ ستينيات القرن الماضي  

(، وتزامن ذلك مع الوقت نفسو الذي دخل  ,3102Fotos & Brownوز وبراون، )فوت
إلى حيز  Computer-assisted instruction (CAI) فيو التعميم بواسطة الحاسب 

الوجود، وبدأ استخدامو العممي عمى نطاق واسع طوال عقدي الستينيات والسبعينيات 
 (.  ,3112Lacinaمن القرن العشرين ) 

يرون إلى ما يمكن أن تسيم بو التقنية في مجال التعمم والتعميم، ومن أشار  كث
الذي حدد ثلاثة أدوار يمكن أن يقوم بيا الحاسوب في مجال تعميم  Kernىؤلاء 

المغات: حيث يـمكن أن يضطمع بدور: المعمم، والأداة، والوسيط. فإذا أخذ دور المعمم، 
)التعقيب(،   feedbackوالتغذية الراجعة يمكن أن تقُدم من خلالو المادة التعميمية،

وكذلك الاختبارات. وفي دور الأداة، فإنو ييسر عـممية الوصول لـمـمواد التعميمية )معالج 
تصميم الجداول والأشكال...إلخ(. وأخيرًا  كوسيط، فإن  لمكممات، إدارة قواعد البيانات،

 (.,Kern 3112شر، والتعمم.) الحاسب يزودنا بالإنترنت، ويتيح إمكانية التواصل، والن
 بالإضافة إلى ما سبق، لا ينكر أحد أن الـحاسب قد أصبح في العصر الحالي،
 جزءًا لا يتجزأ من مكونات الصفوف الدراسية التي تعنى بتعمم المغات الأجنبية وتعميميا.

من قبيل:  وصار يساعد المعممين في أعماليم اليومية الروتينية التي تتضمن أعمالاً 
حفظ السجلات، والبحث عن معمومات جديدة أو إضافية، أو مجرد تجميع لممواد 

أن توظيف التكنولوجيا أصبح إحدى كفايات المعمم  3102التعميمية... إلخ. ويرى عمي 
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التي ينبغي أن يمم بيا ومن ذلك بناء الاختبارات. ويضيف أن التقنية واستخداماتيا 
ين معممي المغة العربية لغير الناطقين بيا، ويرى يجب أن تكون ثقافة ينبغي إشاعتيا ب

 أن الاختبارات الإلكرتونية تعد أحد سبل نشر المغة العربية. 
وأخذت الاختبارات المعيارية المحوسبة، بأنواعيا الـمختمفة، تحل تدريجياً محل 
 اختبارات الورق والقمم التقميدية، وأصبح من غير المتوقع، أن تجد مؤسسة أو منظومة
تربوية أو تعميمية مشيورة ذات ثقل عمى الساحة الأكاديمية، إلا وقد استخدمت صورة 
أو أخرى من الاختبارات المحوسبة. ويـمكن تقسيم الاختبارات المحوسبة، التي تشيع في 

 ميدان القياس المغوي والتربوي، إلى ثلاثة أقسام:
  . (Computer-based Tests / CBT)الاختبارات المحوسبة التقميدية  .0
 .(Computer Adaptive Tests / CAT)الاختبارات المحوسبة المتكيفة  .3
 . (Internet-based Tests /  IBT)الاختبارات الشبكية المحوسبة  .2

عُرفت :  (Computer-based Tests/ CBT): الختبارات المحوسبة التقميديةأولا 
بالاختبارات  -أحيانا  -تيابالاختبارات ذات الاتجاه الواحد، أو ما يصطمح عمى تسمي

المعتمدة عمى الحاسب، وىي تشبو الوعاء الورقي التقميدي المعروف من حيث مضمون 
أداة القياس، واتجاه سير المثيرات الاختبارية، ومن أبرز أوجو التشابو بين الوعاءين، 

ختبار؛ الورقي التقميدي  والمحوسب التقميدي، أنيما يتسمان بالاتجاه الواحد في سير الا
أي أن كل المتقدمين للاختبار في كلا النوعين، يجيبون عن جميع المثيرات الاختبارية 
في النسخة المحوسبة التقميدية بنفس الترتيب الذي تقدم فيو الأسئمة في النسخة الورقية. 
ووفق ىذا التشابو، فمن الممكن أن يكون لأدوات القياس نسختان متماثمتان: إحداىما 

 (.3103، الدامغ وعبد الخالق، ,Davidson 3112خرى رقمية )ورقية والأ
:  (Computer Adaptive Tests/ CAT): الختبارات المحوسبة المتكيّفةثانياا 

عُرفت بالاختبارات ذات الاتجاىين: في ىذا النوع من التقييم ، تُكيَّف الأسئمة المقدمة 
ير تقديم المثيرات الاختبارية فيو في مع القدرات الميارية والمعرفية لممتقدم لمقياس، ويس

اتجاىين وفقا لمستوى الطالب ومقدرتو المغوية، وتؤثر الإجابة عن أي سؤال من الأسئمة 
المقدمة، في مستوى صعوبة الأسئمة التالية التي تختار آلياً. وىذا يؤثر ضمنا في اتجاه 

أصعب، أو يعود لمخمف  سير أداة القياس؛ فقد يصعد اتجاه الأداة للأعمى، ويقدم أسئمة
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فيقدم أسئمة أسيل. وىكذا يقوم الحاسب بتكييف أداة القياس بناء عمى مستوى المتقدم 
للاختبار. وتستمر عممية الصعود للأصعب واليبوط للأسيل إلى أن يستقر أداء 

أقصر  -عادة  -الطالب عند مستواه الحقيقي. وبيذا الأسموب يكون الوعاء الحاسوبي 
ت المستغرق للإجابة من الأدوات الورقية العادية؛ لأن ما يعرض من من حيث الوق

أسئمة، يقل فيو استخدام بنود غير موائمة لمطالب، وبالتالي يتحدد مستوى كثير من 
المتقدمين للاختبار من خلال مجموعة قميمة ومحددة من الأسئمة، وليس عن طريق 

 (. .3103الخالق، ، الدامغ وعبد  Davidson 3112عرض جميع الأسئمة )
: تعد ىذه (Internet-based Tests/ IBT): الختبارات الشبكية المحوسبة ثالثاا 

الاختبارات من أحدث النقلات النوعية في القياس والتقييم الرقمي. ويمكن من خلال ىذه 
التقنية التحكم في تقديم أداة القياس والتقييم عن بُعد، لتنطمق المثيرات الاختبارية، كما 
يمكن إيقافيا بنفس الطريقة. ويمكن استخدام الإنترنت لتقديم أدوات القياس والتقييم في 
صورتيو: القياس والتقييم التقميدي المحوسب، وىي طريقة قياس عادية تسير في اتجاه 
واحد، والقياس والتقييم المتكيف مع المقدرة المعرفية أو الميارية لممتقدمين لمقياس، وىي 

وتحظى ىذه الصور من القياس بسرية  دث، ويمكن أن تسير في اتجاىين.الطريقة الأح
عالية في حفظ محتوى أدوات القياس، وبآلية أسيل في إيصال الاختبارات لممواقع 

 (.3103المطموبة ) الدامغ وعبد الخالق، 
وتتميز الاختبارات المعتمدة عمى الحاسب الآلي بعدد من المميزات، يمكن   

 مي: إيجازىا فيما ي
الثبات والمصداقية، حيث يتفوق الاختبار المحوسب عمى الورقي، باستخدام  .0

تحميلات إحصائية متعددة، تساعد معدي الاختبارات، في تحديد مستوى 
 ,Zandvliet & Farragherصعوبة وضعف الأسئمة، ومدى ملاءمتيا) 

1997 & Niemeyer, 1999.) 
المعتمدة عمى الحاسب؛ لأنيا تقوم زيادة ثبات تصحيح الاختبار في الاختبارات  .3

 (. Parshall & Balizet, 2001بحساب درجات اختبارات المتقدمين آليا )
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تعد الاختبارات المعتمدة عمى الحاسب الآلي أفضل من الاختبارات الورقية، من  .2
دارة الاختبار، من قبل معدي ومطوري الاختبارات )  Parshallحيث تنسيق وا 

& Balizet, 2001   .)  
 وجد الباحثون أن العديد من المتقدمين للاختبارات، يفضمون الاختبارات .2

 & Meijerالمعتمدة عمى الحاسب الآلي، عمى الاختبارات الورقية التقميدية )
Nering, 1999.) 

وجد الباحثون أيضا أن المتقدمين للاختبارات المحوسبة، يواجيون قمقا أقل من  .2
 ,Powersبار نفسو في نسختو الورقية )أولئك المتقدمين، الخاضعين للاخت

2001 ( . 
يتميز الاختبار الحاسوبي المتكيف تحديدا، بقدرتو عمى اختيار الأسئمة التي  .2

 . Dunkel, 1997)تقترب من مستوى مقدرة الطلاب المغوية )
الاختبارات المحوسبة تساعد المقيّمين، في تصحيح الاختبارات بدقة، وسرعة  .7

قت طويل كانوا يمضونو في التصحيح في الاختبارات أكبر، ويحرّرىم من و 
 (.   Meijer & Nering, 1999 & Niemeyer, 1999التقميدية الورقية )

الاختبارات المحوسبة تزوّد المتقدمين بشكل سريع، بالتغذية الراجعة، التي تسيم  .8
في معرفة نقاط القوة والضعف لدييم، كما أن قواعد البيانات تساعد المعممين 

يضا في معرفة المقدرة المعرفية لطلابيم، وىذا بدوره يساعد عمى الارتقاء أ
 (. (Vispoel, 2000 & Roever, 2001بالمناىج التعميمية 

وفي المقابل، الاختبارات المحوسبة ليا عيوبيا وسمبياتيا أيضا. فقد وجد الباحثون أن    
(، Kobrin, 2000)أدائو  عدم إجادة الطالب التعامل مع الحاسوب قد تؤثر سمبا عمى

% من المتقدمين لاختبار المغة الإنجميزية كمغة 02كما تشير دراسة أخرى إلى أن 
أجنبية، لممثال، ليس لدييم ألفة بالتعامل مع الحاسوب، ومن ثم فإن درجاتيم تأثرت 

(. أشارت دراسات أخرى أيضا  Taylor et al, 1999سمبا بسبب ثقافتيم الحاسوبية )
المتغيرات التي تساىم في وجود عدم التكافؤ بين الاختبار المحوسب إلى بعض 

والاختبار الورقي التقميدي، ومن ذلك عمى سبيل المثال لا الحصر: استخدام لوحة 
المفاتيح، بنط الخط وحجمو، درجة الوضوح في الشاشة، الاختلاف في عدد الأسئمة بين 
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تبار، السرعة المثبتة لبعض النسختين، ظيور رسائل حدوث خطأ ما أثناء الاخ
 3112الاختبارات، عدم إمكانية المراجعة والرجوع إلى الخمف؛ لتعديل الإجابات )

Davidson, أن إعداىا يتطمب ميارة  3102(. ومن عيوبيا أيضا كما يشير عمي
وتدريب عاليين؛ ولذا تستيمك وقتا طويلا، كما أن المعمم يحتاج إلى التدريب المستمر 

دارة الاختبارات. عمى التقي  يم، وميارات التقنية، وا 
وبالرغم من قناعات العاممين في ميدان تعمم وتعميم المغات الأجنبية وتقييميا، 
داركيم لإيجابياتيا العديدة، إلا أن بعض الباحثين أمثال  بأىمية الاختبارات المحوسبة، وا 

وف المترتبة، جمعا العديد من المخا Chapelle & Douglas 3100شابل ودوقلاس 
عمى اختبارات المغة المحوسبة، لا سيما عنصر الصدق في ىذا النوع من الاختبارات، 
الذي يفضي إلى عدد من المخاوف التي تثير القمق. لكن وبرغم وجود تمك المخاوف إلا 
أن الباحثين أوردا عددا من السبل التي يمكن من خلاليا التعامل مع تمك المخاوف 

 Chapelle 3100اصيل حول ىذه المخاوف انظر: شابل ودوقلاس )ولمزيد من التف
& Douglas,     .)ترجمة القحطاني ، 

وقد توالت الدراسات من الباحثين العرب، التي تدعو إلى بناء اختبارات مقننة 
في المغة العربية، وشددت عمى أىميتيا في ميدان تعميم المغة العربية لغير الناطقين 

ة المغوية لدى المتعممين، أسوة بالاختبارات المغوية المعيارية في بيا؛ لقياس الكفاي
(. ويندرج اختبار 3112، أبو حميد، 0997، حامد، 0992المغات الأجنبية )الحمود، 

العربية المعياري موضوع ىذه الدراسة تحت النوع الثالث )الاختبارات الشبكية المحوسبة 
(IBT/Internet-based Tests)عمى القياس والتقييم التقميدي، وىي  ، لكنو يقتصر

طريقة القياس العادية التي تسير في اتجاه واحد. بعبارة أخرى، يجيب المفحوصون عن 
  .جميع المثيرات الاختبارية وليس وفقا لممقدرة المعرفية أو الميارية لممتقدمين

إلى  3102ييدف اختبار العربية المعياري المحوسب كما يشير الشمراني )أ( 
قياس الكفاية المغوية لمتعممي المغة العربية لغير الناطقين بيا الدارسين في برنامج 

، الذي أطمقتو الجامعة السعودية  Arabic-Online.netالعربية عمى الإنترنت، 
الإلكترونية، كما تتيحو الجامعة أمام المؤسسات التعميمية الأخرى في عدد كبير من 

ول العالم. ويتكون الاختبار من خمسة أقسام: المغة مراكز الاختبارات المعيارية ح
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)النحو، الصرف، المعجم، الدلالة(، والاستماع والمشاىدة، والقراءة، والتحدث، والكتابة. 
درجة،  011% من المجموع الكمي لمدرجات الذي يبمغ 31ويمثل كل قسم نسبة 

ي برنامج العربية عمى ويمكن الرجوع لموقع .دقيقة 031ويستغرق الزمن الكمي للاختبار 
 الإنترنت واختبار العربية المعياري عمى الإنترنت للاطلاع عمى المزيد من التفاصيل. 

تبنى اختبار العربية المعياري الإطار الأوروبي المرجعي المشترك لمغات   
(CEFR ،بعد مواءمتو بما يمبي مقتضيات قياس  3119( )غولييو ،)ترجمة الشيري

ربية وعناصرىا، كما أفاد من اختبار المغة الإنجميزية كمغة أجنبية ميارات المغة الع
TOEFL( لا سيما النسخة المعتمدة عمى الإنترنت ،TOEFL IBT ولممزيد حول .)

مبررات إطلاقو وأىدافو، ومكوناتو، ومحتوياتو، ومراحل بنائو وتطويره، والمراكز التي 
 . 3102مراني )أ(، تخدمو حول العالم، يمكن الاطلاع عمى دراسة الش

اتجاىات متعممي المغة العربية لغير الناطقين بيا تتناول الدراسة التي بين أيدينا 
من الجنسية التركية الذين شاركوا في تجربة تطبيق اختبار العربية المعياري المحوسب 

وتيدف  في مدينة إسطنبول التركية وىي التجربة الاستطلاعية الأولى ليذا الاختبار.
اسة إلى الوقوف عمى آرائيم ومدى الرضى الذي يشعرون بو تجاه تطبيق الاختبار، الدر 

ومدى مناسبة صعوبة الأسئمة وسيولتيا والزمن الذي حُدد لـو، ونوع الـمـشكلات التي 
واجيوىا أثناء أدائو. كما تعرض الدراسة آراء المقيمين الذين شاركوا في تصحيح 

ت التي واجيوىا. تستعرض الدراسة أيضا بعض ميارتي الكتابة والتحدث والمشكلا
 العقبات التقنية التي واجيت فريق إدارة الاختبار وكيف تغمبوا عمييا.  

 أسئمة البحث
أُجريت بعض الدراسات لتتقصى اتجاىات الطلاب وسموكيم وتفضيلاتيم عند 

ن لـم يقف أداء الاختبارات الورقية التقميدية، أو الاختبارات المحوسبة التقميدية، لك
الباحث عمى أي دراسة، حسب عمـمو المتواضع، رصدت التجربة كاممة من حيث 
اتجاىات الطلاب وسموكيم وتفضيلاتيم فيما يتعمق بالاختبارات العربية المقننة التي 
يطبقونيا عبر الإنترنت، والمشكلات التي واجيوىا، والعقبات التي واجيت فريق التقييم 

ت التقنية التي صاحبت تجربة تطبيق الاختبار. وتحاول  ىذه بالإضافة لبعض المشكلا
الدراسة، أن تملأ ىذه الفجوة وبالتالي تقُيّـِم اتجاىات الطلاب الأتراك نحو تطبيق "اختبار 
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العربية المعياري" عبر الإنترنت والوقوف عمى الإيجابيات والسمبيات. ومن أجل معرفة 
شخصية ولقاءات ىاتفية ومؤتمرات فيديو؛  ذلك، استُخدمت استبانة تمتيا مقابلات

 لموصول إلى إجابات عن الأسئمة الأربعة التالية: 
 

ما اتجاىات الطلاب نحو تطبيق "اختبار العربية المعياري" عبر الإنترنت؟ وما  .0
مدى رضاىم؟ وما مدى معرفتيم وخبراتيم ، وما الأجيزة التقنية التي 

 م لأداء الاختبار؟يفضمونيا؟ وما الزمن المناسب في رأيي
   ما أبرز المشكلات التقنية التي واجييا الطلاب عند أداء الاختبار ؟ .3
ما ىو رأي المقيمين تجاه تقييم ميارتي الكتابة والتحدث )الميارتان التي  .2

دارة الاختبار؟    يقومون بتصحيحيما(، وما المشكلات التي واجيت المقيمين وا 
ر حول المشكلات التي ظيرت أثناء فترة ما ىو رأي الشركة المزودة للاختبا .2

 التجربة، وما الحمول التي قدمتيا الشركة لمتغمب عمى تمك المشكلات؟ 
 

 أهداف البحث
 الوقوف عمى إيجابيات وسمبيات التجربة الأولى لتطبيق اختبار العربية المعياري.  .0
الوقوف عمى اتجاىات الطلاب نحو تطبيق "اختبار العربية المعياري" عبر  .3

الإنترنت، ومدى رضاىم، ومدى معرفتيم وخبراتيم، والأجيزة التقنية التي يفضمونيا 
 والزمن المناسب لأداء الاختبار.

   التعرف إلى أبرز المشكلات التقنية التي واجييا الطلاب عند أداء الاختبار. .2
التعرف إلى رأي المقيمين تجاه تقييم ميارتي الكتابة والتحدث، والمشكلات التي  .2

دارة الاختبار. وا  جيت المقيمين وا 
التعرف إلى الحمول التي قدمتيا الشركة المزودة للاختبار لمتغمب عمى المشكلات   .2

 التقنية. 
 

 أهمية البحث
 تنبثق أىمية الـبـحث من جانبين: نظري وتطبيقي. فمن  الجانب النظري، يعد

اختبار عربي من نوعو البـحث في طميعة البحوث، إن لـم يكن أوليا، التي تعرّف بأول 
يصبح متاحا لجميور عريض من المستفيدين عمى مستوى واسع في جميع أنحاء 
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. وعمى وجو الخصوص: يعد أول بحث يقف "اختبار العربية المعياري"العالم، ألا ىو 
عمى التجربة الاستطلاعية الأولى ليذا الاختبار في محاولة لموصول إلى نتائج تفيد 

مين عمى إدارة الاختبار في مركز الاختبار في الجامعة السعودية القائمتخذي القرار 
. كما يرى الباحث أن ىذا العمل من شأنو أن يثري الدراسات في مجال الإلكترونية

اختبارات المغة العربية وقياس مخرجاتيا من حيث التعرف إلى إيجابيات ىذا الاختبار 
 والسمبيات أو المـشكلات المـصاحبة لإجراءاتو. 

وبما أن البـحث يقدم بيانات عمى قدر كبير من الأىمية، فإنو يغطي بذلك فجوة 
في الدراسات البحثية المتعمقة باتجاىات الطلاب والمقيمين نحو أداء الاختبارات عبر 

المجال أمام دراسات مستقبمية؛ تُـجرى عمى  ىذا البـحث فتحي من المؤمل أنالإنترنت. و 
ى مزيداً من الحقائق عن تطبيقات الاختبارات عبر الإنترنت نطاق أوسع وأشـمل؛ لتتـقص

من قبيل: مدى فائدتيا وصلاحيتيا، والـجوانب التي يرى المفحوصون أنيا أكثر فائدة 
 البـحثمن غيرىا عند أدائيم الاختبارات عبر الإنترنت. كما يؤمل أن تكون ليذا 

لعربية لمناطقين بمغات أخرى، مساىمة عممية في مجال البحث المغوي المتعمق بتعميم ا
 وبصفة خاصة ميدان القياس والتقويم.

بعض الفئات  البـحثأما عمى الجانب التطبيقي، فمن المؤمل أن يفيد ىذا 
الوقوف عمى والمؤسسات ذات العلاقة بتعميم العربية بوصفيا لغة ثانية أو أجنبية؛ في 

 المحوسبة، ومحاولة تلافييا فيالمشكلات التي تواجو الطلاب عند أدائيم الاختبارات 
مراحل إعداد الاختبارات المقننة ، ومن ىؤلاء: برامج المغة العربية لمناطقين بمغات 
أخرى محميا ودوليا، ومراكز  الاختبارات في  المؤسسات التعميمية ذات العلاقة بتعميم 

التي تُعنى العربية لمناطقين بمغات أخرى، بالإضافة إلى الييئات المحمية والعالمية 
 بإعداد وتطوير الاختبارات المصيرية.

 حدود البحث
 ليذا البحث حدوده المكانية، والزمانية، والبشرية، والموضوعية.

حدود مكانية: مركز اختبار شركة برومترك في إسطنبول/تركيا، بالإضافة  (أ )
ناطقين لمـمركز الرئيس لـــــ "اختبار العربية المعياري" /قسم المغة العربية لغير ال

 بيا/ الجامعة السعودية الإلكترونية.
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 .3102إلى ديسمبر  3102حدود زمانية: يغطي الفترة من أكتوبر  (ب )
حدود بشرية: يقتصر عمى الطلاب الأتراك دون سواىم في الفئة العمرية مابين   (ج )

عاماً، بالإضافة إلى مقيمي الاختبار، وفريق عمل  21عاماً و  31أقل من 
 ئة الإدارية المشرفة عمى الاختبار. شركة برومترك، واليي

لغير الناطقين  "اختبار العربية المعياري"حدود موضوعية: يقتصر عمى تطبيق  (د )
بالمغة العربية، الذي أعدتو الجامعة السعودية الإلكترونية، ولا يتعداىا إلى 

 غيرىا.
 البحثمنهجية 

سـتخدم طرقـا اعتمد الباحـث فـي ىـذه الدراسـة عمـى المـنيج الوصـفي التحميمـي، وا
متعــددة لجمــع البيانــات؛ حيــث إن اســتخدام أكثــر مــن طريقــة يقــوي ويزيــد مــن مصــداقية 
البحــث وموثوقيتــو؛ مـمـــا يجعــل أدواتــو أكثــر صــدقا ومـــوضوعية، وبيــان تمــك الطــرق عمــى 

 :النحو التالي
الاستبانة: حيث تضمنت عددا من المحاور تفرع منيا عدد من الأسئمة؛ وذلك  .0

اىات الطلاب نحو تطبيق "اختبار العربية المعياري" عبر لموقوف عمى اتج
الإنترنت، ومدى رضاىم، ومدى معرفتيم وخبراتيم، والأجيزة التقنية التي 

 يفضمونيا والزمن المناسب لأداء الاختبار. 
المقابمة: حيث قابل الباحث الطلاب الأتراك المشاركين في تجربة الاختبار   .3

لمقيمي ميارتي التحدث والكتابة، والييئة  مشاركا، بالإضافة 77وعددىم 
الإدارية في مركز الاختبارات في الجامعة السعودية الإلكترونية. قابل أيضا 
فريق شركة برومترك وتنوعت المقابلات )وجيا لوجو، ومكالمات ىاتفية، 

 بالإضافة إلى مؤتمرات فيديو(.  
يفية التي عرّفت بنظام الوثائق: حيث رجع الباحث إلى الوثائق والأدلة التعر   .2

الاختبار،كما اطمع عمى نماذج من إجابات الطلاب في ميارتي التحدث 
 والكتابة وطريقة تقييميا، بالإضافة إلى المراسلات مع شركة برومترك.  
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الملاحظة: حيث إن الباحث يشرف مباشرة عمى الاختبار، وقد اعتمد عمى   .4
ة تطبيق الاختبار في تركيا وقبل تسجيل الممحوظات، ومراقبة وتدوين سير تجرب

 .ذلك أثناء مرحمة الإعداد ثم لاحقا أثناء فترة التقييم
 

    مراجعة الأدبيات
تتبنى المؤسسات التعميمية، التي ليس لدييا اختبارات شبكية محوسبة، واحداً أو 

يا أكثر من الاختبارات المعيارية العالمية المتوافرة، وذلك وفقا للأىداف التي من أجم
اختارت ىذا الاختبار أو ذلك؛ كأن يكون اليدف تحديد سقف الدرجات لمقبول في 
المؤسسة أو لتحديد المستوى، أو لـمعرفة مدى قابمية المتقدمين للانخراط في مينة أو 
وظيفة ما. وىذا أمر طبيعي يُعمل بو في بمدان كثيرة تيتم بالقياس والتقويم والاختبارات 

يات المتحدة، وأستراليا، وبريطانيا ...، وغيرىا. لكن ىناك قمة قميمة المعيارية مثل: الولا
من المؤسسات التربوية ومؤسسات التعميم العالي، تعمل عمى بناء وتطوير اختباراتيا 
المعيارية المحوسبة؛ لتمبي حاجات البرامج التي ترعاىا، وىذا ىو النيج الذي ارتضتو 

برنامجيا الموسوم بــ ) العربية عمى الإنترنت(،  الجامعة السعودية الإلكترونية لتخدم
. نعرض فيما IBTحيث أطمقت اختبار العربية المعياري المحوسب المعتمد عمى نظام 

يمي بعض التجارب العالمية الشبيية التي صممت اختبارات معيارية محوسبة تتخذ من 
الجامعة  الإنترنت منصات تنطمق منيا، كما نمقي الضوء باقتضاب عمى تجربتي

السعودية الإلكترونية في اختبار العربية المعياري، وتجربة المركز الوطني لمقياس في 
اختبار المغة العربية المقنن لغير الناطقين بيا. ونختم ىذا القسم بعرض عدد من 

 الدراسات التي تناولت الاختبارات المحوسبة.
مييا في اتخاذ قرارات أحدثت الاختبارات المعيارية المحوسبة، التي يُعتمد ع

القبول في الجامعات المختمفة، في الولايات المتحدة وغيرىا من البمدان، نقمة نوعية فيما 
يتعمق بالتحول من الاختبارات الورقية التقميدية إلى الاختبارات المحوسبة. فاليوم نجد 

، IELTS، و آيمتس GRE،و جي آر إي  TOEFLأشير الاختبارات مثل: توفل 
ار ميتشجان، تقدم حاسوبياً. أما فيما يخص المغة العربية لمناطقين بغيرىا، فيناك واختب

 عدد من الاختبارات بعضيا محوسبة والأخرى في طريقيا لتكون إلكترونية. 
 

 (TOEFL)اختبار المغة الإنجميزية كمغة أجنبية  .0
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 Testing Of(TOEFL)يعد اختبار المغة الإنجميزية بوصفيا لغة أجنبية
English as a Foreign Language    التي يعدىا و يشرف عمييا مكتب خدمة

، من أشير الاختبارات في ميدان تعميم المغات (ETS)الاختبارات التربوية الأمريكي 
م، ودُشنت 0920الأجنبية وتقييميا. وقد دُشنت النسخة الورقية من ىذا الاختبار عام 

. أما الإصدار الأحدث من 0998في عام  (CBT)نسختو المعتمدة عمى الحاسب 
، فقد انطمقت في أواخر IBT TOEFLالصورة المحوسبة منو المعتمدة عمى الإنترنت 

(؛ وىي الصورة التي قدمت كثيراً من Chapelle et al 2011م )3112عام 
الاستراتيجيات وعدداً كبيراً من الأدبيات والبحوث التي ساعدت عمى إنجاز مشروع 

 .(TOEFL)المعياري" خلال مرحمتي التصميم و البناء. وىذا الاختبار "اختبار العربية 
يختمف عن النسخة الورقية في احتوائو عمى العينات والميام المغوية التي يتوقع أن 

 Sawaki etيستخدميا المتقدمون لاحقا في تعاملاتيم الأكاديمية في الحياة اليومية )
al., 2009س قدرة غير الناطقين بالإنجميزية عمى (. وييدف ىذا الاختبار إلى قيا

 ,Alderson)استخدام المغة وفيميا كما تُحدث وتكتب وتُـسمع في بيئاتيا الأكاديمية )
2009. 

 

  (GRE)  اختبار جي آر إي .3
، ىو Graduate Record Examination ( GRE)اختبار جي آر إي 

لتربوية الأمريكي أيضاً. اختبار لمكفايات، يعده ويشرف عميو مكتب خدمة الاختبارات ا
 High بتدشين أول اختبار مصيري 0992وقد انطمقت أولى النسخ الحاسوبية منو عام 

–stakes Test   ًمُكيف حاسوبيا(CAT)   لقبول الطلاب عمى مستوى واسع، ويعد
 &  Millsانطلاق ىذا المشروع تراكماً لجيود كبيرة من البحث دامت سنوات طويمة )

Steffen,  2000 أما النسخة الحديثة التي تقوم كمياً عمى الإنترنت .)(IBT) فقد ،
ييدف الاختبار إلى قياس: ؛ وحمت بذلك محل النسخة القديمة. 3100ودُشنت عام 

المنطق الشفيي، والمنطق الكمي، وميارات الكتابة التحميمية، وميارات التفكير الناقد. 
العميا في الولايات المتحدة الأمريكية  ىذا الاختبار شرط لمقبول في كميات الدراساتو 

وكندا، وفي بعض البمدان الناطقة بالمغة الإنجميزية، وكذلك لبرامج العمل في كثير من 
 أنحاء العالم. 
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   ( IELTS)  .  اختبار آيمتس2 
 International English Language Testing (IELTS) اختبار آيمتس

System مبردج البريطانية بالتعاون مع المركز تديره وتشرف عميو جامعة كي
، وأستراليا ريطانيابواحداً من أكثر الاختبارات اعتماداً في ىذا الاختبار البريطاني. ويعد 

كما أنو مـعتمد في كثير من الجامعات، والمعاىد، والدوائر الحكومية في بعض البمدان، 
بل وفي عدد من البمدان العربية؛ لقياس مثل: أمريكا، ونيوزيمندا، وكندا، وجنوب أفريقيا، 

إلى أربعة أقسام ىذا الاختبار قدرة المفحوصين وتمكنيم من المغة الإنجميزية. وينقسم 
تخدم ميارات الاستماع والقراءة والكتابة والتحدث، والزمن المحدد لو ساعتان وخمس 

 وأربعون دقيقة. 
 . اختبار العربية المعياري2

التعميم العالي، والجيات التربوية المعتبرة، ببناء  تقوم كثير من مؤسسات
اختباراتيا المعيارية الشبكية وتطويرىا؛ لتمبية حاجة البرامج الأكاديمية التي ترعاىا، وقد 
اختارت الجامعة السعودية الإلكترونية، أن تطور لـنفسيا اختبارىا الموسوم بــ "اختبار 

يقيس ة العربية لمناطقين بغيرىا في الجامعة. العربية المعياري" ويشرف عميو قسم المغ
عبر ىذا الاختبار الكفاية المغوية لدى متعممي المغة العربية بوصفيا لغة ثانية أو أجنبية 

: )أ( المغة، )ب( 3102خمسة أقسام وفق الترتيب التالي كما يشير الشمراني )أ(، 
 ساعتين.  يستغرقابة، و الاستماع والمشاىدة، )جـ( القراءة )د( التحدث، )ىـ( الكت

يشتمل القسم )أ( عمى عشرين بنداً، تتضمن أسئمة في: النحو، والصرف، 
والمعجم، والدلالة. أما القسم )ب( فيقيس قدرة متعمم المغة عمى فيم ما يسمع ويشاىد 
من موضوعات أكاديمية وثقافية عامة، بالإضافة إلى فيم ما يتداول في وسائل 

ة في ىذا القسم، بصورة رئيسة، إلى قياس قدرة متعممي العربية الإعلام. وتيدف الأسئم
عمى فيم: الأفكار الرئيسة، أو التفاصيل الـمـيمـة، أو التعرف عمى وجية نظر 
الـمـتحدث، وفيم العلاقة بين الأفكار المـطروحة، أو الوصول إلى استنتاجات والربط بين 

مى فيم نصوص قرائية أكاديمية وثقافية المعمومات الواردة. ويقيس القسم )جـ( القدرة ع
عامة، ولا يحتاج المتعمم فييا إلى أي خمفية معرفية سابقة لفيم محتواىا. وتيدف 
الأسئمة، بصورة رئيسة، إلى قياس قدرة متعمم العربية عمى فيم المعمومات والحقائق، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%85%D9%84%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
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ب، واستنتاجيا. وبعض ىذه الأسئمة يطمب إلى الـمتعمم التعرف عمى غرض الكات
ويحتاج بعضيا إلى قراءة ناقدة، والتعرف عمى معاني الألفاظ من خلال السياقات التي 

 ترد فييا، وبعضيا يركز عمى ميارات التفكير العميا لدى المتعمم. 
عمى التحدث بفاعمية في القضايا والمجالات  يقيس القسم )د( قدرة المفحوصين

م التحدث عن موضوع مألوف؛ يتسم الأكاديمية والثقافية العامة، حيث يُطمب إليي
بالعمومية نسبياً ولا يحتاج إلى سابق معرفة أو خبرة بالقضية التي يُسألون عنيا حتى لا 
تقُيّد استجاباتيم. وأما القسم الأخير )ىـ( فيقيس قدرة متعممي المغة عمى الكتابة في 

فيو عن آرائيم في القضايا والمجالات الأكاديمية والعامة، ويكتبون في موضوع يعبرون 
القضية المطروحة، وعمييم أن يدعموا ىذه الآراء بالحجج والأمثمة وبالشرح والتوضيح. 
وتزود أجيزة الحاسوب في مراكز الاختبار حول العالم بموحة مفاتيح عربية حيث لا 
يسمح نظام الاختبار باستخدام الكتابة التقميدية بواسطة الورقة والقمم )سنتحدث في نتائج 

 لدراسة عن ىذه النقطة بمزيد من التفاصيل حيث مثمت عقبة لبعض المفحوصين(. ا
 . اختبار المغة العربية المقنن لغير الناطقين بيا 2

أطمق المركز الوطني لمقياس في المممكة العربية السعودية مبادرة اختبار المغة  
لإنترنت فإن ىذا الاختبار العربية المقنن لغير الناطقين بيا، ووفقا لموقع الاختبار عمى ا

يقيس مستوى كفاية المغة العربية لدى غير الناطقين بيا، ومصمَّمٌ وفق المعايير 
والأسس العممية المتعارف عمييا عالميا في مجال القياس والتقويم. ويتكون الاختبار من 

%، وفيم المسموع بنسبة تبمغ 22%، والكتابة بنسبة 21ميارات فيم المقروء بواقع 
%. وكما يتضح من مكونات الاختبار فإنو يميل إلى تغطية الجوانب الأكاديمية من 32

المغة وىذا ما أشارت نشراتو التعريفية، لكنو يؤكد أيضا أنو "يتناول جوانب الاتصال 
العامة الأخرى، ويساعد عمى تحقيق التواصل مع المنتج الثقافي السائد في البيئات 

طلاق ىذا الاختبار تحديد المستويات بدقة وموضوعية وكان من مبررات إ .العربية"
لممتقدمين لمدراسة في البرامج الأكاديمية في الجامعات والمعاىد العربية التي تستقطب 

(، لكن الاختبار يمكن أن يُستخدم 3102دارسين من غير الناطقين بالعربية ) الحربي، 
ربية، بالإضافة إلى قياس أيضا للالتحاق بالوظائف التي تتطمب معرفة المغة الع

المستوى المغوي لدارس المغة أثناء الدراسة وبعدىا. وما يزال اختبار المغة العربية المقنن 
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في شكمو الورقي، ويعمل قياس عمى حوسبتو لينضم إلى الاختبارات العالمية المعيارية 
للاستزادة المحوسبة. وقد نُشرت بعض الدراسات حول ىذا الاختبار يمكن الرجوع إلييا 

،  Jehangir, 2015 حول تفاصيل أوسع حول بنائو وتجاربو الاستطلاعية، من ذلك:
3103Al-Owidha & Al-Shamrani   ،)3102، والشمراني )ب . 

 اختبار ميتشجان .2
اختبار ميتشجان، ويطمق عميو أيضا اختبار كفايات المغة العربية، تشرف عميو 

مريكية، بدأ في السبعينات الميلادية، ثم طوّر في جامعة ميتشجان بالولايات المتحدة الأ
بداية التسعينات، ويقيس الاختبار كفاية متعممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا، في عدد 
من الميارات المغوية، منيا: فيم السموع، وفيم المقروء، والكتابة، والتحدث. ويستند 

بية، وبنيت أسئمتو عمى نمط الاختبار عمى معايير المجمس الأمريكي لمغات الأجن
الاختبار من متعدد، مع كتابة بعض الميام في ميارة الكتابة، والإجابة الشفوية عمى 
ميمات محددة في قسم ميارة التحدث. ومن ضمن أىداف ىذا الاختبار قياس القدرة 
المغوية لمطلاب؛ لتسكينيم في المستويات المغوية المناسبة ليم، وذلك وفق معايير 

 (.3102ة ) الحبيبي، محدد
 . اختبار الكفاية في المغة العربية المحوسب  .7

 Arabic Computerizedيقيس اختبار الكفاية في المغة العربية المحوسب
Assessment of Proficiency (Arabic CAP ،كفايات متعمم المغة ومستوياتيا ،)

الاختبار كفاية  المعتمدة عمى معايير المجمس الأمريكي لمغات الأجنبية ، ويقيس
المتقدمين في الميارات المغوية الأربع: فيم المسموع، وفيم المقروء، والكتابة، والتحدث. 
وتعتمد ميارتا فيم المسموع، وفيم المقروء عمى نمط أسئمة الاختيار من متعدد، في 
حين أن ميارتي الكتابة والتحدث، تقُاسان عن طريق الأسئمة المفتوحة، ثم تقُوّمان عن 
طريق التصحيح اليدوي، من قبل المقوّمين )وىذا يشبو طريقة اختبار العربية المعياري 
موضوع الدراسة التي بين أيدينا(. وييدف الاختبار إلى تحديد مستوى الدراسين، 
حلاليم في المستويات المغوية الملائمة ليم، ويمكن أن يُكرّر ذلك؛ لأغراض تعميمية،  وا 

 (. Clark, 2010لقياس مستوى كفايات المتعممين المغوية ) بعد إتمام برنامج المغة؛
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اطمع الباحث عمى دراسات مشابية أو ذات صمة، لكنيا ليست مطابقة لمدراسة 
الحالية؛ فمنيا ما تناول اتجاىات المفحوصين حول نقاط بعينيا فيما يتعمق بأداء 

داء الاختبار ورقياً أو الاختبار عبر الإنترنت ، ومنيا ما تناول تفضيلات الطلاب بين أ
حاسوبياً، والقمق الاختباري عند استخدام الإنترنت، والأجيزة التي يستخدمونيا، والزمن 

 المستغرق في الاختبار، ومنيا ما تناول سموك المفحوصين أثناء أداء الاختبار. 
من الأعمال التي تناولت الاختبارات التي تؤدى عمى الإنترنت، ما قام بو 

3119 Alderson  و عبر الإنترنت كمياً يُـجرى في مراجعتو لاختبار الـتوفل  الذي .
يشير إلى أن ىذا الاختبار  يركز بوضوح عمى السياقات والبيئات الأكاديمية، منطمقاً 
من الأبحاث التي أجريت حول الميام الأكاديمية، والكم الكبير من التجارب 

عادة التجارب في ضوء ما يُتو  صل إليو من خلال التحميلات اللاحقة؛ والمراجعات، وا 
وىذا في نظره من شأنو أن يقمل من سوء استخدام اختبار التوفل في غير البيئات 
الأكاديمية، مثل تطبيقو عمى فئات المياجرين وغيرىم ممن لا يدخمون تحت المظمة 

م أشار أيضاً إلى أن الدرجات في ىذا الاختبار تتس الأكاديمية بحال من الأحوال.و
بالثبات وقابمية المقارنة؛ لأن تقنين الاختبار والإجراءات الأمنية المتخذة حيالو عالية 

 (. ,Alderson 3119جداً )
 

من الدراسات التي تناولت اتجاىات الطلاب نحو الاختبار عبر الإنترنت، 
طالباً وطالبة يدرسون المغة  22في تايوان عمى  Berg  & Lu 3102دراسة قام بيا 

ميزية في جامعة خاصة. وقد اُستطمعَت آراؤىم من خلال استبانة قدمت ليم عقب الإنج
انتيائيم من اختبار أدوه عبر الإنترنت. خمصت الدراسة إلى نتائج ميمة؛ فقد اتضح أن 
اتجاىات الطلاب نحو أداء الاختبار عبر الإنترنت كان إيجابياً، وأنو مفيد في تعمم 

ما أن معظميم يفضل استخدام الحاسوب المكتبي بعض عناصر المغة ومراجعتيا، ك
 (. Berg &  Lu, 2014والحاسوب المحمول في الاختبار عمى الأجيزة الأخرى )

، Sims  3101من الدراسات المفيدة في ىذا الصدد أيضاً، دراسة قام بيا
من الطلاب التايوانيين الممتحقين بالجامعات حديثاً، يقارن فييا بين  301وشارك فييا 

اختبار القراءة الورقي والحاسوبي. وقد أظيرت نتائجو بأنو لا توجد فروق ذات دلالة في 
قياس فيم المقروء بين الصورتين، وكان الفارق الرئيس أن الطلاب قد أكمموا الاختبار 
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ذا توصل بأن كمتا الصورتين عمى القدر نفسو المحوسب أسرع من الاختبار الورقي. وبي
من المصداقية في اختبارات فيم المقروء، وأوصى الباحث المعممين وكذلك البرامج 
التعميمية بأن يكيفوا اختباراتيم حاسوبياً دون الخوف من أن الطلاب قد يعانون من 

 (. ,3101Simsسمبيات وصعوبات عندما يؤدون اختباراتيم عبر الإنترنت )
عمى مجموعة من الطلاب المستجدين في  Teo 3102دراسة قامت بيا  

إحدى الجامعات، توصمت إلى أن لمتقييم الديناميكي المحوسب كثيراً من المحاسن 
والإيجابيات التي تتفوق بيا عمى الطرق التقميدية )الورقية( من أساليب التقييم، وأن 

اً لكل من الـمعمم والمتعمم استخدام برنامج حاسوبي نشط لمتقييم، يعد مكسب
(3102Teo,  .) 

من أولى الدراسات التي تناولت ما يعتري الطلاب من توتر و قمق في أثناء 
وىدفت ىذه الدراسة  Koch & Patience 0977أداء الاختبارات المحوسبة دراسة 

إلى معرفة ما إذا كان ىناك توتر أو قمق يصاحب أداء الاختبار إذا طبق من خلال 
اسوب. وقد أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى أن ىناك مستويات مرتفعة من القمق لدى الح

الطلاب الذين يستخدمون آليات / تطبيقات جديدة في الحاسوب لأول مرة، وأن 
التوجيات نحو استخدام الحاسوب، تكون في مستويات متدنية إذا ما قورنت باتجاىاتيم 

، إلا أن مستويات ىذا التوتر تتلاشى بعد أن يشرع نحو اختبارات الورقة والقمم التقميدية
الطلاب في الاختبار المحوسب، و لا يكون ثمة فارق في مستويات القمق عند نيايات 

 (. ,0977Koch & Patienceالفترة الاختبارية )
لعل من آخر الدراسات التي تتعمق باختبارات المغة العربية المحوسبة دراسة 

تي ألقت الضوء عمى تجربة الجامعة السعودية الإلكترونية ال 3102الشمراني )أ(، 
مـمثمة في مبادرتيا "اختبار العربية المعياري"، الذي ييدف إلى قياس الكفاية المغوية 
لمتعممي المغة العربية لغير الناطقين بيا في أي مكان في العالم. وقد أوضحت نتائج 

مع عمى أطر وتجارب عالمية عدة، الدراسة أن مركز الاختبارات في الجامعة، قد اط
واستأنس بتجارب اختبارية كثيرة، إلا أنو تبنى الإطار الأوروبي المرجعي المشترك 

بما يمبي مقتضيات قياس ميارات المغة العربية  -بعد مواءمتو  -(CEFRلمغات )
، الذي يعد TOEFLوعناصرىا، كما أفاد من اختبار المغة الإنجميزية كمغة أجنبية 

ة المقارنة المرجعية لاختبار العربية المعياري. وقد خمصت الدراسة إلى أن اختبار بمثاب
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العربية المعياري، إلى جانب خدمة المغة العربية ونشرىا وقياس القدرة المغوية لدى غير 
الناطقين بالعربية، ييدف إلى مساعدة مؤسسات التعميم العالي وجيات العمل ذات 

لقرارات المناسبة. كما خمصت إلى عدد من النتائج من أىميا: العلاقة، وذلك في اتخاذ ا
الوقوف عمى أىداف الاختبار، ومكوناتو، ومحتوياتو، ومراحل بنائو وتطويره، والمراكز 

 (.  3102التي تخدمو حول العالم )الشمراني، 
 

  نتائج الدراسة 
في تركيا  تم عقد التجربة الاستطلاعية لاختبار العربية المعياري في إسطنبول

م، في مركز الاختبارات التابع لشركة برومترك المطوِّرة 32/03/3102-33بتاريخ 
( طالبا وطالبة، من ثلاث جامعات تركية: جامعة مرمرة 77للاختبار، وشارك فيو )

مايو. وقد أشرف الباحث مع طاقم فني عمى سير  39وجامعة شيير وجامعة إسطنبول 
كمراقب لمتجربة، كما تم استطلاع آراء الطلاب بعد  الاختبار، ودون بعض الممحوظات

عمى آرائيم ومدى الرضى  إجراء الاختبار من خلال استبانة ومقابلات؛ وذلك لموقوف
الذي يشعرون بو تجاه الاختبار، ومدى مناسبة صعوبة الأسئمة وسيولتيا والزمن الذي 

عرض الدراسة آراء المقيمين حُدد لو، ونوع الـمـشكلات التي واجيوىا أثناء أدائو. كما ت
الذين شاركوا في تصحيح ميارتي الكتابة والتحدث والمشكلات التي واجيوىا بالإضافة 
لبعض العقبات التقنية التي واجيت فريق إدارة الاختبار وكيف عالجتيا الشركة المطوِّرة 

ي وقد كانت تجربة ناجحة وموفقة، رغم بعض الإشكاليات التللاختبار )برومترك(. 
رافقت الاختبار، حيث تمّ حل بعضيا مباشرة أثناء الاختبار من خلال التوجيو والإرشاد 
من قبل مشرف البرنامج، في حين تم حصر الإشكاليات الأخرى التي لم تحل في 

 وقتيا، ومعظميا تقنية لنقاشيا وتقديم الحمول ليا مع شركة برومترك. 
حيث طبقت عمى عينة من الطلاب اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي التـحميمي، 

%(، وأربع 21في تركيا وتكونت من سبعة وسبعين طالبا: ثلاثة وعشرون من الذكور )
%(؛ تتراوح أعمارىم بين أقل من العشرين والثلاثين، وقد 71وخمسون من الإناث )

أمضوا في تعمم المغة العربية ما بين عامين إلى ثلاثة أعوام .وكانت دوافعيم لتعمميا 
ينية، وثقافية وغير ذلك. وعقب أدائيم الاختبار أُخذت آراؤىم وتصوراتيم من خلال د

أداتين ىما: )أ( الاستبانة )ب( المقابمة الشخصية المباشرة. تكونت الاستبانة من جزئين 
سؤالًا  09احتوى الأول منيما عمى معمومات شخصية ديموغرافية، واحتوى الثاني عمى 

لقياس تفضيلات واتجاىات الطلاب نحو أداء الاختبار عبر  مقسمة عمى أربعة محاور؛
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الإنترنت. وقد جمعت البيانات المستقاة من استجابات المفحوصين، ثم تم تحميميا 
 لمحصول عمى التكرارات والمتوسطات ومعاملات الثبات. SPSSببرنامج 

خصص الـمحور الأول من الاستبانة لمعرفة اتجاىات الطلاب نحو تطبيق 
بار العربية المعياري" عبر الإنترنت، وذلك من خلال تسعة أسئمة. أما الـمحور "اخت

الثاني فقد خصص لجمع بيانات عن مدى رضى الطلاب عن تطبيق الاختبارات عبر 
الإنترنت، وذلك من خلال ثلاثة أسئمة. والمحور الثالث اُستطمعت فيو آراء الطلاب عن 

ات المطموبة لأداء الاختبارات عبر الإنترنت، مدى خبرتيم ومعرفتيم السابقة بالتقني
والأجيزة التي يحبذونيا لأداء الاختبار، بالإضافة لمطباعة عمى لوحة المفاتيح العربية، 
وذلك من خلال أربعة أسئمة. أما المحور الرابع فقد استطمع الباحث آراء الطلاب عن 

 الزمن المناسب.
مـحور الأول( الطلاب عن اتجاىاتيم استطمعت الأسئمة التسعة الأولى في )الـ 

 نحو تطبيق "اختبار العربية المعياري" عبر الإنترنت.
 

 
 
 
 
 

 ( اججاهات الطلاب نحو جطبيق "اخحبار العربية المعياري" عبر الإنحرنث 0جدول )
 لا  ّعٌ   

        %72.7 %27.3 هو ذفضو الاخرثاس عيً الإّرشّد عيً اخرثاس اىىسقح واىقيٌ؟ 1ط

 2ط
عرقذ أُ أداءك فٍ هزا الاخرثاس أسشع ٍِ أدائل فٍ الاخرثاس هو ذ

 اىرقيُذٌ )وسقح وقيٌ(؟
 45.5%  54.5% 

 3ط
هو ذعرقذ أُ أداءك فٍ هزا الاخرثاس أفضو ٍِ أدائل فٍ الاخرثاس 

 اىرقيُذٌ )وسقح وقيٌ(
 52.0%  48.0% 

 4ط
هو ذعرقذ أّل مْد تحاجح لاخرثاس ذجشَثٍ )َّىرج( ىيرذسب عيُه 

 الاخرثاس؟ قثو
 78.0%  22.0% 

 5ط
هو ذعرقذ أُ أداء الاخرثاس عيً الإّرشّد أَسش ٍِ الاخرثاس 

 اىرقيُذٌ)وسقح وقيٌ(؟
 37.7%  62.3% 

 6ط
هو ذعرقذ أُ أداء الاخرثاس عيً الإّرشّد أقو ذىذشا ٍِ الاخرثاس 

 اىرقيُذٌ) وسقح وقيٌ(؟
 45.5%  54.5% 

 7ط
لإّرشّد َساعذ فٍ عَيُح ذعيٌ هو ذعرقذ أُ أداء الاخرثاس عيً ا

 اىيغح اىعشتُح؟
 63.6%  36.4% 

     أٌ الاخرثاساخ ٍثوّ صعىتح ىل؟ 8ط

 %18.2 14 اىقىاعذ  

 %14.3 11 اىقشاءج  

 %35.0 27 اىرحذز  

 %13.0 10 الاسرَاع واىَشاهذج  

 %19.5 15 اىنراتح  

     ٍا اىَهاسج اىرٍ ذعرقذ أّل ذَُضّخ فٍ اخرثاسها؟ 9ط

 %50.6 39 اىقىاعذ  

 %19.5 15 اىقشاءج  

 %14.3 11 اىرحذز  

 %7.8 6 الاسرَاع واىَشاهذج  

 %7.8 6 اىنراتح  
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%( من 37سبعة وعشرين في المئة فقط ) ( أن0يتضح من الجدول رقم )
الطلاب يفضمون تطبيق الاختبار من خلال الإنترنت؛ وىذا مرده إلى أن نحو أربعة 

%( منيم لـم يسبق ليم أن أدوا أي نوع من الاختبارات عبر 22ي المئة )وستين ف
( في الـمحور الثالث، ويعضد ذلك 02الإنترنت كما يتضح من استجاباتيم عن السؤال )

%( يرون 78طالباً ) 21( في ىذا الـمـحور؛ إذ إن 2أيضاً استجاباتيم عن السؤال رقم )
بمثابة تدريب لـيـم قبيل عقد الاختبار الأصمي.  أنيم كانوا بحاجة لاختبار تجريبي يكون

%( أن أداءىم في الاختبار 2242وبالتالي ليس بـمستبعد أن يعتقد اثنان وأربعون منيم )
أبطأ مما عيدوه في الاختبارات التقميدية بالورقة والقمم. إلا أن الغريب في الأمر أن 

بر الإنترنت أفضل من أدائيم %( بأن أداءىم في الاختبار ع23يعتقد أربعون منيم ) 
في الاختبارات التقميدية بالورقة والقمم؛ وىذا يحتاج إلى مزيد من البحث والتقصي في 

%( منيم بأن أداء الاختبارات في الاختبارات 23دراسات لاحقة. ويعتقد حوالي )
 التقميدية أيسر من أدائيا عبر الإنترنت.

لأقسام الخمسة التي طبقت عمييم، في الجدول نفسو، يتضح  بأن آراءىم نحو ا
 مثمت صعوبة ليم عمى الترتيب التالي:

  22ميارة التحدث بنسبة صعوبة بمغت.% 
  0942ميارة الكتابة بنسبة صعوبة بمغت.% 
  المغة ) قواعد النحو والصرف، والألفاظ( بنسبة صعوبة بمغت

0843.% 
  0242ميارة القراءة بنسبة صعوبة بمغت.% 
  02الـمـشاىدة بنسبة صعوبة بمغت ميارتا الاستماع و.% 

أما ترتيب الميارات السابقة وفقاً لاعتقادىم بالتميز في إحداىا، فقد جاءت عمى 
 الترتيب التالي:
  2142المغة ) قواعد النحو والصرف، والألفاظ( بنسبة بمغت.% 
   0942ميارة القراءة بنسبة بمغت.% 
  0242ميارة التحدث بنسبة بمغت.% 
 748الاستماع والـمـشاىدة، والكتابة بنسبة بمغت  تساوت ميارات.% 
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في )الـمـحور الثاني( الطلاب مدى رضاىم عن  03-01استطمعت الأسئمة من 
 أداء الاختبارات المغوية عبر الإنترنت. وجاءت استجاباتيم عمى النحو التالي:

 ( مدى رضى المفحوصين عن أداء الاختبارات المغوية عبر الإنترنت 3جدول )
 

 11ط
ٍا أمثش شٍء َعجثل عْذ أداء الاخرثاساخ اىيغىَح عيً 

 الإّرشّد؟
  

 %15.6 12 عذً وجىد قُذ صٍٍْ  

 %54.5 42 ََنِ ذنشاسها  

 %20.8 16 اىَعشفح اىفىسَح ىيذسجاخ  

 %9.1 7 أخشي  

 11ط
ٍا أمثش شٍء لا َعجثل عْذ أداء الاخرثاساخ اىيغىَح عيً 

 الإّرشّد؟
    

 %13.0 10 خاسج اىصفأداؤها   

 %26.0 20 أداؤها ٍع اىضٍلاء  

 %36.4 28 عذً سؤَح الإجاتح اىصحُحح فىسا  

 %24.6 19 أخشي  

 12ط
ٍا ٍذي سضاك عِ "اخرثاس اىعشتُح اىَعُاسٌ" عيً الإّرشّد 

 ؟
    

 %13.0 10 ساض جذا  

 %52.0 40 ساض  

 %30.0 23 ساض ئىً حذ ٍا  

 %5.0 4 غُش ساض  
 
 
 
 
 

( الذي يبين مدى رضى الطلاب عن تطبيق 3يتضح من الجدول رقم )
فقد كانت استجاباتيم عما يعجبيم عند أداء الاختبار  الاختبارات المغوية عبر الإنترنت،

 ( عمى الترتيب التالي:01عبر الإنترنت، من واقع استجاباتيم عن ) السؤال 
 %.2242لأنيا يمكن تكرارىا بنسبة بمغت  -
 %.3148الفورية لمدرجات بنسبة بمغت المعرفة  -
 %.0242عدم وجود قيد زمني بنسبة بمغت  -
 %.940لأسباب أخرى متفرقة بنسبة بمغت  -

(، فقد كانت 00( أيضاً، ومن خلال )السؤال 3يتضح من الجدول رقم )
استجاباتيم عما لا يعجبيم عند أداء الاختبارات المغوية عبر الإنترنت عمى الترتيب 

 التالي:
 

 2242م رؤية الإجابة الصحيحة فورا بنسبة بمغت عد.% 
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  32أداؤىا مع الزملاء بنسبة بمغت.% 
  3242لأسباب أخرى متفرقة بنسبة بمغت.% 
  02أداؤىا خارج الصف بنسبة بمغت.% 

( الذي يستطمع الطلاب عن مدى رضاىم عن 03أما فيما يتعمق بالسؤال )
 جاءت استجاباتيم عمى الترتيب التالي: "اختبار العربية المعياري" عمى الإنترنت، فقد

 %.23راض بنسبة بمغت  -
 %.21راض إلى حد ما بنسبة بمغت  -
 %.02راض جدا بنسبة بمغت  -
 %.2غير راض بنسبة بمغت  -

في )الـمـحور الثالث( الطلاب عن مدى خبرتيم  02-02استطمعت الأسئمة من 
لتي يحبذونيا لأداء الاختبار، ومعرفتيم بتقنيات أداء الاختبار عبر الإنترنت، والأجيزة ا

  بالإضافة لمطباعة عمى لوحة المفاتيح العربية، وجاءت استجاباتيم كما يمي:
 ( مدى خبرة الطلاب ومعرفتيم بتقنيات أداء الاختبار عبر الإنترنت2جدول )

   

   هو سثق أُ أدَد أٌ اخرثاس عيً الإّرشّد؟ 13ط

 
 %36.4 28 ّعٌ

 
 %63.6 49 لا

     لأجهضج ذفضو أُ ذسرخذً لأداء الاخرثاس عيً الإّرشّد؟أٌ ا 14ط

 
 %50.5 39 اىحاسة اىَنرثٍ

 
 %30.0 23 اىلاترىب

 
 %19.5 15 الأجهضج اىزمُح/اىراتيد

     هو ىىحح اىَفاذُح اىعشتُح ٍأىىفح تاىْسثح ئىُل؟ 15ط

 
 %68.8 53 ّعٌ

 
 %31.2 24 لا

 16ط
شتُح ىلإجاتح عيً سإاه هو اىطثاعح عيً ىىحح اىَفاذُح اىع

 اىنراتح ماّد؟
    

 %57.2 44 سهيح  

 %42.8 33 صعثح  

(، والـمتضمن ثلاثة أسئمة في الـمـحور الثالث 2يتبين من الجدول رقم )
لاستطلاع آراء الطلاب عن مدى خبراتيم ومعرفتيم بتقنيات أداء الاختبارات عبر 

 الإنترنت، فقد كانت استجاباتيم كما يمي:
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%( منيم لـم يسبق أن أدوا أي نوع من الاختبارات عبر الإنترنت؛ 22)  نحو -
%( تحبذ تطبيق الاختبار 72ولعل ىذا ما يفسر لنا أن نسبة كبيرة منيم )

 بالطريقة التقميدية ) ورقة وقمم(. 
%( يفضل استخدام أجيزة الحاسوب المكتبية عند 21اتضح أن معظميم ) -

%( منيم استخدام أجيزة 21بينما يفضل )أدائيم للاختبار عبر الإنترنت، 
%( تفضل استخدام 0942الحاسوب الـمحمولة ) اللابتوب(، وقمة قميمة بمغت )

الأجيزة الذكية الأخرى، عمما أن نظام الاختبار ليس متوفرًا عمى الأجيزة الذكية 
 حاليا.

%( 20%( منيم يرى أن لوحة الـمفاتيح العربية مألوفة لديو، بينما )29حوالي ) -
 ليس لدييم أُلفة بيا.

%( كانت الطباعة عمى لوحة الـمفاتيح العربية سيمة ليم، بينما يعتقد 27حوالي) -
 %( منيم أنيا ليست سيمة.22)

في )الـمـحور الرابع( رأي الطلاب في الزمن  09-07استطمعت الأسئمة من 
 الـمخصص للاختبار المعياري، وجاءت استجاباتيم عمى النحو التالي:

 (  رأي الطلاب في الزمن الـمخصص لاختبار العربية المعياري2) جدول

 
 
 
 
 
 

 71س
ما رأٌك فً الزمن المخصص لأداء الاختبار 

 المعٌاري؟
  

 
 %20.8 16 مناسب جدا

 
 %52.0 40 مناسب

 
 %22.0 17 قصٌر جدا

 
 %5.2 4 طوٌل

 71س
ما الوقت المثالً الذي تعتقد أن تنتهً فٌه من مثل 

 ر عادة؟هذا الاختبا
    

 
 %6.5 5 دقٌقة 02-02من 

 
 %16.9 13 دقٌقة 02 -02من 

 
 %16.9 13 دقٌقة 12 - 02من

 
 %59.7 46 دقٌقة722 - 12من

     هل الوقت المخصص للإجابة على سؤال الكتابة كان؟ 71س

 %65.0 50 كافٌا  

 %35.0 27 غٌر كاف  

ء الطلاب نحو الزمن الـمـخصص (، الذي يستطمع آرا2يتبين من الجدول رقم )     
%( منيم أن 21%( يرى أن الزمن مناسب، بينما يرى نحو )23للاختبار أن معظميم )
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دقيقة ليس إلا. كما يرون  011و 81الانتياء من الاختبار يحتاج إلى زمن يتراوح بين 
 أن الزمن الـمـخصص لاختبار الكتابة كان كافياً. -%( 22بنسبة تبمغ ) -

 

 المصاحبة لتطبيق الختبار: المشكلات 
للإجابة عن سؤال البحث الثاني الذي يستطمع آراء الطلاب حول المشكلات 
والصعوبات التي صاحبت تجربة تطبيق اختبار العربية المعياري في إسطنبول، إضافة 
إلى ما بينتو الاستبانة في الصفحات الماضية سوف نستخمص النتائج من واقع المقابمة 

معيم بعد أداء الاختبار. ومن واقع المقابمة أيضا بالإضافة إلى الملاحظة  التي أجريت
والوثائق، يمكن أن نوجز ىنا إجابة السؤال الثاني الذي يعرض أبرز المشكلات التي 
جابة السؤال الثالث الذي يوضح رأي شركة برومترك  دارة الاختبار، وا  واجيت المقيمين وا 

 شكلات والحمول الناجعة ليا، وذلك وفقا لمتقسيم الآتي: المطوِّرة للاختبار حول ىذه الم
 : مشكلات واجهت الطلاب:أولا 

يرى بعض الـطلاب بأن الوقت الـمخصص لقسم السماع والمشاىدة لـم يكن  .0
كافيًا، وكان إيقاع المتكمم سريعًا، ومن ثمّ لم يتمكنوا من الإجابة عن الأسئمة 

 بشكل جيد. 
في قسم التحدث، حيث طمب إلييم التحدث في  واجو قمة من الطلاب صعوبة .3

موضوع معين، وتسجيل ذلك صوتا عبر نظام الاختبار. أراد بعضيم إيقاف 
التسجيل لمتفكير فيما يقول ومن ثم المتابعة، ولكن عند إيقاف التسجيل ذىبت 
)اختفت(  الصفحة وانتيى الاختبار بذلك، وبالتالي حُرِم بعض الطلاب من 

 % من درجة الاختبار الإجمالية.31ة عن سؤال يحمل حقيم في الإجاب
شكا بعض الـطلاب من صعوبة القراءة عمى شاشة الحاسوب؛ لأن حجم الـخط  .2

صغير جدا، والحروف غير واضحة، مما أربك بعض الطمبة أثناء أداء 
الاختبار بشكل عام. ولم تفمح المحاولات أثناء الاختبار في تكبير حجم الخط، 

 م لا يسمح بيذه الخاصية. حيث إن النظا
أغمب الممحوظات التي أوردىا الطمبة حول الاختبار كانت تتعمق بموحة  .2

المفاتيح العربية، حيث واجيتيم صعوبة في  الطباعة، ويرون أن الطباعة 
قيدتيم عن التعبير بشكل صحيح؛ إذ تتطمب الطباعة الكثير من الوقت حيث 
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نوا يختبرون قدرتيم عمى الطباعة وليس لم تكن مألوفة ليم، وشعروا كما لو كا
 القدرة عمى الكتابة العربية.

يفضّل بعض الطلاب الكتابة اليدوية التقميدية باستخدام الورقة والقمم أكثر من  .2
الطباعة باستخدام لوحة المفاتيح العربية. ويقترحون أن يكون ىناك خيار لمن 

ا الغرض، بحيث يتم أراد الكتابة اليدوية عبر توفير ماسحات ضوئية ليذ
تصوير ما كتبو الطالب ورفعو عمى النظام )سنرى لاحقا إجابة الشركة المطوِّرة 

 للاختبار حول ىذا المقترح(.   
واجيت الطلاب بعض المشكلات في كتابة اليمزات والمدود عن طريق لوحة  .2

يا المفاتيح العربية )آ ، ء ، أ(، لعدم ألفتيم ليا، ويخشون أن يؤثر عدم كتابت
 بشكل سميم عمى تقييميم في ميارة الكتابة. 

إجمالا:الاختبار وتقسيماتو وأسئمتو لم تكن مألوفة لمطلاب، وكانوا يودون  .7
الحصول عمى خمفية كاممة عن الاختبار تتضمن نماذج تجريبية يتدربون عمييا 

 بوقت كاف قبل الانخراط في تجربة أدائو. 
 

داثانياا   رة الختبار: : مشكلات واجهت المقيمين وا 
يقوم المقيمون في مركز اختبار العربية المعياري بتقييم إجابات الطمبة في 
ميارتي المحادثة والكتابة، وفق الأسس والمعايير المعتمدة في تقييم ميارات المغة 
لمناطقين بغيرىا. وقد قُيّمت الميارة الواحدة من قبل ثلاثة أعضاء عمى الأقل؛ توخيا 

قية، ثمُ قسمت الدرجة عمى ثلاثة لتخرج نتيجة الطالب في الميارة المراد لمعدالة والمصدا
تقييميا )التحدث أو الكتابة(.  وقد واجو المقيمون والإدارة القائمة عمى سير ومتابعة 

 الاختبارات، بعض المشكلات، من أىميا:
دارة الاختبار صعوبة  .0 رداءة الصوت في ميارة التحدث، حيث واجو المقيمون وا 

الاستماع لمتسجيل الصوتي فقد كانت بعض أصوات الطمبة منخفضة جدا،  في
وتساءل المقيمون: ىل المشكمة من الميكروفون أو المشكمة من الإعدادات أو 

 النظام نفسو، أو أن صوت الطالب منخفض بطبيعتو؟ 
دارة الاختبارات من مشكمة التقارير  .3 كما شكا الفريق المختص بمتابعة سير وا 

نتائج الطلاب في الاختبار، حيث إنو من المفترض أن يُرسل التقرير الخاصة ب
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لمطالب آليا بعد اكتمال عممية التصحيح ورصد الدرجات لسؤالي الكتابة 
والمحادثة، لكن وجد أن النظام غير مييأ لذلك، الأمر الذي ربما سيوقع إدارة 

ا في الاعتبار الاختبار في مشكمة تأخير إرسال النتائج مستقبلا إذا ما أخذن
تزايد أعداد المتقدمين للاختبار حول العالم، )وسنرى لاحقا كيف تم التغمب 

 عمى ىذه المشكمة(. 
 

 : رأي شركة برومترك حول المشكلات التقنية والحمول البديمة: ثالثاا 
نوقشت الشركة حول إمكانيىة توفير ماسحات ضوئية تسمح لمطلاب بالكتابة  .0

عمى موقع الاختبار، وأجابت الشركة أنيا صعبة التنفيذ، اليدوية، ومن ثم رفعيا 
ومخالفة لمعايير اختبار المغات لدييا، والتي تخضع جميعيا لمطباعة عمى 

 لوحة المفاتيح.  
نوقشت الشركة أيضا في مدى إمكانية توفير تطبيقات لوحات مفاتيح عربية  .3

مزودة اعتذرت عمى شاشة الاختبار تكون مدمجة مع النظام، ولكن الشركة ال
لأن ذلك مخالف لسياساتيا ومعاييرىا، ونظاميا غير مييأ لمثل ىذه التطبيقات، 
إضافة إلى أن النقر عمى لوحة مفاتيح سيستيمك أيضا وقتا كبيرا من قبل 

 المفحوصين.
ترى الشركة أن تزويد مراكزىا حول العالم بموحات مفاتيح عربية ىو الحل  .2

في تقديم اختبارات المغات الأجنبية، رغم صعوبة الأمثل المتناغم مع سياستيا 
توفيرىا في كل المراكز حول العالم، حيث يتطمب الأمر جيودا كبيرة، منيا 

مركز حول العالم بموحات  2111عمى سبيل المثال لا الحصر: تزويد حوالي 
مفاتيح عربية، وضرورة تدريب العاممين في كل مركز يعقد فيو الاختبار عمى 

حة المفاتيح العربية مكان الموحات المستخدمة في مراكز الاختبار، إحلال لو 
والتي عادة ما تكون بمغات تمك الدول، أو لوحات ثنائية المغة تتضمن لغة 

 المتعمم والمغة الإنجميزية. 
قامت الشركة بتطوير نظام المنصة الإلكترونية للاختبار المعياري عبر استبدال  .2

جديد بإمكانيات أفضل وخصائص أسرع وىو نظام  ( بنظامIBTالنظام القديم )
(Testing Center Network, TC.Net تجدر الإشارة إلى أنو مع النظام .)
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الجديد ستختفي الإشكالات التقنية المتعمقة بميارة التحدث )تحديدا تسجيل 
المحادثة من قبل الطالب أثناء الاختبار حيث صاحبيا بعض المشكلات في 

 من النظام(. النسخة القديمة 
فيما يتعمق بإصدار التقارير الخاصة بنتائج الطلاب المختَبرين، وآلية إعلام  .2

 الطالب بنتيجتو، قدمت الشركة اقتراحين: 
  أن يطّمع الطالب عمى نتيجتو مباشرة بعد انتياء الاختبار في الأقسام

، أما الثلاثة الأولى التي تصحّح آليا )الاستماع والمشاىدة، المغة، القراءة(
ما يتعمق بميارتي التحدث والكتابة فبعد أن يتم تصحيحيما من قبل 
المقيمين في إدارة الاختبار، وتستخرج نتائجيما ترسل من خلال البريد 

 الالكتروني إلى الطلاب.
  الانتظار حتى ترصد نتائج ميارتي التحدث والكتابة، وتجمع مع درجات

النظام، ثم ترسل لمطالب عن  الأقسام الثلاثة الأولى المخزنة سمفا في
طريق إدارة الاختبار في الجامعة في تقرير يتضمن نتائج الأقسام الخمسة، 
وبيانات الطالب، وشعار الاختبار، وشعار الجامعة السعودية الإلكترونية، 

 وبيذا يكون الكشف رسميا معتمدا من قبل الجامعة. 
بيوية  تميز  TC.Netإضافة إلى ما سبق فإن النظام المحدث الجديد  .2

وخصوصية عربية، وذلك من خلال ترجمة لغة النظام من الإنجميزية إلى 
 العربية، وىو تحديث كان لا بدّ منو؛ انسجاما مع رؤية الاختبار ولغتو. 

 خاتمة وتوصيات: 
رصدت ىذه الدراسة تجربة تطبيق اختبار العربية المعياري في تركيا، وحاولت 

دق التفاصيل؛ ولذا تنوع المشاركون فييا ما بين طلاب أن ترسم الصورة الكاممة لأ
دارة تشرف  أدوا الاختبار، ومقيمين قاموا عمى تصحيح ميارتي الكتابة والتحدث، وا 
عمى سير الاختبار ومتابعتو، وشركة مطوِّرة لو ىي شركة برومترك التي وفرت 

، TC.Net، ثم طورتو لاحقا ليصبح نظام  IBTمنصة تقنية معتمدة عمى نظام 
وتنوعت تبعا لذلك طرق البحث ما بين استبانة ومقابمة وملاحظة ووثائق، ولا شك 

 أن تنوع الطرق وتعددىا يقوي الدراسة ويستقصي موضوع الدراسة محل البحث. 
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تناولت ىذه الدراسة اتجاىات متعممي المغة العربية لغير الناطقين بيا الذين  
بية المعياري المحوسب، وىدفت إلى الكشف شاركوا في تجربة تطبيق اختبار العر 

عن واقع تجربة تطبيق الاختبار من خلال الوقوف عمى آراء الطلاب ومدى 
الرضى الذي يشعرون بو تجاه تطبيق الاختبار، ومدى مناسبة صعوبة الأسئمة 
وسيولتيا والزمن الذي حُدد لـيذا الاختبار، ورصد الـمـشكلات التي واجيوىا أثناء 

ما عرضت الدراسة آراء المقيمين الذين شاركوا في تصحيح ميارتي الكتابة أدائو. ك
والتحدث، والمشكلات التي واجيوىا، بالإضافة إلى بعض العقبات التقنية التي 
واجيت فريق إدارة الاختبار، والحمول التي قدمتيا شركة برومترك المطوِّرة للاختبار 

 تجربة تطبيقو.لمتغمب عمى المشكلات التقنية التي صاحبت 
 

خمص الباحث إلى عدد من النتائج من أىميا: أن تجربة تطبيق الاختبار نجت 
بشكل كبير في الكشف عن الإيجابيات والسمبيات، وقدمت الكثير من الحمول 
لممشكلات التقنية التي واجيت الطلاب والمقيمين عمى حد سواء. كما كشفت 

ار العربية المعياري" حيث إنو نال الدراسة بجلاء اتجاىات الطلاب نحو " اختب
رضى كثيرٍ من الطلاب عمى الرغم من أن معظميم لم يسبق ليم أداء أي نوع من 
الاختبارات المحوسبة؛ وليذا فضَّل كثيرون منيم تطبيق الاختبار بالطريقة 
التقميدية. لكن معظميم يرى أن تطبيق الاختبار عمى الحاسوب ساعدىم في عممية 

ح أن غالبيتيم يحبذون استخدام أجيزة  الحاسوب المكتبية عمى بقية التعمم. واتض
الأجيزة. يرى الطلاب أن الزمن المخصص للاختبار كان كافيا، لكن بعضيم يرى 
بأن الوقت الـمخصص لقسم السماع والمشاىدة كان قصيرا. واجو بعض الطلاب 

ة عمى شاشة مشكلات في قسم التحدث، كما شكا البعض الآخر من صعوبة القراء
الحاسوب. أغمب الممحوظات التي أوردىا الطمبة كانت تتعمق بموحة المفاتيح 
العربية، حيث واجيتيم صعوبة في  الطباعة، ويفضّل بعض الطلاب الكتابة 
اليدوية التقميدية باستخدام الورقة والقمم أكثر من الطباعة. أشار الطلاب إلى 

تبار تتضمن نماذج تجريبية يتدربون ضرورة الحصول عمى خمفية كاممة عن الاخ
دارة الاختبار  عمييا بوقت كاف قبل الانخراط في تجربة أدائو. واجو المقيمون وا 
صعوبة في تقييم ميارة التحدث بالإضافة إلى بعض المشكلات حول تقارير نتائج 
الطلاب. كما ختمت الدراسة بعرض الحمول لممشكلات التقنية التي أسيم الانتقال 
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في التغمب عمييا، حيث أصبح النظام بيوية  TC.Netإلى نظام   IBTام من نظ
 وخصوصية عربية. 

   -يمكن أن نختم ىذه الدراسة ببعض التوصيات، وذلك عمى النحو التالي: 
إتاحة خيار الكتابة التقميدية باستخدام الورقة والقمم جنبا إلى جنب مع  .0

ا لمعدالة في تقييم الطلاب، لا الطباعة بواسطة لوحة المفاتيح العربية؛ توخي
سيما أنو يوجد اليوم الكثير من التقنيات التي تساعد عمى إنجاز ميارة 

 الكتابة يدويا. 
في حال لم يتيسر إدراج الكتابة التقميدية كخيار لمطالب، ينبغي زيادة  .3

الوقت المخصص لقسم الكتابة حتى لا يصبح الاختبار مجرد قياس لقدرة 
 اعة عمى حساب ميارة الكتابة ذاتيا. الطالب عمى الطب

إتاحة الفرصة لمطلاب لمتدرب بشكل كاف عمى أداء اختبار العربية  .2
المعياري، وذلك عبر نماذج تدريبية ينبغي أن تتيحيا الجامعة عمى موقع 
الاختبار أسوة بالاختبارات العالمية التي تتيح ىذه الميزة. وفي السياق ذاتو، 

الباحثين والميتمين لبناء أدلة تدريبية عمى غرار يمكن أن تدعو الجامعة 
 الاختبارات المغوية العالمية. 

لتلافي المشكلات التقنية في تسجيل ميارة التحدث التي واجييا المقيمون،  .2
ينبغي أن تقوم الشركة المطوِّرة بإضافة خاصية تسمح بالتأكد من صلاحية 

التسجيل بشكل صحيح أو التسجيل، وتشعر الطالب في الوقت ذاتو بأنو تم 
أن عميو إعادة التسجيل، عمى ألا يكون ذلك عمى حساب الوقت 

 المخصص ليذه الميارة.
أن تكون ىذه الدراسة منطمقا لمباحثين لإجراء المزيد من الدراسات حول  .2

اختبار العربية المعياري، حيث ينبغي أن تشجع الجامعة الباحثين لإجراء 
تي ستسيم في تطويره؛ ليصل إلى مرحمة عدد من الدراسات النوعية ال

النضج التام؛ فالاختبارات المشابية عالميا، استغرقت وقتا طويلا من البناء 
 والتطوير المستمر، حتى وصمت إلى ما وصمت إليو اليوم. 

خدمة لمغة العربية وتقييم وقياس مخرجات برامجيا، توصي ىذه الدراسة  .2
ميم العربية لغير الناطقين بيا بدعم المؤسسات التعميمية الخاصة بتع

لممثال  –وتشجيعيا لمقيام ببناء اختبارات معيارية مشابيو؛ فالمغة الإنجميزية 
 يخدميا اختبارات عدة لأغراض أكاديمية وتواصمية متعددة. –
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 المصادر والمراجع العربية 

جمة م ية: أىدافو ومتطمباتو.(. اختبار الكفاية المغوية المقنن في المغة العرب3112أبو حميد، إبراىيم. )
 . (، مركز الممك فيصل لمبحوث والدراسات الإسلامية0) 2الدراسات المغوية. 

متاح عمى   اختبار العربية المعياري: النشرة التعريفية. الجامعة السعودية الإلكترونية. 
www.arabictest.com 

لعربية المقنن لغير الناطقين بيا: نشرة تعريفية. المركز الوطني لمقياس. متاح عمى:  اختبار المغة ا
http://www.qiyas.sa/ApplicantsServices/publications/Pages/default.aspx 

الإنترنت: النشرة التعريفية. الجامعة السعودية الإلكترونية. متاح عمى:   برنامج العربية عمى
online.net-www.arabic 

)بحث تكميمي  الاختبارات المقننة في تعميم المغة العربية لغير الناطقين بيام(. 0997حامد، سالم. )
يم العربية لغير الناطقين بيا(، معيد الخرطوم الدولي لمغة العربية، لنيل درجة الماجستير في تعم

 السودان. 

(. إعداد اختبارات الكفاءة المغوية لمناطقين بغير العربية: دراسة تحميمة. 3102الحبيبي، شريف. )
مركز الشيخ زايد لتعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا، أبحاث الممتقى الأول. متاح عمى : 

ali.com/go-http://azhar/ 

(. اختبار المغة العربية المقنن لغير الناطقين بيا: قدرتو في تعرّف مستويات 3102الحربي، خميل. )
 . الطلاب. ندوة البرامج الدولية لتعميم المغة العربية وقياس مخرجاتيا، الرياض

)رسالة ماجستير غير  ارات الكتابة في المغة العربية لغير الناطقين بيااختب(. 0992الحمود، حمد. )
 منشورة(، معيد تعميم المغة العربية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض. 

 
الميسر في إعداد الاختبارات لمدرسي المغات (. 3103الدامغ، خالد، وعبد الخالق، محمد فضل )

 http://faculty.ksu.edu.sa/Khalid/Boo...t%20Making.pdf. متاح عمى: الأجنبية
 

 

http://www.arabictest.com/
http://www.arabictest.com/
http://www.qiyas.sa/ApplicantsServices/publications/Pages/default.aspx
http://www.qiyas.sa/ApplicantsServices/publications/Pages/default.aspx
http://www.arabic-online.net/
http://www.arabic-online.net/
http://azhar-ali.com/go/
http://faculty.ksu.edu.sa/Khalid/Boo...t%20Making.pdf
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. ترجمة: القحطاني، تقييم المغة باستخدام تقنية الحاسوب(. 3100شابل، كارول، و دوجلاس، دان. )
 سعد بن عمي وىف، الرياض: جامعة الممك سعود. 

  /https://www.prometric.comشركة برومترك. متاح عمى: 
 

(. اختبار العربية المعياري: تجربة الجامعة السعودية 3102الشمراني )أ(، حسن محمد آل مساعد )
مجمة جامعة الممك خالد بيا. الإلكترونية في قياس الكفاية المغوية لمتعممي المغة العربية لغير الناطقين 

 . 239-219( 0)32  ،لمعموم الإنسانية

(. تجربة مركز قياس: اختبار المغة العربية المقنن لغير 3102الشمراني )ب(، عبدالرحمن بن ىادي )
خالد بن أحمد الناطقين بيا: ىدفو، إطاره المرجعي، مكوناتو، بناؤه، دراسات تحري صدقو وثباتو. في 

. مركز الممك عبد الله بن عبد العزيز ب محرر( اختبارات المغة العربية: تجارب وآفاقالرفاعي )كتا
  الدولي لخدمة المغة العربية، الرياض.

الاختبارات المغوية: مقاربة منيجية تطبيقية لمعممي المغة العربية (. 3102عمي، أسامة زكي السيد )
 يز الدولي لخدمة المغة العربية، الرياض. . مركز الممك عبد الله بن عبد العز لمناطقين بغيرىا

أدوات المجمس الأوربي في فصول المغة : الإطار الأوروبي المشترك (. 3119غولييو، فرانسيس .)
 . ترجمة د. فايز الشيري، جامعة الممك سعود، الرياض.  والحقيبة التربوية
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