
 
 

 
 

 

يعد التعليم اسـتثماراً بـشرياً، لـه        
مدخلاته وعملياته ومخرجاته، نتيجة تدخل     
التقنيات الحديثة في هذا الاستثمار؛ لأنهـا       

ملية التعليمية، ولذلك   تُشكل منهجاً منظماً للع   
ازداد الاهتمام في الآونة الأخيـرة بـدور        
التكنولوجيا الحديثة، ومن ثم دار جدل كبير       

وجدوى ، حول أهمية التكنولوجيا وأنواعها   
الاستعانة بها، وأفضل الأساليب للاسـتفادة      

ومعالجة مشكلاته،  ، منها في تطوير التعليم   
 ولذلك ظهـرت  . ورفع أداء المعلم والمتعلم   

اتجاهات واهتمامـات بحثيـة وتطويريـة       
تستهدف مجتمعات وبيئات التعلم التكيفيـة       
وظهرت ايضا بيئات التعلم التكيفية والتـى       

  .ثبت فاعليتها في مهام التعليم
ولقد اصبح الإنترنت وسيلة من اكثر      
وسائل الاعلام العالمية تأثيرا التـى يمكـن      
استخدامها لمشاركة وتبادل المعلومات وهذا     

لتطور فى تكنولوجيا الإنترنت قـد أوجـد        ا
خبرات وتجارب للطلاب فى التعلم القـائم       
على الإنترنت والذى يعـرف الأن بـالتعلم      
الإلكترونى وهو احـد الامثلـة لتطبيقـات        
الإنترنت التى تستخدم فـى تقـديم المـواد       

  .التعليمية
 ,Herman Dwi Surjonoويـرى  

(2011)  ـ  و  ان التعلم القائم على الويـب ه
تطبيق يستند إلى الوسائط المتعددة ويـستخدم       
الخصائص والموارد الموجودة لتوفير بيئـة      

فالتعلم القائم على الويـب أو      ، تعلم ذات صلة  
التعلم الألكترونى اصبح من مواضيع البحث       

وعلى الرغم من وجود الكثير     ، الأكثر شيوعا 
من أنظمة التعلم الإلكترونى الموجودة علـى       

 بصفة عامـة يقـدموا نفـس        الويب الإ انهم  
المحتوى التعليمى للطلاب جميعاً دون مراعاة      

ففى معظـم الـدورات     ، الإختلافات الفردية 
القائمة على الويب تكـون المـواد المقدمـة         
مناسبة فقط للطلاب المتجانسين ولمن لـديهم       
استعداد ودافعية عالية فعندما يتم تناول هـذه        

نـه  الدورات من خلال طلاب أكثر تنوعـا فإ  
هؤلاء الطلاب  . يمكن أن يكون هناك مشكلة    

قد يكون لـديهم أهـداف تعليميـة مختلفـة          
وخلفيات مختلفة ومستويات معرفية مختلفـة      

ولـذلك  . وانماط تعلم مختلفة وكفاءات مختلفة   
                                                             

 نظام التوثیق طبقاً للإصدار السادس لـA.P.A.  
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فإن المحتوى التعليمى المعد لطلاب معينين      
لذلك فإنه  . قد لايكون مناسبا لطلاب اخرين    

توى مـرن قـائم     من الملح جدا تصميم مح    
على الويب حتى يمكـن لجميـع الطـلاب        
الحصول على مواد تعليمية مختلفة وكـذلك   

  .انماط عروض تقديمية مختلفة
 Brusilovsky, P. (2001(ويرى 

أنه من هذا المنطلق جاءت اساليب الـتعلم        
لتقـدم الحـل    ) AESَ)الإلكتروني التكيفية   

لهذه المشاكل وذلك بتعديل طريقـة تقـديم        
ى حتى يتكيف مع كل طالب علـى        المحتو

ولقد جاءت فكـرة أسـاليب الـتعلم        . حدة
الإلكترونى التكيفى من أنظمـة الوسـائط       
الفائقة وانظمة الدروس الخصوصية الذكية     
لضبط الأنظمة لتتناسب مع كل طالب على       

وتستخدم اساليب الـتعلم الإلكترونـي    . حدة
التكيفية نموذج المستخدم لجمع معلومـات      

ــة والتفــضيلات عــن الأهــداف  التعليمي
والمعرفة لدى الطالب ويستخدم كـل ذلـك       

  .للتكيف وفقاً لاحتياجات الطالب
و يوضح كلا من كلاسنجا و آخرون   

)klasnja-Milicevic et , al, 2011, 

انه بالرغم مما توفره بيئات الـتعلم       ) 212
الالكترونى من ادوات مفيـدة فـى دعـم         

يات وغرف  التعلم من المنتدا  ، عمليتى التعلم 
ــاش، الدردشــة الا أن ، ومجموعــات النق

المحتوى والمصادر التعليمية يتم تقـديمهما      

والتـى فـى    ، بنفس الطريقة لجميع المتعلمين   
أو ، العادة لا تتناسب مع احتياجاتهم الفعليـة      

معرفتهم السابقة وبالتالى لابد من توفير نظام       
تكيفـى يـسمح بتـوفير مـسارات تناسـب      

ــصي ــات الشخ ــين الاختلاف ــين المتعلم ة ب
  .واحتياجاتهم

) ٦٧، ٢٠١١ (الوهـاب ويرى محمد   
انه اصبح تكيف بيئة الـتعلم مـن المحـاور          
الأساسية التى لقيت اهتماما بالغا فى الاونـة        

وللوصول للتكيف يجب ان نـضع       . الاخيرة
فمـن خلالهـا    . بعين الاعتبار اساليب التعلم   

تكون بيئة التعلم قادرة علـى التكيـف وفقـا        
، ف اساليب الـتعلم عنـد المتعلمـين       لاختلا

وبالتالى اصبح مهمة التطوير التى يقوم بهـا        
المصممون من المهام الجوهرية التى تشتمل      
على كثير من التحديات الكبيرة فى تـصميم        

  .بيئات التعلم الالكترونية
كما ترجع فكرة أنماط الدعم إلى فكرة       

عن منطقة النمـو   Vygotsky "فيجو تسكي"
ــصوى  The Zone of Proximal الق

Development     وهو الوقت الذي يستطيع ،
فيه المتعلم أن يكون مستعداً لتعلم معلومة لا         

ــسابقة    ــتعلم ال ــات ال ــك متطلب  يمتل

Prerequisites   لها، أو المعلومات الأخـرى
التي تؤهله إلى اكتساب هذه المعلومة بـدون        

أن المتعلم يمكن   " فيجوتسكي"مساعدة، ويؤكد   
المعرفة إذا ما تم مساعدته علـى       أن يكتسب   
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بناء التركيب الذي يـضع فيـه المعلومـة         
، وقد (Bull & Kimball, 1999) الجديدة

 -Peer يتلقى المتعلم المساعدة من الزملاء

student       أو المعلم أو الكمبيوتر أو الكتب ،
  .أو غير ذلك

وتتميز دعامات التعلم بعديـد مـن       
تمـد الطـلاب    : الخصائص، مـن بينهـا    

تعمل كأداة لتسهيل التعلم، توسع  لمساعدة،با
وتنمي مهارات الطلاب العقلية والعمليـة،      
تمكن الطلاب من إنجاز المهـام التـي لا         
يمكنهم إكمالهـا بأنفـسهم وعلـي وجـه         
الخصوص المهـام التطويريـة للمنتجـات      
التعليمية بجودة عاليـة، تـستخدم تحديـداً        
لمساعدة الطلاب عند حاجتهم لها وبـشكل       

ت، حيث يجب أن يتم إزالتها تـدريجياً        مؤق
بعد التأكد من عدم الحاجة إليها، يمكـن أن         
تقدم الدعامات بواسطة البشر أو بواسـطة       

  .التكنولوجيا أو بدمج الاثنين معاً
وتوكد البحوث والدراسات التربوية،    

 (Tergan, 1997);مثل دراسة كـلٍ مـن  
(Zhao, 1998)  أن دعامات التعلم مـدخل 

ر وفعال وأن هناك حاجة ملحة      تعليمي مثم 
له، خاصة بعد انتشار التعلم القـائم علـي         
الحاسوب الذي يتسم بالمرونة والتفاعليـة،      
والتحكم في التعلم والتكيـف والمـشاركة        
الإيجابية، والاعتماد علي الـذات، فـالتعلم       

الموجه الذي يصاحبه توجيه ومساعدة يحفـز     
  .لمالمتعلم ويزيد من دافعيته وقابليته للتع

كما أشارت عديـد مـن الدراسـات        
ــن    ــلٍ م ــة ك ــا دراس ــوث، ومنه والبح

:;(Hannafin et at, 2001)  (Azevedo, 

et at, 2003) ; (Guzdial, 2004) إلى أن 
: هناك أنواعاً عدة من دعامات التعلم، ومنهـا  

 Conceptual(دعامات الـتعلم المفاهيميـة  

Scaffolding( ــوق ــتعلم ف ــات ال ، ودعام
ــة   Metacognitive(المعرفيــــ

Scaffolding( ودعامــــات الــــتعلم ،
،  )Strategic Scaffolding(الاستراتيجية 

 / Procedural(والإجرائيـة أو الوظيفيـة  

Functional Scaffolding(   والشخـصية ،
، )(Interpersonal Scaffoldingأو الذاتية

 ودعامات التواصل، والنصائح، والمـساندة 

Task) Support( ــات التن ــيم ، ودعام ظ
  ).Expert Regulation(الخبير

كما أن الموقـف التعليمـي وطبيعـة        
المهمة التعليمية هي التي تفرض علي المعلم       
أي دعامات التعلم أفضل وأكثر جدوى ونفعاً       
لطبيعــة الموقــف التعليمــي، وخــصائص 
الطلاب، والمستحدث التكنولـوجي، وتحقـق     
الهدف المطلوب وبكل يسر وسهولة، وهذا ما       

 ,Botnas :دراسـة كـلٍ مـن   أوصت بـه  

Liabry , 2001) ،Land, 2001 (  حيـث
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أوصت بضرورة الاهتمام بتصميم دعامات     
  .التعلم، والتنويع في تقديم أنواعها المختلفة

ــدت ــرى  وأكـ ــة جيـ دراسـ
(Gery,1995)      على أنه يوجد ثلاث أنظمة 

و هم  ) EPSs(أساسية من الدعم الإلكتروني   
و ، ي  و الدعم الـداخل   ، الدعم الخارجي     :

  .الدعم العرضي 
 Externalأولا أنظمة الـدعم الخـارجي   

support:  
 تقوم بتخزين المحتوى المستخدم فى     

. دعم أداء المهام فى قاعدة بيانات خارجية        
و لا يتم دمج هذا المحتوى فى واجهة عمل         

ــذلك  ــة ل ــستخدم و نتيج ــضطر ، الم ي
المستخدمون الى تحديـد المعلومـات ذات       

و . ظام الدعم الخـارجي     الصلة يدوياً فى ن   
الأكثـر  –تتضمن نظم دعم الأداء الخارجي      

و صفحات ،  على محركات البحث     -شيوعاً
. الاسئلة الاكثر تداولاً و فهرس المـساعدة   

قد يكون أو لا يكـون      ، بالإضافة إلى ذلك    
ــطة   ــارجي بواسـ ــم الأداء الخـ دعـ

   .(Gery,1995,p.53)الكمبيوتر
  :Intrinsic supportثانياً الدعم الداخلي 

توفر هذه الانظمة للمستخدمين دعماً     
للمهام يكون مندمجاً مباشرة داخل واجهـة       

و بسبب هذا التكامـل     . العمل الخاصة بهم    
فقـد أكـدت    ، المباشر مع واجهة العمـل      

)Gery (   أن نظامEPSs) (    الـداخلي يـوفر
فهو متكامل  . الدعم المتأصل فى النظام نفسه      

بالنسبة للعـاملين   بشكل جيد لدرجة أنه يكون      
 ,Gery, 1995)بمثابة جزء مـن النظـام   

p.51).  
  :Extrinsic Supportثالثاً الدعم العرضي 

يندمج الدعم العرضي مـع النظـام و        
لكن ليس فـى مـساحة العمـل الابتـدائي          

)(Gery,1995,p.51 ،     بمعنى آخر تتكامـل
أنظمة الدعم العرضي مـع واجهـة عمـل         

 تحديـد  (EPSs) المستخدم بحيث يمكـن ل 
لمهمـة  موقع المستخدم فى النظام أو حتـى ا       

و باستخدام هـذه    . المحددة التي يقوم بأدائها   
المعلومات السياقية يـستطيع نظـام الـدعم        
العرضي تحديد و بذكاء المحتوى المناسـب       

و يكون المحتـوى    . لدعم المهمة المطروحة    
  . لدعم المهمة خارج واجهة التفاعلالمستخدم

يـد مـن الأدبيـات      كما أن هناك العد   
 ;: والبحوث والدراسـات الـسابقة، ومنهـا   

Calais, 1985) Mcloughlin, 2000) ; 
(Randoll. Kalio, 2004 والتي تؤكد علي 

ضرورة أن يكون هناك تباين بـين تـصميم         
دعامات التعلم وأنماطها وخصائص الطـلاب    
وأساليبهم المعرفيـة، وأن فاعليـة دعامـات     

فة مدي ارتباطهـا    التعلم تزداد من خلال معر    
ببعض أساليب التعلم التي تتفاعل معها وتؤثر       

  .فيها
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وتؤكد البحوث والدراسـات مثـل      
 ,Tergan, 1997; Zhao) دراسة كل من

1998; Land, 2000)   أن أنماط الـدعم 
مدخل تعليمي مثمـر وفعـال، وأن هنـاك      
حاجة ملحة له، خاصة بعد انتـشار الـتعلم     

يتسم بالمرونة  القائم على الكمبيوتر، والذي     
والتفاعلية والتحكم فـي الـتعلم، والتكيـف      
ــة،    ــشاركة الإيجابي ــة، والم والمواءم

 فـالتعلم الموجـه  . والاعتمادية على الذات

Guided Learning   الذي يصاحبه توجيه
ومساعدة يحفز المتعلم، ويزيد من دافعيتـه       
وقابليته للتعلم، كما يثير لديه القدرة علـى        

 المراجعـة وإكمـال     التفكير ويشجعه على  
مهمات التعلم، كذلك فإن المساعدة والـدعم       
يقلل من العبء المعرفي الذي يقـع علـى         
عاتق المتعلم، حيث يتم إعداد الظروف التي       
تتيح له أن يـستدعي ويـستخدم معرفتـه         
السابقة لإنجاز مهمـة الـتعلم أو ربطهـا         
بالمعرفة الجديدة، وبالتالي فهو لا يعاني من       

 ة أثنـاء عمليـة الـتعلم   التشتت والحيـر 
(McKenzie, 1999; McLoughlin & 

Marshall, 2000)  كـذلك تقلــل لــدى ،
المتعلم احتمالات الفشل فـي أداء المهمـة        
المطلوبة، وتساعده على إتمامهـا معتمـداً       
على نفسه حتى يصل إلى مستوى الكفـاءة        

 ,Winnips & McLoughlin).المطلوب
2000).  
  

ا من ثورة   ونظراً لما يتميز به عصرن    
تتـراكم فيـه المعـارف      ، في مجال المعرفة  

، والمعلومات بشكل يتطلب سرعة ملاحقتهـا     
فيجب علينا نحن المعلمين أن نعرف أهميـة        
تدريب الطالب على المستحدثات التكنولوجية     

ويـتم  ، الجديدة لتنمية المهارات اللغوية لديه     
ذلك من خلال البـرامج الإلكترونيـة التـي         

وعلى أسـاس مـدى     ، عقليتناسب مستواه ال  
سرعته والفهم تتوقف سرعة نمـو حـصيلته      
الثقافية على معرفة وفهم ما يجرى حوله من        

وبالتالي مدى قدرته على المـشاركة      ، أحداث
  .في صنع الحياة في المجتمع الذى يعيش فيه

، ٢٠٠٧ ( الـشنقري  أشار سهيل حيث
 أداة تعتبـر  الإنجليزيـة  إلى أن اللغـة ) ١٣

 تعليمها وأن، والثقافات لشعوببين ا التواصل

 والمعرفة العالم لتحديات الاستجابة في يساعدنا

 تنـشئة  فـي  تـساعد  كما أنها ،والتكنولوجيا
   .ودينه قيمه عن يدافع الذي المواطن

، ٢٠٠٧( وترى فاطمـة المعمريـة      
أن تعليم اللغة الإنجليزية من الركـائز       ) ١٠٧

، يـة المهمة التي تعتمد عليها العمليـة التعليم      
وبالتالي لابد أن تكـون طرائـق التـدريس         
ــة   ــدريس اللغ ــلة بت ــستخدمة ذات ص الم
الإنجليزية بحيث تكون الأنشطة والتـدريبات      

  .اللغوية هادفة
) ٤٢،  ٢٠٠٩(ويرى رياض زيلعـى     

أنه لتعلم اللغات الأجنبية بصفة عامة واللغـة        
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الإنجليزية علي وجـه الخـصوص أربـع        
ليـة  عم حولهـا  مهارات أساسية تتمحـور 

مهـارة  (وهذه المهارات هى  اللغة اكتساب
ــتماع  ــارة، Listeningالاسـ  مهـ

ــارة، Speakingالتحــدث ــراءة مه  الق

Reading ، الكتابـة  مهـارة( Writing  ،
ومن خلال هذه المهارات الأربع الأساسـية   
يكون الفرد قـادرا علـى التواصـل مـع          

  . الآخرين قراءةً وكتابةً واستماعاً وتحدثاً
ة التحـدث مـن أهـم       وتعتبر مهار 

المهارات الأربع التى يعتمد عليها المـتعلم       
ولـذا فإنـه مـن    ، في تكوين ثقافته وتعلمه 

الضروري التركيز على هذه المهارة بشكل      
  .دقيق وجيد

ــق ــل اتف ــن ك  Mary )  م
Spratt, Alan Pulverness, Melanie 

Williams, 2014) مهـارة   على أهميـة 
، حيث هدفت الدراسة إلى تحسين  المحادثة

 والجمـل  (Words)الكلمات  المتعلم نطق
(Sentences) ــب  (Structure) والتراكي

ــساكنة   الحــروف الــصوتية وجميــع ال
(consonant letters) والمتحركــــة 

(vowel letters) مـع  سـليمة   بطريقـة 

 ) والنبـر Intonation) ( النغمـة  مراعاة

stress )والتشديد ( Pitch ).  
ولذا فقد استهدف الباحث من خـلال       

نيات بيئـة الـتعلم     هذه الدراسة توظيف تق   

التكيفية لتنمية التحدث باللغة الإنجليزية، عن      
طريق تصميم وإعداد بيئة تكيفية تتعلق بتنمية       
مهارات التحدث باللغـة الإنجليزيـة، مـع        
توصيفها توصيفاً دقيقاً باستخدام معايير البيئة      

، حتــي يــسهل الوصــول إليهــا، التكيفيــة
 واسترجاعها في أي وقت باستخدام محركات     

  .البحث المختلفة المتوافرة بالبيئة
 

لاحظ الباحث من خلال عملـه فـي        
الميدان التعليمي بعض المشكلات التي تواجه      
الطلاب فى العمليه التعليمية ومنها مهـارات       

حيـث تواجـه    . التحدث باللغة الانجليزيـة   
الطلاب صـعوبات أثنـاء التحـدث باللغـة         

،  تعبيرهم عن الذات   الانجليزية مما يؤثر على   
فتبين له عدم مقدرة الطلاب علـى التحـدث         
بمستوى مناسب؛ وذلـك لـضعف مهـارة        

والتي تحتاج إلى مزيد من التمـرين       ، التحدث
والاهتمام سواء من قبل المعلـم أو المـتعلم         

وأن هناك قصور في    ، داخل الفصل الدراسي  
  .البرامج التدريبية المقدمة لهم

 ـ     ة البيئـة   وقد أكدت الدراسـات أهمي
، التكيفية  ودورها الكبير في العملية التعليمية      

ولكن الباحث لاحظ أن بعض الدراسات تؤكد       
أن هناك قـصور فـي مهـارات توظيـف          

لـذا  ، واستخدام أنماط الدعم في البيئة التكيفية     
 ـ     ة قائمـة  كان هناك ضرورة لعمل بيئة تكيفي

؛ لتنميـة مهـارات    على استخدام أنماط الدعم   
  .ة الإنجليزيةالتحدث باللغ
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وقد شعر الباحث بوجـود مـشكلة البحـث         
  :الحالي من خلال الآتي

 خبرة الباحث كمـدرس لغـة انجليزيـة     –١
  :بالمرحلة الثانوية

حيث لاحظ الباحث من خلال عملـه   
ضعف مهارات التحدث بالمرحلة الثانويـة      

وندرة فرص  ، بصورة متفاوتة بين الطلاب   
خـل  الممارسة الفعلية لهـذه المهـارات دا      

  .الفصل الدراسي
  :الدراسة الاستكشافية- ٣

حيث قام الباحث بـإجراء دراسـة       
استكشافية هدفت إلى تحديد مـدى تـوافر        
مهارات    التحدث باللغة الإنجليزية لـدى         

الـصف الثـاني   (طلاب المرحلة الثانويـة     
ومدى الحاجة لاستخدام وتوظيف    ، )الثانوي

تقنيات وتطبيقات بيئات الـتعلم التكيفيـة؛       
تنمية تلك المهارات كاتجاه حديث للتعلـيم       ل

وتمت الدراسة الاستكـشافية مـن خـلال        
  :الأدوات الأتية

تطبيق استبيان على عينة من طلاب      
) الصف الثـاني الثـانوي    (المرحلة الثانوية   

بمدرسة  تمي الامديد الثانوية بإدراة  تمـي    
الأمديد التعليمية بمحافظة الدقهليـة حـول       

تهم لمهارات التحـدث  مدى اكتسابهم ومعرف  
وهل تلقوا برامج تدريبية    ، باللغة الإنجليزية 

على ذلك؟ وما مدى الاسـتفادة مـن هـذه     
  البرامج؟

وأسفرت نتائج الدراسة الاستكشافية علـى      
  :الاتي
من أفـراد العينـة لـديهم        % ٨٥أن   -١

باللغـة   التحدثمهارات  صعوبات فى   
وبحاجة للتـدريب علـى     ، الإنجليزية

 التحدث في ظـل     أساسيات ومهارات 
حيـث  ،  فى البيئة التكيفية   أنماط الدعم 

أنهم لم يتلقوا اى تـدريب الكترونـى        
ــدثل ــارات التح ــة مه ــة  تنمي باللغ

 .الإنجليزية

اطلاع الباحث على الدراسـات والأدبيـات       - ٢
 :والبحوث السابقة ومنها

التـى  ) ٢٠١٥(دراسة نفـين محمـد      
هدفت إلى بيان أثر تصميم بيئـة افتراضـية         

 قائمة على الوسائط التشاركية  لتنميـة        تكيفية
مهارات إدارة المعرفة والـتعلم الإلكترونـي       

، المنظم ذاتياً لدى طلاب المرحلـة الثانويـة       
وتوصلت الدراسة إلى فاعلية البيئة التكيفيـة       
التكيفية القائمة على الوسائط التشاركية فـى       

، تنمية كـل مـن مهـارات إدارة المعرفـة         
، تروني المـنظم ذاتيـاً    ومهارات التعلم الإلك  

وأوصت بنشر الثقافة الإلكترونية من خـلال       
البيئات التكيفية لإتاحـة الفـرص التعليميـة        

  .للطلاب
) ٢٠١٢(دراسة إيمان عبـد العـاطى     

التي هدفت إلى تحديد أثر اخـتلاف أنمـاط         
الداخلي " تصميم نظم دعم الأداء الإلكتروني      
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القائمة على الويب   "  الخارجي – العرضي   –
لى التحصيل المعرفي والأداء المهـاري      ع

المرتبط بمهارات استخدام السبورة الذكية،     
حيث استخدمت الدراسة ثلاثة أنـواع مـن      

نمط الـدعم   : أنماط الدعم الإلكتروني وهى   
الداخلي، ونمط الـدعم العرضـي، ونمـط     
الدعم الخارجي، وأكدت نتائجها على زيادة      

عم حجم تأثير نمط التصميم الداخلي لنظم د      
الأداء الإلكتروني بالمقارنة بنمطي التصميم     

علـى التحـصيل    )  الخارجي –العرضي  (
المعرفي والأداء المهاري لدى مـستخدمي      
تلك النظم، وقد أوصت الباحثة بـضرورة       
تصميم وتفعيل أنماط الدعم التـي تتناسـب     
وخصائص الأفراد المؤدين فيهـا، وعـدم       
 تركهم للأساليب العشوائية في دعـم الأداء      

عبر الويب بمعنى تصميم واستخدام أنمـاط     
الدعم في ضوء معايير محـددة تتناسـب         

  . وخصائص الأفراد المؤدين
أجيـورى  " في حين أكدت دراسـة      

ــادا   Aguirre & Quemada" وكوم

 أن الدعم يعمـل علـى وصـول         (2012)
المتعلمين إلى الاحتياجـات التـي يريـدها        
بسهولة ويسر، حيث يوفر الدعم والمساعدة      
في البرامج الإلكترونية جميـع الخـدمات       
والمصادر التي تساعده في تحقيق الأهداف      

وتشير الدراسة أيـضا علـى أن       . التعليمية
تقديم الدعم يعطـى حـافز أكثـر للـتعلم،       

وتوصي بأنه يجب على المؤسسات التعليمية      
تطوير أساليب الدعم والمـساعدة بـالبرامج       

  .التعليمية الخاصة بها
هنريش، وميلنى، " وتوصلت دراسة

 ,Heinrich, J.& Granshaw"وجرانشوا 

 أن القائمين على تصميم البرمجيات  (2012)
التعليمية يؤكدون بأهمية الدعم والمساعدة 
داخل البرامج التعليمية مع مراعاة اختيار 
أنماط الدعم المناسبة وفق ظروف المحتوى 
التعليمي؛ لأنه يوفر الوقت والجهد، فهو يعمل 

نحو فعال لتعزيز تقييم المتعلمين وتنمية على 
قدراتهم الذاتية وتعمل على تحقيق أهداف 

  .التعلم
" كوميرس وآخرون"وتؤكد دراسة 

(2008) et al Kommers, التي هدفت  
إلى تحديد فاعلية الدعم الإلكتروني على 
إنجازات طلاب كليات الهندسة في إجراء 

افة التجارب العملية، وأكدت فعاليته بالإض
إلى أن الدعم المقدم ساعد الطلاب في التحكم 
في تعلمهم، وساعدهم أيضاً على إجراء 
التجارب بتمكن وكفاءة عالية، وأكدت نتائجها 
على ضرورة تفعيل أنظمة الدعم الإلكترونية 
في المشاكل غير المنتظمة والتي تتطلب 
تحليلاً وتأليفاً بين العناصر المختلفة؛ فهي 

على أن يبحث عن المعلومة تساعد المتعلم 
بصورة إيجابية، بالإضافة إلى التمكن من 

  .تطبيقها بطريقة سهلة ومبسطة
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بـاركيرا وفانـشيوك و     " وأوضح  
ــامكينوا  Barkera (2007)& Van "ف

Schaik  & Famakinwa فــي دراســة 
استهدفت استخدام الدعم الالكتروني القـائم      
على السقالات التعليمية على أداء الطـلاب       

اتجاهاتهم نحـو البـرامج الإلكترونيـة،       و
وأكدت على أهمية تصميم أنمـاط  للـدعم         
الإلكتروني قائمة على السقالات التعليميـة      
لاستخدامها في تحسين أداء الطلاب للمهام،      
وأكدت نتائجها على فاعلية استخدام الـدعم       
الالكتروني القائم على السقالات التعليميـة      

ث أنها تجعـل    فى البرامج الإلكترونية؛ حي   
الطلاب أكثر قـدرة علـى التعامـل مـع          
المتطلبات المطروحة عليهم، ويساعد فـي      
تغيير الاتجاهات بصورة إيجابية، ويعمـل      
على تحفيز وتعزيز قدراتهم علـى الـتعلم        

  .بشكل مستقل
وتتميز دعامات التعلم بعديـد مـن       

تمـد الطـلاب    : الخصائص، مـن بينهـا    
تعلم، توسع تعمل كأداة لتسهيل ال بالمساعدة،

وتنمي مهارات الطلاب العقلية والعمليـة،      
تمكن الطلاب من إنجاز المهـام التـي لا         
يمكنهم إكمالهـا بأنفـسهم وعلـي وجـه         
الخصوص المهـام التطويريـة للمنتجـات      
التعليمية بجودة عاليـة، تـستخدم تحديـداً        
لمساعدة الطلاب عند حاجتهم لها وبـشكل       

يجياً مؤقت، حيث يجب أن يتم إزالتها تـدر       

بعد التأكد من عدم الحاجة إليهـا، يمكـن أن          
تقدم الدعامات بواسطة البـشر أو بواسـطة        

  .التكنولوجيا أو بدمج الاثنين معاً
وتوكد البحوث والدراسات التربويـة،     

 أن دعامـات  (Zhao, 1998) (مثل دراسة 
التعلم مدخل تعليمي مثمر وفعال وأن هنـاك        

 ـ         تعلم حاجة ملحة له، خاصة بعد انتـشار ال
القائم علي الحاسوب الذي يتـسم بالمرونـة        
والتفاعلية، والتحكم فـي الـتعلم والتكيـف         
والمشاركة الإيجابية، والاعتماد علي الـذات،     
فالتعلم الموجه الذي يصاحبه توجيه ومساعدة      
  يحفز المتعلم ويزيد مـن دافعيتـه وقابليتـه         

  . للتعلم
لذا يسعى البحث الحالي لدراسة أثـر       

اط الدعم في بيئة تعلم تكيفية على       اختلاف أنم 
تنمية مهارات التحدث باللغة الانجليزية لـدى      

  طلاب المرحلة الثانوية
 

مما سبق يمكن تحديد مشكلة البحـث       
في وجود قصور في مهارات التحدث باللغـة    

الإنجليزية لـدى طـلاب الـصف  الثـاني           
ويمكن تحديد مشكلة البحـث فـي       ، الثانوي

  :سؤال الرئيسي الأتيال
ما أثر اختلاف أنماط الدعم  في بيئـة         
تعلم تكيفية على تنمية مهارات التحدث باللغة       
  الانجليزيـة لـدى طـلاب الـصف الثــاني     

  الثانوي؟



 

 ٩٢٤

  ويتفــرع عــن هــذا التــساؤل الأســئلة 
  :الأتية
  مـا مهـارات التحـدث المطلـوب      - ١

تنميتها لدى طلاب الـصف الثـاني       
 الثانوي ؟

التربوية والفنية لتصميم   ما المعايير    - ٢
ــة   ــة القائم ــتعلم التكيفي ــة ال   بيئ
على اختلاف أنماط الـدعم لتنميـة       
ــة   ــدث باللغـ ــارات التحـ   مهـ

 الإنجليزية؟

ما التصميم التعليمي لبيئـة الـتعلم        - ٣
التكيفية القائمة على اختلاف أنمـاط      
ــايير    ــوء المع ــي ض ــدعم ف ال
والاحتياجات لتنمية مهارات التحدث    

 ة؟باللغة الإنجليزي

 -داخلي(ما أثر اختلاف أنماط الدعم       - ٤
في بيئة الـتعلم    )  عرضي -خارجي

التكيفية على تنمية مهارات التحدث      
 باللغة الإنجليزية؟

 

قياس أثـر   يهدف البحث الحالي إلى
 - خـارجي -داخلـي (اختلاف أنماط الدعم    

في بيئة التعلم التكيفية في تنميـة      )  عرضي
الإنجليزيـة لـدى   مهارات التحدث باللغـة   

 .طلاب الصف الثاني الثانوي
 
 

 

  :قد يسهم البحث الحالي في
  :بالنسبة لطلاب المرحلة الثانوية: أولاً
مساعدة المتعلمين على تنمية مهارات      - ١

التحدث باللغة الإنجليزية خاصة فـي      
أنماط الدعم فـي بيئـة   ضوء اختلاف  

 .التعلم التكيفية

ــ - ٢ ــوير الم ــى التط ــساعد عل ستمر ي
وحثهم على متابعة الجديـد     ، للمتعلمين

 .في التخصص

  :بالنسبة للمؤسسات التعليمية: ثانياً
الارتقاء بالمستوى العلمـي والتقنـي       - ١

ــة   ــدث باللغ ــي التح ــين ف للمتعلم
والـذى سـينعكس علـى      ، الإنجليزية

 .المنظومة التعليمية ككل

ــة   - ٢ ــورات التكنولوجي ــة التط مواكب
 .موالاتجاهات الحديثة في التعلي

  :بالنسبة للبحث العلمي: ثالثاً
قد يكـون البحـث الحـالي أسـاس         

لأنمـاط   جديـدة    وأبحاث متطورة لدراسات  
تنمية مهـارات   ل الدعم في بيئة التعلم التكيفية    

  .التحدث باللغة الإنجليزية
 

سوف يقتصر البحث على عينة مـن        - ١
 بمدرسـة   الثانويطلاب الصف الثاني  

تمـي الأمديـد    تمي الأمديد بـإدارة       
 . محافظة الدقهلية-التعليمية



 

 ٩٢٥

اربع وحـدات مـن مقـرر اللغـة          - ٢
الإنجليزية لطلاب الـصف الثـاني      

 , Unit 1 , Unit 2(الثانوي وهى 
Unit 3 , Unit 4.( 

 :أنماط الدعم - ٣

تناول البحث ثلاث انماط من الـدعم     
الثالـث  ) خارجي(والثاني  ) داخلي  (الاول  

  ).عرضي(
 

دم الباحـث منهجـان     سوف يـستخ  
  :بحثيان هما

 :المنهج الوصفي التحليلي

سوف يستخدم في وصف وتحليـل      
أدبيات المجال لإعـداد الإطـار النظـري        
والبحوث والدراسات السابقة ذات الـصلة      

وتحديد . بالموضوع الخاص بمشكلة البحث   
الاحتياجات التدريبيـة لطـلاب المرحلـة       

التحـدث باللغـة    مهـارات   الثانوية مـن    
 .نجليزيةالا

 

سوف يستخدم للتحقق مـن صـحة       
الفروض والتعـرف علـى أثـر المتغيـر         

أنماط الـدعم فـي بيئـة    اختلاف (المستقل  
مهارات (على المتغير التابع    ) التعلم التكيفية 

  ).التحدث
 

 

 

 أدوات قياس  -  أ

اختبــار التحــدث باللغــة الانجليزيــة  -١
Speaking Test. 

ل مهارات التحـدث باللغـة      مقياس تحلي  -٢
 .Speaking Rubricsالانجليزية 

 أدوات جمع المعلومات   -   ب
 قائمة مهارات -١

 قائمة معايير -٢
 قائمة أهداف -٣

 : أدوات المعالجة  -  ج
 -داخلـي (البيئة التكيفية بأنماط الدعم      -١

 ). عرضي-خارجي

 قائمة معايير -٢

 قائمة أهداف -٣
 

اشتمل البحث الحالي على المتغيـرات      
  :ليةالتا

ــستقلة ــرات الم  Independent: المتغي
Variables  

 - خـارجي  -داخلـي (أنماط الـدعم    
  .في بيئة التعلم التكيفية) عرضي

  Dependent Variables: المتغير التابع
 .مهارات التحدث باللغة الانجليزية -

  :التجريبي للبحث التصميم
اتبع الباحث التصميم شبه التجريبـي       

  .التالي 
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  تقويم بعدي  عالجة تجريبيةم  تقويم قبلي  
 O1 X1 O2  مجموعة الدعم الداخلي

 O1 X2 O2  مجموعة الدعم الخارجي

 O1 X3 O2  مجموعة الدعم العرضي

  التصميم شبه التجريبي للبحث) ١(شكل     
 

طالبـاً  ) ٩٠(تكونت عينة البحث من     
من طلاب الصف الثاني  الثانوي بمدرسـة        

 -تمي الأمديد التعليميـة   تمي الأمديد بإدارة      
محافظة الدقهلية، وتكونت عينة البحث مـن       
ثلاث مجموعات تجريبية قوام كل مجموعة      

وتم اختيـار الطـلاب ممـن       ، طالباً) ٣٠(
وتـم تطبيـق    ، يجيدون استخدام الإنترنـت   

أدوات القياس قبلياً على المجموعـات، ثـم        
المعالجة التجريبية، وبعـد الانتهـاء مـن         

  .طبيق أدوات القياس بعدياًيتم ت، التجربة
 

سعي البحث الحالي من التحقق من صحة 
  :الفروض التالية

يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى       - ١
بين متوسطي درجات   ) ٠,٠٥(دلالة  

طلاب المجموعة التجريبية الأولـى     
قبلياً وبعدياً في اختبار التحدث لصالح      

  .التطبيق البعدي
 عند مستوى   يوجد فرق دال إحصائياً    - ٢

بين متوسطي درجات   ) ٠,٠٥(دلالة  

طلاب المجموعة التجريبيـة الثانيـة      
قبلياً وبعدياً في اختبار التحدث لصالح      

  .التطبيق البعدي
يوجد فرق دال إحصائياً عند مستوى       - ٣

بين متوسطي درجات   ) ٠,٠٥(دلالة  
طلاب المجموعة التجريبيـة الثالثـة      

لح قبلياً وبعدياً في اختبار التحدث لصا     
 .التطبيق البعدي

لا يوجد فـرق دال إحـصائياً عنـد          - ٤
بين متوسطات  ) ٠,٠٥(مستوى دلالة   

درجات طلاب المجموعات التجريبية    
الثلاث في التطبيق البعدي لاختبـار      

  .التحدث باللغة الانجليزية
 

للإجابة عن تساؤلات البحث والتحقق من 
  :ةصحة فروضه اتبع الباحث الخطوات التالي

إعداد استبانة لتحديد قائمة بمهارات  -١
التحدث باللغة الإنجليزية لدى طلاب 

 .الثاني الثانوي من خلال

الاطلاع علي الدراسات والأدبيات   -
العربية والأجنبية التي ارتبطت 
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 .بموضوع البحث وبناء أدواته

ضبط قائمـة المهـارات وذلـك        -
بعرضها علـي مجموعـة مـن       
المحكمين والمتخصـصين فـي     

ل تكنولوجيا التعليم، والتصميم    مجا
ــرق  ــاهج وط ــي، والمن التعليم
التدريس، ثم تعديل القائمة وفقـاً      
لآراء الخبــراء والمحكمــين،  
والتوصل للقائمة النهائية لمهارات    

 .التحدث

اشتقاق قائمة بالمعايير التصميمية لبيئة      -٢
التعلم التكيفية القائمة على أنماط الـدعم        

ة ثم عرضها   لدى طلاب المرحلة الثانوي   
ــراء    ــن الخب ــة م ــى مجموع عل
والمتخصـصين، وإجـراء التعـديلات    
المطلوبة ومن ثم اعداد قائمة المعـايير       

 .التصميمية النهائية

تحديد قائمة بالأهداف التعليمية المـراد       -٣
تحقيقها تمهيداً لبناء بيئة تعلـم تكيقيـة        
على ضوئها ثم عرضها على مجموعة      
من الخبراء والمتخصـصين، وإجـراء      

 .التعديلات المطلوبة

 تحديد المحتوى العلمـي فـي ضـوء         -٤
الأهداف ثم عرضه على مجموعة مـن      
ــراء   ــصين، وإج ــراء والمتخص الخب

 .التعديلات المطلوبة

تصميم بيئة تكيفية قائمة على اخـتلاف        -٥
أنماط الدعم فـي ضـوء الاحتياجـات        
والمعايير ومراحل التصميم التعليمـي      

 :التالية

 مرحلة الدراسة والتحليل -

 مرحلة التصميم -

 مرحلة الإنتاج -

مرحلة التقويم البنـائي مـن خـلال         -
 .التحكم والدراسة الاستطلاعية

 :الآتي في وتتمثل الدراسة أدوات  بناء -٦

ــة   - ــدث باللغ ــارة التح ــاس مه مقي
 صـورته  فـي  وعرضه الإنجليزية

 المحكمـين  من مجموعة على الأولية

 فـي  إعـداده  ثـم  وإجراء التعديلات
 .النهائية صورته

تيار طـلاب العينـة الاسـتطلاعية،     اخ -٧
وإجراء التجربة الاستطلاعية؛ لقيـاس     
ثبات أدوات البحـث والتعـرف علـى        
المشكلات التي ستواجه الباحث أثنـاء      

 .التطبيق كذلك الزمن اللازم للمعالجة

اختيار عينة الدراسة، وتقسيمها علـى       -٨
، المجموعات التجريبية الثلاث عشوائياً   

تخدم بيئـة   المجموعة الأولى سوف تس   
، التعلم التكيفية بنمط الـدعم الـداخلي      

المجموعة الثانية سوف تـستخدم بيئـة       
، التعلم التكيفية بنمط الـدعم الخـارجي      
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المجموعة الثالثة سوف تـستخدم بيئـة       
 .التعلم التكيفية بنمط الدعم العرضي 

تدريب الطلاب على كيفية استخدام بيئة       -٩
التعلم التكيفية والتنقـل بـين محتواهـا     
وكيفية استخدام البيئة وصلاحيات كـل      

  .فرد على النظام
إجراء التجربة الأساسية للبحث ذلك كما       - ١٠

 .يلى

تطبيق أدوات البحث قبلياً على عينـة       -
 .) التحدثاتمقياس مهار(البحث 

المعالجة التجريبية للمحتوى التعليمي     -
 .من خلال النظام للطلاب المختارين

ة تطبيق أدوات البحث بعدياً على عين      -
  ).جميع الادوات(البحث 

 التطبيقـين  من هالمستقا البيانات معالجة - ١١
 الإحـصائية  بـالطرق  والبعدي القبلي

النتائج وتفـسيرها   إلى المناسبة للتوصل
 البحوث ونتائج النظري الإطار ضوء في

  .الدراسة المرتبطة وفروض
تقديم التوصيات والمقترحات فى ضوء      - ١٢

  .ما أسفرت عنه نتائج البحث
 

ــة  ــة التكيفيــ  Adaptive :البيئــ
Environment  

يمكن تعريف بيئة التعلم الإلكترونيـة      
التكيفية إجرائياً بأنها بيئة تعلـم الكترونيـة        
مرنة تراعى خصائص المتعلمين وتوفر دعم      

تعليمي داخلي وخارجي وعرضي لطـلاب      
الصف الثاني الثانوي لتنمية مهارات التحدث      

  .باللغة الانجليزية
  Electronic Supportالدعم الإلكتروني 

يعرفه الباحث إجرائياً بأنه نظام يقدم      
داخلي (مساعدة إلكترونياً وفقا لأنماط الدعم      

فـي بيئـة الـتعلم      )  عرضي - خارجي   –
التكيفية وفقاً للموقـف التعليمـي المتواجـد        

بحيث يقلل من تشتيت طلاب الصف  الثاني         
أقل جهد  الثانوي ويوجههم نحو ما يريدون ب     

  . وفى أسرع وقت
     Speaking Skillمهارة التحدث     

يعرف الباحث مهارة التحدث إجرائياً     
 تنمـى القـدرة الـشفهية       يبأنها المهارة الت  

والنطق لدى طلاب الصف الثاني الثـانوي       
للتواصل والتفاعل مع الآخرين مـن خـلال     

  .بيئة التعلم التكيفية
 

ث مـن إعـداد الإطـار       يهدف الباح 
الـدعم  النظري الي التعرف علـي انمـاط        

بيئة التعلم   ، ) عرضي - خارجي   –داخلي  (
 التكيفية ومهارات التحدث باللغة الانجليزيـة     

والاهميـة و   ، والمزايـا ، من حيث المفهوم  
  .الخصائص

 Adaptive :بيئات التعلم التكيفية : أولا 
Learning Environment  

ريع للتطـورات  في ظل التزايد الـس   "
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التكنولوجية أصبح التعلم مدى الحياة مطلبـاً       
وقد أتاح التعلم الإلكترونى فرصاً     . وضرورة

عديدة لإدارة التعلم غير المتـزامن فـي أى         
ولكن المحتوى الإلكترونى ظل    . وقت ومكان 

ولم يحـدث فيـه التطـور    ، مشابهاً للتقليدى 
المنشود لكى يناسب المـداخل والحاجـات       

وتهدف نظـم الـتعلم     . متعلمينالشخصية لل 
الإلكترونى التكيفى إلى التغلب علـى هـذه        

وخلال الأربع عشرة سنة الماضية     . المشكلة
أصبح إنشاء المحتوى الإلكترونـى للـتعلم       

جزءاً مهماً في تـصميم     ، وتوصيله، التكيفى
 ,Vassileva(نظم ومنصات التعلم المتقدمة 

ويتكون المحتـوى التكيفـى   ). 208 ,2012
وهـى نظريـة   ، كى من كينونات الـتعلم    الذ

جديدة في تصميم المحتوى الإلكترونى فـي       
يمكـن  ، شكل وحـدات صـغيرة مـستقلة      

استخدامها بشكل منفصل أو بالاندماج مـع       
وليس في شكل أبـواب وفـصول        ، غيرها
وهـذه الكينونـات    . كما كان قديماً  ، دروس

علـى  ، يجب أن توصف بالبيانات الفوقيـة     
، لإمكانية تـصنيفها  ، اسيةأساس المعايير القي  

، محمـد خمـيس   " (والوصول إليها ، تداولها
  ).١١٨،  أ٢٠١٥

البيئة لابد أن يكون النظام نفسه قادراً       
على تمثيل الدور الهام من أجل تكييف بيئـة     
التعلم وفقاً لاختلاف أسـاليب الـتعلم عنـد         

  .المتعلمين

ولكي يستطيع النظام أداء مثل هـذه       
، فإنه يبنى  )نظام تكيفيا أي أن يكون ال   (المهام  

على استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي، ومن      
هنا ظهر ما يعرف بـنظم الـتعلم التكيفيـة          
الذكية، وتقدم نظم الـتعلم التكيفيـة الذكيـة         
المقرر أو المحتـوى التعليمـي المناسـب        
للحاجات التعليمية المختلفة للمتعلمين، فـي       

ين، ضوء المعارف والخبرات السابقة للمتعلم    
وعلى أساس المداخل والنظريات التعليميـة،      

محمـد  (لتسهيل إعداد المحتوى الإلكتروني     
    ). ١٢٠أ، ٢٠١٥خميس، 

 Adaptive بيئات التعلم التكيفيـة    -١
Learning Environment  
 ,Wauters)يرى وترز ودامـسيت  

Desmet and Van den Noortgate 
ن التعلم التقليدي يتمحـور حـول        أ (2010,

ربما يرجع هذا النهج إلى التسلـسل   . لمالمع
الهرمي الاجتماعي الذي يفرض على التعلم      

بواسطة معلـم   "  القمة"أن يكون مدفوعا من     
في حين أن هذا  قـد يكـون     . أو  مستشار

فعالاً ، إلى جانب تجربته و اختباره ، فإنـه          
 واحد  وهـو ان هـذا   لسبب غالباً ما يفشل   

 الافتراض القائل    النوع من التعلم مبنى على    
فعادة مـا    ."مقاس واحد يناسب الجميع"أن 

تتبع النماذج المتمحورة حول المعلم فلـسفة       
، حيث غالبا مـا تُعتبـر       " خذها أو اتركها  "

مجموعة الطلاب كيانًا متجانسا مع أسـاليب       
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تعليمية ومستويات من الكفاءة واحتياجـات      
  تعلم ومستويات تحفيز متشابهة

 -١٢٠، ٢٠١٥(س  ويرى محمد خمي  
أنه بعد توسع الإنترنت واسـتخدامه      ) ١٢٥

تقدم ، ظهرت بيئات تعليمية ذكية   ، في التعليم 
المحتوى التعليمـى المناسـب فـي ضـوء      

وذلك بناءا على   ، المعارف السابقة للمتعلمين  
وذلك لتـوفير   ، النظريات والمداخل التعليمية  

وأنه يجب تطـوير بيئـات      . الجهد والوقت 
كترونية جديدة وخاصة محتوى    ونظم تعليم إل  

التعلم التكيفي والذكي، وبيئات التعلم التكيفية      
والذكية، ويؤكد أن بحوث تكنولوجيا التعليم       
في الفترة القادمة سوف تركز علـى هـذه         
البيئات، حيث يكون كـل محتـوى الـتعلم         

  .الإلكتروني تكيفياً وذكيا، وكذلك بياناته
  :  مفهوم بيئة التعلم التكيفية١/١

 & Pavlov"  بفلوف و يانيفا"يعرف 
Paneva, 2006)" ( بأنـه   " التعلم التكيفـي

القدرة على تعديل أي خبرة فرديـة لـتعلم         
الطالب  كطريقة  للحصول على المعلومات       

  .من خلال أدائه المهام أو التقييمات المطلوبة
ــر  ــا ذك  Nguyen and) وكم

Do,2008)  فإن بيئة التعلم هي بنية معقدة ،
عديد من الطـلاب الـذين يتمتعـون        تضم ال 

فهـم يختلفـون  بـدنيا     . بخصائص مختلفة
  .وذهنيا ، و كذلك أيضا تختلف تفـضيلاتهم 

وبالتالي ، فإن التكيف مع هذه الاختلافـات        

وبيئـات   في البيئة التعليمية أمر ضـروري     
  .التعلم التكيفية توفر أنظمة لتحقيق ذلك

  : خصائص بيئة التعلم التكيفية) ١/٢
ــدد ــاول ح ــلافي وب  Slavi) س

Stoyanov and Paul 2004,p.46-
  :خصائص بيئة التعلم التكيفية فيما يلى(47
ــتعلم -) ١/٢/١ ــادة الم ــف بقي  : التكي

Learner-led adaptation    يجـب
أن يكون المتعلم قادرا علـى العثـور        
على ما يريد أن يتعلمه و الطريقة التي        

  على وجه التحديد ، .يريد أن يتعلم بها
يجب أن يكون المتعلمون قادرون على      
ضبط تعلمهم مع قـدراتهم ومـستوى       

  و أشار.المعرفة السابقة وأسلوب التعلم

(Stoyanov, 2001)   الى أنه يمكـن 
عرض المحتوى على مستويات مختلفة     
من الصعوبة ضمن تـشكيلة كائنـات       
تعليمية مختلفة مثل معلومات الخلفية ،      

 و  ارساتوالأمثلة ، والإجراءات والمم
للمتعلمين كامل الحرية فـي أن      يكون  

يقرروا من أين يبدأوا في بنـاء نمـط         
معين من الكائنات التعليمية ومـستوى      

  .  المحتوى
 :  المــنظمدراســة المــتعلم -) ١/٢/٢

Learner-regulated studying 
 أي أنـه  التعلمفي المتعلم التحكم منح ت

يجب أن يكون المتعلمون قادرون على      
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هداف التعلم الخاصـة بهـم ،       تحديد أ 
واختيار مجموعة من مهـام الـتعلم ،        
وتخطيط دراستهم ، وتنظـيم سـرعة       

  .التعلم لديهم
ــة-) ١/٢/٣ ــتعلم الإدارة الذاتي  :  للم

Learner self-management  تشير
إلى إمكانيات المتعلمين لإدارة الـتعلم      

يمكن أن يروا أين هم في       ف الخاص بهم 
اءات وما هـي    المناهج أو خارطة الكف   

مهمة التعلم أو النشاط الذي يجب القيام       
به بعد ذلك ، واستشارة بيانـات تتبـع     

 يكون لديهم  .الدورة ، ومراقبة تعلمهم
فرصة للتصفح المسبق والبحث عـن       

  .محتوى التعلم
 Planning of : تخطيط التعلم  -) ١/٢/٤

learning    يوفر المعلمـون والنظـام
مـا يجـب    للمتعلمين الفرصة لتحديد    

عليهم اتباعه في المستقبل والتخطـيط      
للتعلم على أساس التغذية الراجعة التي      

  .يتلقونها
 Learner :  تـدقيق المـتعلم  -) ١/٢/٥

auditing   وفقا للخبراء ، ينبغـي أن
يكون لدى المتعلمين إمكانيات لاختبار     
مستوى معـرفتهم وأسـاليب الـتعلم       
الخاصة بهم ، وأن يكونوا قادرين على       

  .ية نتائج تعلمهم رؤ
  

 System :م تطبيق و إدارة النظا-) ١/٢/٦
administration and 

management   ــسجيل ــرتبط بت ت
المستخدمين ، وتتبع تقـدم المـتعلم ،        
والإبلاغ عن معدل التسرب ، وتقـديم       

أن غي ینب . إحصائيات عن نتائج التعلم
م القدرة علـى امـداد       اظنلدى ا لون  کی

ن ة عمعاظرة  بن رة  القائمين على الادا  
يجـب  ف. ةسالدرافي مدى تقدم المتعلم    

أن يكون لدى  المؤسسات التي تـوفر        
التعليم الإلكتروني القدرة على التصديق     

علی ب یج كمـا  على مستوى التعلـيم 
عالي " معب د تکم"م  یدقتم  اظنلمديري ا 

  . ودة جلا
 Technical :  المعايير الفنية-) ١/٢/٧ 

standards  نظـام يجب أن يكـون  

LMS     متوافقاً مـع المعـايير التقنيـة
ففي الوقت الذى يقـوم فيـه      .الدولية

-port بتخزين ملفـات المتعلمـين و  

folios  يجــب أن يــضمن الأمــن ،
 حيـث ان  . والخصوصية والـسرية 

LMS  ينظم مستودعاً من كائنات التعلم
اقتراح مثير  و هناك   .كبيانات وصفية

مستخدمين للاهتمام  ألا و هو تزويد ال      
  .المعاقين بصريا بالفرص البديلة 

 Instructor : دعـم المعلـم    -) ١/٢/٨
support    يقترح الخبراء نظـام دعـم
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لمساعدة المعلمين في تحليل وتـصميم      
 وهـذا يـشمل أدوات    .وتقييم التدريب

التأليف للمساعدة فـي تـصميم بيئـة        
تعليمية فرديه  ؛ أي  تحديد محتـوى         

امه مـن مكتبـة     وتكييفه وإعادة استخد  
  .كائنات التعلم القابلة لإعادة الاستخدام

 التكيف بقيادة المدرب او المعلم      -) ١/٢/٩
Instructor-led adaptation :  فـي

حين يشدد الخبراء على فرص التكيف      
المتمركــزة حــول المــتعلم ، فــإنهم 
يشددون أيضا على قدرة المعلمين على      
تكييف مهـام الـتعلم مـع تراكيـب         

ينبغـي الـسماح    . ن الشخصية المتعلمي
للمدربين بتكييف المحتوى مع المعارف     
والمهارات وأساليب التعلم الموجودة ،     
و ان يكون لـديهم إمكانيـات لتقـديم         
سيناريوهات تعليمية مختلفـة لأنـواع      

 .مختلفة من المتعلمين

 Assessment  إجراء التقييم -) ١/٢/١٠
يشمل ذلك البيانات المتعلقـة بتقيـيم       : 

حيث يقـوم المعلمـون     از المتعلمإنج
مـن  (بتقييم معارف ومهارات المتعلم     

خلال نماذج التقييم التقليدية والبديلـة ،       
مثل تقييم الأقران و ملفـات الانجـاز        

وكـذلك مراقبـة    ) الخاصة  بـالمتعلم   
ومع ذلك، تحتوي  ،  وتحليل تقدم التعلم

المجموعة أيضا على عبارات تعكـس      

 ،و لكن  الاهداف     ليس فقط نتائج التعلم   
ايضا ، مما يوحي بوجود صلة بين ما        

  .يجب تعلمه ومقدار مـا تـم تعلمـه   
وأخيرا ، يجب أن يسمح نظـام الإدارة   

بتقييم مدى النجـاح   (LMS) التعليمية
  .في التدريس

ــدرب-) ١/٢/١١ ــة الم ــنظم   دراس الم
Instructor-regulated studying :

لی إة جاحلاا علی یضراء أ خبلد ا کؤی
وجود مجموعة من المدربين لمراقبـة      

تضم هذه المجموعـة    ومعلتلت االاح
مدربين قادرين على تحديد مهام التعلم      
، وتقديم التغذية الراجعة للمتعلمـين ،       
ومساعدة المتعلمين لتحسين تعلمهـم ،      

  .وتقديم الإرشادات
ــين -) ١/٢/١٢ ــم الأداء للمتعلم  : دع

Performance support for 
learners دد الخبراء الحاجة إلـى  يح

أن غي ینبو   دعم مضمن لأداء المتعلم
ن القــدرة علــى  میعلّمتلون لــدى اکی
علی ول  حصلوارد وا ملالی ول إ صولا
، لکافي ب ، وا  سامنلت ا قولافي م  عدلا

   ةجاحلوى امستعلی م عدلوا
 :التواصـــــل الإداري -) ١/٢/١٣

Administrative 
communication تفاعـل     و تعنى

م مـع المـستخدمين لأغـراض       ظاالن
  .إدارية
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 Learning التواصل التعليمي -) ١/٢/١٤
communication:   يشير ذلك الـى 

. التفاعل بـين المتعلمـين والمـدربين      
التواصل بـين   LMS معدی أن فيجب

  ،)معلمل و امعلملا(، )معلملالمــتعلم و ا(
  .)م و المتعلمعلمتلا( 

: Collaborationاون  ع الت - ) ١١/٢/١٥
ير الى انه يجب أن يكون المدربون       تش

قادرون على استخدام أنماط مختلفة من      
المناقشة الجماعية وأن يكونوا قـادرين      
على التعاون مـع المتعلمـين بـشكل        
متزامن في مهام التعلم الجماعي كمـا       
يؤكد  الخبراء أيضا على إمكانية التعلم       

 .من الأقران
 :العمل الجماعي و الفـردي   -) ١/٢/١٦

Group and individual work  
توفر البيئة التكيفية الفرص للعمل فـى       

  .مجموعات أو بشكل فردى
: Socializationالاجتماعية   -) ١/٢/١٧

وجود لی إة جاحلراء على  ا   خبلد ا کؤی
اعي جتمق ا اسیر  یفوت لLMSم  اظن
  . و هذا ما توفره البيئة التكيفيةمعلتلل

  :أهداف بيئات التعلم التكيفية-)١/٣
 , .VanLehn K) يري فـانلهن  )١/٣/١

الـتعلم  بيئات  الهدف من   ان    (2011
هو تحديد ما يفهمه  و مـا لا         ية  التكيف

يفهمه الطالب ، تحديد وتقديم المحتوى      

الذي من شأنه أن يساعد الطالب علـى     
ــرى ،   ــرة أخ ــه م ــه ، وتقييم تعلم

، إلخ.... المساعدة مرة أخرى أيضا،   و
و .  إلى أن يتحقق هدف تعليمي محدد     

هذا يعالج بعـض التحـديات العمليـة        
الأساسية في التدريس والتعلم و التـي       

                   :منها 
        ا أو الـصعبالمحتوى السهل جـد

يعمل علـى تقليـل  الحـافز لـدى        
الطلاب وإصابتهم بالملـل إذا كـان       
الأمر سـهلاً للغايـة أو اصـابتهم        

  .بالإحباط إذا كان صعباً للغاية 
 الصف الدراسي و   لى الطلاب إ ي تأی

ــستويات   ــديهم م ــون ل ختلفة ميك
  .    رف السابقة لمعا انمجوهريا 

        كما أن تكاليف التعليم تمنع التلميـذ
من تلقي الاهتمام من معلم خاص به       
وحده والذي ثبت أنه يـؤدي إلـى        

 .تحسن كبير في التعلم  

 تزويد كل متعلم  بظروف  تعلـم          )١/٣/٢(
 (Chieu,2005.p70 )ة وفقـاً ل مناسب

عملية  بناء المعرفة  الخاصـة     لتسهيل  
  .بهم

ــسهيل )١/٣/٣ ــل  ت ــتعلم لك ــة ال  عملي
 من خـلال   (Martinez,2003)فرد

  .لهمتوفير ظروف تعليميه مناسبة 
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تكييف المحتوى وفقاً للخـصائص      )١/٣/٤
 & Brusilovsky).الفردية للمتعلمين،

Millan, 2007; Granić & 
Nakic, 2010)     

صائص كـل مـتعلم فـي    دمج خ )١/٣/٥
مـن أجـل تكييـف     نموذج الطالـب 

 و  .المحتوى وفقاً لاحتياجاتهم التعليمية   
ذلك بهدف تحسين كفاءة ونواتج التعلم      

، يتـه و كذلك ورضـا المـتعلم ودافع      
(Deborah et al., 2014; 
Marković & Jovanovic, 

2012). 
جعل التعلم الفردي قابل للتطـوير       )١/٣/٦

تعلم التكيفيـة   حيث أن بعض أنظمة ال    
امل مع تفـضيلات الطـلاب فـي        تتع

، مثل ما إذا كانت المعلومات تقدم   التعلم
في شكل نص أو صيغه سـماعيه ، أو    
إذا ما كانوا يفضلون التعلم باسـتخدام       
ــار  ــة أو أدوات اختب ــات الحال دراس

وبالتـالي  . إلـخ ...الوسائط المتعددة ،  
يصبح لدى التعلم التكيفي القدرة علـى       

  :   (VanLehn K. , 2011)الآتي
  تقليل معدلات التسرب                                                                    .  
 ن أكثر فعالية في تحقيق النتائجيكو                                             .  
          يكون أكثـر كفـاءة للطـلاب ، و

يساعدهم على تحقيق النتائج بـشكل      
 .أسرع 

 ضبط المحتـوى المقـدم علـى        -)١/٣/٧

 و اهتمامات و أهداف     احتياجاتحسب  
   . Lee (2003)و خلفية الطلاب 

 أن تـضيف    البيئاتتستطيع هذه    -)١/٣/٨
قيمه للموقف التعليمي من خلال تقـديم      
المعلومات بطرق جذابه يمكن فهمها و      
التي يتم وضعها فى سياقات ذات معنى       

  و ذات صله وثيقه بالطالب 
 مبـدأ تخـصيص الـتعلم      تحقيق -)١/٣/٩

محمـد  (،" التعلم الشخصي و الـذاتي    "
  ) .٢-١، ٢٠١٤،عطيه خميس

 جعل بيئات التعلم الإلكترونيـة      -)١/٣/١٠
لأنها ستصبح قادرة علـى     ، ذكاءاكثر  

محمـد  (، التوافق مع اساليب المتعلمين   
  ) . ٣-١، ٢٠١٤،عطيه خميس

ــف  )١/٤ ــايير التكي  Adaptivity( مع

parameters(:  
 Aniيــرى انــى جروبــى   

Grubii,2015) ( ــج ــذلك وانـ  )وكـ

Wang,2011) النظــام الــذي يتكيــف  ان
تلقائيا مع الطالب ، استنادا إلى افتراضـاته        

 على أنـه نظـام      هعن الطالب ، يشار إلى    
بمعنى آخر ، لا يمكن تسمية النظام        . تكيفي

بالتكيفي إذا لـم يتـسم بالمرونـة بالنـسبة          
و لقد تم تطوير    . لابلاحتياجات محدده للط  

العديد من أنظمة التعلم التكيفية بنـاء علـى         
معايير مختلفة تمثل خصائص الطـلاب أو       
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تفضيلاتهم بالإضافة إلى خصائص المحتوى     
  :و من أمثلة معايير التكيف . التعليمي

  التكيف مـع معرفـة الطـلاب    -)١/٤/١
)Adaptation To Student 

Knowledge:(  
ــرو  ــا وآخـ ــرى إكاترينـ ن تـ

Ekaterina,et,al,2005)( ن أحد الأمثلـة   أ
الشائعة مـن التكيـف فـي نظـام التعلـيم       
الإلكتروني هو تكييف المـواد التعليميـة ،        
وتقديم العرض وفقا لمعرفة الطالـب فـي         

الفكرة الأساسية هي أنـه   .مجال الموضوع
بالنسبة للطالب المتقدم ، يمكن للنظام تقـديم        

 التـشعبية   ملخص موجز للمادة والارتباطات   
التي توصله إلى وصف أكثر تفصيلاً لهـذه        

في حالة المتعلم الذي لديه القليل من  .  المادة
المعرفة في هذا المجال ، يمكن للنظام تقديم        
معلومات أكثر تفصيلاً في تـدفق منطقـي        

  .سلس
ــاليب -)١/٤/٢  التكيـــف مـــع أسـ

 Adaptation To(الــــتعلم
Learning Styles:( 

أن  (Felder,2002 )وأوضح فيلدر 
طريقة التكيف هذه تعتمد على فكـرة أنـه         
يمكن للطالب أن يتعلم بشكل أكثر فاعلية إذا        
ما أُعطى المادة التعليميـة وفقـا لأسـلوب         

 لديهم أساليب الناس حيث أن مختلف  .تعلمه
لقد قدم الباحثون نظريـات أو   . تعلم مختلفة

 و قيل أنـه إذا   .نماذج مختلفة لأساليب التعلم   
 المتعلم لديه ارتباط قوى بأسلوب تعلـم        كان

ــيم    ــابق التعل ــب أن يتط ــه ، فيج بعين
والاستراتيجيات مع هذا الأسـلوب لتعزيـز       

  .التعلم
 التكيـــف مـــع القـــدرات -)١/٤/٣

ــة  Adaptation To(المعرفيـ
Cognitive Abilities(  

 Riding andريـدينج ورينـر  وفقا ل
Rayner, 1998)( ــرويس  وديميتـــ

(Dimitrios,2008)   ــلوب ــشير الأس  ي
إلى طريقة الأفراد في تناول  (CS) المعرفي

 فالقدرات المعرفية هي بمثابـة   .المعلومات
آليات تسمح للإنسان باكتساب أجـزاء مـن        
المعلومات والتعرف عليها ، وتحويلها إلـى       

، ثـم إلـى     ) representations(تمثيلات  
معرفة ، وأخيرا يتم استخدامها فـي توليـد         

لقـد أوضـحت    . ومعقدةسلوكيات بسيطة 
الأبحاث أن القدرات المعرفية إلـى جانـب        
أساليب التعلم هي عوامل هامه جدا لفعاليـة        
التعلم ، لذا يجب أخذها في الاعتبـار عنـد          

   .تصميم أنظمة التعلم التكيفية
 التكيف مـع سـلوك الـتعلم و      -)١/٤/٤

 Adaptation To (الـــدافع 
Learning Behavior And 

Motivation(  
عد تعقب سلوك المتعلمين في الوقت     ي



 

 ٩٣٦

 ففـي   .الفعلي لهو بمثابة مهمة كبيرة للغاية
مـشكلة   (Conlan, 2002) عملها ، تعالج

كيف يستطيع  نظام تفاعلي مراقبـة حالـة         
المستخدمين العاطفية من خـلال مؤشـرات      

يتطلـب  و  . مباشرة متعددة للإثارة العاطفية
ــرات الجــسد فحــص      body)تعبي

expressions) ــشعار وجــود أجهــزة است
تم تطبيق نظام المراقبة هـذا  و لقد .  خاصة

على ألعاب تعليمية تعتمد على الكمبيوتر بدلاً     
يين الـذين  من المزيد من المعلمـين التقليـد     

، حيـث يميـل     يعتمدون علـى الكمبيـوتر    
المستوى الأول إلى توليد مستوى أعلى من        

          مشاركة الطلاب العاطفية
 )لتكيف مع طـرق متعـددة   ا-)١/٤/٥

Adapting To Multiple 
Methods)   

 (Klasnja,2011)أشــار كلاســنجا 
يوجد أيضا عدد من أنظمـة الـتعلم        إلى انه   

الإلكتروني التكيفية التي تـدمج كـل مـن         
أسلوب التعلم ومستوى المعرفة كخـصائص      

فعلـى سـبيل    . للمتعلم ضمن عملية التكيف   
 واحدة مـن  MASPLANG المثال ، تعد

الرواد ، حيث تجمع بين أسلوب التعلم القائم        
ــى  ــستوى  Felder-Silvermanعل  وم

المعرفة لتكييف المواد التعليميـة المتعلقـة       
ولعل أحد أمثلـة   .بدورة الشبكات الحاسوبية

 الأنظمة الحديثة الناجحة هو نظام بروتوس
Protus   وهو نظام تعلّم إلكتروني تكيفـي ،

وى المعرفـة   مبنى على أسلوب التعلم ومست    
الذي يوصي بمواد تعليمية ملائمة لتـدريس       

على الرغم مـن وجـود      و.لغة برمجة جافا  
تقنيــات تكيــف مختلفــة لأنظمــة الــتعلم 
الإلكتروني ، إلا أن الفكرة الشائعة بالنـسبة        
لهم هي أن كـل طالـب يجـب أن يـتعلم            
بالطريقة التي يفـضلها ، ويجـب أن يـتم          

حـد أن   التكيف بشكل متكرر ، ولا ينبغي لأ      
يستمر في تعلم شيء تعلمه بشكل كامـل و         

  .بنجاح 
 في بيئة التعلم التكيفيـة      أنماط الدعم : ثانياً

)EPSS(  
أنمـاط الـدعم       هذا المحـور   يتناول

الداخلي والخارجي والعرضي فـى بيئـات       
، الأنماط  ، من حيث  المفهوم   ، التعلم التكيفية 

  .المكونات
 Dabbagh.(وفقاً لدباغ وكيتسانتس 
& Kitsantas, 2005,15 ( يعــد الــدعم

 الطـلاب   في مساعدة الالكتروني آلية فعالة    
 لتـشمل  وأنواع تعلمهـم  لكى يزيدوا مساحة  

يأخـذ   كما أنه  الأنواع المعرفية تعقيدا،     أشد
 الطالب  تساعد متنوعة وطرق   أشكالاً عديدة 

 أعلـى مـستوى مـن       الوصول إلى   على  
 امـداده ، مثل   المقدم له  للمحتوي   الاستيعاب

ــساعدات،  ب ــات، والأدوات، والم التوجيه
 وسـائط عـرض     تنـوع  في   أيضاًويتمثل  

ــئلة  ــوى والأس ــدعم ، المحت ــا أن ال كم
 من عناصر التصميم الأولى     يعدالإلكتروني  
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 تتطلـب في بيئات التعلم الشخصية، حيـث       
 وتصميم دعم   تضمينبيئات التعلم الشخصية    

 أساسي في عملية    يكون بمثابة مكون  تعليمي  
  كوسـيلة  حيث أم الدعم ضـروري    التعلم،  

و لطلاب في عملية الـتعلم      للمساعدة  ا لتقديم
 المنـصبة ة الـتعلم  ئلبناء المعرفة في بيذلك  

  . على الطالب
  :مفهوم نظم دعم الأداء الإلكتروني -

: بأنــه،)O'leonard,2005(عرفــه 
 أدوات تسمح بالدخول الفـوري      يوفرنظام  "

 فـى  الحصول عليهاو التي يتم  ، للمعلومات  
  ".لحظة الاحتياج إليها

أن ) ٢٠٠٨(و ترى زينب الـسلامى      
الدعم الإلكتروني يتـيح للمـتعلم اكتـساب        

، أو أن يقوم بمهـام      ،المعارف و المهارات    
أو ان يحل مشكلات قد كان      ، أو يحقق أهدافا  

المتعلم غير قادر على القيام بها فيما سـبق         
  ".دون هذا الدعم 

  :ترونيمكونات نظم دعم الأداء الإلك
 تعريفات نظم   بشأننظراً لتعدد الآراء    

 الآراء  تنوعـت دعم الأداء الإلكتروني، فقد     
  جوستافسن حول مكوناتها، فمن وجهة نظر    

)Gustafson, 2000 ( من هذه النظم تتكون
قاعدة بيانـات   : هيو أساسيةأربعة مكونات   

مخزن للمعلومات التي يمكن الوصول إليها      (
 أداء المهمـة    خلال بكلمات مفتاحية أو قوائم   

نظام مبنـي علـى     (، نظام الخبير    )المقدمة
الكمبيوتر ينافس قدرة الخبير البـشري فـي        

، نظـام   ) الأداء اسـتيفاء اتخاذ القرار بشأن    
ربما يكـون قائمـة بـالإجراءات       (تعليمي  

 أو فيـديو    المقدمـة المهمة  ب للقيامالمطلوبة  
، )تلك الإجـراءات  ب القيام كيفية   يبينمتحرك  
وهي عبـارة عـن تلـك الأدوات        (أدوات  

 للقيـام والبرامج التي يـستخدمها المـؤدي       
  ).المطلوبةالمهمة ب

) Barker, et al., 2007 (أشاربينما 
: أن نظم دعم الاداء تتضمن العناصر الآتية      

 من أجل تخزين  نظام كمبيوتر   (قاعد بيانات   
 النظام والتي   التي تخص واسترجاع البيانات   

، )التـساؤل البنائيـة    على استخدام لغة     تقوم
 منـه سـهولة     و الغـرض  (نظام المساعد   

و  المنـشودة وصول المـؤدي للمعلومـات      
 في قاعدة البيانات وذلك من خلال       الموجودة

عرض المؤدي لكلمة مفتاحيـة لمتطلبـات       
المساعدة أو اختياره للمعلومات المطلوبة من      
محتويات قائمة المساعدة المعروضة أمامـه      

 النصيحة  يوفر(الناصح  ، نظام   )على الشاشة 
، وسائل مساعدة الأداء    ) الأداء لاتمامللمؤدي  

، )وهي أدوات لتنفيذ المهام على الكمبيـوتر  (
الخاصة بـالمؤدي عنـد   (المنطقة الشخصية  

تسجيل دخول للأداء في ذلك النظـام فيـتم         
تسجيل تجوله خلال صفحات النظام وزمـن       

  .دخوله وخروجه وتاريخ دخوله
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  )EPSS( لأنظمة الدعم مستويات التكامل
ثـــلاث ) (Gery,1995حـــددت 

مستويات أو أنواع من التكامل لأنظمة الدعم       
EPSS.  

  :الدعم الداخلي) ١(
 الدعم الداخلي متأصل فـي واجهـة       

و يهدف الدعم الداخلي    . البرنامج المستهدف 
إلى تقديم الدعم للمـستخدم دون أن يكـون         
لزاما على المستخدم أن يتخـذ أي إجـراء         

و عندما تكون هناك ). Huff, 2007(ه بعين
مستويات عالية من الدعم الجوهري ، فليس       
من المهم ان يكـون النـاس علـى درايـة           
بالواجهة ، ولكن يكفى مجـرد  شـعورهم         

و يتم  ). (Gery,1995بأنهم يقومون بعملهم    
تضمين الدعم الداخلي مباشرة في برنـامج       
العمل المستهدف ، و يتم تـوفير المـساعدة       

  .دعم عند الحاجةوال
  :الدعم العرضي)٢ (

 يتم أيضا تـوفير الـدعم العرضـي     
ودمجه في نظام البرنامج المستهدف ، ولكن       
محتوى الدعم نفسه يتواجد في موقع خـارج    
بيئة العمل ، على خادم منفصل على سـبيل         

فى هذا النوع مـن الـدعم ، يقـوم          . المثال
المستخدم بإيقاف الأداء الفعلي ، ولكنه يظل       

قد يأخذ هذا النوع    . ضمن بيئة برامج الأداء   
موضـوعة  ) (iconمن الدعم شكل ايقونـة     

يمكـن  . بشكل استراتيجي داخل البرنـامج    
للمستخدم الحصول على المساعدة من خلال      
النقر على هذه الأيقونة ، ولكن لديه خيـار         

. إيقاف رمز المساعدة إذا رغب فـي ذلـك        
ــات   ــي تطبيق ــورق ف ــشبك ال ــر م يعتب

Microsoft Office   مثـالاً لأداة خارجيـة 
Gery,1995).(  

  :الدعم الخارجي)٣ (
 يكون الدعم الخارجي خارجيا تماما     

قد يكـون الـدعم     . لمساحة عمل المستخدم  
و . الخارجي أو لا يكون بواسطة الكمبيوتر     

لاستخدام أداة دعم خارجية ، يجـب علـى         
المؤدي أن يكسر تدفق الأداء ويترك بيئـة         

هدفة من أجل البحث عن الـدعم       العمل المست 
و من  أمثلة أدوات     . المناسب وتحديد موقعه  

أدوات مساعدة الوظيفـة    : الدعم الخارجية   
ومكاتب المساعدة ومواقع المـساعدة علـى       

  ).(Gery,1995 الويب 
  :مميزات الدعم الإلكتروني

مميزات الدعم  ) Beale,I.L.,2005(حدد    
  :كالآتيالإلكتروني 

 دد الخطوات لحل    ع  من  الدعم يخفض
 احساس يقلل من من ثمو ، مشكلة ما   

لمـتعلم  ل يتثنيحيث  ، المتعلم بالفشل 
 مهمته المطلوبـة مـن خـلال        اتمام

  .  الدعم المتوفرالاستفادة من
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 ــدعم ــتعلم القــائم علــى ال  يعــد ال
حيث ،الإلكتروني مدخلا للتعلم الفردي   

يتم تصميمه بحيث يراعى حاجـات       
دراتـه و   و اهتماماتـه و ق    ، المتعلم  

  .اساليب تعلمه 
         يتيح له التدريب و الممارسة و يقـدم

  .له النصائح و الارشادات 
    و ينظم حل المشكلات   ، يزود الدعم ،

و يقلل من عدد الاخطاء التي ترتكب       
فدعم المتعلم بالتوجيهات   ،أثناء التعلم   

و الارشادات التي تذكره بـالخطوات      
فهـو يـساعد    ،التي يجب أن يتخذها     

  .  و تجاوز العقبات على تخطى
مهــارات التحــدث باللغــة   : ثالثــاً 

 Speaking Skills:الانجليزية

  :مفهوم التحدث
تعددت التعريفات لمفهوم التحدث، فقد     
عرفه نبيل عبد الهادي ؛ و عبد العزيز أبـو        

) ۱۹۹،،۲۰۰۳( ؛ و خالد بـسندي،       حشيش
مهارة نقل المعتقـدات، والأحاسـيس،      "بأنه  

ي، والأفكــار مــن والاتجاهــات، والمعــان
المتحدث إلى الآخرين بطلاقة وانسياب، مع      

  ".صحة في التعبير وسلامة في الأداء
فاطمة عبد العال شـريف     (و عرفته   

الدقـة والـسرعة مـع      "بأنه  ) ٩٨،  ٢٠٠٩،
مراعاة الطلاقة، والصوت المعبر، والنطـق      

بينمـا عرفـه   ". السليم، والوقفـة المناسـبة   
(Feng,2007,p.25)   الطالـب  قـدرة   " بأنه

على التعبير عن نفسه في البيئـة التعليميـة         
  ".والاجتماعية

  :أهداف مهارة التحدث باللغة الإنجليزية
تأتي مهارة التحدث في المرتبة الثانية      
بعد مهارة الاستماع مـن حيـث الأهميـة،         
وهناك علاقة وثيقة بين مهارتي الاسـتماع       
والتحدث والتي لا يمكن تدريسها بمعزل عن       

  (Abu- Gharrah,2005) ذكر بعضها، و
بعضاً من أهداف مهارة التحدث على النحو       

 :التالي

       تعريف الطلاب بالخـصائص اللغويـة
  .غير اللفظية للاتصال

        تمكين الطلاب من ممارسـة التحـدث
باللغة الإنجليزية من خـلال التمـارين       

  .الشفهية داخل الفصل
       إشراك الطلاب في التفاعلات الـصفية

 التقنيـات الـشفهية     من خلال استخدام  
  . وممارستها

         تدريب الطلاب علـى تنميـة عـادات
استخدام الأعضاء الصوتية أثناء التحدث     

  . باللغة الإنجليزية
       تعريف الطلاب بالاسـتخدام الـصحيح

لنغمة الصوت والنبر وتعبيرات الوجـه      
  .لنقل الرسالة المتحدث عنها
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  : اكتساب اللغةاستراتيجيات
 , Goh & Burns)(يحدد كل مـن  

2012 , p.67-53 .   ثلاثة جوانـب لمهـارة
التحدث، و هي المعرفة باللغة و السياق، و        
استراتيجيات التواصل، ومهارات التحـدث     

: و تتضمن المعرفة باللغة والسياق   . الأساسية
. المعرفـة بالأصـوات   . المعرفة بالقواعـد  
أمـا  . والمعرفة بالسياق . المعرفة بالمفردات 

 :التواصل فتتمثل في 
وتعني إيجـاد   : الاستراتيجيات المعرفية  -١

المتعلم للمفردات والتراكيـب اللغويـة      
للتعبير عن أفكاره، كما تتضمن      المناسبة

هذه الاستراتيجيات ذكر كلمـة بديلـة       
لكلمة لا يتذكرها المتحـدث، أو شـرح    

 .الكلمة لإيصال المعنى للمستمع
وهـي  : استراتيجيات ما وراء المعرفة    -٢

همة لمهـارة التحـدث،     استراتيجيات م 
فعندما يرغب المتحـدث فـي إجـراء        
مكالمة هاتفية في موضوع ما، فإنه قـد     
يعد قائمة بكلمات يمكن أن تساعده فـي      
إتمام المحادثة الهاتفية بالشكل المطلوب،     

وقـت  كما يمكنه تقييم هـذه المحادثـة     
 وبعد الانتهاء منها، ويمكـن أن       حدوثها

 إن المتحـدث قـام بـالتخطيط      : نقول
ــذاتي  ــيم ال ــة والتقي ــة الذاتي والمراقب
لمحادثته، وعلى الرغم من أهمية هـذه       
الاستراتيجيات، فإنها لا تستخدم كثيـرا      

 . في المحادثات المباشرة

وتتضمن التمثيل  : استراتيجيات التفاعل  -٣
والتأكيد على الفهم والإعـادة، وطلـب       
ــب  ــل، وطل ــب التمثي الإعــادة، وطل

  . عبةالمساعدة حيال الكلمات الص
 

  :النموذج المقترح لبيئة التعلم التكيفية
بعد الاطلاع علي نماذج مشتقة مـن       

ونظـراً لظـروف البحـث      ، النموذج العام 
فقد تم التوصل إلي نموذج مقتـرح       ، الحالي

مشتقاً من النموذج العام  ، ويتكون نمـوذج         
  :التصميم من المراحل التالية

  مرحلة التصميم  -١
  :المرحلة الخطوات التاليةوتشمل هذه 

المـشكلة وتقـدير الاحتياجـات      تحديد   -
  : التعليمية من بيئة التعلم التكيفية 

حددت مـشكلة البحـث فـي كثـرة      
مصادر التعلم الإلكتروني المنـشورة علـي       
الإنترنت إلا أنها  تفتقر إلي أي شـكل مـن      
أشكال التوصيف، مما جعل  هذه المـصادر        

علي الـرغم مـن     ليست من النوعية الجيدة     
 نزيادة عددها، مما يصعب علي المـستفيدي      

من الوصول إليها، بالإضافة إلي عدم توافر       
 لوصف  ةكثير من المعايير التعليمية المناسب    

 .تلك المصادر

 تحديد الأهداف التعليمية لبيئـة الـتعلم        -
 :الي  تهدف بيئة التعلم التكيفية: التكيفية
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يمـى   تخزين واستدعاء المحتوى التعل    -١
بما يتعلق بتنمية مهـارات التحـدث       
باللغة الانجليزية لطـلاب المرحلـة      

 .الثانوية

 تصنيف وتبويـب وترتيـب البيئـة        -٢
ــا  ــسهل الوصــول اليه ــة ي بطريق

 .واستراجعها

فـي    إتاحة استخدام بيئة التعلم التكيفية     -٣
 .الوقت والمكان الذي يناسب الطلاب

 تيسير الدخول لبيئة الـتعلم التكيفيـة       -٤
والوصول الي وحدات  محتواها في       

 .وقت سريع وباقل جهد من المستخدم

 تحليل المهام التعليميـة المكونـة        -
تم تحديـد المهـام التعليميـة      : للبيئة

لوحدات الـتعلم المتـضمنة بالبيئـة       
من خلال مـصادر متعـددة       التكيفية

مواقـع  : اعتمد عليها الباحث ومنهـا    
وصفحات الويب والمنتديات المهتمة    

خصص تكنولوجيا التعليم والـتعلم     بت
التكيفي، المراجع والكتب والدوريات    
المتخصصة في المجـال، الخبـراء      

 .والمتخصصين 

تحليل خصائص الطلاب المستفيدين     -
الطالب هو المستفيد مـن     من المعمل   

بيئة التعلم التكيفية ، ومن ثم يجب أن        
يراعي حاجتـه وميولـه وقدراتـه،       

بين غيره من   والفروق الفردية بينه و   
الطلاب،  ولذلك قام الباحث بمقابلـة       

الطلاب عينة الدراسة وهـم طـلاب        
الثاني الثانوي بمدرسة  تمي الامديـد     
الثانوية لمعرفة خصائصهم وخبراتهم    

 ـ      ةالتعليمية وقدراتهم المهنية والعقلي
 .والنفسية

: تحليل الموارد والقيـود المتاحـة       -
علم نظرا لان تصميم واستخدام بيئة الت     

التكيفية يتطلب التعامل مع المعلومات     
عبر الويب لذا قام الباحث بالتأكد من       
تجهيز اجهزة الكمبيـوتر بالمدرسـة      
واتصالها الـدائم بـشبكة الانترنـت       
ليتمكن الطلاب الـذين لا يمتلكـون       

 بالانترنـت فـي     لإمكانية الاتـصا  
منازلهم من الاتصال والدراسة فـي      

  .معامل المدرسة 
 يرمرحلة التطو -٢

تم بنـاء   : (LO)بناء وحدات التعلم     -
وحدات التعلم في أشكال متعددة منها      

 &WORD( وحدات تعلـم نـصية  
PDF (     ، ووحدات عروض تقديمية

لقطات فيديو، صور ثابتة، وملفـات      
 .صوتية

تصميم الخريطة الانـسيابية لبيئـة       -
تـستخدم الخريطـة    : التعلم التكيفية 

م  لإعداد رسFlow Chartالانسيابية 
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تخطيطي متكامل بالرموز والأشـكال   
الهندسية لتوضيح  تتـابع شاشـات       
مستودع وحدات التعلم الرقمي ، كما      
تعد وسيلة اتصال مع الآخرين للإلمام      
ــامج،   ــر البرن ــات وعناص بمعلوم
وإمكانية تجزئتها ، وتعتبر الخريطـة      
الانسيابية لمستودع وحـدات الـتعلم      
سجلا يمكن الرجوع إليه عند الحاجة      

  .لي تطوير المستودع إ
تصميم أنماط الدعم ببيئـة الـتعلم        -

تعد خطوة تصميم التفاعـل   :التكيفية
في مستودع وحـدات الـتعلم  مـن         
الخطوات المهمـة، التـي يجـب أن      
يوليهـا المــصمم التعليمـي أهميــة   
خاصة، ويتنوع الدعم في المـستودع      

الدعم الـداخلي والخـارجي     : ليشمل
 .والعرضي

.: لبيئة التعلم التكيفيةإعداد سيناريو  -
يعبر السيناريو عن وصف تفـصيل      
للشاشات التي سيتم تـصميمها ومـا       
تتضمنه مـن نـصوص، وصـور،       
ورسومات ولقطات فيديو ومـؤثرات     
صوتيه والموسيقي المصاحبة، وهـو     
يعد مفتاح العمل وخريطة التنفيذ التي      
تتيح للفكرة المطروحـة فـي البيئـة     

 شكل مرئي   التكيفية التعلم أن تنفذ في    
 .ومسموع

 تم في هذه :إنتاج بيئة التعلم التكيفية -
الخطوة برمجة محتوي بيئـة الـتعلم       
التكيفية ، مع مراعاة البساطة وعـدم       
الإكثار من التفريعات التـي تـشتت       
انتباه الطالب، وكذلك تم مراعـاة ان       

 ةتكون صفحات محتوي البيئة مريح    
للعين، مع توفير عناصـر الجـذب       

عيدا عن التـشويش، مـع     والتشويق ب 
توفير عنصر الوحدة والتوازن بـين      

 لون الصفحة ولون الخلفية 

  :مرحلة التقديم -٣
 :في هذه المرحلة قام الباحث بما يلي

إعداد بيئة التعلم التكيفية علي قرص  -
تم إعداد البيئة التكيفيـة     : CDمدمج  

في صورتها الأوليـة علـي قـرص     
مدمج لعرضه علي مجموعـة مـن       

 للتأكد من مـدي ملائمـة       المحكمين
محتوي البيئة وارتباطـه بأهـدافها ،       
ومدي ملائمة عناصر محتوي البيئـة   

 .في تقديم المحتوي

ــة  Domainحجــز  - ــع البيئ لموق
بعد الانتهاء مـن عـرض      : التكيفية

محتوي  البيئة في صورته الأوليـة       
علي المحكمين ، تم حجز عنـوان أو       

Domain      لموقع البيئة التكيفية  وقـد
وعي عند اختيار عنوان موقع البيئة      ر

 .أن يتسم بالبساطة والسهولة
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الاتفاق مع احد شركات الاستـضافة      -
علي رفع موقع البيئة التكيفية علي      

قام الباحث باختيـار احـد      : الشبكة  
شركات الاستضافة والتعاقـد معهـا      
وذلك لاستضافة موقع البيئة ونشرها     
علي الإنترنت، وقد استخدم الباحـث      

 الذي يعمل علـي نقـل       Ftpامج  برن
الملفات من جهاز الكمبيوتر لتحميلها     

 .علي الإنترنت
: . علي الانترنت  البيئةتجريب موقع    -

ــرض  ــكل ع ــتلاف ش ــرا لاخ نظ
الصفحات أثناء إنتاجها علـي جهـاز    
الحاسـوب، عـن الـشكل الحقيقـي     
المعروض علـي الإنترنـت، ممـا       
تتطلب إعادة فحص وتقييم البيئة فور      

  . من تحميلها علي الإنترنتالانتهاء
 :مرحلة التقويم -٤

استهدفت هذه المرحلة قياس فاعليـة      
المقرر عبر الإنترنت في تحقيـق الأهـداف    
المرجوة من خلال  لتطبيق أدوات البحـث        

 بطاقـة   -الاختبار التحـصيلي  (المتمثلة في   
  ).تحليل مهارات التحدث

 
 القيــام تطلبــت إجــراءات البحــث

  :بالخطوات التالية
   إعداد أدوات القياس-١

  :الاختبار التحصيلي: أولاً
 بيئة التعلم التكيفيـة وفي ضوء أهداف    

ومحتواها التعليمي تم إعداد وتصميم اختبـار       
تحصيلي الكتروني لقياس مـستوي مهـارات       

التحدث باللغة الإنجليزية لدي طلاب الـصف       
  .الثاني الثانوي

هـدف   :لاختبـار تحديد الهدف من ا   
اختبار أداء مهارات التحدث إلي قياس مستوي       
مهارات التحدث باللغة الإنجليزية لدي طـلاب       

، قبل وبعد التدريب علي      الصف الثاني الثانوي  
بيئة التعلم التكيفية القائمة علي انماط الـدعم        

 . الداخلي والخارجي والعرضي

ــار  - ١ ــردات الاختب ــوع مف ــد ن تحدي
 بـصياغة   قام الباحـث  : وصياغتها

ــصيلي    ــار التح ــردات الاختب مف
اختيـار  (الموضوعي فـي صـورة      

كمـا  ) شفهي مقترن بتسجيل للإجابة   
راع الباحث الشروط الواجب إتباعها     
عند صياغة المفردات، مـن حيـث       
صياغتها بأسلوب سهل وبسيط يمكن     

 .للطالب أن يفهمه بسهولة

 بعد صـياغة    إنتاج الاختبار الكترونيا   -٢
الاختبار الالكتروني  عبارات ، تم إنتاج     

 HTML"" ولغة "ASP"باستخدام لغة   
، ومن مميزاتها إمكانية رفـع العمـل        
علي الانترنت بطريقة خفيفة والتعامـل      

 والتعامـل مـع   "DATA Base"مع 
عمل تفاعلي وإمكانية تسجيل البيانـات      

 .وإظهار النتيجة

تم وضـع    : وضع تعليمات الاختبار   - ٣
 فـي   تعليمات الإجابة بالشاشة الأولي   
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بداية الاختبار، وهي تتضمن وصـفا      
مختصر للاختبار، وطريقة الإجابـة     
عليها، مع تقديم مثال يوضح كيفيـة       
الإجابة علي أسـئلة الاختبـار، مـع      
تعريــف المــتعلم بــزمن الاختبــار 

 .والهدف منه

تـم  :التحقق من صـدق الاختبـار        - ٤
التحقق من مـدي تمثيـل الاختبـار        
للأهداف المحددة له ، وذلـك عـن        

يق عرض الاختبار في صـورته      طر
الأولية علي عـدد مـن المحكمـين        
المتخصصين في مجالات تكنولوجيـا    
التعليم ، والتقويم والقيـاس النفـسي،     
والمناهج وطرق التدريس ، وبمراعاة     
التعديلات التي أوصي بها المحكمون     
تم التوصل إلي الـصورة التجريبيـة       

 .اسئلة ) ٧(والتي اشتملت علي

تـم  : للاختبار طلاعيةالتجربة الاست  - ٥
 من  ةاختيار عينة التجربة الاستطلاعي   

طــلاب الــصف  الثــاني الثــانوي 
بمدرسة  تمي الامديد الثانوية  بادارة       
تمي الامديد بمحافظة الدقهلية ، وهي      
نفس عينة التجريـب الاسـتطلاعي      
للبيئة التكيفية،  وقـد بلـغ عـددها         

طالبا ، وتـم التطبيـق بغـرض        )٥(
 :لتاليةتحقيق الأهداف ا

  

  :حساب معامل ثبات الاختبار -
ــودر  ــة ك اســتخدم الباحــث معادل
ريشاردسون وذلك لانهـا توضـح  مـدي         
ارتباط مفردات الاختبار مع بعضها البعض      
داخل الاختبار، وكذلك ارتباط كل مفردة مع       
الاختبار ككل، وهو ما يطلق عليه التناسـق        

 إلي أنها تستخدم    ةالداخلي للاختبار، بالإضاف  
عـن  )١،٠(ا تكون احتمالات الإجابـة    عندم

، ١٩٩٨سعد عبد الـرحمن،   .(أسئلة الاختبار 
١٧٣ (  

   ويمكن حسابة من خلال 
: المعادلة التالية  

 
 

وبالتطبيق في المعادلة وجد أن معامل الثبات       
 =٠,٨٩  

وهو معامل ثبات يشير إلي أن الاختبار علي        
 .ات درجة عالية من الثب

حساب معامل الـسهولة والـصعوبة       -
  . والتمييز لأسئلة الاختبار

بحساب معامل السهولة والـصعوبة     
لمفردات الاختبار ؛ وجد أن معامل السهولة       

، .,٣٠(لمفردات الاختبـار يتـراوح مـن        
، وهو يعد مؤشرا علي مناسـبة قـيم    ).,٧٥

معاملات السهولة والصعوبة لأسئلة الاختبار     
 ـ   ة البحـث وان جميـع      لمستوي أفراد عين

مفردات الاختبار تقع داخل النطاق المحـدد،      
وأنها ليست شـديدة الـسهولة ولا شـديدة         
الصعوبة وبحساب معامل التمييز لمفـردات      
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 -.,٤٣(الاختبار وجد أنهـا تتـراوح بـين       
،وهو يعد مؤشرا علـي أن مفـردات        .),٥

  . الاختبار ذات قدرة تمييزية مناسبة
جابـة علـي     تحديد الـزمن الـلازم للإ      -

  : الاختبار
تم حساب الزمن اللازم للإجابة علي      
مفردات الاختبار، وذلك عن طريق تـسجيل      
الزمن الذي استغرقه أول طالب من عينـة        
التطبيق في الإجابة علي مفردات الاختبـار،       
وكذلك الزمن الذي استغرقه آخر طالب من       
عينة التطبيق، وتم حساب الزمن المناسـب       

ت الاختبار، وذلك بإيجاد    للإجابة علي مفردا  
) ٣٩٤،  ١٩٧٨فؤاد السيد،   (متوسط الزمنين 
 . دقيقة٢٠فكان في حدود 

  :  إعداد الصورة النهائية للاختبار-
بعد إجراء التعديلات علي الاختبـار      
ــين  ــي ضــوء أراء المحكم التحــصيلي ف
وتوجيهاتهم، ونتائح التجربة الاسـتطلاعية     

نـه  اصبح الاختبار في صورته النهائية مكو     
  .اسئلة  ) ٥( من 

 إعداد بطاقة تحليل لمهارات التحـدث        -٢
 :باللغة الانجليزية

الملاحظة أسـلوب يـتم بواسـطته       
ملاحظة المتعلم أثناء أدائه للمهارات، وقـد       
اتبع الباحث الإجراءات التالية لإعداد هـذه       

  :البطاقة 

 اسـتهدفت   :تحديد الهدف من بناءها    -١
البطاقة قياس مـستوى أداء طـلاب       

صف  الثاني الثانوي بمدرسة  تمي       ال
الامديد الثانوية لمهـارات التحـدث      

 .باللغة الانجليزية

: تحديد أسلوب تـسجيل الملاحظـة      -٢
 أمام درجة الاداء    ) √( وضع علامة   

  .للمهارة بالبطاقة
 تـم   :وضع نظام تقدير الـدرجات      -  أ

استخدام أسلوب التقـدير الكمـي      
ــاس أداء  ــة لقي ــة الملاحظ لبطاق

 لاربـع مـستويات     المهارات وفقا 
 متوسـط،  جيـد،  ممتـاز، ( للأداء

  ).ضعيف
الـدرجات  تلـك  وتوزيع تحديد وتم 
 قـدمها  التـي  الاحتمالات ببعض بالاستعانة

  :وهى كالتالى) ١٩٨٢،الحصري احمد(
 عالية بدقة المهارة بأداء المتعلم قام إذا -

 علامـة  وضع يتم أخطاء؛ أي وبدون

  ).ممتاز(المستوي في ( √)
 حدوث مع المهارة بأداء المتعلم قام  إذا-

 الخطـأ  هـذا  اكتـشف  ولكنه خطا،

 فـي  (√) وضـع   يـتم  ؛ وصححه

 ).جيد(المستوي
 حدوث مع المهارة بأداء المتعلم قام  إذا-

 وقام،  الخطأ هذا اكتشف ولكنه خطا،
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 (√) وضع  يتم بتصحيحه له؛ المعلم

 ).متوسط(المستوي في

 دوثح مع المهارة بأداء المتعلم قام  إذا-

 المعلم هو الذى اكتشف ولكنه خطا،

 بتصحيحه له؛ المعلم وقام،  الخطأ هذا

 فــي (√) وضــع  يــتم
 ).ضعيف(المستوي

 عـدم  أي) لم يؤد المهارة (  الخيار -

المهار يحـصل علـى الدرجـة     أداء
  . صفر

ويتم تسجيل أداء الطالب للمهـارات      
أمـام مـستوى أداء      ) (بوضع علامـة    

ه الدرجات يتم الحصول    المهارة، وبتجميع هذ  
على الدرجة الكلية للطالـب، والتـي مـن         
خلالها يتم الحكم على أدائـه فيمـا يتعلـق          
بالمهارات المدونة بالبطاقة، وكانت مجموع     
درجات بطاقة الملاحظة في صورتها الاولية      

  . درجة ) ٨٠( يساوى 
 بعملية يقصد: ضبط بطاقة الملاحظة - ٣

 مـن  التحقـق  الملاحظة بطاقة ضبط

التحقـق   تم وقد وثباتها؛ البطاقة قصد
  :التالية الإجراءات وفق من  ذلك

   : التحقق من صدق البطاقة-أ
وللتحقق من ذلك؛ تم عرض البطاقة       
على مجموعة من السادة المحكمين والخبراء      

المناهج وطـرق   (المتخصصين فى مجالات    
وتكنولوجيـا  ، التدريس اللغـة الانجليزيـة      

، ن دقـة التعليمـات    بهدف التأكد م  ) التعليم
وسلامة الصياغة الإجرائية لمفردات البطاقة     
ووضوحها وإمكانية ملاحظة المهارات التى     

  .وإبداء أى تعديلات يرونها، تتضمنها
  :حساب ثبات البطاقة

) α-ألفـا (معامل الثبـات    تم حساب   
كرونباخ، وذلك باستخدام مجموعة البـرامج      

ـــ ، ويوضــح  )SPSS( الإحــصائية ال
  نتائج قياس الثبـات الإحـصائي      )٨(الجدول

ارتفاع معامل ثبات بطاقـة     وجد ان معامل    
مما يـدل علـى دقـة     ) ٠,٩٥(  الملاحظة

البطاقة في القياس واتساقها فيما تزودنا بـه        
  .من معلومات عن مستوي أداء أفراد عينة

بعد الانتهاء   :تنفيذ التجربة الأساسية  
 من التطبيق القبلي لأدوات البحث والتأكد من      

تجانس طلاب المجموعتين فـي الجوانـب       
 المعرفية والأدائية، تم تنفيذ التجربة الأساسية 

عقـب  : التطبيق البعدى لأدوات البحث   
تـم  ، الانتهاء من تطبيق أدوات البحث بعـدياً      

رصد درجات الطلاب الخاصة بتطبيـق كـل        
أداة من أدوات البحـث لإجـراء المعالجـات         

 لاختبـار   الإحصائية المناسبة عليهـا؛ وذلـك     
 .صحة الفروض والإجابة عن اسئلة البحث

 

  :الاولاختبار صحة الفرض  - ١
) ت(قام الباحث باسـتخدام اختبـار       

وذلك للتحقق من صحة هذا الفرض والـذي        
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 عند إحصائياً دال فرق يوجد"نص علي أنه    
 متوسـطي  بـين ) ٠,٠٥( دلالـة  مستوي
 الأولـي  التجريبية المجموعة طلاب درجات

 التحـدث لـصالح    اختبـار  في وبعدياً قبلياً
  :الآتي كما في الجدول "البعدي التطبيق

قـام  ولاختبار صحة هـذا الفـرض       

ــث ب ــساب الباح ــطين t-test(ح  لمتوس
لمقارنـة بـين    وذلك من اجـل ا    ) مرتبطين

طــلاب المجموعــة متوســطي درجــات 
تقديم نمط الدعم   ( قبل وبعد التجريبية الأولي   

  . اختبار التحدث علي)الداخلي

يوضح المتوسطات والانحرافات المعياريه وقيمة ت المحسوبة ودلالتها الإحصائية ) ٢(جدول 
  التحدث لاختبار والبعديفي التطبيقين القبلي ة التجريبية الاولي بين درجات المجموع

  المتوسط  التطبيق  المستوي
الانحراف 
  المعياري

درجة 
  ت"قيمة   الحرية

مستوي 
  الدلالة

م حج
  التأثیر
2  

  ٢,٢٧  ١٣,٨٦  قبليال
  التحدث اختبار

  ١,٠٨٠  ٢٨,٠٣  بعديال
٦٤,٣٤  ٢٩  

عند  دالة
مستوي 
٠,٠١  

٠,٩٩  

يتضح من الجدول السابق أن قيمـة        
 الجدوليـة " ت"المحسوبة أكبر من قيمة     " ت"

والتي تم الكشف عليها عند مـستوي دلالـة      
حيث أن قيمـة   ) ٢٩(ودرجة حرية   ) ٠,٠١(
، وهذا الفـرق    )٢,٧٦( تساوي   وليةالجد" ت"

لصالح التطبيق البعـدي ممـا      إحصائيا  دال  
بين اً  يشير إلي وجود فرق ذو دلالة إحصائي      

متوســطي درجــات طــلاب المجموعــة 
 نمـط  تقـديم (التي تستخدم  الأولي   التجريبية

لـصالح  علي اختبار التحدث    ) الداخلي الدعم
  .التطبيق البعدي

ر وبالرغم مـن أن نتيجـة الاختبـا       
توضح أن الاخـتلاف بـين الأداء القبلـي         

والأداء البعدي اختلاف معنوي أي لا يرجع       
للصدفة، فهو لا يخبرنا بالكثير عن قوة تأثير        

قـوم  يولـذلك سـوف     نمط الدعم الداخلي،    
الباحث بحساب إحصاء مربع إيتا لحـساب       
حجم التأثير والـذي يمكـن حـسابه مـن          

  : المعادلة

Eta2 
=  

)1(2
2
 Nt

t
 

أن  ) 2( لاحظ الباحث من الجدول     يو
ختبـار التحـدث    قيمة مربع إيتا بلغـت للا     

وهذا يدل علي درجة تأثير المعالجة      ) ٠,٩٩(
، مما قد يكـون     نمط الدعم الداخلي  باستخدام  

الطـلاب عينـة    له أثر كبير في تحـصيل       
  .البحث
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 الثـاني  الفـرض    قبولتم  ومما سبق   
 دال فـرق  يوجـد : " أنـه  والذي نص علي  

 بـين ) ٠,٠٥ (دلالـة  مستوي عند إحصائياً
 المجموعــة طــلاب درجــات متوســطي

 اختبـار  فـي  وبعـدياً  قبلياً الأولي التجريبية
  ". البعدي التطبيق لصالح التحدث

  :الثانياختبار صحة الفرض  -٢
) ت(قام الباحث باسـتخدام اختبـار       

وذلك للتحقق من صحة هذا الفرض والـذي        
 عند إحصائياً لدا فرق يوجد" :نص علي أنه  

 متوسـطي  بـين ) ٠,٠٥( دلالـة  مستوي
 الثانيـة  التجريبية المجموعة طلاب درجات

 لـصالح  التحـدث  اختبـار  في وبعدياً قبلياً
  :الآتي كما في الجدول "البعدي التطبيق

قـام  ولاختبار صحة هـذا الفـرض       
ــث ب ــساب الباح ــطين t-test(ح  لمتوس

لمقارنـة بـين    وذلك من اجـل ا    ) مرتبطين
طــلاب المجموعــة درجــات متوســطي 

 الـدعم  نمـط ( قبل وبعـد  التجريبية الثانية   
  ).الخارجي

  )٣( جدول 
 المحسوبة ودلالتها الإحصائية بين "ت" وقيمة المعياريةيوضح المتوسطات والانحرافات 

  التحدث للاختبار والبعديفي التطبيقين القبلي ة التجريبية الثانية درجات المجموع
  التحدث للاختبار والبعديالتطبيقين القبلي في التجريبية الثانية 

  
  المتوسط  التطبيق  المستوي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  ت"قيمة   الحرية

مستوي 
  الدلالة

حجم 
  التأثیر
2  

 اختبار  ٢,٣٥  ١٣,٤٦  قبليال
  ٣,٠٠  ٢٢,٧٣  بعديال  التحدث

٢٨,٨٣  ٢٩  
عند  دالة

مستوي 
٠,٠١  

٠,٩٦  

" ت"يتضح من الجدول السابق أن قيمة      
 والتي  الجدولية" ت"المحسوبة أكبر من قيمة     

) ٠,٠١(تم الكشف عليها عند مستوي دلالة       
" ت"حيـث أن قيمـة     ) ٢٩(ودرجة حريـة    

، وهذا الفـرق دال     )٢,٧٦( تساوي   الجدولية
لصالح التطبيق البعدي مما يـشير      إحصائيا  

إلي وجود فرق ذو دلالـة إحـصائية بـين          
متوســطي درجــات طــلاب المجموعــة 

نمـط الـدعم    (التي تستخدم    الثانية   ريبيةالتج
لـصالح  علي الاختبار التحـدث     ) الخارجي

  .التطبيق البعدي
وبالرغم من أن نتيجة الاختبار توضح      
ــي والأداء  ــين الأداء القبل أن الاخــتلاف ب
البعــدي اخــتلاف معنــوي أي لا يرجــع 
للصدفة، فهو لا يخبرنا بالكثير عن قوة تأثير        

قـوم  يلك سـوف    ، ولذ نمط الدعم الخارجي  
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الباحث بحساب إحصاء مربع إيتا لحـساب       
حجم التأثير والـذي يمكـن حـسابه مـن          

  : المعادلة

Eta2 
=  

)1(2
2
 Nt

t
 

 ) 3( لاحظ الباحث من الجدول     يو  
ختبـار التحـدث   أن قيمة مربع إيتا بلغت للا   

وهذا يدل علي درجة تأثير المعالجة      ) ٠,٩٦(
مما قد يكون   خارجي،  نمط الدعم ال  باستخدام  

الطـلاب عينـة    له أثر كبير في تحـصيل       
  .البحث

 الثـاني  الفرض   قبولتم  ومما سبق   
 دال فـرق  يوجـد " :  أنـه  والذي نص علي  

 بـين ) ٠,٠٥ (دلالة مستوي عند إحصائياً
ــات متوســطي ــلاب درج ــة ط  المجموع

 اختبـار  فـي  وبعدياً قبلياً الثانية التجريبية
  . "البعدي التطبيق لصالح التحدث

  :الثالثاختبار صحة الفرض  -٣
  )ت(قام الباحـث باسـتخدام اختبـار        

وذلك للتحقق من صحة هذا الفرض والـذي        
   إحـصائياً  دال فـرق  يوجد": نص علي أنه  

 متوسـطي  بين) ٠,٠٥( دلالة مستوي عند
ــة المجموعــة طــلاب درجــات    التجريبي

التحـدث   اختبـار  فـي  وبعدياً الثالثة قبلياً 
 كما فـي الجـدول      "البعدي التطبيق لصالح
  :الآتي

قـام  ولاختبار صحة هـذا الفـرض       
ــث ب ــساب الباح ــطين t-test(ح  لمتوس

لمقارنـة بـين    وذلك من اجـل ا    ) مرتبطين
طــلاب المجموعــة متوســطي درجــات 

نمـط  ( اسـتخدام    قبل وبعد التجريبية الثالثة   
  ).الدعم العرضي

بة ودلالتها الإحصائية  وقيمة ت المحسوالمعياريةيوضح المتوسطات والانحرافات ) ٤(جدول 
  .التحدث  لاختبار والبعديفي التطبيقين القبلي ة التجريبية بين درجات المجموع

  التحدث لاختبار والبعديفي التطبيقين القبلي التجريبية 
  المستوي

  المتوسط  التطبيق
الانحراف 
  المعياري

درجة 
  ت"قيمة   الحرية

مستوي 
  الدلالة

حجم 
  التأثیر
2  

  ٢,٨٨  ١٤  قبليلا
  اختبار التحدث

  ٣,٦٠  ٢٥,٢٣  بعديال
عند  دالة  ٢٢,٤٧  ٢٩

    ٠,٠١مستوي 

" ت"يتضح من الجدول السابق أن قيمة      
 والتي  الجدولية" ت"المحسوبة أكبر من قيمة     

) ٠,٠١(تم الكشف عليها عند مستوي دلالة       

" ت"حيـث أن قيمـة     ) ٢٩(ودرجة حريـة    
، وهذا الفـرق دال     )٢,٧٦( تساوي   الجدولية

لصالح التطبيق البعدي مما يـشير      ائيا  إحص
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إلي وجود فرق ذو دلالـة إحـصائية بـين          
متوســطي درجــات طــلاب المجموعــة 

لـصالح  اختبار التحدث   في  تجريبية الثالثة   ال
  .التطبيق البعدي

 الثالـث  الفـرض    قبولتم  ومما سبق   
 دال فـرق  يوجـد " :  أنـه  والذي نص علي  

 بـين ) ٠,٠٥ (دلالة مستوي عند إحصائياً
ــ ــات طيمتوس ــلاب درج ــة ط  المجموع

 اختبـار  فـي  وبعدياً قبلياً الثالثة التجريبية
  ". البعدي التطبيق لصالح التحدث

 

الثـاني  ،الاول  (توصلت الفروض   
 عنـد  إحصائياً دال فرق"الي وجود   ) والثالث
 درجات متوسطي بين) ٠,٠٥ (دلالة مستوي
 قبليـاً  الـثلاث  التجريبية عاتالمجمو طلاب
 التطبيـق  لـصالح  التحدث اختبار في وبعدياً
وتتفق هذه النتيجة مع دراسة كـل       ". البعدي

إيمان عبد العاطي   ، )(Sheu 2000من شيو   
 محمد، )٢٠٠٩( شاهيناز محمود    ،) ٢٠١٢(

 ٢٠١٢(بروسـك   ،) ٢٠١٠(عفيفـي   كمال  
(Prosk   ، رشـوان  نعيمة محمد)٢٠١٣( 

ه الدراسات الي اهمية نظم     حيث توصلت هذ  
دعم الاداء في التعلـيم و التـدريب بغـض     

  .النظر عن نمطها
كما انها تتفق مع دراسة كـل مـن         

ــسكمان ــونج ،  )(Fischman 2011في ك
(Kong et al. 2014) ،  سكيافينو واماندي

(Schiaffino, Garcia, & Amandi, 
لين ، ) ٢٠١٤،محمد عطيه خميس  (، (2008

) (Lin 2016، [نسون جو) (Johnson et 

al. 2009  والتي توصلت الي اهمية بيئـات
  .التعلم التكيفية في التعليم والتدريب 

 و يمكن اعزاء هذه النتيجـة الـي       
بيئة الـتعلم   التي توفرها    والفوائد   المميزات

 أكثر بيئة التكيفية وذلك نظراً لأنها أصبحت    
نظراً لتوظيـف الكثيـر مـن        وفعالية كفاءة

خاصة بالعصر داخلها، كمـا     المستحدثات ال 
التكاليف مقارنـة    أنها تعتبر بيئات رخيصة   

بالبيئات التعليميـة الأخـري كمـا يـسهل         
 التي تـتم عبـر     الدورات كل في استخدامها

التعليمـات   ترتيـب  تحديـد  الإنترنت، ويتم 
 من قبل المعلم   وليس الطلاب قِبل داخلها من 

 فـي  البيئـات تأخـذ    هذه أن كما الجهاز أو
 مختلفـة  خبرة لديه شخص كل أن ارالاعتب

مختلفـة،   واحتياجاته معرفته تكون وبالتالي
مما يعمل علي مراعاة الفروق الفردية بـين        
الطلاب وبعضهم البعض أثناء تعلمهم مـن       
خلالها، كما أنهـا تعمـل علـي مـساعدة          
المتعلمين علي التفاعـل داخلهـا بأشـكاله        
 المختلفة من خلال توفير تلك الاشكال داخلها      
. حتي يتم استخدامها مـن خـلال الطـلاب        

)Fischman, 2011 (.  
 هـذا التفـوق إلـي       لذا يمكن اعزاء  

نمط الدعم الـداخلي    وفرها  يالمميزات التي   
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للطـلاب جمـع     والتي تتمثل في أنه يتـيح     
المعلومات التي يحتاجون إليها داخل البيئـة       
التعليمية دون ان يغادروا واجهـة التفاعـل        

 ويقـدم ،مل في النشاط   ودون التوقف عن الع   
والارشـادات التـي تلـزمهم       النصائح لهم

بالمواقف التعليمية المختلفة، كما انه يعمـل       
 اللازمة لحـل   الخطوات عدد علي تخفيض 

 مـن  يقلـل  ثـم  ومـن ، المشكلات المختلفة 
 للمـتعلم  يتثني حيث، بالفشل المتعلم احساس

 من الاستفادة خلال من المطلوبة مهمته اتمام
 عدد توفر، كما انه يعمل علي تقليل     الم الدعم

 عن طريق   ،التعلم أثناء ترتكب التي الاخطاء
 تـذكره  التـي  والارشادات تقديم التوجيهات 

  مما يساعد  ،يتخذها أن يجب التي بالخطوات

العقبات، كما يراعـي     تجاوز و تخطي علي
 المتعلمين واهتمامـاتهم وقـدراتهم     حاجات

  .)Beale, I.L., 2005( .تعليمهم واساليب
  :الرابعاختبار صحة الفرض  -٤

 باسـتخدام اختبـار     الباحثحيث قام   
الرابع لتحقق من صحة الفرض     لوذلك  ) ف(

 لا" :والذي نص علي أنه من فروض البحث،    
 دلالة مستوي عند إحصائياً دال فرق يوجد

 طـلاب  درجـات  متوسـطات  بين) ٠,٠٥(
التطبيـق   المجموعات التجريبية الثلاث في   

 "التحدث باللغة الانجليزيـة   البعدي لاختبار   
  :كما في الجدول التالي

  ) ٥(جدول 
 بين المجموعات الثلاثة في One Way ANOVAيوضح  تحليل التباين في اتجاه واحد 

 الانجليزية باللغة التحدث لاختبار البعديالتطبيق 

  مجموع المربعات  مصدر التباين  التطبيق
درجة 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  )ف(قيمة
  وبةالمحس

مستوي 
  الدلالة

  ٢١٠,٩٠  ٢  ٤٢١,٨٠  بين المجموعات
  ٨,٤٣  ٨٧  ٧٣٤,٢٠  داخل المجموعات

الاختبار 
  البعدي

    ٨٩  ١١٥٦  الكلي
٠,٠٠  ٢٤,٩٩  

أن قيمـة    ) 5(  يتضح من الجدول   
بالكـشف عـن    و) ٢٤,٩٩(المحسوبة  ) ف(

الجدولية عنـد درجـات حريـة       ) ف(قيمة  
وجـد  ) ٠٥,٠(وعند مستوي دلالة    ) ٢،٨٧(

) ف(وبمقارنــة قيمــة ) ٣,١١(قيمتهــا أن 

) ف(المحسوبة مع الجدولية يتضح أن قيمة       
أكبــر مــن قيمتهــا ) ٢٤,٩٩(المحــسوبة 

، كما يتضح   )٣,١١(الجدولية والتي تساوي    
من نسبة مستوي الدلالة وجود فـروق ذات        

، )٠٥,٠(دلالة إحصائية عند مستوي دلالـة      
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والـذي  وبالتالي فإننا نرفض الفرض السابق      
 إحـصائياً  دال فرق يوجد لا "نص علي أنه    

 متوسطات بين) ٠,٠٥ (دلالة مستوي عند
 الثلاث التجريبية المجموعات طلاب درجات

 باللغـة  التحدث لاختبار البعدي التطبيق في
وذلك لوجود فروق ذات دلالـة      " الانجليزية

بـين  ) ٠,٠٥(إحصائية عند مستوي دلالـة      
ر التحـدث   اختبـا المجموعات الثلاثة فـي     

وبالتالي فإننا نقبل الفرض البـديل والـذي        
 إحـصائياً  دال فـرق  يوجد "ينص علي أنه    

 متوسطات بين) ٠,٠٥ (دلالة مستوي عند
 الثلاث التجريبية المجموعات طلاب درجات

 باللغـة  التحدث لاختبار البعدي التطبيق في
     ."الانجليزية

بين المجموعـات   ولتحديد هذا الفرق    
الباحث بتطبيق اختبـار تـوكي      قام  الثلاث  
Tukey      للمقارنات البعدية بين كل متوسطين 

  :وكانت النتائج كما في الجدول التالي

  )٦(جدول 
  التحدثيوضح تحليل توكي بين متوسطات درجات المجموعات الثلاثة لاختبار 

  العينة  المجموعات
  التجانس

٣              ٢           ١  
  ٢,٥  ٥,٣  -  ٣٠  دعم داخلي
  ٢,٥-  -  ٥,٣-  ٣٠  دعم خارجي
  -  ٢,٥  ٢,٨-  ٣٠  دعم عرضي

  ١,٠٠  ١,٠٠  ١,٠٠  مستوي الدلالة

وجـود    ) 6يتضح مـن الجـدول      
اختلاف معنوي بين المجموعـات الـثلاث       
الخاصين بالبحث، وهذا الاختلاف لـصالح      
المجموعة الأولي والتي تقوم باستخدام نمط      

 وذلـك نظـراً لارتفــاع   الـدعم الـداخلي،  
عن بـاقي   ) ٢٨,٠٣(إلي  ها الحسابي   متوسط

المتوسطات، وهذا يعني تفـوق المجموعـة       
ــي الأ ــوعتين ول ــي المجم ــريين عل الأخ

، وقد يرجع هـذا التفـوق إلـي         التجريبيتين

نمط الدعم الـداخلي    وفرها  يالمميزات التي   
للطـلاب جمـع     والتي تتمثل في أنه يتـيح     

المعلومات التي يحتاجون إليها داخل البيئـة       
ية دون ان يغادروا واجهـة التفاعـل        التعليم

 ويقـدم ،ودون التوقف عن العمل في النشاط      
والارشـادات التـي تلـزمهم       النصائح لهم

بالمواقف التعليمية المختلفة، كما انه يعمـل       
 اللازمة لحـل   الخطوات عدد علي تخفيض 

 مـن  يقلـل  ثـم  ومـن ، المشكلات المختلفة 
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 للمـتعلم  يتثني حيث، بالفشل المتعلم احساس
 من الاستفادة خلال من المطلوبة مهمته تماما

 عدد المتوفر، كما انه يعمل علي تقليل      الدعم
 عن طريق   ،التعلم أثناء ترتكب التي الاخطاء

 تـذكره  التـي  والارشادات تقديم التوجيهات 
   ممـا   ،يتخـذها  أن يجـب  التي بالخطوات

العقبات، كمـا    تجاوز و تخطي علي يساعد
هتمامـاتهم  المتعلمـين وا   يراعي حاجـات  

 ,.Beale, I.L( .تعليمهم واساليب وقدراتهم

2005(.  
 

 الـسابقة  النتـائج  للباحث إرجاع  يمكن  -  أ
 بيئات الـتعلم   في الدعم أنماط لفاعلية
 مستويات مهـارات   في تنمية  التكيفية
 طـلاب  لدي الانجليزية باللغة التحدث
مـن   الثانويـة، لمجموعـة    المرحلة
 والتي تتمثـل فـي مراعـاة       الأسباب
 والمعـايير  للأسـس  الحـالي  البحث

السليمة عند تصميم البيئـة      التصميمية
التكيفية الخاصة بالبحـث، كمـا تـم        

 التعليميـة  الأهـداف  وضوح مراعاة
ــة، داخــل تحقيقهــا المطلــوب  البيئ
 عينـة  المتعلمين لخصائص وملاءمتها

الفعلية وهم طلاب    واحتياجاتهم البحث
مع العمل علي    لثانوي،الصف الثاني ا  

 صـورة  فـي  للطلاب المحتوي تقديم
 التعليمية، وهذا  الوحدات من مجموعة

 فريـد  حـسن  عبيـر  دراسة مع يتفق
 فاعليـة  علـي  أكدت والتي) ٢٠١٤(

 التعليميـة  الموديولات أسلوب استخدام
 المعرفية والجوانب التحصيل تنمية في

التصميمية الخاصة   للمهارات المختلفة
  .بالبحث

التكيفيـة   التعليميـة  البيئـة  تتميز اكم  - ب
 القائمة علي انمـاط الـدعم الخاصـة       

 الطـلاب  بأنهـا تمـد    الحالي بالبحث
 التعلم، لتسهيل كأداة وتعمل بالمساعدة،

 العقلية الطلاب مهارات وتنمي وتوسع
عن طريق دعامات الـتعلم      والعملية،

التي تقدم من خلالها وخاصـة نمـط        
اعليتـه  الدعم الداخلي والذي اثبـت ف     

بالبحث الحالي، كمـا أن الـدعامات       
 لا التي المهام إنجاز من الطلاب تمكن

 وجـه  وعلـي  بأنفسهم إكمالها يمكنهم
التي تطلبتها مـنهم     المهام الخصوص

 البيئة التكيفية الخاصة بالبحث، تستخدم    
 حـاجتهم  عند الطلاب لمساعدة تحديداً

 يتم أن يجب حيث مؤقت، وبشكل لها
 عـدم  مـن  التأكد بعد تدريجياً إزالتها
عبـدالهادي،   محمـد . (إليهـا  الحاجة
٦٧، ٢٠١١(  

وأيضاً يمكـن تفـسير تلـك النتـائج           - ت
الخاصة بالبحث والتـي تمثلـت فـي        
فاعلية نمط الدعم الداخلي فـي البيئـة    
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 الحالي علي  البحث التكيفية إلي اعتماد  
الاهمية بمكان بالنسبة    من يعد نموذج

 وذلـك  التعليمي لباقي نماذج التصميم  
 الإجـراءات  مـن  مجموعة يتبع لأنه

 علميـة  بطريقة والمنهجية المدروسة
 بيئـة  إتاحـة  إلي أدي مما صحيحة،

 علـي  تحتوي تكيفية للمتعلمين  تعليمية
التي  الخصائص والسمات،  من العديد

تعود علي كافة الطلاب بالنفع وتعمل       
علي مراعاة ميولهم واتجاهاتهم كمـا      

طـلاب  تراعي الفروق الفردية بـين      
الصف الثاني الثانوي عينـة البحـث،       
وتوفر لهم الدعم المناسب بكافة اشكاله      
داخل البيئة التعليميـة الخاصـة بهـم     

(Azevedo, et at, 2003) ،. ( 
Cavanaugh2004) 

 
 

الجـزء   ،لسان العرب). ٢٠٠٣(ابن منظور  
 دار : بيــروت. الطبعــة الثانيــة١٤

  .صادر
). ٢٠٠٩(حمد إبراهيم موسـى حجـازي       أ

فاعلية استخدام استراتيجيات الـتعلم      
المنظم ذاتياً فـى تحـسين مهـارات        
الكتابة والرياضيات لتلاميذ المرحلـة     
الابتدائية ذوى صعوبات التعلم فـى      

/ الانـدفاع  (يضوء الأسلوب المعرف  

رسـالة ماجـستير غيـر      ). (التأمل
جامعـة  ، كليـة التربيـة   ). منشورة
  .دريةالاسكن
معجـم  ). ٢٠٠٢(على الجمل   ، أحمد اللقانى 

المصطلحات التربوية المعرفـة فـى      
:  القـاهرة .المناهج وطرق التـدريس   

  .عالم الكتب
سـامية علـى    ، أسماء إبـراهيم شـريف      

العلاقــة بــين ). ٢٠٠٨(البــسيونى 
الميول القرائية إلكترونية وبين بعض     

المؤتمر الثامن  . مهارات التفكير الناقد  
 - المصرية للقراءة والمعرفة   للجمعية
  .يوليو، القاهرة، مصر
التكيف فـى بيئـات     ). ٢٠١٤(أميرة عطا   
، تحدى جديد من اجل الافضل    : التعلم

: متاح على ، مجلة التعليم الاكترونى    
http://emag.mans.edu.eg   

). ٢٠١٢(إيمــان عبــد العــاطى الطــران 
ماط تصميم نظم دعم الأداء     اختلاف أن 

 – العرضـي    –الداخلي  "الإلكتروني  
القائمة على الويب وأثرها    " الخارجي

على التحصيل واكتساب المهـارات      
المـؤتمر  . لدى طلاب كلية التربيـة   

الثالث عـشر للجمعيـة المـصرية       
التعلـيم   تكنولوجيا"لتكنولوجيا التعليم 

ــي ــضايا:لإلكترون ــات وق   اتجاه
الجمعيـة  . لـضيافة دار ا . "معاصرة
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. المصرية للمناهج وطرق التـدريس    
  .القاهرة. جامعة عين شمس

علاقـة  ). ٢٠٠٦(جيهان قرنى ربيع خليفة     
ــتراتيجيات التنظــيم الــذاتى      اس
  للتعلم بفاعليـة الـذات وتـصورات       

. التعلم لدى طلاب المرحلة الجامعيـة  
  ) رسالة ماجـستير غيـر منـشورة      (

جامعـة  ، معهد الدراسات التربويـة   
  .القاهرة
مهارات فـي اللغـة     ). ۲۰۰۳(خالد بسندي   

دار : الطبعة الأولى، عمان  . والتفكير
  المسيرة للنشر والتوزيع

). ٢٠٠٩(رياض بن احمد ابراهيم زيلعـى       
  أثر استخدام أحـد بـرامج الحاسـب       
الآلــى علــى تعلــم قواعــد اللغــة 
الإنجليزيــة لطــلاب الــصف الأول 

رسالة ماجستير  . الثانوي بمدينة جدة  
كلية التربيـة، جامعـة أم      . منشورة
 .القرى

 أثـر ):" ٢٠٠٨ (السلامى حامد حسن زينب
 التعلم سقالات من نمطين بين التفاعل

 بـرامج  تصميم عند التعلم أسلوب و
 علـى  الوسـائط  متعـددة  الكمبيوتر
 مهـارات  و التعلم زمن و التحصيل
ــتعلم ــذاتى ال ــدى ال ــات ل  و الطالب

 غيـر  دكتـوراه  رسـالة ، "المعلمات
 عـين  جامعة ، البنات كلية ،منشوره
  .شمس

اللغــة ). ٢٠٠٧(ســهيل ســالم الــشنقري 
الإنجليزية مطلـب حيـوي للتعلـيم       

، ١٨العـدد   ، رسالة التربية . والتعلم
  .سلطنة عمان

 فاعليـة ): ٢٠٠٩. (محمود أحمـد   شاهيناز
 ببــرامج الــتعلم ســقالات توظيــف
 مهارات تنمية في التعليمية الكمبيوتر

 الطالبـات  لـدى  رونيةالإلكت الكتابة
 المـؤتمر . الإنجليزيـة  اللغة معلمات
 المصرية للجمعية عشر الثاني العلمي

 التعلـيم  تكنولوجيا التعليم لتكنولوجيا
 الحاضـر  تحـديات  بين الإلكتروني

  .٦٦-٣٧ المستقبل، وآفاق
 التعلم سقالات): ٢٠١٠. (كمال عفيفي  محمد

 المقـررات  وتطوير لتصميم كمدخل
 كـل  على فاعليتها مدىو الإلكترونية

 على القائم التعلم في الطلاب أداء من
 فـي  التعلم عن والرضا المشروعات

. التربية تكنولوجيا. الإلكترونية البيئة
 ،٢٠١٠ ديـسمبر، . وبحوث دراسات

١٠٧-٦٣.  
 التفاعل أثر): ٢٠١٣. (محمد رشوان  نعيمة

 برامج في البنائية التعلم دعامات بين
ــة ــائط الفائق ــر الوس ــعا عب  لمواق

 فـي  المعرفي والأسلوب الإلكترونية
 طلاب لدى التعلم جوانب بعض تنمية
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 القـراءة  مجلة. بالعريش التربية كلية
  .)١٣٧ (٦٩-٩٦.والمعرفة،

 أثـر ). ٢٠١١ (دولاتـي  الوهاب عبد محمد
 برامج في التوجيه مستويات اختلاف

 تنمية على الوسائط متعددة الكمبيوتر
 ـ الرياضـي  البرهان مهارات  لابلط
 دكتوراه رسالة الثانوي، الأول الصف

 و الدراسـات  معهـد ، منشوره غير
  .القاهره جامعة، التربويه البحوث

لمعلم لغـة   ). ٢٠٠٧(فاطمة راشد المعمرية    
العـدد  ، رسالة التربية. انجليزية ناجح 

  .سلطنة عمان، ١٨
). ۲۰۰٩(فاطمة عبـد العـال شـریف،        

برنامج مقترح لتنمية مهارات التعبير     
فوي الابداعي لدى تلاميذ المرحلة     الش

رسـالة دكتـوراة غيـر      . الابتدائية
قــسم المنــاهج وطــرق . منــشورة

التدريس، كلية التربية، جامعة عـين      
  .القاهرة: شمس

، ٢٠١١(عبد العزيز طلبـة عبـد الحميـد         
أثر التفاعل بين أنماط الدعم     ). مارس

الإلكتروني المتزامن وغير المتزامن    
ئم علـى الويـب     في بيئة التعلم القـا    

وأساليب التعلم على التحصيل وتنمية     
مهارات تصميم وإنتاج مصادر التعلم     

سلـسلة  . لدى طلاب كلية التربيـة      
. دراسات في المناهج وطرق التدريس    

الجمعية المصرية للمنـاهج    . القاهرة
مـارس  ). ١٦٨. (وطرق التـدريس  

٩٧-٥٢.  
أثـر  ). ٢٠١١(عبدالعزيز طلبة عبدالحميد     

تيجية للتعلم الإلكترونـي  تصميم استرا 
قائمة على التوليف بين أساليب التعلم      
النشط عبر الويب ومهارات التنظـيم      
الذاتى للتعلم على كل من التحـصيل       
واســتراتيجيات الــتعلم الإلكترونــى 
المنظم ذاتياً وتنمية مهارات التفكيـر      

جامعـة  : مجلة كلية التربية   . التأملى
  .المنصورة

علـم الـنفس    ). ١٩٧٩(فؤاد البهي الـسيد   
الإحصائي وقياس العقـل البـشري،      

 . دار الفكر العربي،،القاهرة٣ط

). ٢٠١٠(محمد رشاد مـصطفي الأسـطل       
مستوي المهارات القرائية والكتابيـة     
لدي طلبة الصف السادس وعلاقتـه      

ماجستير .  الكريم القرانبتلاوة وحفظ   
 الجامعـة الإسـلامية     .غير منشورة 

  .كلية التربية، بغزة
منتوجـات  ).  ج٢٠٠٣(عطية خميس  محمد  

مكتبة دار  : القاهرة. تكنولوجيا التعليم 
  .الكلمة

المحتـوى  ): ۲۰۱٤(محمد عطية خمـيس     
، )١(الإلكتروني التكيفـي والـذكي      
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المصرية لتكنولوجيا التعليم،    الجمعية
  . يناير) ١(، ع "٢٤"مصر، مج

المحتـوى  ): ۲۰۱٤(محمد عطية خمـيس     
ــذكي ، )۲(الإلكترونــي التكيفــي وال

الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم،    
  .ابريل) ۲(، ع "۲ ٤" مصر، مج

 اتجاهـات ). ٢٠١١(منصور سعيد محمـد     
أعضاء هيئة التـدريس ومعـاونيهم      
ــراءة   ــو الق ــيوط نح ــة أس بجامع

المجلـة  . دراسة ميدانية : الإلكترونية
. جامعة اسيوط ، الآدابالعلمية لكلية   

  .٤٢ -٩ص ص . ٣٧العدد 
التصميم ). ٢٠٠١(زمي الديب    نبيل جاد ع  

دار :المنيا  .التعليمي للوسائط المتعددة    
  .الهدى للنشر والتوزيع

نبيل عبدالهادي؛ وعبد العزيز أبو حشیش؛و     
مهارات فـي  ). ۲۰۰۳(خالد بسندي،   
: الطبعة الأولى، عمان  . اللغة والتفكير 

  .دار المسيرة للنشر والتوزيع
. )٢٠١٥(نيفين محمد عبدالعزيز إبـراهيم       

ــة  ــة افتراضــية تكيفي ــصميم بيئ   ت
  قائمــة علــى الوســائط التــشاركية  
لتنمية مهارات إدارة المعرفة والتعلم     
الإلكتروني المنظم ذاتياً لدى طـلاب      

، )رسالة دكتـوراه  (، المرحلة الثانوية 
  .جامعة المنصورة، كلية التربية

فاعليـة  ). ٢٠٠٩(ياسين محمـد العـذيقي      
ي تنميـة   استراتيجية التساؤل الذاتي ف   

بعض مهارات الفهم القرائـي لـدي       
ــانوي  ــصف الاول الث ــلاب ال . ط

 جـامعي ام   .ماجستير غير منـشورة   
  .كلية التربية، القري
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