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يد درجـة  هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة الذكاء الإستراتيجي لدى قادة المدارس بمدينة تبوك، وتحد  
ممارسة مهارات عملية إتخاذ القرارات لدى قادة المدارس، والكشف عن دلالة الفروق الإحصائية في درجات الذكاء  
الإستراتيجي ومهارات عملية إتخاذ القرارات التي تُعزى لسنوات الخبرة والمرحلة التعليمية والدورات التدريبيـة،              

وتكون مجتمع الدراسة .  إتخاذ القرارات من وجهة نظر قادة المدارسوالكشف عن أثر الذكاء الاستراتيجي في عملية
اتبعت الدراسـة   . قائداً تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة     ) ٦١(قائداً، و تكونت عينة الدراسة من       ) ١٤١(من  

فقـرة  ) ٢٦(، وفقرة تقيس الذكاء الإسـتراتيجي ) ١٩(المنهج الوصفي الارتباطي حيث استخدمت استبانة مكونة من   
وأسفرت النتائج . تقيس مهارات عمليات إتخاذ القرار، تم التأكد من صدقها وثباتها بالتطبيق على العينة الاستطلاعية           

بدرجة عالية، وجاءت جميع مجالاتها بدرجة عاليـة  ) ٣،٦٥(أن درجة توافر الذكاء الإستراتيجي لدى قادة المدارس  
باستثناء الإستشراف كانت بدرجة متوسطة،  وتبين وجود فـروق ذات         )  والرؤية الشراكة والتحفيز والتفكير المنظم   (

بين متوسطات استجابات قادة المدارس حول تقديرهم لدرجة الذكاء         ) α ≥٠،٠٥(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة      
 ـ       ) ١٠(الإستراتيجي تُعزى لاختلاف سنوات الخبرة لصالح من         روق تعـزى   سنوات فاكثر بينما لم يتبين وجـود ف

بدرجـة  ) ٣،٨١(للمرحلة التعليمية والدورات التدريبية، كما تبين أن تقدير درجة توافر مهارات عملية اتخاذ القرار             
وتبين ) المشاركة باتخاذ القرار، والتخطيط والتهيئة، والصياغة والاعلان(عالية، وكانت جميع مجالاتها بدرجة عالية  

بين متوسطات عمليـة اتخـاذ القـرار  تُعـزى     ) α ≥٠،٠٥(توى الدلالة   وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مس      
سنوات فأكثر، وفروقاً في مجال الـصياغة والإعـلان لـصالح قـادة     ) ١٠(لاختلاف الخبرة لصالح الذين خبرتهم      

ن وجود أثر المدارس الابتدائية والمتوسطة مقابل الثانوية بينما لم يتبين وجود فروق تعزى للدورات التدريبية، كما تبي
ويمكن التنبؤ بالذكاء الاستراتيجي من خلال مهارات عمليتي )  عملية اتخاذ القرار(على ) الذكاء الاستراتيجي(لمتغير 

التخطيط والتهيئة للقرار والمشاركة في اتخاذ القرار، ومن ابرز التوصيات التأكيد على أهمية مراعاة مؤشرات الذكاء 
 . ف القيادية وتدريب القادة لتنمية مهارات اتخاذ القرار والذكاء الاستراتيجيالإستراتيجي عند إشغال الوظائ

   تبوك الذكاء الإستراتيجي، عملية اتخاذ القرار، قادة المدارس، محافظة:الكلمات المفتاحية
Abstract 
 

The aim of the study to identify the degree of strategic intelligence among school leaders in 
Tabuk city, to determine the degree of practicing decision-making skills among school leaders, and to 
reveal the significance of statistical differences in the grades of strategic intelligence and decision-
making skills that are attributed to the years of experience, the educational stage and training courses, 
Strategic intelligence in the decision-making process from the point of view of school leaders. The 



 

 ٨٠

study population consisted of (141) leaders, and the study sample consisted of (61) leaders who were 
chosen in a simple random way. The study followed the descriptive approach. A questionnaire was 
used consisting of (19) items measures strategic intelligence and (26) items measures the skills of 
decision-making processes. The results showed that the degree of strategic intelligence among school 
leaders (3.65) was high, and all areas of the study were high (partnership, motivation, organizational 
thinking,), except vision Domain medium degree, and there were statistically significant differences at 
the level of ( α  ≥0.05) Among the average responses of school leaders on their assessment of the 
degree of strategic intelligence due to different years of experience in favor of (10) years and more, 
while no differences were found due to the educational stage and training courses. It was also found 
that the assessment of the availability of decision-making skills (3, 81), All of which were of the same 
magnitude (Participation in decision-making, planning, preparation, drafting and advertising). A 
statistically significant differences at the level of significance (0.05) between the average decision 
making process due to the difference of experience for the benefit of those with 10 years' experience 
and above, For the leaders of primary and middle versus secondary schools, while there were no 
differences due to the training courses. There was also an impact of the variable (strategic 
intelligence) on the decision-making process. Strategic intelligence can be predicted through the skills 
of planning and decision-making processes and participation in decision-making.  
Key words: Strategic Intelligence, Decision-Making, School Leaders and Tabuk city. 

 

أولت الاتجاهات الفكرية المعاصـرة     
دراسة السلوك القيادي بمدارس التعليم العـام       
أهمية كبيرة  وذلك لتضمنه كافة المتغيـرات        
السائدة في إطار العمل من قيم فكرية وعادات        
وآفاق حضارية، وأبعاد مادية تـؤثر بـشكل        

تمـر المؤسـسات    أساسي على المعلمـين، و    
ادة المدرسية في الوقـت    التعليمية وخاصة القي  

الحاضر في مرحلة تحول جذري يعود إلـى        
الضغوط الناجمة عن التسارع التغييرات فـي       
البيئة التعليمية والتكنولوجية على حد  سواء،       
ولقد اتجهت القيادات الحديثة لإدارة مـدارس       

التعليم العام لتطبيق مـداخل إداريـة حديثـة          
 أساليب  لتحسين عملية التعليم من خلال إدخال     

إدارية وتعليمية حديثة ورفع مـستوى الأداء       
العام فيها مما تستوجب عليها الاهتمام بجودة       
عمليات اتخاذ القرارات الاستراتيجية لمواكبة     

الاحتياجات المستقبلية، وابرز هذه الاتجاهات     
  .  الفكرية الحديثة الذكاء الاستراتيجي

حيث ظهر الذكاء الاستراتيجي كأحـد      
لفاعلة والتي تسهم بشكل كبير فـي       الأدوات ا 

توجيه المؤسسات نحو تحقيق أهـدافها علـى    
المدى البعيد، ومساعدتها في الحفـاظ علـى        
مكانتها، وقراءة مستقبلها، ومساعدة قياداتهـا      
على استشعار الفرص البيئية، والتكيف مـع       
المتغيرات المحيطة، وقد  بدأ اسـتخدام هـذا       

لعسكرية، وقد  النوع من الذكاء في العمليات ا     
استخدم هذا النوع من الـذكاء فـي صـناعة     
القرارات الرئاسية للدول، وقرارات سياساتها     
الخارجية، كما استخدم من قبل وكالات إنفـاذ     
القانون، وقد قامت العديد من الدول بتأسـيس        
شركات باسم الـذكاء الاسـتراتيجي، وذلـك      
ــد  ــصادية وتحدي ــيلات الاقت لإجــراء التحل

 استراتيجيات أعمال المنظمـات،   تطبيقاتها في 
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وقد قامت العديد مـن المنظمـات بتـشكيل         
وحدات للذكاء الاسـتراتيجي فيهـا لتكـون        
مهمتها توفير المعلومات التي تدعم صـناعة       
القرار فيها، وظهرت وظيفة مـدير الـذكاء        
الاستراتيجي في العديد من الـشركات، وتـم        
إنشاء مراكز أبحاث الـذكاء الاسـتراتيجي،       

ت الكثير من الجامعات تـدريس الـذكاء        وبدأ
عبداالله، (الاستراتيجي لبعض التخصصات فيها   

١، ٢٠١٨.(  
وتدرك المؤسسات اليوم أن كثير مـن   
الفلسفات والأدوات الإداريـة التـي سـادت        
لسنوات طويلة لم تعـد تجـدي الآن نتيجـة          
لعوامل عديدة من بينها تزايد حدة المنافـسة         

توى المحلـي   في مختلف المجالات على المس    
والعالمي، فعدد المؤسـسات يـشهد تزايـداً        
سريعاً باستمرار، إضـافة للتغيـر والتنـوع        
الكبيرين في حاجـات وأذواق المـستفيدين،       
والبيئة التي تعمـل فيهـا هـذه المؤسـسات         
تتصف الآن بكثير من الغمـوض والتعقيـد،        
مما يحتم سرعة التكيف مع التغيرات البيئيـة        

عرفـي الـضخم فـي    ، وكذلك الانفجـار الم  
مجالات تقنيـة المعلومـات والاتـصالات،       
والاقتصاد المعرفي إضافة للعولمة، وتنـامي      
الاهتمام بالمستفيدين، والبحث عن علاقـات       
جديدة مـع المؤسـسات الاخـرى وحتـى         
ــى  ــذه العوامــل عل ــت ه ــسين، أمل المناف
المؤسسات البحث عن خيارات جديدة لتحقيق      

ت موضـوع   أهدافها، ومن بين هذه الخيـارا     
الذكاء الاستراتيجي كأسلوب جديـد لتوجيـه       
المؤسسة نحو تحقيق أهدافها والمحافظة على      

ــا ــذكاء   . مكانته ــوع ال ــستمد موض وي
الاستراتيجي أهميته لكون المؤسسات تنظـر      
الآن للمعلومات باعتبارها مورداً استراتيجياً،     
وبارتباطه بنوع مميز من القـدرات الفكريـة    

لي بمـستقبل المؤسـسة     تعنى بالتفكير الشمو  
كمنظمة متعلمة وتطبيق منـاحي الاقتـصاد       

) ٢٧٣، ص ٢٠١٧الشيخ والتـاج،    (المعرفي  
مما يتطلب منها اتسام قياداتها بسمات الـذكاء   
الاستراتيجي بما يؤهلها لتجويد عملياتها فـي       

  .اتخاذ القرارات
وتتصل عملية اتخاذ القرارات بشـكل     

الذكاء وثيـق بشخصية متخذ القرار وسمات      
لديه، وذلك لأن عملية اتخاذ القـرار تعتمـد         
على الكثير من المميزات الفردية والشخصية      
التي تؤثر في نوعية القرار وأسلوب اتخـاذه،      
حيث أن عملية اتخاذ القرار تتطلب المزيد من       
التفكير المتعمق والبحث عن البدائل المختلفـة    
وتقييمها، وصولاً إلى اختيار البديل الأنـسب       

لذي يحقق الرضا والإشباع ثم الوصول إلـى   ا
  ).٤٧، ١٩٩٧مشيرفي،(قرار محدد وثابت 

وتعد العملية التعليمية عملية مترابطة     
بين التخطيط والتنفيذ والتقويم ولا يمكـن أن        
تتم دون صناعة القرار واتخاذه فهي مركـز        
النشاط الإداري والتربوي ومفهـوم رئـيس       
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، كمـا أن    لفاعلية العمل الإداري بالمدرسـة    
صنع القرارات هو لـب العمليـة التعليميـة         
والتربوية، وأي جهد تعليمي وتربـوي لـن        
يكتب له السير بنجاح إن لم يجد الوعي مـن          
قبل الإدارة المدرسية فـي حـسن التنفيـذ،         
والإدارة الناجحة هي التـي تـسعى جاهـدة         
لامتلاك المعلومات التي تمكنها مـن اتخـاذ        

 ـ     فـالإدارة  . سةقرارات تصب في كفة المؤس
المدرســية هــي الإدارة التنفيذيــة لبــرامج 
التعليم، وهي المسئولة عـن قيـادة التغييـر         
والتطوير بفاعلية، من أجل تحـسين نوعيـة        
التعليم لمواكبة المتغيرات التكنولوجية، وقائد      
المدرسة هو المـسؤول الأول عـن تحقيـق         
الأهداف المدرسية المنشودة، ومـن مهماتـه       

ظــيم والتنــسيق والمتابعــة، التخطــيط والتن
واتخاذ القرارات، والتقويم من أجل المصلحة      
ــشودة    ــداف المن ــق الأه ــة وتحقي العام

  ). ٣م، ص٢٠١١الصوالحي،(
إن اتخاذ القرارات الإدارية تعتبر من      
المهام الأساسية لقائد المدرسة لذلك عرفـت       
عملية اتخاذ القرارات بأنها لب الإدارة، كمـا        

تخذ القرارات، وأصـبحت    عرف القائد بأنه م   
عمليـة اتخــاذ القـرارات محــور العمليــة   
الإدارية، وأصبح مقدار النجاح الذي تحققـه       
أية مدرسة يتوقف إلى حد مـا علـى قـدرة           
وكفاءة قيادتها على اتخاذ القرارات المناسـبة       

ويعد اتخاذ القـرار    ) ٩، ص ٢٠٠٣كنعان،  (

الصائب في الوقـت المناسـب لـب العمـل      
، بل هو فـي واقـع  الأمـر          الإداري الناجح 

جــوهر العمليــة الإداريــة كلهــا، ونقطــة 
الانطلاق بالنسبة لمـا يليـه مـن نـشاطات          
وتصرفات، فاتخـاذ القـرار الإداري نـشاط        
هادف يمثل الخطوة الأولى في الـسير نحـو         

، ٢٠١٠الـشوبكي،   (تحقيق أهداف المؤسسة    
  ). ١٢ص 

واتخاذ القرار يعـرف بأنـه عمليـة        
 مـن التفكيـر المـنظم       عقلية واعية ونـوع   

-الهادف، الذي يسعى إلى تحديـد المـشكلة        
وتحديد الحلول الممكنة حاليـا     -تحديد القرار   

ومستقبلاً، بهدف تحقيق الأهداف المرسـومة      
ــائج  ــاليف وأفـــضل النتـ بأقـــل التكـ

؛ لـذلك نجـاح     )١٤٥م، ص   ٢٠٠١البدري،(
المؤسسات التعليمية يعود لنجاح قائـد تلـك        

تخاذ القـرار المناسـب   المؤسسات في كيفية ا  
في الوقت المناسـب للارتقـاء بالمؤسـسة         

  . وتحقيق أهدافها المرجوة
إن أهم أسباب نجاح اتخاذ القـرارات       
في معظم المؤسسات التعليمية والتربوية هـو      
وضع آلية لصنع القرار قبـل اتخـاذه عـن          
طريق جمع المعلومـات اللازمـة ودراسـة        
ظروف صناعة القرار، ومـشاركة الجهـات       
ذات العلاقة والمراجعة للقرارات السابقة قبل      
اتخاذ القـرارات الجديـدة، ووضـع الاليـة         
التنفيذية المناسبة لها، وتوحيد جهـة إصـدار     
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القرارات حتى لا يحدث تعارض فيما بينهـا،        
وتحديد أنواعها من حيث كونها اسـتراتيجية       

، ٢٠١٤أبـو سـمرة،     (أو تكتيكية أو تنفيذية     
  ). ٣ص 

سبق تتطلـب عمليـة     ومن خلال ما    
اتخاذ القرار توافر سمات للذكاء الاستراتيجي      
بحيث يؤهل قائد المدرسة على الأخذ بالرأي        
والمشورة للعاملين معه، والقدرة على تـوفير       

  . المعلومات والبيانات قبل أن يتخذوا قراراتهم
 

يحتل قائد المدرسة موقعاً هاماً فـي        
 المدرسي التعليمـي، ويكـون      منظومة العمل 

بدوره متمركزاً علـى رأس الهـرم الاداري        
بالمدرسة، حيث يتوقـف نجـاح المدرسـة        
وتحقيق أهدافها التعليمية على ما يتحلـى بـه    
قائدها من صفات قيادية تسهم في خلق البيئة        
الصحية للعمل، وبث روح العمل الجمـاعي،       
ــة   ــسية والاجتماعي ــات النف ــم الحاج وتفه

وتشير العديد من الدراسات أن     .  نللمرؤوسي
الادارة المدرسية ما زالت تُمـارس بـالطرق    
التقليدية وقلة وجود مظاهر دالة على الـذكاء        
الاستراتيجي في السلوك القيادي مثل دراسـة       

) ٢٠١٨(ودراسة الجعيـد    ) ٢٠٠٩(النمري  
وأجريت دراسات كثيرة على القيادة الجامعية      

دراسة عبـداالله   لتطبيق الذكاء الاستراتيجي ك   
ودراسـة  ) ٢٠١٥(ودراسة مـسلم    ) ٢٠١٨(

ولكـن لـم تجـر اي       ) ٢٠١٧(الشيخ والتاج   

دراسة على القيادات المدرسية بـالرغم مـن        
، ٢٠١٠(الأهمية التي أكـد عليهـا صـالح         

من ضرورة توافر سـمات الـذكاء       ) ٣٨ص
، لـصلتها   الاستراتيجي للقيـادات المدرسـية    

رارات القوية بالعديـد مـن العمليـات كـالق        
حيـث  . الاستراتيجية، ومهارات اتخاذ القرار  

على ان الممارسات   ) ٣، ص ٢٠٠٨(أكد عالم   
القيادية التي ينبغي توافرها لدى القائد القـادر        
على صناعة القرار واتخاذه، تتطلـب تـوافر     
سمات الذكاء، خاصة وأن مهـارات اتخـاذ        
القرار التـي تُعـد محـور العمـل الإداري          

ة على سعة الافـق والنظـرة       والقيادي متوقف 
للمستقبل لطريقة ابداعية تميز القائد عن غيره       

  .  من متخذي القرارات
 حـسب   –ونظراً لقلة وجود دراسات     

 تتناول الـذكاء الاسـتراتيجي      –علم الباحث   
وعلاقته بمهارات اتخاذ القـرار لـدى قـادة         
المدارس؛ جاءت هذه الدراسة لتحاول الاجابة      

ما أثـر الـذكاء   :  التالي عن التساؤل الرئيسي  
الاستراتيجي في مهارات عملية اتخاذ القـرار    
لدى قادة المدارس بمدينة تبوك مـن وجهـة         
نظر القادة؟ ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي       

  :الاسئلة الفرعية التالية
ما درجة الذكاء الاستراتيجي لدى قادة       - ١

المدارس بمدينة تبـوك مـن وجهـة        
 نظرهم؟
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دلالة إحـصائية   هل توجد فروق ذات      - ٢
بين ) α ≥ ٠,٠٥(عند مستوى الدلالة    

المتوسطات الحسابية لدرجات الـذكاء     
الاستراتيجي لدى قادة المـدارس فـي       
مدينة تبوك تُعزى للمتغيرات التاليـة       

المرحلــة، عــدد ســنوات الخبــرة، (
 ؟)الدورات التدريبية

ما درجة ممارسـة عمليـات إتخـاذ         - ٣
القرارات لدى قادة المـدارس بمدينـة       

 تبوك من وجهة نظرهم؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية        - ٤
بين ) α ≥ ٠,٠٥(عند مستوى الدلالة    

المتوسطات الحسابية لدرجات ممارسة    
عمليات اتخاذ القـرارات لـدى قـادة        
المدارس بمدينة تبوك تُعزى للمتغيرات     

المرحلة، عدد سنوات الخبرة،    (التالية  
 ؟)الدورات التدريبية

ستراتيجي على عملية   ما أثر الذكاء الا    - ٥
اتخاذ القرارات لدى قادة مدارس مدينة      

 تبوك؟
 

  :  تهدف هذه الدراسة لتحقيق الاتي
    ــذكاء ــة ال ــى درج ــرف عل التع

الاستراتيجي لدى قادة المدارس بمدينة     
 . تبوك من وجهة نظرهم

       الكشف عن دلالة الفروق الإحـصائية
بين المتوسطات الحـسابية لـدرجات      

ذكاء الاستراتيجي لدى قادة المدارس     ال
في مدينة تبوك التي تُعزى للمتغيرات      

المرحلة، عدد سنوات الخبرة،    (التالية  
 ).الدورات التدريبية

      تحديد درجة ممارسة مهارات عمليات
اتخاذ القرارات لدى قـادة المـدارس       

 .بمدينة تبوك من وجهة نظرهم

       الكشف عن دلالة الفروق الإحـصائية
وسطات الحـسابية لـدرجات     بين المت 

ممارسـة مهـارات عمليـات اتخــاذ    
القرارات لدى قادة المـدارس بمدينـة       
تبوك التي تُعزى للمتغيـرات التاليـة       

المرحلــة، عــدد ســنوات الخبــرة، (
 ).الدورات التدريبية

       الكشف عن أثر الذكاء الاستراتيجي في
مهارات عملية اتخاذ القـرارات لـدى     

خـلال  قادة مدارس مدينة تبوك مـن       
تحديد إمكانية التنبؤ بالذكاء الوجـداني      

 . من عمليات اتخاذ القرارات

 :أهمية الدراسة

  : تكمن أهمية الدراسة من خلال ما يلي
 

ــا ــذا أن بم ــوم ه ــذكاء (المفه ال
 البيئـة  فـي  نسبيا العهد حديث) الاستراتيجي

 لذلك خاص، بشكل والتربوية الإدارية عموما،

التطبيقيـة   للدراسـة  المفهوم هذا إخضاع فإن
 العلمـي  الإطار ضمن واضحة أهمية يعطيها
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 اكتساب المعارف في المتقدمة الإدارة لأساليب

 كأحد معايير اختيار  واستخدامها والمهارات،
في ظل مسايرة التطورات    القيادات المدرسية،   

المتسارعة والانفجار المعرفي الهائل في هذا      
 لحداثة الموضـوعات وقلـة      العصر ونظراً 

الكتابات العربية فيها، بالإضافة لما ستـضيفه       
بموضوع اثر الذكاء الاسـتراتيجي بعمليـات     
اتخاذ القرارات  فـي المـساهمة المعرفيـة         
بالموضوع وإضافة نوعية للدراسات بمجـال      

كونها تتطرق لبحث أحد    أثرها باتخاذ القرار؛    
وهو اتخاذ  المفاهيم التنظيمية بعمليات الإدارة     

تفتح المجـال   القرار لدى قادة المدارس، وقد      
أمام الباحثين لإجراء المزيد مـن الدراسـات        

تقـع هـذه الدراسـة      والبحوث بالمجال، كما    
ضمن إطار القيادة حيث يتوقف نجاح القائـد        
التربوي على امتلاكه لقدر عال مـن الـذكاء    
الاستراتيجي الذي يؤهلـه لاتخـاذ القـرار         

قق أهداف المدرسـة علـى      الصائب حتى يح  
 .أكمل وجه

 

      الاستفادة من الحلول والنتائج والتوصيات
التي خلصت إليهـا الدراسـة لموضـوع       
الذكاء الاستراتيجي وأثره في اتخاذ القرار      
وبالتالي انعكاسـه علـى حـسن أدائهـم        

  .لأعمالهم
           يستفيد من هـذه الدراسـة كـل القـادة

ربويين في الميدان التربوي في قدرتهم      الت

على تحقيق الخطط الاستراتيجية والتفكير     
الاستراتيجي من خلال مظـاهر الـذكاء       

  . الاستراتيجي وعند اتخاذ القرار
  يــستفيد مــن هــذه الدراســة البــاحثين

والمهتمين بمجال الادارة التربوية لمعرفة     
درجة تأثير الـذكاء الاسـتراتيجي علـى     

  .القرار لدى قادة المدارسعملية اتخاذ 
         تُفيد المسؤولين عـن القيـادة المدرسـية

بمكاتب التعليم عن تشخيص واقع الحـال     
من حيث معرفة جوانب القوة والـضعف       
في تحقق الذكاء الإسـتراتيجي والقـدرة       

 .على اتخاذ القرار لقادة المدارس

       تساهم هذه الدراسة في تحسين ممارسات
 ـ     ن خـلال   قادة المدارس بمدينة تبوك م

الوقوف على واقع الحال ومن ثم التطوير       
والتحسين الذاتي بعـد الاطـلاع علـى        
الاستبانة والاستجابة على اداة الدراسـة،      
مما يسمح لهم بالتأمل الذاتي لواقع ذكائهم       

 . الاستراتيجي واتخاذ القرار
 

ــتراتيجي -١ ــذكاء الاس  Strategic: ال
intelligence   

بأنه جزء  : ذكاء الاستراتيجي يعرف ال 
من نظام الشخصية لقادة المنظمـات، وهـذا        
الذكاء يتكون مـن خمـسة عناصـر وهـي         

الاستــشراف، التفكيــر النظمــي، الرؤيــة (
المستقبلية، والقدرة علـى تحفيـز العـاملين،      

ــشراكة  ــالح، (وال ). ١٤٢، ص ٢٠١٠ص
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ذكاء يوسم بـه قـادة   " وإجرائياً عرفه الباحث  
الرؤيــة : متعــون بـــالمــدارس ممــن يت

المستقبلية، الشراكة، القدرة علـى التحفيـز،       
  والحدس، والإبداع، والتفكير المنظم

 Decision :عمليــة اتخــاذ القــرار-٢
Making Process 

على أنه  ) ٢٠١٥،١٣٢ (فيروزيعرفه  
الاختيار القائم على أساس بعض المعايير بين       
خيارات مختلفة وفقا لمجموعة خطوات شاملة      

لة من أجل حل مشكلة وذلك لتحقيـق        ومتسلس
كمـا عرفتهـا درغـام      . الأهداف المرسومة 

بأنها عملية عقلانية يـتم مـن      ) ١٣،  ٢٠١٥(
خلالها اختيار أحسن بديل من بـين البـدائل         
المتاحة، لحل مشكلة أو موقف معين وذلـك        

 وإجرائيـا   .من أجل تحقيق الأهداف المنشودة    
ها قائـد   القدرات التي يمتلك  عرفه الباحث بأنه    

المدرسة من التهيئة والتخطيط للقرار وقدرته      
على جمع المعلومات من مصادرها قبل إتخاذ       
القرار، وحل المـشكلات واختيـار أفـضل        
البدائل بعد دراسة النتائج المترتبة على اتِّخاذ       
القرار لكل بديل وقدرته على تحديد أثرها في        
الأهداف المطلوب تحقيقها بالمدرسة للوصول     

  .أفضل النتائجإلى 
 

 : تتحدد الدراسة بما يلي

 اقتـصر موضـوع    :الحدود الموضوعية  -
الدراسة على معرفة درجة تـوافر أبعـاد     

الاستشراف، تفكيـر   (الذكاء الاستراتيجي   
لـدى  ) النظم، الرؤية، التحفيز، الـشراكة    

قادة المدارس بمدينة تبوك، بالإضافة إلى      
التخطـيط  (مهارات عملية اتخاذ القـرار      

والتهيئة، المشاركة فـي اتخـاذ القـرار،      
 ). الصياغة والإعلان

 اقتصرت الدراسة على :الحدود البـشرية   -
الابتدائيـة  (قادة المدارس بـالتعليم العـام      

بإدارة التعلـيم فـي     ) والمتوسطة والثانوية 
     . مدينة تبوك

 اقتصرت الدراسة علـى  :الحدود المكانية  -
 .كإدارة التعليم بمدينة تبو

 تم تطبيق الدراسة فـي      :الزمانية الحدود -
الفصل الدراسي الأول من العام الدراسـي       

  .هـ١٤٤٠-١٤٣٩
 

  الإطار النظري: أولاً
 الذكاء الاستراتيجي -١

يقصد بالذكاء بصفة عامـة مجمـوع       
القـدرات العقليـة التــي يـستخدمها الفــرد    

و القـدرة علـى     لمواجهة المواقف الجديدة، أ   
فهم وإدراك الحقيقة، أو هو الـسلوك الـذي         
ينتج عنه حل المشكلات والتكيف مع البيئـة،        

وعادة ما يتم   . وتكوين المفاهيم العقلية والتعلم   
التمييز بين الذكاء والمعلومات، فالمعلومـات      
هي وقائع وحقائق كالأرقـام والإحـصاءات       
والبيانات المنشورة مـثلا عـن المؤسـسات        
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راد، أما الذكاء فهو معلومات قد تمـت        والأف
 ,Rouach, Santi.  معالجتهــا وتحليلهــا

2001,p553).(  
يشغل الذكاء الإنساني حيزا كبيـرا      و

من اهتمام البـاحثين فـي العلـوم التربويـة       
ويقع على المؤسـسات    . والنفسية والبيولوجية 

ــاء   ــشاف الأذكي ــسؤولية اكت ــة م التعليمي
وتنميـة  والموهوبين مـن أبنـاء المجتمـع        

وقـد تنوعـت أسـاليب      . مهاراتهم وقدراتهم 
العلماء في تحديد خصائص الذكاء الإنـساني       
غير أنهم واجهوا مشكلة أساسية وهى تحديـد   
طبيعة هذا الذكاء، هل هو قدرة عقلية واحدة        
أم أنه مجموعة من القدرات المستقلة، التقليدية      
للذكاء تعتبر الذكاء الإنساني واحد لا يتعـدد        

فظلت هـذه   ، مجموعة من الاختبارات  يقاس ب 
النظرة التقليدية محدودة من حيـث القـدرات        
العقلية واللفظية والرياضية، وأهملت قـدرات      
الإبــداع والقــدرات المكانيــة والشخــصية 
والطبيعية والاجتماعية حتى ظهرت نظريـة      
الذكاءات المتعددة التي تعـد اقـوي نظريـة         

ي معرفية ظهرت حتى الآن فهي نموذج معرف      
يهدف إلى كيفية استخدام الأفـراد لـذكاءاتهم        

، ص ٢٠٠٧جـاردنر،   (بطرق غير تقليديـة     
٢٣.(   

ويـــرى الـــبعض أن الـــذكاء 
الاستراتيجي جزء من نظام الشخصية التـي       
ينبغي أن يتمتع بها القادة، ويرى آخرون أنـه   
عملية تساعد على جمـع المعلومـات التـي         

 تستخدم في اتخاذ قرارات سليمة، فيما ذهـب       
آخرون إلى أنه الوظيفة التي تمكن المدير من        
التعامل مع جميع القضايا التـي تـؤثر فـي          

سكر والركابي،  (حاضر المؤسسة ومستقبلها    
في حـين يـرى صـالح       ) ٢٤٣، ص ٢٠١٢

أن الذكاء الاستراتيجي ذكاء يوسـم      ) ٢٠١٠(
به قادة المنظمات ممـن يتمتعـون بالرؤيـة         

تحفيـز،  المستقبلية، الشراكة، القدرة علـى ال     
ــداع ــدس، والإب ــذكاء . والح ــرف ال ويع

الاستراتيجي بأنه ما تحتاج إليه المؤسـسة أن        
تعرفه عن بيئة أعمالها لتضع تـصوراً إزاء        
عملياتها الراهنة، واستباق وإدارة التغيـرات      

ــستقبل   ــتعدادا للم ــة، (اس ، ٢٠١٥لعلايمي
  ).٤ص

وعرف أيضاً بأنه وظيفـة تخـتص     
ــدافهم ال ــم أه ــسين أو فه ــستقبلية بالمناف م

واستراتيجياتهم الحالية، وما يؤمنون به مـن       
فرضيات عـن أنفـسهم والـصناعة وإدراك        

، ٢٠١٥عمـران، (قدراتهم وأبرز مكونـاتهم     
، وكذلك بأنه جملـة العمليـات       ). ١٢٨٧ص

والإجراءات التي يهدف مـن خلالهـا إلـى         
الحصول على المعلومات المناسـبة وجعلهـا      

حتـاجون  في متناول أيدي الأشخاص الذين ي     
إليها في الوقت المناسب، بما يجعلهم قـادرين     
على توقع التغيـرات المـستقبلية فـي بيئـة      
الأعمال واتخاذ القـرارات المناسـبة لهاتـه        
التغيرات بما يـصب فـي خدمـة أهـداف          

  .)٩٢، ص٢٠١٥كنوش ،(المنظمة 
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وبرز الذكاء الاستراتيجي كإحدى تلك     
 ـ       ه الآليات، وكأحد أنماط الذكاء الذي يوسم ب

قادة المؤسـسات، والـذي يمـدهم بالرؤيـة         
المستقبلية والقدرات الإبداعيـة والحدسـية،      
ويمكنهم من تحفيز العـاملين علـى تقويـة         
المؤسسة، والاندفاع لإيجاد مشروعات شراكة     
تعاونية مع المؤسسات الأخرى فـي خـضم        
السعي لمواجهة تلك التحـديات، بـدلاً مـن         

ارع انتظار أن تقرع أجراس الخطر كي تـس       
المؤسسات لاتخاذ التدابير إزاء تلك التحديات،      
فضلاً عـن تهيئتـه آليـة رصـينة لتـوفير       
المعلومات لـصناع القـرارات، وصـياغة       
الاستراتيجيات والخطـط والـسياسات فـي       
المؤسسات عامة، وفي مؤسـسات الخدمـة       
بشكل خاص، واخذ هذا الذكاء موقعـه بـين         

 ـ     رأس المـال   (العديد من الموضـوعات كـ
ماعي، ونظم إدارة المعرفة، والحوكمة،     الاجت

التـي  ...) والنسيج الثقافي، والذاكرة المنظمة،   
بدأت تتحول من مـستوى التنظيـر، لتـدعم         
بمناهج تحليلية اختيارية جعلت الكثيـر مـن        
المؤسسات تحقـق نجاحـات مـستمرة فـي         
مجالات عملها المختلفة، وتواجـه التحـديات       

كـابي،  سكر والر (المحيطة بها بجرأة وتفوق   
  ). ٢٤٤، ص٢٠١٢

ويرتبط الذكاء الاستراتيجي بنوع مميز     
من القدرات القليلة التي يحتاجهـا المـدير أو         
القائد والمفكر الاستراتيجي التـي تتـيح لـه         

أمكانية التفكير الشمولي بمـستقبل المنظمـة       
ومواجهة حالات اللاتأكد وندرة المعلومات أو      
محدودياتها ممـا يـستوجب فهمـاً واسـعا         

تطلبات البيئة المحيطة والبحث عن أفـضل       لم
السبل والإمكانات التي توافر استحـضارات      
مناسبة تستهدف تحقيق المكانـة المرموقـة        
والموقع المتميز من خـلال التفـوق علـى         

ولا يكفي  ) ٥٦، ص ٢٠١٠النعيمي،  (الآخرين  
لشاغل الموقع القيادي أو المفكـر أن يكـون         

 المتفـردة   ذكيا، انما لابد من توافر القـدرات      
لديه في مجال استخدام القدرات العقلية علـى        
وفق منظور استراتيجي يحقق لـه وللمكـان        
الذي يعمل فيه فرصا مستقبلية يصعب علـى        
الآخرين الوصـول إليهـا بـذات المـستوى      

وفيما يلـي أبـرز     ) ٧٠، ص ٢٠٠٩كنعان،  (
مجالات الذكاء الاستراتيجي التـي تناولتهـا       

  : الأدبيات
    البصيرة  الاستشراف أو)Foresight :(

وتعني إمكانية إسقاط الحالة الراهنة على      
المستقبل عن طريق التبـصر بتطـوره       
المستقبلي، والتمييز ما بين مـا يمكـن         
تجنبه، والتأثير فيه، والـسيطرة عليـه،       
وتشير إلى النظر في عواقـب الأمـور،       
ــستقبلية  ــات المـ ورؤيـــة الاتجاهـ

Maccoby, 2011, p8) .(  
 ــر النظ ــي التفكيـ  Thinking(مـ

Systems :(     يقوم التفكير بمنطق الـنظم
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على أساس دمج العناصر المختلفة بهدف      
تحليلها والتعرف على الكيفية التي تتفاعل      
بموجبها لتشكيل نظام أو صورة واضحة      
بخصوص الأشياء التي يتم التعامل معها،      
ويعني التفكير النظمي كذلك القدرة على      

تلفة لفهـم   تركيب وتكامل العناصر المخ   
كيفية تفاعلها مع بعضها للوصول إلـى       
أهداف المنظمة، عـن طريـق دراسـة        
الأجزاء وعلاقتها بالكل، وتقيـيم مـدى       

قاسـم،  (نجاحها في خدمة أهداف النظام      
  ). ١٦، ص٢٠١١

   الرؤية المـستقبلية)Future Vision :(
هي الصورة المستقبلية الأفـضل التـي       

لهـا  ترنو اليها المنظمة، وتتفوق من خلا     
على أوضاعها الحالية في جانب أو أكثر       
من جوانب هذا الصورة، والبعض يرى      
أنها فن رؤية الأشياء غيـر الملموسـة،        
وتعتبر احدى المهمات الحـساسة التـي       

، ٢٠١٠النعيمي،(يقوم بها قادة المنظمات     
وتشكل الرؤيـة حالـة تنبـؤ       ). ١٣ص  

لتشكل صورة معينة عـن الظـروف أو        
ة ذات العلاقة بإطار أو     الأحداث المستقبلي 

سياق معين، وهذه العملية تتحاوز مجرد      
عملية النظر إلـى مـا وراء الأحـداث         

وكأحد . لتشمل على الفهم والإدراك أيضاً    
عناصر الذكاء الاستراتيجي فهي تتعلـق      
بالقدرة علـى الاسـتعانة بالاستـشراف       

والتفكير المنظم في تـصميم نمـوذج أو        
يها وهي لا   حالة مثلى يتطلب الوصول إل    

تعني مجرد تبني موجة ما نحو صـناعة        
المستقبل بقدر ما تهتم بتوجيه مـسارات       

ــة   ــذه الموج ــة، (ه ، ٢٠١٥لعلايمي
  ). ٢٣—١٦ص

   الدافعية)Motivation :(   وتمثل تحفيـز
عواطف ورغبات الأفراد لحـثهم علـى       
القيام بالعمل، والدافعية كأحـد عناصـر       

على الذكاء الاستراتيجي تمثل قدرة القائد      
تحفيز ودفع الأفراد على الإيمان بهـدف       
عام يجمعهم، وتنفيذ الرؤى والتصورات،     
وحثهم على تشغيل المنظمـة وتقويتهـا،    
وهذا القائـد بالـذكاءين الاسـتراتيجي       
والشعوري، وذلك من أجل إيجاد قيـادة       
الأمر يتطلب قيادة متفوقة تشعر بنوايـا       
ــضل  ــي أف ــدافهم، وتبن ــاملين وأه الع

، ص  ٢٠١٠صـالح،   (هم  التصورات عن 
١٠ .(  

   الشراكة)Partnership :(   وتقوم علـى
أساس إنشاء التحالفات الاستراتيجية مـع      
المنظمات الأخرى، فكما يقوم أصـحاب      
الذكاء العـاطفي والـشعوري بتكـوين       
صداقات مع الاخرين لكسب تعـاطفهم،      
بعقد تحالفات مع الآخـرين مـن أجـل         
تحقيق الأهداف، يقوم أصـحاب الـذكاء       

ستراتيجي، فالتحـالف الاسـتراتيجي     الا
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عبارة عن اتفاق بين مجمـوعتين مـن        
المنظمات أو أكثر للمشاركة بمواردهـا      
من أجـل تطـوير مـشروع مـشترك         

الطـائي والخفـاجي،    (لاستثمار الفرص   
٩: ٢٠٠٩ (  

-١٢٨٧، ص   ٢٠١٥(وأشار عمران   
إلى أنه تتمثل أهم أهـداف الـذكاء        ) ١٢٨٨

 وتحـذيرات   الاستراتيجي في توفير تنبـؤات    
مبكرة بالتهديـدات المحيطـة بالمؤسـسات       
واتخاذ الإجراءات الوقائية إزائهـا، وتمكـين       
المؤسسات من الاسـتجابة لتغيـرات البيئـة        
الحالية والمستقبلية والتخطيط والتنبؤ بالنتـائج     
بالشكل الذي ينعكس إيجابيـاً عـن سـمعتها         

وتشكيل القناعـات لـدى صـناع      .  وموقعها
 الــسياسات بوجــوب القــرارات وصــياغة

الوصول إلى القرارات وسياسـات إبداعيـة       
مثلى، والنهوض بمهمـة جمـع المعلومـات       
وتحليلهــا عــن البيئــة الخارجيــة وجعــل 
المنظمات تقيم تحالفات فـي مجـال البحـث         
والتطوير، وتقديم الأفكار الهادفة التي تحـول       
الابتكارات والاختراعات إلى خدمة، وتطوير     

الأحـداث المـستقبلية    آراء تخمينية بـصدد     
  . واعتماد هذه الأحداث كأساس في المشكلات

بـرزت الحاجـة إلـى ابتكـار        كما  
استراتيجيات جديدة للتنبؤ بمستقبل المؤسسات     
كون هذه المؤسسات جزء من النظام المحلي       
ضمن نظام عالمي أشمل يؤثر على نشاطات       

وخطط واستراتيجيات تلك المؤسسات، كـل      
تراتيجيات جديدة تعمل   ذلك أدى إلى بروز اس    

على زيادة قدرة المؤسسات على التكيف مـع        
البيئة المحيطـة فيهـا، ومـن أبـرز هـذه           
الاستراتيجيات الذكاء الاسـتراتيجي بأبعـاده      

الاستشراف، والتفكيـر النظمـي، الرؤيـة       (
وظهر مفهـوم  ).  المستقبلية، التحفيز الشراكة 

ــي الأدب الإداري  ــتراتيجي ف ــذكاء الاس ال
ــر  ــاحثون   المعاص ــلال إدراك الب ــن خ م

والأكاديميون لأهمية الذكاء الاستراتيجي فـي      
المؤسسات، وحقيقة حاجة هذه المؤسسات إلى      
هذا النوع من الذكاء، الذي يمثل نظام كامـل         
وشامل لتوجيه المؤسسة نحو تحقيق أهـدافها       
على المدى القريب والبعيد، والمحافظة علـى       

نجـاح  مكانتها بين المؤسـسات، وتحقيـق ال      
والتميز في بيئـة تنافـسية قويـة، وقـراءة          
مستقبلها، وتمكين القادة من إدراك الفـرص       
المتاحة، والتكيف مع التغيرات التـي تحـيط        
بها، للوصول إلى أهداف المؤسسة على جميع      

  ). ١٤١، ص٢٠١٥أبو الغنم، (الأصعدة 
وتتجسد أهمية الـذكاء الاسـتراتيجي      

 القيـام   بكونه أداة هامة بيـد القـادة بهـدف        
بمجموعة من الخطوات الاستباقية للوصـول      
إلى المراكز التنافسية المتقدمـة فـي البيئـة         
العالمية، هذه البيئة التي تشهد منافسة شـديدة        
من أجل البقاء من خلال تدعيم قـدرة الإدارة         
العليا في صياغة الاستراتيجيات الطارئة فـي       
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ظل المتغيرات البيئية المتـسارعة والـشديدة       
قيد، وتحقيق موقع تنافسي متقـدم قياسـاً        التع

بالآخرين من خلال إسناد الأفراد والجماعات      
الفاعلة داخل المؤسسة، ويقود إلى التميز من       
خلال توفر المقدرة علـى وضـع الحلـول         
الاستراتيجية لمشكلات العمل المعقدة، وهـي      
عملية منهجية ومستمرة تـساعد فـي إدراك        

ة  لـصناعة    وفهم المعلومات من قبـل القـاد      
واتخــاذ القــرارات الرشــيدة فــي الوقــت 
ــية   ــدرات التفاوض ــم الق ــب، ودع المناس
ــة  ــة لمنظمــات الإعمــال العالمي والإبداعي
ــذكاء   ــة ال ــرز أهمي ــا تب ــة، كم والمحلي
الاستراتيجي في الرفع من قـدرات المـدراء        
والعاملين في التكيف مع المتغيـرات التـي         
التحدث في بيئة العمـل، وتحليـل الأهـداف      
المستقبلية للمنافسين، ومعرفة اسـتراتيجياتهم     
الحالية، واستشراف التغيـرات البيئـة أو أي        
ــال   ــة الأعم ــي بيئ ــستقبلية ف ــرات م تغي

  ).٩٢، ٢٠١٥كنوش،(
 : عملية إتخاذ القرار.  ٢

يعرف القرار بأنه الاختيـار المـدرك    
بين عدد من البدائل المحتملة لتحقيق هـدف         

يد إجـراءات   أو أهداف محددة مصحوباً بتحد    
ويعرفها ). ٢٠٢، ص ٢٠٠١محمود،  (التنفيذ  

ــري  ــار ) " ١٥٢، ص٢٠٠٧(الحري الاختي
القائم على أساس بعض المعايير لبديل واحـد        

ويعـرف  ". بين بـديلين محتملـين أو أكثـر       

ــوي  ــة ) ١٤٧، ص٢٠١٢(عط ــه عملي بأن
اختيار واعية لأحد البدائل المتاحـة لتحقيـق        

ا سـبق أن    ويتبين مم . ألمعالجة مشكلة معينة  
مفهوم القرار يتضمن الاختيار الأمثـل مـن        

  . البدائل المتاحة للوصول للهدف المحدد
أما عملية اتخاذ القرار فهـي عمليـة        
منظمة حيث أن أي قرار ما هـو إلا نتـاج           
نهائي لمحصلة مجموعة متكاملة مـن الآراء       
والأفكار والاتصالات والجدل والدراسة التي      

ومن ثـم ينظـر     تمت في مستويات مختلفة،     
للقرار على أنها نتاج جماعي ولـيس نتيجـة         

).  ٢٠٢، ص٢٠٠١محمـود، (لرأي شـخص    
الاختيـار  : ويعرف اتخاذ القرار تربوياً بأنـه     

القائم على أساس بعض المعايير لبديل واحـد        
من بين دجلـين محتملـين أو بـدائل عـدة           
والاختبار يقوم على أساس بعـض المعـايير        

 معينة أو صـفات     التربوية مثل اكتساب صفة   
ــة  ــراهيم،  (تربوي ــدي وإب ، ٢٠٠٧الأس

اختيـار واع   : كما يعـرف بأنـه    ). ٢١٦ص
لبديل واحد من بين بـديلين أو أكثـر مـن            
البدائل التعليمية المطروحة والممكنـة لحـل       
مشكلة أو قضية تعليمية على أن يكون البديل        
الذي وقع عليه الاختيار هو أحستها لتحقيـق        

  ) ١٥٢، ص٢٠٠٧الحريري، (الأهداف 
كما ان اتخاذ القرار هو اختيار حـذر        
لبديل من بين مجموعة من البـدائل، بحيـث         
يحقق هذا البديل أقصى عائد باستخدام نفـس        
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الموارد، حيث أن اتخاذ القرار بطبيعته يكون       
إما لحل مشكلة موجودة أو مـشكلة متوقـع         

م، ص  ٢٠٠٨عيـاش، (حدوثها في المستقبل    
) ٧، ص ٢٠٠٧(ويعــرف حــرز االله ). ٢٩

بأنه عملية عقلية واعية ونوع مـن التفكيـر         
المنظم الهادف الـذي يـسعى إلـى تحديـد          
المشكلة موضوع القـرار وتحديـد الحلـول        
الممكنة حاليـا ومـستقبلا، بهـدف تحقيـق         
الغرض أو الأغراض المحددة بأقـل تكلفـة        
ممكنة في الوقت والجهد وبأفـضل ووسـع        

 اتخـاذ   وعملية. كفاءة وعائد ايجابي ممكنين   
القرار هي مساهمة القرارات المتخـذة فـي        
انجاز الأهداف المرجوة للمؤسسة على نحـو       
يضمن سهولة تنفيـذ القـرار وقبولـه مـن          
المعنيين بالتنفيذ وأن يتم اتخاذه فـي الوقـت         

). ٤٣م، ص ٢٠١٢الغزالــي،(المناســب 
ويقــصد باتخــاذ القــرار الجانــب العملــي 

رتـه،  والتطبيقي لمتخذ القرار لإصـدار قرا     
) ٣٩، ص ٢٠١٧(ويعرفه مندورة والمنصور    

على أنه جوهر العملية الإدارية ومحور نشاط       
الوظيفــة الإداريــة وهــي عمليــة اختيــار 

وهذه العملية منظمة   . لاستراتيجية أو لإجراء  
ورشيدة وبعيدة كل البعـد عـن العواطـف،         
ومبنية على الدراسة والتفكيـر الموضـوعي       

كمـا  . سبللوصول إلى قرار مرضي أو منا     
أن عمليـة   ) ٢٣، ص ٢٠١٠(يعرفه موسـى    

اتخاذ القرار تعد من المـسؤوليات الرئيـسية        

التي يتحملها المدير بوصف اتخـاذ القـرار        
نشاطاً إدارياً وتنظيمياً وأهم عامل فيهـا هـم         

  .الأشخاص الذين يتخذون القرارات
، ٢٠٠٦(وأكد عياصـرة، حجـازين      

على أن عملية اتخـاذ القـرارات       ) ١١٦ص  
مدرسية تساعد على تحسين نوعية القـرار،       ال

وجعل القرار المتخذ أكثر ثباتاً وقبـولاً لـدى     
العاملين، وتحقيق الثقة المتبادلة بين المـدير       
والمعلمين، وزيادة روح المـسئولية وتفههـم       
لأسباب اتخاذ القرار مما يجعلهم أكثر تقبـل        
للقرارات، ورفع روح المعنويـة للمعلمـين       

  .حترام وتأكيد الذاتوإشباع حاجة الا
، ٢٠١٢(أما عناصر القرار أجملها عطوي       

في ستة عناصـر علـى النحـو        ) ١٤٢ص
  : التالي

ــرار. ١ ــذو الق ــراد أو :متخ ــم الأف  وه
الجماعات التي تقوم بالفعل بالاختيـار      
من بين البـدائل المطروحـة، لحـل        

  . المشكلة أو مواجهة الموقف
 وهـي الأهـداف التـي       :أهداف القرار . ٢

 القرار لتحقيقهـا أو الوصـول       يسعى
  . إليها

 ويشير هذا العنـصر إلـى       :بيئة القرار . ٣
المؤثرات البيئية الداخلية والخارجيـة     
التي تؤثر على متخذ القرار عند قيامه       

  . باختيار البديل الملائم
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 غالبـاً مـا     :بدائل ملائمة لاتخاذ القرار   . ٤
يتضمن موقف القرار بديلين ملائمـين      

مثل البديل الملائم بانـه     على الأقل وي  
ذلك البديل الذي يساهم في حل مشكلة       

  قائمة 
 يتم ترتيب البدائل وفـق      :ترتيب البدائل . ٥

أقل تكلفة مادية وبشرية وبأقـل وقـت        
  . جهد ممكن

ــة  . ٦ ــسب لمواجه ــديل الأن ــار الب اختي
 تم اختيار البديل المناسب مـع       :الأزمات

  . مراعاة التكلفة والجهد والوقت
صر عملية اتخـاذ القـرار ذكرهـا        أما عنا 
  : بأنها) ٢٠٣، ص٢٠٠١(محمود 

 بمعنـى تـوافر البيانـات       :وضوح الرؤية  - 
والمعلومات الكافية واللازمة عن المـشكلة      

  . المراد اتخاذ قرار بشأنها
أن يتصدى لاتخـاذ    : المتخصص الشخص - 

القرار شخص مناسب من حيث التخصص      
  . والخبرة والمهارة

اتبـاع أسـلوب    العمـل علـى     : المشاركة - 
المشاركة في اتخاذ القـرارات مـا أمكـن         

  . ذلك
استخدام الحاسوب فـي    : المعلومات توفير - 

تخزين المعلومات للاستفادة منها في اتخاذ      
القرارات لتحقيق المـشاركة مـع التغلـب        
على التحيز واستنفاذ الكثيـر مـن الوقـت     

  . والجهد

ومن أهم أسس اتخاذ القـرار الإداري       
اتخـاذ  ) ١٧٦، ص   ٢٠٠٨(ما ذكره ربيـع     

القرار ليس فناً شخـصياً بـل علمـاً أيـضاً           
يتضمن مجموعة من القواعـد والإجـراءات       
والخطوات لو اكتسبها الفرد لتحسنت مهارته      

. في اتخـاذ القـرارات أو المـشاركة فيهـا         
وتشترط عملية اتخاذ القرار وجود أكثر مـن        
بديل أو خيار لحل المشكلة وتـستمد عمليـة         

رات الإدارية قوتها مـن الـسلطة       اتخاذ القرا 
الممنوحة للشخص الـذي يمارسـها، وكـل        
الإداريين وعلى مختلف مستوياتهم الوظيفيـة      
يجب أن يشاركوا في عملية اتخاذ القرار ولو        

  .بدرجة متفاوتة
 ومن خلال ما سـبق فـإن للقـرار         
الإداري شروط يجب ان تتحقق لكي يكـون        

، ص  ٢٠٠٦(القرار جيد أشار لهـا عبـوي        
أن يكون اتخـاذ القـرار فـي        : وهي) ٢٥٩

الوقت المناسب، وأن يكون الحل المتخذ بـه        
مبرهن على صحة القرار، وأن يحمل طابعـا      
إرشادياً أو أمراً محددا، وأن يكـون موجهـا         
إلى جهة تنفيذية معينة، وأن يتـصف بعـدم         
التكرار أو التناقض في مضمونه مع نفسه أو        

ية قرارات سـابقة، وأن يكـون ذو صـلاح        
  .تنفيذية

، ص ٢٠١٧( واقترحــت الخــضري 
أساليب لتحـسين القـرارات الإداريـة       ) ١٨

إشراك العاملين فـي    : وزيادة فاعليتها أبرزها  
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عملية صنع القـرار لزيـادة فهـم القـرار،          
وتجنب العواطف والعـشوائية أثنـاء اتخـاذ        
القرارات، وتبني مبدأ المرونـة فـي اتخـاذ         

ــات إدا  ــام معلوم ــاد نظ ــرار، إيج ري الق
والاستفادة من خبرات الأخـرين وأخطـائهم       

  . الماضية
وهناك العديد من القـرارات التـي لا        
حصر لها في الإدارة التربوية والتعليمية لكن       

ــا  ــوي، (يجملهـ ) ١٤٨، ص ٢٠١٢عطـ
  : كالتالي

        القرارات المتعلقة بالمـادة أو المحتـوى
وتتمثل ببناء وتنظيم المناهج التعليميـة،      

متعلقة بالطريقة تتمثـل    بينما القرارات ال  
في كيفية تحسين المدير لاستخدام وقتـه       

  . وجهده وكيفية العمل في مكتبه
       القرارات الرسمية وتتمثل في القـرارات

التي يتخذها في ممارسته الرسمية لدوره      
المتوقع منه في المدرسية مـن منطـق        
الوظيفــة الرســمية، بينمــا القــرارات 

ان الشخصية تتعلق برجل الإدارة كإنـس     
  . لا عضو في المدرسة

         القرارات الرئيسية وهـي التـي تتعلـق
بالسياسة البعيدة المدى للمدرسة وعـادة      
تحتــاج لتكــاليف ماليــة كبيــرة، أمــا 
القرارات الروتينية فإنهـا تتمثـل فـي        
القرارات الدورية التي تتكرر باسـتمرار      
ولا تحتاج إلا لقدر ضئيل من المداولـة        

 ـ     ة بـشكل   وليس لها تأثير على المدرس
 كبير

 تتــصف بأنهــا : القــرارات المبرمجــة
روتينية متكررة تتخذ لمواجهة مواقـف      
تتكرر من حين لآخر، بينمـا القـرارات       
الغير المبرمجة توصف بأنهـا غامـضة      
ومعقدة لأنهـا تتعلـق بمـشكلات ذات        
طبيعة غير متكررة أو غير مألوفة ذات       
أبعاد متعددة يصعب حصرها وتعريفهـا      

  .والتحكم فيها
يتصف القرار الإداري بخـصائص     و

عبـوي،  : (عديدة يمكن إيجازها في التـالي     
  )٢٤٠، ص٢٠٠٦

    ــصفة ــرار الإداري بال ــصف الق يت
أي قرار يتنـاول مـصالح      : الاجتماعية

مجموعة اجتماعية معينة من النـاس أو       
المجتمع كله، وتأخذ آثار تنفيذه صـبغة       

  . اجتماعية
        أي قرار إداري يتطلب حل مشكلة مـا :

 الإداري لا يتخـذ بمعـزل عـن         القرار
القرارات السابقة للمشكلة حيـث تـشكل       

  . قيداً أساسيا للقرار الجديد
     بمعنـى  : القرار الإداري قرار مـستقبلي

أن آثاره تنصرف دوماً إلـى المـستقبل        
  . وسيتم تنفيذه في المستقبل

       القرار الإداري وظيفة أساسية لوظـائف
حيـث يتوقـف إنجـاز      : النظام الإداري 
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ف الإدارة على إتمام وإنجاز عملية      وظائ
  . اتخاذ القرار المناسبة للنظام الإداري

وهناك بعض الأساليب التي يمكن أن      
يتبعها قائد المدرسـة فـي صـناعة القـرار       

: مثـل ) ٥٤، ص   ٢٠١٠(ذكرتها الحريري،   
في حالـة انخفـاض     : أسلوب القرار الفردي  

كفاءة المرؤوسين، وانعدام الثقة بين المـدير       
رؤوسين، وعدم توفر الوقـت الـلازم،       والم

والروتين اليومي وكـون المـشكلة بـسيطة        
ــة ومتكــررة ــرارات . ويومي وأســلوب الق

يتلخص هذا الأسلوب في أن يرفع      : بالإجماع
المرؤوسين مقترحاتهم إلـى المـدير الـذي        
بدوره يقوم برفعها إلى رئيسه فـي الهيكـل         
الإداري ثم إلى الإدارة العليـا بـذلك يكـون          

وهنالـك  %. ١٠٠ إجماع عليه بنـسبة      هناك
أسلوب القرارات بالأغلبية والذي يعتمد على       
الأخذ في بعض الأحيـان بـرأي الاخـرين،        
وذلك مـن خـلال تـشكيل اللجـان وعقـد           
الاجتماعات، ويعتمد هـذا الأسـلوب علـى        

ــشاركة ــمي . الم ــرى رس ، ص ٢٠٠٤(وي
أن عملية اتخـاذ القـرار وصـناعة        ) ١٠٠

:  إلى منهجين همـا    القرار هي عملية تخضع   
ــه هــي : المــنهج العلمــي الكمــي خطوات

الملاحظة، والتحديد التدقيق للمشكلة، وتحديد     
البدائل، واختيار البـديل الأمثـل، ومتابعـة        
فحص الحل الأمثل أثنـاء التنفيـذ، ووضـع         

: والمـنهج الـسلوكي   . نظام رقابي مناسـب   

: يندرج تحت هذا المنهج عدد أسـاليب هـي        
 ينجم عنه قرارات تعكس     :الأسلوب الانفعالي 

مشاعر متباينة قوية لصانع القـرار تـستثير        
. قدر من الاستحسان مـن جانـب الأفـراد        

الاتفاق جوهره حيـث    : والأسلوب التفاوضي 
يعرض على الجميع لقبول أو رفض القـرار        

والاتجاه . من الجماعات المشتركة في النقاش    
يعتمد على المـشاركة الفعالـة      : الديمقراطي
فراد الذين يؤثر فيهم القرار، وحيث      لجميع الأ 

تتم مناقشة القضايا المطروحة واتخاذ القـرار       
استناداً على الأدوار الوظيفية لكل فرد ومدى       

  . ارتباطها بالقضايا
وحتى يتحقق ما سبق لا بد من اتبـاع         

، ٢٠٠٩(الخطــوات التــي ذكرهــا حــريم 
  ). ٢٣٣ص
تساعد الأهـداف   : وضع أهداف محددة   -١

الأفراد في المنظمة وهو أمر     على تحديد   
حيوي لنجاحها، ويحدد النتائج الواجـب      
تحقيقها والمقاييس والمعايير التي يمكـن      
استخدامها لتجميع عدة بيانـات واقعيـة       
لمعرفة إذا ما كان قد تـم تحقيـق هـذه       

  . الأهداف المخطط لها
يتضح وجود  : تحديد وتشخيص المشكلة   -٢

م مشكلة حينما يتم وضع الأهـداف ويـت       
تحديد مدى خطورة المـشكلة المنظمـة       
خلال قياس مدى الفجوة بـين مـستوى        
الأداء المرغوب من الأهداف ومـستوى      

  . الأداء الفعلي
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يجب وضع قائمـة    : وضع الأولويات  - ٣
ــب    ــشكلات أي ترتي ــات بالم أولوي
المشكلات من حيث أهميتها وخطورتهـا      
ومداها ودرجة الإلحاح، والنتائج والآثار     

  . رتب على عدم حلهاالتي قد تت
مـن غيـر    : تحديد أسـباب المـشكلة     -٤

المناسب تحديد حل معين لمشكلة بـدون       
معرفة أسبابها، ومن الأفـضل أن يـتم        
تحديد أسباب المشكلة من قبـل الأفـراد        

  . الذين يواجهون تلك المشكلة باستمرار
تعنـى بالمعـايير    : تحديد معايير القرار   -٥

  . والعناصر المناسبة للقرار
بـأن  ) ٨١، ص ٢٠٠٣(يرى سلامة   و

دراسـة  : مراحل اتخاذ القـرارات كـالآتي     
المشكلة، وتحديد الحلول البديلـة، ودراسـة       

وبغـض  . البدائل، واختيار أفـضل البـدائل     
النظر عن مراحل اتخاذ القرار يجب مراعـاة      
العوامل التـي حـددها الأسـدي، إبـراهيم         

: عوامل شخـصية  : مثل) ٢١٤، ص ٢٠٠٧(
فسي والاجتمـاعي لمتخـذي     مثل التكوين الن  

تـصف البيئـة    : القرار، وعوامل اجتماعيـة   
. الاجتماعية التي يتخذ القرار فـي إطارهـا       

تصف الأساليب  : وعوامل حضارية أو ثقافية   
والعــادات والتقاليــد التــي تحكــم الأفــراد 

  . والجماعات في تصرفاتهم في مجتمع معين
ومن خلال ما سبق فـإن أي قـرار         

ن أن يؤدي في النهاية إلى      يتخذ وينفذ لا بد م    

تحقيق أهداف المدرسة والتي تتـأثر بالـذكاء     
الاستراتيجي حيث أكـدت الادبيـات مثـل         

ــة ) ٢١٢، ص٢٠٠١(محمــود  علــى أن قل
توافر سمات الذكاء مـن أبـرز الـصعوبات     
الشخصية التي تعيق حسن وفاعليـة عمليـة        
اتخاذ القـرارات، وتحـاول هـذه الدراسـة         

ف عـن أثـر الـذكاء       بالجانب الميداني الكش  
الاستراتيجي لدى قادة مدارس مدينـة تبـوك        

  . في عمليات اتخاذ القرارات
 

الدراسات المتعلقـة بالـذكاء    : المحور الأول 
 :الاستراتيجي

من خلال مراجعة الدارسات الـسابقة      
المرتبطة بالـذكاء الاسـتراتيجي للقيـادات       

نت أبرز  التربوية بشكل عام وللمشرفين فقد كا     
  :الدراسات السابقة كما يلي

ــرى ــداالله أج ــة ) ٢٠١٨( عب دراس
للتعرف على أثر الذكاء الاسـتراتيجي فـي        

الجامعـات   جودة القرارات الاستراتيجية فـي 
الخاصة في إقليم الشمال في الأردن، وتمثلت       
أبعاد الـذكاء الاسـتراتيجي بالاستـشراف،       
والتفكيــر النظمــي، والرؤيــة المــستقبلية، 

تكون مجتمع الدراسـة    . فعية، والشراكة والدا
شغل المناصب الإدارية العليـا   من جميع من

والوسطى في الجامعات الأردنيـة الخاصـة       
جامعات ) ٥( العاملة في إقليم الشمال وعددها

وقد اعتمد الباحـث علـى أسـلوب المـسح          
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  الشامل، وقد اسـتخدمت الاسـتبانة وسـيلة   
زيـع  للحصول على البيانات الرئيسة، تـم تو      

الاستبانة الرئيسة على خمسة مـن أعـضاء        
عدد  الإدارة العليا والوسطى لكل جامعة، وبلغ

استبانة، اسـترد   ) ١١٥(الاستبيانات الموزعة   
ــا  ــوع  ) ١٠٩(منه ــن مجم ــتبيانات م اس

) ٩٥( الموزعـة، كانـت منهـا     الاستبيانات
استبانة صالحة للتحليل، وتوصلت الدراسـة      

ية للـذكاء   إلى وجود أثر ذو دلالـة إحـصائ       
الاستشراف، والتفكيـر   (الاستراتيجي بأبعاده   

النظمي، والرؤيـة المـستقبلية، والدافعيـة،       
في جودة القرارات الاسـتراتيجية     ) والشراكة

الجامعات الخاصة في إقليم الـشمال مـن    في
وجهة نظر الإدارة العليا والإدارة الوسـطى       

متغير الرؤية كـان الأكثـر    فيه، كما تبين ان
 على جودة القرارات الاستراتيجية تلاه،      تأثيراً

النظمـي، ثـم    متغير الاستشراف، ثم التفكير
  .الدافعية وأخيراً متغير الشراكة

دراسـة  ) ٢٠١٧(أجرى الشيخ والتاج    
إلى اختبار أثر الـذكاء الاسـتراتيجي       هدفت  

على الإبداع المنظمـي فـي كليـة العلـوم          
الإدارية بجامعة نجران، اعتمد البحث المنهج      

تمثلت فرضـيات البحـث     . الوصفي التحليلي 
في أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بـين         
كل بعد مـن أبعـاد الـذكاء الاسـتراتيجي          

الاستشراف، التفكير بمنطق المنظم، الرؤيـة    (
وبــين الإبــداع ) الاســتراتيجية، والــشراكة

فردأ ) ٩١(تكونت عينة البحث من     . المنظمي
ية، وتمثلت  من أعضاء هيئة التدريس في الكل     
توصـل  . أداة البحث الأساسية في الاسـتبيان   

البحث إلى عدد من النتائج أهمها أن الـذكاء         
الاستراتيجي بكل أبعـاده لـه أهميـة وأثـر      
إيجابي على الإبداع المنظمي بكليـة العلـوم        

  الإدارية جامعة نجران
بلعجوز وبومـصباح، صـافية    أجرى  

دراسة هدفت الكشف عن أثر الذكاء      ) ٢٠١٧(
لاستراتيجي على أداء مؤسسات التعليم العالي     ا

دراسة حالة  : باستخدام بطاقة الأداء المتوازن   
 وتكونت العينـة مـن      جامعة برج بوعريريج  

عضو هيئـة تـدريس واسـتخدمت       ) ١٤٠(
الاستبانة وكشفت نتائج الدراسة عن وجـود       
درجة عالية في توافر الـذكاء الاسـتراتيجي        

ؤسـسات  كما كشفت عن تـأثيره فـي أداء م   
ــة الأداء   ــتخدام بطاق ــالي باس ــيم الع التعل

  .  المتوازن
دراسة هـدفت   ) ٢٠١٥(أجرى مسلم   

الكشف عن أثر الذكاء الاسـتراتيجي علـى        
القيادة من وجهة نظـر القيـادات  الإداريـة         
العليا في الجامعات الفلسطينية بقطـاع غـزة        

جامعة الأزهر، الجامعة الإسـلامية،     : (وهي
لال دراسـة العلاقـة   ، من خ)جامعة الأقصى 

بين الذكاء الاستراتيجي والقيـادة مـن ثـم          
دراسة  الأثـر، اسـتخدم الباحـث المـنهج          
الوصفي التحليلي، ولتحقيق أهداف الدراسـة      
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تم استخدام  استبانة لجمع البيانات وتكونـت        
عضواً من مجـالس    ) ٦٤(عينة الدراسة، من    

) ٥٩(الجامعات الفلسطينية، وقد تم اسـترداد       
 صالحة للتحليل، ومـن أهـم النتـائج     استبانة

تـوافر الـذكاء    : التي توصلت إليه الدراسـة    
الاستراتيجي لدى أعضاء مجالس الجامعـات      
الفلسطينية العاملة بقطاع غزة بدرجة كبيـرة،    
كما أظهرت النتائج تـوافر محـور القيـادة         
بدرجة كبيرة، كما وتوصلت الدراسـة إلـى        

لـة  وجود أثر وعلاقة موجبة قويـة ذات دلا       
إحصائية بين أبعـاد الـذكاء الاسـتراتيجي        

ــنظم، ( ــر ال ــة، وتفكي ــشراف، الرؤي الاست
) والتحفيز، والشراكة، والحـدس، والإبـداع     

والقيادة من وجهة نظر  القيـادات الإداريـة         
  . العليا في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة

 (Esmaeili, 2014دراسة اسماعيل 
التي هـدفت الكـشف عـن أثـر الـذكاء           ) 

الاستراتيجي على صنع القرار الاسـتراتيجي      
والتخطيط الاستراتيجي بالمؤسـسات التـي       
تستخدم نظم الذكاء الاستراتيجي فـي مدينـة        

تكون مجتمع الدراسة من جميـع      . كورم اباد 
المؤســسات التــي تــستخدم نظــم الــذكاء 

 مؤسـسة،   ١٥الاستراتيجي حيث بلغ عددها     
ــات،   ــع البيان ــتبانة لجم ــتخدمت الاس   واس

. نموذج التنبؤ المهيكل لاختبار الفرضـيات     و
وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالـة        
ــي صــنع  ــذكاء الاســتراتيجي ف ــنظم ال   ل

القـــرارات الاســـتراتيجية والتخطـــيط 
الاستراتيجي في الموارد البشرية، وعمليـات      
المنظمــة التكنولوجيــة والماليــة، والــذكاء 

  . الزبائني
التـي هـدفت    ) ٢٠١١(دراسة قاسم   

الكشف عن أثر الذكاء الاسـتراتيجي علـى        
عملية اتخاذ القرارات، دراسة تطبيقية علـى       
المدراء في مكتـب غـزة الإقليمـي التـابع          
للأونروا  في مكتب غـزة الإقليمـي التـابع         
للأونروا، اعتمدت الدراسـة علـى المـنهج        
الوصفي التحليلي، وقد تم استخدام الاسـتبانة       

المكونة مـن   لاستطلاع أراء عينة الدراسة و    
المدراء العاملين في مكتب غـزة الإقليمـي        

) ٩٤(التابع للأونروا الـذين بلـغ عـددهم          
مديراً، بأسلوب الحصر الشامل في الدراسـة،   
وقد أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة       
إحصائية بين عناصر الـذكاء الاسـتراتيجي       

ــة   ( ــنظم، الرؤي ــر ال ــشراف، تفكي الاست
وعملية اتخـاذ   ) الشراكةالمستقبلية، الدافعية،   

القرارات للمدراء العاملين في مكتـب غـزة        
الإقليمي التابع للأونروا، كما أثبتت الدراسـة       
أن عناصر الذكاء الاستراتيجي يـؤثر علـى        
عملية اتخاذ القرارات ولا توجد  فروق ذات        
دلالة إحصائية بين استجابات أفـراد العينـة        

 ـ       ة حول أثر الذكاء الاستراتيجي علـى عملي
  .اتخاذ القرارات تعزى الى  الخبرة
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الدراسات التي تناولت عملية    : المحور الثاني 
  :اتخاذ القرار

هدفت التعرف  ) ٢٠١٨( الجعيد   دراسة
على درجة الذكاء العاطفي وعلاقتـه باتخـاذ      
القرار لدى قادة المدارس الثانوية بالطائف من       
وجهة نظر المعلمين، والكشف عـن دلالـة        

ة بين متوسـطات درجـات      الفروق الإحصائي 
الذكاء العاطفي واتخاذ القـرار لـدى قـادة         
المدارس الثانوية بمحافظة الطائف التي تُعزى      

المؤهل الدراسـي، عـدد     (للمتغيرات التالية   
وقـد اتبعـت    ). سنوات الخبرة، التخـصص   

الدراسة المنهج الوصفي حيث تكونت عينـة       
معلمـاً تـم اختيـارهم      ) ٣٤٠(الدراسة من   

العشوائية الطبقية وقد تـم توزيـع       بالطريقة  
الاستبانة عليهم فكانت الاستبانات الراجعة من      

استبانة، والتي اشتملت على    ) ٢٧٣(المعلمين  
الأول : فقرة توزعت علـى محـورين     ) ٣٢(

يقيس درجة الذكاء العاطفي والتي تكونت من       
فقرة، والثاني يقيس اتخاذ القرار تكون      ) ١٦(

ت نتائج الدراسـة    وقد أشار . فقرة) ١٦(من  
إلى أن درجة اتخاذ القرار عالية حيـث بلـغ          

وتبـين وجـود    ) ٣،٩١(متوسطها الحسابي   
علاقة إرتباطية دالة إحصائياً عنـد مـستوى        

)٠،٠١≤ α (   بـين درجــات تقـدير الــذكاء
العاطفي ودرجات تقدير اتخاذ القرار لدى قادة       
المدارس الثانوية من وجهة نظر المعلمـين،       

وجود فروق ذات دلالّة إحـصائية     وتبين عدم   

، بـين   )α ≥ ٠،٠٥(عند مـستوى الدلالـة      
متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول      
تقدير عمليات اتخاذ القـرار وفقـاً لمتغيـر         

  .المؤهل العلمي وسنوات الخبرة
دراسـة  ) ٢٠١٧( الخـضري    أجرت

التعرف إلى فاعلية اتخاذ القرار لـدى       هدفت  
ية في محافظات غـزة     مديري المدارس الثانو  

وعلاقتها بإدارة الأزمات، ولتحقيـق أهـداف      
الدراسة استخدمت الباحثة المـنهج الوصـفي      
التحليلي، وتم بناء استبانتين كـأداة للدراسـة        
كانت الاستبانة الأولى لقياس فاعليـة اتخـاذ        
القرار لدى مديري المـدارس الثانويـة مـن       

) ٢١(وجهة نظر المعلمين وتحتـوي علـى        
وزعة على مجـالين، بينمـا الثانيـة        فقرة م 

لقياس مستوى إدارة الأزمات لـدى مـديري        
المدارس الثانوية من وجهة نظـر معلمـيهم        

فقرة موزعة على ثلاث    ) ٢٣(وتحتوي على   
مجالات ، وتم توزيعهما على عينة الدراسـة        

 معلما ومعلمة من معلمـي      ٢٥٠التي شملت   
المرحلة الثانوية بمحافظات غـزة وقـد تـم         

ارهم بطريقة عشوائية، وكانت أهم نتائج      اختي
الدراسة أنه تحققت فاعلية اتخاذ القرار لـدى        
مديري المدارس الثانوية بمحافظـات غـزة       
بدرجة متوسطة ، وتوجد علاقـة ارتباطيـة        
طردية موجبة بـين فاعليـة اتخـاذ القـرار         

  ومستوى إدارة الأزمات 
  



 

 ١٠٠

دراســة ) ٢٠١٥( القرنــي وأجــرى
 اتخاذ القرار لدى    هدفت الكشف عن معوقات   

قادة المدارس الثانوية الحكوميـة بمحافظـة       
واتبع الباحث المنهج الوصفي المسحي،     . بيشة

من خلال تطبيق أداة الدراسة الاستبانة علـى        
جميع مديري ومعلمـي المـدارس الثانويـة        
الحكومية بمحافظة بيـشة، والبـالغ عـددهم        

) ٣٠(مديراً ومعلماً، مـنهم     ) ٥٠٦(الإجمالي  
معلماً، أسفرت الدراسة عـن     ) ٤٧٦(اً و مدير

وجود معوقات تعيق مديري المـدارس عـن        
اتخاذ القـرار الـسليم أبرزهـا المعوقـات         
التنظيمية مثل كثرة الأعباء الملقاة على عاتق       
مديري المدارس، وقلة الصلاحيات الممنوحة     

. لمديري المدارس في اتخاذ القرار المدرسي     
وف من نقـد    والمعوقات الاجتماعية مثل الخ   

وسائل الإعلام المختلفة لقرارات المدرسـة،      
والتأثير من بعض الـزملاء علـى مـديري         
المدارس في اتخاذ القرار وندرة الاستفادة من       

  .البحوث في اتخاذ القرار
دراســة ) ٢٠١٥(أجــرى الغامــدي 

هدفت إلى فهم واقع عملية اتخاذ القرار لـدى         
 ـ       ة مديري مدارس التعليم العام بـداخل المدين

المنورة، والتعرف إلى المعوقات التي قد تحد       
من فاعليته، والكشف عن الوسائل التـي قـد         
تحسن منه لدى مديري مدارس التعليم العـام        

ولتحقيق أهـداف الدراسـة     . بالمدينة المنورة 
استخدم المـنهج الوصـفي المـسحي، وتـم         

ــدتها     ــي أع ــتبانة الت ــتعانة بالاس الاس
 ـ     )م٢٠٠٠(الهدهود ع ، وطبقـت علـى جمي

مــديري المــدارس الابتدائيــة والمتوســطة 
وقد . والثانوية بمدارس المدينة المنورة للبنين    

توصلت الدارسة إلى أن متغير عدد سـنوات        
الخبرة له دور قوى ومؤثر علـى المـديرين         

وأن . ويرفع مـن فـاعليتهم ومـن أدائهـم        
ــع  المتوســط الحــسابي العــام لآراء مجتم

مليـة  الدراسة حول واقع ومستوى ممارسة ع     
اتخــاذ القــرار فــي المــدارس المتوســطة 

  والثانوية عالية
دراسة هدفت  ) ٢٠١٤( الزبيدي   أجرى

إلى الكشف عن الأنماط القيادية السائدة لـدى        
مديرات مدارس التعليم العام بمحافظة الليـث       
ومستوى فاعلية اتخاذ القرار لديهن، وكـذلك       
التعرف على العلاقة الإرتباطية بين الأنمـاط       

ية السائدة ومستوى فاعلية اتخاذ القرار،      القياد
وتحديد النمط القيادي الذي يفسر أكبر قدر من      
تباين مستوى فاعليـة اتخـاذ القـرار لـدى          
مديرات المدارس من وجهة نظـر معلمـات        
التعليم العام بمحافظـة الليـث، واسـتخدمت        
الدراسة المنهج الوصفي المـسحي لتحقيـق       

راسة مـن   أهداف الدراسة، وتكون مجتمع الد    
معلمات التعليم العام بمحافظة الليث وعددهن      

معلمة، وتم اختيـار عينـة مـنهن        ) ١١٨٢(
بأسلوب العينة العشوائية الطبقية النسبية بلغت      

معلمة، واستخدمت الاسـتبانة كـأداة      ) ٢٨٥(
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لجمع المعلومات، وتوصلت الدراسة إلـى أن       
درجة ممارسة فاعلية اتخـاذ القـرار لـدى         

 القيادية، عاليـة،  وتبـين       مديرات المدارس 
وجود فروق في مستوى فاعلية اتخاذ القـرار      
تُعزى الى سنوات الخبرة لـصالح الأعلـى،        
ومرحلة المدرسة لصالح الثانوية وأظهـرت      
الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبـة بـين        
درجة ممارسة الأنمـاط القياديـة ومـستوى        

  .فاعلية اتخاذ القرار
سـة  درا) ٢٠١٤( العمـري    وأجرى

هدفت الكشف عـن المعوقـات الشخـصية،        
والاجتماعية، والتنظيمية، والإدارية، والتقنية،    
التي تحول دون تطبيق الأساليب العلمية فـي        
اتخاذ القرار الإداري لمديري مدارس التعلـيم     

. العام بمحافظة المخواة من وجهـة نظـرهم       
والكشف عن دلالة الفروق الإحـصائية بـين        

 مدارس التعليم العام    متوسطات تقدير مديري  
بمحافظة المخواة لمعوقات تطبيق الأسـاليب      
العلمية في اتخاذ القرار التـي تُعـزى إلـى          

المرحلة التعليمية، المؤهل   : المتغيرات التالية 
واستخدم . العلمي، الخبرة، الدورات التدريبية   

الباحث المنهج الوصفي المسحي في الدراسة،      
ا على عينـة    حيث تم بناء استبانة تم توزيعه     

مـديراً ووكـيلاً، وتبـين أن       ) ١٤٨(قوامها  
الدرجة الكلية لاستجابات المديرين والـوكلاء      
لتقدير معوقات تطبيق الأساليب العلمية فـي       

  ).كبيرة(اتخاذ القرار كانت بدرجة 

ــي  دراســة ) م٢٠١٣(أجــرى الطيب
هدفت التعرف إلى الأنماط القيادية التربويـة       

لقرار من وجهة نظر    وعلاقتها بفاعلية اتخاذ ا   
العاملين بـوزارة التربيـة والتعلـيم العـالي      
بمحافظات غزة، وكذلك معرفة العلاقة بـين       
أنماط القيادة التربوية وعملية اتخاذ القـرار،       

الجـنس،  (كما هدفت لتحديد تأثير متغيـرات       
المسمى الوظيفي، المؤهل العلمـي، سـنوات      

على تقدير العـاملين لـنمط القيـادة        ) الخدمة
عملية اتخاذ القرار، وقد اسـتخدم الباحـث        و

المنهج الوصفي التحليلـي لتحقيـق أهـداف        
الدراسة، وقام باسـتخدام الاسـتبانة كـأداة        
رئيسة للدراسة، وتكون مجتمع الدارسة مـن       
جميع العاملين بوزارة التربية والتعليم العالي       

وقـد توصـلت    . فردا) ٢٥٥(والبالغ عددهم   
: نتائج من أهمهـا   الدارسة إلى مجموعة من ال    

مستوى ممارسـة مـديري وزارة التربيـة        
والتعليم العالي لعملية اتخـاذ القـرار وفـق         
الطريقة العلمية عالية، وتبين جـود علاقـة        
ارتباطية موجبة بين نمـط القيـادة وعمليـة         

  . اتخاذ القرار
) ٢٠١١(أجــرى شــهاب وإبــراهيم 

دراسة هدفت التعرف إلى الـسلوك القيـادي        
رس الابتدائيـة فـي محافظـة       لمديري المدا 

نينوى، ومستوى القدرة على اتخـاذ القـرار        
لدى مديري المدارس الابتدائية مـن وجهـة        
نظر المديرين أنفسهم، والعلاقة بين الـسلوك       
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القيادي والقدرة علـى اتخـاذ القـرار لـدى          
مديري المدارس الابتدائيـة ببعديـه العمـل        
والعلاقات الانسانية، والعلاقة بـين الـسلوك       
القيادي واتخاذ القرار لدى مديري المـدارس       
الابتدائية، ولتحقيق أهداف الدراسة اسـتخدم      
الباحث المـنهج الوصـفي التحليلـي، وقـام      
بتصميم استبانة لجمـع البيانـات لملائمتهـا        
لطبيعة الدارسة، وتكون مجتمع الدراسة مـن       
مديري المدارس الابتدائية، وتم اخـذ عينـة        

) ٨٦(مـديرة، و    ) ٥٤(عشوائية مكونة من    
وتوصلت الدارسـة إلـى أن مـديري        . مدير

المدارس الابتدائية مستوى عال من الـسلوك       
القيادي، وقدرة عالية علـى اتخـاذ القـرار،         
ووجود علاقة ارتباطية بين السلوك القيـادي       

  . واتخاذ القرار لمديري المدارس الابتدائية
دراسة هـدفت   ) ٢٠١١(أجرى النبيه   
 بين فاعلية اتخاذ القـرار      التعرف إلى العلاقة  

وتوافر النمط التفاعلي والنمط التحويلي لـدى       
مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة من      
وجهة نظر معلميهم، وقد اعتمد الباحث فـي        
دراسته المنهج الوصفي التحليلـي، واعتمـد       
اداة الاستبانة في دراسته حيث أعد استبانتين       

ر والأخـرى   الأولى لقياس فاعلية اتخاذ القرا    
لقياس درجة توافر الأنماط القياديـة الـسائدة        
لدى مديري المدارس الثانويـة بمحافظـات       

) ٦٧٠(غزة، وتكونت عينـة الدراسـة مـن       
وتوصلت الدراسـة إلـى أن      . معلما ومعلمة 

درجة فاعلية اتخـاذ القـرار لـدى مـديري         
المدارس الثانوية عالية، وتوجد فروق دالـة       

رات عينـة   احصائيا بـين متوسـطات تقـدي      
الدراسة لدرجة فاعلية اتخاذ القـرار تعـزى        
لمتغير سنوات الخدمة الأقـل مـن خمـس         

  . سنوات
 ,Chi Keung)(أجـرى تـشيكيونغ   

 هدفت الى التعرف على المجالات التي      2008
من شأنها أن تساعد مديري المـدارس علـى     
إشراك المعلمين في اتخـاذ القـرار، حيـث         

وتم تطبيـق   استخدم الباحث المنهج الوصفي،     
إجراءات الدراسة في مدينة هونج كونج على       

) ٣٣٥(مدرسة ثانوية، وشملت العينـة      ) ٢٠(
معلماً، واسـتخدم الاسـتبانة كـأداة لجمـع         

وتوصلت الدراسة إلى أنـه يفـضل      . البيانات
المعلمون إشراكهم فـي القـرارات بمجـال        
النموذج التعليمي، ومجال المناهج الدراسـية،      

ن إشراك المعلمـين فـي      ومجال الإدارة، وأ  
اتخاذ القرارات له نتائج إيجابية مـؤثرة فـي         
الرضا الوظيفي، والالتـزام، وإدراك عـبء       

  .العمل
 دراسة هدفت ) ٢٠٠٨(أجرى الحربي   

الكشف عن معوقات صـنع القـرار الإداري        
 لدى مديري المـدارس الابتدائيـة       المدرسي

بمنطقة تبوك، استخدم الباحث المنهج الوصفي      
مع الدراسة مـن جميـع مـديري        تكون مجت 

ووكلاء المدارس الابتدائية الحكومية النهارية     
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داخل مدينة تبوك والمحافظات التابعـة لهـا،      
وكيلاً  ) ٨٠(دون القرى أو الهجر تكونت من       

وقائداً ، وتـم إعـداد اسـتبانة أداة لجمـع           
ــى أن  ــائج عل ــفرت النت ــات، وأس المعلوم
 المعوقات التنظيمية شكلت أبـرز معوقـات      

صنع القرار الإداري المدرسي لدى مـديري       
المدارس الابتدائي بمنطقة تبوك، وكانت أبرز      

كثرة الأعباء الملقـاة    : تلك المعوقات كما يلي   
على عاتق مدير المدرسة، وقلة الـصلاحيات       
الممنوحة لمدير المدرسة في صـنع القـرار        
المدرسي، ضعف دعم إدارة التعلـيم لمـدير        

 المدرسي، ونـدرة    المدرسة في صنع القرار   
الدورات التدريبية الخاصـة بعمليـة صـنع        
القرار المدرسي، جاءت المعوقات الشخصية     
في المرتبة الثانية من حيث كونها معوقاً مـن      
معوقات صنع القـرار الإداري المدرسـي،       
وتمثلت تلك المعوقات كما يلي نقص خبـرة        
المشاركين فـي صـنع القـرار المدرسـي،         

ــنع ا ــد ص ــة عن ــرار الإداري والمجامل لق
  .المدرسي، وقلة الثقة في إمكانات المدرسة

دراسـة هـدفت    ) ٢٠٠٨(أجرى عالم   
إلى التعرف على درجة ممارسة عملية اتخاذ       
القرار لدى القادة التربويين في الإدارة العامة       
للتربية والتعليم للبنين بالعاصـمة المقدسـة،       
والتعرف علـى الفـروق بـين متوسـطات         

جتمع الدراسة حول عمليـة     استجابات أفراد م  
. اتخاذ القرارات في ضوء متغيرات الدراسـة  

وتكونت عينة الدراسة من القادة التربويين في       
الإدارة العامة للتربية والتعليم للبنين بالعاصمة      

قائـداً تربويـاً،    ) ٣٨(المقدسة والبالغ عددهم    
مشرفاً تربويـاً، واسـتخدم     ) ٧٠(إضافة إلى   

 وتـم اسـتخدام     الباحث المـنهج الوصـفي،    
وكانت أهم  . الاستبانة لتحقيق أهداف الدراسة   

درجة ممارسة محاور عمليـة     : نتائج الدراسة 
وتوجـد  . اتخاذ القرارات كانت بدرجة كبيرة    

فروق ذات دلالة إحصائية بـين متوسـطات        
استجابات أفراد مجتمع الدراسة حول عمليـة       
اتخاذ القرارات تعزى لعدد سـنوات الخبـرة        

ى، وتوجد فـروق تُعـزى الـى      لصالح الاعل 
 .الدورات التدريبية لصالح المشاركين

دراسة هدفت  ) ٢٠٠٢(أجرى البلوشي   
إلى معرفة طبيعة مبدأ المشاركة في عمليـة        
اتخاذ القرار التعليمي، وواقع مـشاركة قـادة       
المدارس الثانوية ومعلميها الأوائل في عملية      
اتخاذ القرارات التعليمية، وتحديد الـصعوبات   

لتي تحد من فاعلية مشاركتهم فيها للتوصـل        ا
إلى مقترحـات اعتمـدت الباحثـة المـنهج         
الوصفي التحليلي وتكونت عينة الدراسة مـن       

فردا تم اختيارهم بطريقـة عـشوائية    ) ٣٧٢(
من قادة المدارس الثانوية ومعلميها الأوائـل       
في المناطق التعليمية العـشرة فـي سـلطنة         

بانة مكونة من    واستخدمت الباحثة است   .عمان
 وتبين وجود ممارسة عالية لعملية   .فقرة) ٦٥(

اتخاذ القرارات التعليميـة مـن قبـل قـادة          



 

 ١٠٤

المدارس الثانوية ومعلميها الأوائل، كمـا أن       
الأساليب المتبعة في المدارس معظمها أساليب     
علمية وجيدة تفعل المشاركة، وتتيح للمعلمين      
والمعلمــات مجــالاً للتعبيــر عــن آرائهــم 

قترحاتهم، وتبين وجود فروق تُعزى إلـى       وم
  .سنوات الخبرة لصالح الأعلى

دراسـة  ) Kim,2001(أجرى كـيم    
هدفت معرفة العلاقة بين المشاركة في اتخاذ       
القرارات والرضا الوظيفي في مدارس كوريا      

مـن  ) ٧١٠(العليا وكان مجتمـع الدراسـة       
المدارس الثانوية في كوريـا الـشمالية وتـم       

ستبانة علـى المـدارس تـم       ا) ٥٨٩(توزيع  
اختيارهم بالطريقة العشوائية، وبعـد جمـع       
المعلومات تمت معالجة البيانـات باسـتخدام       
تحليل الانحدار لاختبـار الفرضـيات، وقـد        
استخدم الباحث في دراسـته أداتـين لقيـاس         

. المشاركة والرضا الوظيفي لـدى المعلمـين      
وكان من نتائج الدراسة أن بعض المدرسـين        

ين عن وضعهم التدريسي وهنـاك      غير راض 
نسبة محبطة ولديهم الرغبة فـي المـشاركة        
أكثر في اتخاذ القرارات في الأمـور الفنيـة         
والإدارية، ووجـد أن هنـاك رغبـة لـدى          
المدرسين للمشاركة في الأمـور الفنيـة ذات        
مستوى عالي مقارنة مع الأمور الإدارية، أن       
مشاركة المعلمين في اتخاذ القـرارات فـي        

ارسهم تتفاوت حسب خبـرتهم ومنـاطقهم       مد
والدعم المالي للمدرسة، وحجـم المدرسـة،       

وتتأثر مشاركة المعلم لاتخاذ القرار بالرضـا       
وتبين وجـود فـروق ذات دلالـة        . الوظيفي

إحصائية بين مشاركة المعلمين فـي صـنع        
القرارات، تعزى إلى الخبرة التعليمية، وحجم      
المدرســة، والموضــوعات التــي يدرســها 
المعلمون، وأن المستويات الفعلية للمـشاركة      
في صنع القرارات أثرت إيجابياً نحو إدراكهم       
للرضا الوظيفي، ويوجد أثر دال إحصائياً في       
نمط اتخاذ القرارات لدى المديرين يعزى إلى       

 .متغير الخبرة

دراسة هدفت  ) ٢٠٠١(أجرى الأشهب   
التعرف إلى درجـة مـشاركة أعـضاء        إلى  

سية في المـدارس الحكوميـة      الهيئات التدري 
والرسمية والخاصة في محافظة القدس فـي       
اتخاذ القرارات المدرسية وعلاقته بانتمـائهم      

 اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي     .لمهنة التعليم 
واختيرت عينة الدراسـة بطريقـة    التحليلي،

العينة الطبقية العشوائية، وبلغ عدد أفرادهـا       
استخدمت .لمةمعلماً ومع ) ٤٣٨(مديراً و ) ٨١(

الأولى استبانة لقياس درجة  :الباحثة استبانتين
مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات، وهـي       

 :فقرة في خمسة مجالات هي) ٧٢(مكونة من  
القرارات المتعلقة بالطلبة، والقرارات المتعلقة     
بالمعلمين، والقرارات المتعلقة بتنفيذ المنهـاج      

مجتمع وتحسينه، والقـرارات المتعلقـة بـال      
ــالمرافق  ــة ب ــرارات المتعلق ــي، والق المحل

أداة انتماء  : والثانية. المدرسية والأمور المالية  
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 .فقرة) ١٥(المعلمين لمهنة التعليم وتتكون من    
تبين أن درجة مشاركة المعلمين فـي اتخـاذ         
القرارات متوسـطة، وأن درجـة مـشاركة        
المعلمين عالية في مجال القرارات المتعلقـة       

ومنخفضة فـي مجـال القـرارات       بالمنهاج،  
 .المتعلقة بالمرافق المدرسية والأمور الماليـة     

وتوجد علاقة إيجابية بين مشاركة المعلمـين       
في اتخاذ القرارات المدرسية، وبـين درجـة        

   .انتمائهم إلى مهنة التعليم
التـي   )م٢٠٠٠(وفي دراسة هجـان     

هدفت التعرف على واقع عملية اتخاذ القـرار   
رس التعليم العـام، وكـذلك      على مستوى مدا  

الوظيفة، (التعرف على الفروق تبعاً لمتغيرات      
المرحلة التعليمية، العمر، المؤهـل العلمـي،       

كما هدفت إلى تحديد المعوقات التـي      ) الخبرة
تواجه عملية اتخاذ القـرار، وتألفـت عينـة         

مديراً ووكيلاً من مـديري     ) ٤٠(الدراسة من   
مـشاركين  ووكلاء مدارس التعلـيم العـام ال      

بالدورات التدريبية المنعقدة بكليـة المعلمـين       
بالمدينة المنورة، وقد طبق علـيهم اسـتبانة        

فقرة إضـافة إلـى سـؤال      ) ٢٢(تكونت من   
مفتوح حول معوقات اتخاذ القرار، وقد تبـين       
أن مديري ووكلاء المدارس يمارسون عملية      
اتخاذ القرار بدرجة كبيرة، وتبين عدم وجود       

ة اتخاذ القـرار تعـزى إلـى        فروق في عملي  
الوظيفــة، والمرحلــة التعليميــة، والعمــر، 
والمؤهل، والخبرة، وكشفت الدراسـة عـن       

عـدم  : أبرز معوقات اتخاذ القرارات وهـي     
توفر الوقت الكافي لتحديد الأبـدال، وعـدم        
تعاون بعض العاملين في تنفيـذ القـرارات،        
وعدم توفر المعلومات الكافية، وضعف الثقة      

  .  وصعوبة تقييم البدائلبالنفس،
ــرى  ــون أج  Dalton,2000)(دالت

دراسة هدفت إلـى تحديـد ومقارنـة إدراك         
مديري ومعلمي المدارس المتوسطة لدرجـة      
المشاركة في صنع القرار في ولاية تكـساس        

)Texas (     الأمريكية وتكونت عينة الدراسـة
: من مجموعتين مـن المـديرين والمعلمـين       

) ٣٠(ع القرار مجموعة كانت مشاركة في صن    
قائداً ومعلمـاً ، ومجموعـة أخـرى غيـر          

قائداً ومعلماً ثم عقد مـشاركة      ) ٣٠(مشاركة،
لتحديد الإدراك من خلال تحليـل الأداة ذات        
الأبعاد الخمسة ووضع الباحث أداة ضـمنها       

التخطـيط، المنـاهج،    : خمسة أبعـاد هـي    
الميزانية، التوظيف، تنمية المعلمين وكونـت      

 المشاركة في صنع القرار،     هذه الأبعاد محور  
أن : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التاليـة      

المديرين يـدركون أن المعلمـين يـشاركون      
بدرجة عالية في الأبعاد الخمسة أكثـر ممـا         
يدركه المعلمون لمـشاركتهم، أي أن هنـاك        
فروقاً بين إدراكات المديرين والمعلمين فـي       

ن درجة المشاركة، وأن المديرين يـدركون أ      
المعلمين يشاركون بدرجة عالية في مجـالي       
الموازنة والتوظيف أكثر من بقية المجـالات       
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) التخطيط، المناهج، تنمية المعلمين   (الأخرى  
وأكثر من إدراك المعلمـين أنفـسهم، أي أن         
هناك فروقاً بين إدراكات المديرين والمعلمين      

واتفـق إدراك   . في درجة مشاركة المعلمـين    
ين في مشاركة المعلمين في     المديرين والمعلم 

المنـاهج، وتنميـة    : صنع القرار في أبعـاد    
المعلمين، وكانت هناك فروق في الإدراك بين      
المديرين والمعلمين فـي درجـة مـشاركة        

الموازنـة، والتوظيـف،    : المعلمين في أبعاد  
  .والتخطيط

ومن خلال ما تم عرضه من الدراسات      
لية منها فـي  السابقة فقد استفادت الدراسة الحا   

صياغة منهجية الدراسة، وتحديـد الوسـائل       
الإحــصائية التــي تلائــم معالجــة بيانــات 

انفردت بـه   وما ومعلومات الدراسة الحالية،
كونهـا   الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 فـي حـدود علـم       –الدراسة العربية الأولى    
التي تناولت العلاقـة بـين الـذكاء        -الباحث

ستراتيجي وعملية اتخاذ القرار من وجهـة       الا
   .نظر قادة المدارس في مدينة تبوك

  منهج الدراسة وإجراءاتها
يتضمن هذا الجـزء عرضـاً لمـنهج        
الدراسة، ومجتمع الدراسة، وعينتهـا، وأداة      
الدراسة، وخطوات بنائها وعرضاً للإجراءات     
التي تمت بخصوص دلالات الصدق والثبات      

لدراسـة والمعالجـة    المستخدمة فـي هـذه ا     
  .الإحصائية المستخدمة فيها

 يتحدد منهج الدراسة في   :منهج الدراسة : أولاً
ضــوء أهــداف الدراســة، ولطبيعــة 
متغيراتها التي تبحث في أثـر الـذكاء        
الاستراتيجي لدى قادة المدارس بـالتعليم    
العام بمدينة تبوك فـي عمليـة اتخـاذ         
القرارات، فقد استخدم المنهج الوصـفي      

رتباطي والذي يهـدف كمـا ذكـر         الا
م ٢٠٠٧(عبيدات، وعدس، وعبـدالحق     

إلى وصـف الظـاهرة وجمـع       ) ١٨٣،
المعلومات والبيانات وتصنيفها وتنظيمها    
والتعبير عنها كما وكيفًا، والكشف عـن       
الارتباطات للوصول إلـى اسـتنتاجات      

  .وتعميمات
 تكون مجتمع الدراسة    :مجتمع الدراسة : ثانياً

المدارس بـالتعليم العـام     من جميع قادة    
قائداً ) ١٤١(بمدينة تبوك والبالغ عددهم     

قائداً في المدارس الثانويـة     ) ٧٩(منهم  
من المرحلة  ) ٣٦(و  %) ٥٦،٠٢(بنسبة  

) ٢٦(و%) ٢٥،٥٤(المتوسطة بنـسبة    
  %).١٨،٤٤(قائداً بنسبة 

 نظراً لكبر حجم مجتمع     :عينة الدراسة : ثالثاً
اسـة  الدراسة تـم اختيـار عينـة الدر       

بالطريقة العشوائية من قـادة المـدارس       
قائداً ) ٨٠(بالتعليم العام؛ حيث تم اختيار      

من مجتمع الدراسـة    %) ٥٦،٧٤(بنسبة  
الأصلي وهو العدد المناسب بالتطبيق في    
معادلة ستيفن ثامبـسون الـواردة فـي        
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لتحديد حجم  ) ٧٥، ص ٢٠٠١(الضحيان  
  .قائداً) ٨٠(العينة والذي يساوي

 
 الدرجة zحجم المجتمع و Nحيث أن 

 ٠،٩٥المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

 نسبة الخطأ وتساوي  d  ١،٩٦وتساوي 
٠،٠٥p , نسبة توفر الخاصية والمحايدة  =
) ٦١(فكان عدد الاستبانات الراجعة . ٠،٥٠

توزيع أفراد عينة الدراسة ) ١(ويوضح جدول
  .وفقاً للمتغيرات الأولية

  ) ١(جدول
  د عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الأولية توزع أفرا

  النسبة المئوية  العدد  مستوى المتغير  المتغير
  الدورات التدريبية  %٥٥،٧  ٣٤  حاصل على دورات

  %٤٤،٣  ٢٧  غير حاصل  بمجال الذكاء الاستراتيجي
  %٥٧،٤  ٣٥  سنوات فأكثر) ١٠(من   عدد سنوات الخبرة  %٤٢،٦  ٢٦  سنوات) ١٠(اقل من 

  %٥٧،٤  ٣٥  الابتدائية
   التعليميةالمرحلة  %٢١،٣  ١٣  المتوسطة
  %٢١،٣  ١٣  الثانوية

  %١٠٠  ٦١  المجموع
 أداة الدراسة: رابعاً

تم استخدام الاسـتبانة كـأداة لجمـع        
المعلومات والبيانات المتعلقة بهذه الدراسـة،      
وذلك لمناسبتها مع طبيعة الدراسة من حيـث        

الدراسـات  أهدافها، ومنهجها، بعد مراجعـة      
السابقة بموضوع الذكاء الاستراتيجي كدراسة     

) ٢٠١١(وأبو محفوظ وآغـا     ) ٢٠١١(قاسم  
) ٢٠١٨(وعبـــداالله ) ٢٠١٣(والقطــامين  

والشيخ، بابكر  ) ٢٠١٧(وبلعجوز وبومصباح   
والدراسات التـي تناولـت     ) ٢٠١٧(والتاج  

عـالم،  (عمليات اتخاذ القرارات مثل دراسة      

ــي، (و) ٢٠٠٨ ــدي، (و) ٢٠٠٩العتيب الزبي
وبناء على هذه المصادر تم بناء أداة       ) ٢٠١٤

  :الدراسة وفقاً لما يلي
 تم تحديد الهدف من أداة      :الخطوة الأولى  -

الدراسة، التعرف على درجـة الـذكاء       
الاستراتيجي لدى قادة مـدارس التعلـيم       
العام بمدينة تبـوك ودرجـة ممارسـة        

  . مهارات عمليات اتخاذ القرارات
 تحديد مجالات القيـاس،  :انيةالخطوة الث  -

  : والتي تم تحديدها كما يلي
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تقيس المرحلة : البيانات الأولية للدراسة  : أولاً
) الثانويـة / المتوسطة/ الابتدائية(التعليمية  
 ١٠مـن   /  سنوات ١٠أقل من   (والخبرة  

والدورات التدريبية بالذكاء   ) سنوات فأكثر 
  ).غير حاصل/ حاصل(الاستراتيجي 

  واشـتملت علـى   : ري الاستبانة محو: ثانياً
  :  ما يلي

حيث تـم تعريفـه      :الذكاء الاستراتيجي ) ١(
ذكاء يوسم به قادة المـدارس       إجرائياً بأنه 

ممن يتمتعـون بــالرؤية المـستقبلية،       
الشراكة، القدرة على التحفيز، والحـدس،      

والتفكير المنظم حسب المجالات    . والإبداع
بانة التي يقيسها المحور الأول في الاسـت      

  : وهي
 تعني قابلية :الاستشراف :المجال الأول-أ

الفرد على التفكير بالاستناد إلى قوى      
غير مرئية وغير مدركة لكنها تساهم      

تقيسها الفقـرات   . في صنع المستقبل  
بالاستبانة في صـورتها    ) ٤-١(من  

 .النهائية

القدرة : التفكير المنظم : المجال الثاني -ب
المختلفة على توليف أو دمج العناصر      

لغرض تحليلها وفهم الكيفيـة التـي       
تتفاعل بموجبها وصـورة واضـحة      
بشأن التي يتم التشكيل نظاما التعامل      

) ٧-٥(معها، تقيسها الفقـرات مـن       
  .بالاستبانة في صورتها النهائية

 القدرة على :الرؤية :المجال الثالث-جـ
ــر  ــشراف والتفكي الاســتعانة بالاست

طلـب  المنظم في تصميم أنمـوذج يت     
الوصول إليه، تقيسها الفقـرات مـن       

بالاستبانة فـي صـورتها     ) ١١-٨(
  .النهائية

المقدرة فـي    :التحفيز: المجال الرابع -د
دفع الأفراد وتحفيزهم للإيمان بهدف     
عام يجمعهم، تقيسها الفقـرات مـن       

بالاستبانة فـي صـورتها     ) ١٥-١٢(
  . النهائية

 القـدرة   :الشراكة: المجال الخامس -هـ
ــى أمكا ــات عل ــة التحالف ــة إقام ني

الاستراتيجية لتكوين شركات لكـسب     
دعمهــم للوصــول إلــى الأهــداف 

-١٦(المشتركة، تقيسها الفقرات من     
  .بالاستبانة في صورتها النهائية) ١٩

 :عملية اتخـاذ القـرار    : المحور الثاني ) ٢(
القدرات التي  : والتي تم تعريفها إجرائياً   

يمتلكها قائـد المدرسـة مـن التهيئـة         
لتخطيط للقرار وقدرته علـى جمـع       وا

المعلومات من مصادرها قبـل اتخـاذ       
القرار، وحل المشكلات واختيار أفضل     
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. البدائل للوصول إلى أفـضل النتـائج      
حسب المجالات التي يقيسها المحـور      

  :الثاني في الاستبانة وهي
مهـارات التخطـيط   :  المجـال الأول -أ

تقيس الممارسات المتعلقة    : والتهيئة
لمعلومــات عــن القــرار بجمــع ا

. والتحضير لعملية اتخـاذ القـرار     
ــن   ــرات م ــسها الفق ) ١٠-١(تقي

 .بالاستبانة في صورتها النهائية

 مهارات المـشاركة    : المجال الثاني  -ب
ــرارات  ــاذ الق ــي اتخ ــيس : ف تق

الممارسات المتعلقة بجذب المعلمين    
وترغيبهم والسماح لهم في المشاركة     
 بعملية اتخاذ القـرار فـي جميـع       

-١١(مراحله، تقيسها الفقرات مـن    
ــورتها  ) ١٦ ــي ص ــتبانة ف بالاس

  .النهائية
مهارات الـصياغة   : المجال الثالث-جـ

ــرار ــيس : والإعــلان عــن الق تق
الممارسات المتعلقة بالموازنة بـين     
البدائل وأساليب اتخاذ القرار، تقيسها     

بالاسـتبانة  ) ٢٦-١٧(الفقرات من   
  .في صورتها النهائية

 تـدريج الاسـتجابات     :لثةالخطوة الثا 
حيث تم تدريج الاسـتجابات علـى       . للفقرات

الفقرات باستخدام مقياس التـدريج الخماسـي       
- منخفضة – متوسطة   – عالية   –عالية جداً   (

 ).    منخفضة جداً

 تم صياغة تعليمـات     :الخطوة الرابعة 
أداة الدراسة بغرض تعريـف أفـراد عينـة         

 ـ      ة، مـع   الدراسة على الهدف من أداة الدراس
مراعاة وضوح الفقرات وملاءمتها لمـستوى      

  .أفراد العينة
 تـم عـرض أداة      :الخطوة الخامسة  

الدراسة على مجموعة من المحكمـين مـن        
ــصين   ــدريس المتخص ــة الت ــضاء هيئ أع
بالجامعات السعودية، كما تم تطبيق الاستبانة      
على العينة الاستطلاعية من قادة المدارس من       

صلية بهدف التأكد من    خارج عينة الدراسة الأ   
الصدق والثبات وإخراج الاستبانة بالـصورة      

  النهائية 
من أجل التأكد   : إجراءات التأكد من الصدق   

من صدق الاستبانة تـم اسـتخدم الطـرق         
  :التالية

تم ) : الصدق الظاهري ( صدق المحكمين    -١
عرض الاستبانة في صـورتها الأوليـة       
على مجموعـة مـن المحكمـين ذوي        

 والخبرة من أعضاء هيئـة      الاختصاص
مـن جامعـة    ) ٧(التدريس، بلغ عددهم    

تبوك، وجامعـة الجـوف، وجامعـة أم        
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القرى، وإدارة تعليم تبوك، وذلك للحكـم       
على فقرات الاستبانة، من حيـث مـدى        
مناسبة ووضوح الفقرة ، ومدى انتمـاء       
كل فقرة من الفقرات للمجال الذي تنتمي       

ها إليه الفقرة ، واقتراح طـرق تحـسين        
بالإضافة أو إعادة الصياغة أو الحـذف،       
وبعد اسـتعادة النـسخ المحكَمـة مـن         
المحكمين تم حذف فقـرة واحـدة مـن         

الـذكاء  " المجال الثاني بـالمحور الأول      
وهو التفكير المنظم، وقـد     " الاستراتيجي

تم  الابقاء على جميـع الفقـرات التـي          
فـاكثر  %) ٨٠(حصلت على نسبة اتفاق     

  .لات صدق المحكمينتوافرت لها دلا

تم :  صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة     -٢
تطبيق الاستبانة على عينة إسـتطلاعية      
من خارج عينة الدراسة الأصلية قوامها      

قائداً وقد تم حساب صدق الاتساق      ) ٣٠(
الداخلي لكـل محـور مـن محـوري         
الاستبانة، وذلك من خلال حساب معامل      

فقـرة  ارتباط بيرسون بين درجات كـل       
والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليـه       

معامـل  ) ٢(الفقرة، ويوضح الجـدول      
ــال    ــرة والمج ــين الفق ــاط ب   الارتب
ــذكاء  ــيس ال ــذي يق للمحــور الأول ال

  الاستراتيجي

  )٢(جدول 
 معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية لمجالات الذكاء الإستراتيجي 

  الشراكة  التحفيز  الرؤية  المنظمالتفكير   الاستشراف
معامل   م

  الارتباط
معامل   م

  الارتباط
معامل   م

  الارتباط
معامل   م

  الارتباط
معامل   م

  الارتباط
٠،٧٩ ١٦ **٠،٧٦ ١٢ **٠،٦٥  ٨ **٠،٧٣  ٥ **٠،٦٥  ١** 

٠،٦٨  ١٢٧  **٠،٦٣  ١٣  **٠،٦٨  ٩  **٠،٧٤  ٦  **٠،٧٤  ٢**  
٠،٦٧  ١٨  **٠،٧٧  ١٤  **٠،٦٧  ١٠  **٠،٦٥  ٧  **٠،٧٨  ٣**  
٠،٦٥ ١٩ **٠،٦٦  ١٥ **٠،٦٩  ١١  **٠،٦٩  ٤** 

 ٠،٠١دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 

أن معـاملات   ) ٢(يتبين من جـدول     
ارتباط الفقرات بالدرجـة الكليـة لمجـالات         
المحور الأول الذي تنتمي إليه الفقرة قيم دالة        

وقـد  ) ٠،٠١(إحصائياً عند مستوى الدلالـة      

ــيس تراوحــت بالمجــال الأو ــذي يق " ل ال
، وللمجال  )٠،٧٨ – ٠،٦٥(من  " الاستشراف

، )٠،٧٤ – ٠،٦٥(مـن " تفكير مـنظم  " الثاني
 – ٠،٦٥(مـن   "  الرؤيـة " وللمجال الثالـث  
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-٠،٦٣(التحفيز من " ، وللمجال الرابع  )٠،٦٩
الـشراكة مـن    " وللمجال الخـامس  ) ٠،٧٧

وتدل هذه القيم على اتـساق      ) ٠،٧٩-٠،٦٥(
 ـ    ا بـالمحور الاول    عالي للفقرات مع مجالاته

الذي يقيس الذكاء الاستراتيجي، كما تم حساب    

معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل مجـال        
كدرجة فرعية بالدرجة الكلية للمحـور الاول       

في الاستبانة، الذي يقيس الذكاء الإستراتيجي       
  :التالي) ٣(ويبين  نتائجها جدول

  )٣(جدول 
  معاملات الارتباط بين درجات المحور الاول

  والدرجة الكلية للمجالات" الذكاء الإستراتيجي" 

  معامل الارتباط  المجالات

 **٠،٧٨  الاستشراف: المجال الأول

  **٠،٧٠  تفكير منظم: المجال الثاني

  **٠،٧٩  الرؤية: المجال الثالث

  **٠،٨٣  التحفيز: المجال الرابع

  **٠،٧٤  راكةالش" المجال الخامس
  ٠،٠١دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 

الـسابق أن قـيم     ) ٣(يتبين من جدول    
معاملات الارتباط بين مجالات المحور الأول      

والدرجة الكلية للمحـور    " الذكاء الإستراتيجي "
) ٠،٠١(دالة إحصائياً عند مـستوى الدلالـة        

حيث تراوحت قيم معامـل الارتبـاط بـين         
ا يدل على توافر الصدق     مم). ٠،٨٣ –٠،٧٠(

كما تـم   .  البنائي للمحور الأول في الإستبانة    
حساب معاملات ارتبـاط الفقـرة لمجـالات        
المحور الثاني الذي يقيس مهـارات عمليـة        
اتخاذ القرارات للدلالة على صـدق الاتـساق    
الداخلي للمحور الثاني في الاستبانة، والتـي       

  ).٤(تتضح نتائجه في جدول
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  ) ٤(جدول 
  معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل فقرة والدرجة الكلية لمجالات 

 مهارات عملية اتخاذ القرارات 

  الصياغة والإعلان عن القرار  المشاركة في اتخاذ القرار  التخطيط والتهيئة

معامل   م
معامل   م  الارتباط

معامل   م  معامل الارتباط  م  الارتباط
معامل   م  الارتباط

  الارتباط

٠،٧٤ ٢٣ **٠،٧٢ ١٩ **٠،٦٣  ١١ **٠،٧٥  ٩ **٠،٦٨  ١** 

٠،٦٣  ٢٤  **٠،٦٩  ٢٠  **٠،٦٧  ١٢  **٠،٧٠ ١٠  **٠،٧٣  ٢**  

٠،٦٥  ٢٥  **٠،٧١  ٢١  **٠،٦٠  ١٣  **٠،٧٠  ٣**  

٠،٦٩ ٢٦ **٠،٦٥  ٢٢ **٠،٦٥  ١٤ **٠،٦٩  ٤** 

٠،٦٣  ١٥  **٠،٦٥  ٥**  

٠،٧٢  ١٦  **٠،٦٣  ٦**  

٠،٦٨  ١٧  **٠،٦٦  ٧**  

٠،٧١  ٨**  

  

٠،٧١  ١٨**  

    

 ٠،٠١دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 

أن معـاملات   ) ٤(يتبين من جـدول     
ارتباط الفقرات بالدرجـة الكليـة لمجـالات         
المحور الثاني الذي تنتمي إليه الفقرة قيم دالة        

وقـد  ) ٠،٠١(إحصائياً عند مستوى الدلالـة      
تراوحت بالمجال الأول الذي يقيس مهـارات       

" التخطيط والتهيئـة " ر في عمليات إتخاذ القرا 
ــن  ــاني)٠،٧٣ – ٠،٦٣(م " ، وللمجــال الث

 – ٠،٦٠(مـن " المشاركة في اتخـاذ القـرار    

الصياغة وإعـلان   " ، وللمجال الثالث  )٠،٧٢
، كما تم حساب   )٠،٧٤ – ٠،٦٣(من  "  القرار

معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل مجـال        
كدرجة فرعية بالدرجة الكلية للمحور الثـاني       

ستبانة، الذي يقيس مهـارات عمليـات       في الا 
) ٥(اتخاذ القرارات  ويبين  نتائجهـا جـدول        

  :التالي
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  )٥(جدول 
  معاملات الارتباط بين درجات المحور الاول

  والدرجة الكلية للمجالات" الذكاء الإستراتيجي" 
  معامل الارتباط  المجالات

 **٠،٨٩  التخطيط والتهيئة للقرار: المجال الأول
  **٠،٩١  المشاركة في اتخاذ القرارات: لثانيالمجال ا

  **٠،٨٦  الصياغة وإعلان القرارات: المجال الثالث
  ٠،٠١دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 

أن قيم معاملات   ) ٥(يتبين من جدول    
الارتباط بين مجالات المحـور الثـاني فـي         
الاستبانة، الذي يقيس مهارات عمليات اتخـاذ     

 الكليـة للمحـور دالـة       والدرجة" القرارات  
حيـث  ) ٠،٠١(إحصائياً عند مستوى الدلالة     

 –٠،٨٦(تراوحـت قـيم معامـل الارتبـاط     
  .مما يدل على توافر الصدق البنائي). ٠،٩١

 تم التأكد من ثبات     :ثبات أداة الدراسة  
الاستبانة من خلال حساب الثبات، بطريقة الفا       
كرونباخ وذلك للمجالات والمحورين؛ حيـث      

يق الإستبانة على العينة الاسـتطلاعية      تم تطب 
من خارج عينة الدراسة الأصلية كمـا تبـين         

  :التالي) ٦(النتائج بجدول 

  ) ٦(جدول 
  معاملات الثبات لمحوري الاستبانة والمجالات

  الفا  الفقرات  المجالات  الفا  الفقرات  المجالات  المحور
 ٠،٧٢  ٤   التحفيز:المجال الرابع  ٠،٧١  ٤  الاستشراف: المجال الأول
  الأول  ٠،٧١  ٤  الشراكة: المجال الخامس  ٠،٧٠  ٣  تفكير منظم: المجال الثاني
  ٠،٩٣  ١٩  جميع الفقرات بالمحور الاول  ٠،٧٤  ٤  الرؤية: المجال الثالث

ــال الأول ــيط : المج التخط
الصياغة : المجال الثالث  ٠،٨٩  ١٠  والتهيئة للقرار

  ٠،٩١  ١٠  وإعلان 
 المشاركة فـي    :المجال الثاني   الثاني

  ٠،٩٢  ٢٦  جميع الفقرات بالمحور الثاني  ٠،٨٤  ٦  اتخاذ القرارات

  ٠،٠١دال إحصائيا عند مستوى دلالة ** 
ــيم ) ٦(يتــضح مــن الجــدول  أن ق

معاملات الثبات لمجالات الاستبانة بـالمحور      
الأول الذي يقيس الذكاء الإستراتيجي، جاءت      

 قيم تزيد عن الحد الأدنى المقبـول لمعامـل        
حيث بلغت لجميع الفقـرات     ) ٠،٦٠(الثبات  

بطريقـة  " الذكاء الإستراتيجي " بالمحور الأول 
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) ٠،٩٣(ثبات التجانس الداخلي الفا كرونبـاخ     
وقد تراوحـت قـيم ثبـات ألفـا للمجـالات       

وتدل قيم الثبات بالمحور    ) ٠،٧٤-٠،٧٠(من
الأول على توافر مؤشـرات الثبـات لهـذا         

ة بمحورهـا   المحور، مما يمكن تطبيـق الأدا     
كما يتبين  . الأول على عينة الدراسة الأساسية    

أنه بلغت قيمة معامل الثبـات      ) ٦(من جدول   
بطريقـة  " عملية إتخاذ القرار  " للمحور الثاني   

) ٠،٩٢(ثبات التجانس الداخلي ألفا كرونبـاخ      
وتـدل  ) ٠،٩١-٠،٨٤(وتراوحت للمجالات   

هذه النتائج على توافر مؤشرات الثبات لهـذا        
ور، مما يمكن تطبيـق الأداة بمحورهـا        المح

  .الثاني على عينة الدراسة الأساسية
  المعالجات الإحصائية المستخدمة

تم استخدام برنامج الرزم الإحـصائية      
ــة   ــوم الاجتماعي ــداً ) SPSS(للعل وتحدي

  : المعالجات والأساليب الاحصائية التالية
لقيـاس  " بيرسـون "معامل الارتباط لـ     -

ألفـا  "لـلأداة ومعامـل     الصدق الداخلي   
 .لقياس ثبات الأداة" كرونباخ

ــات  - ــسابية والانحراف ــطات الح المتوس
 المعيارية للإجابة عن اسئلة الدراسة

 Mann-Whitney اختبار مـان وتنـي   -
Test  الفروق بين رتب    للكشف عن دلالة

متوسطي تقـدير الـذكاء الإسـتراتيجي       
وعمليات إتخاذ القرارات وفقاً للـدورات      

 .والخبرةالتدريبية 
-Kruskal اختبار كروسـكال والـيس       -

Wallis      طات الحـسابيةبين رتب المتوس 
لاستجابات أفراد عينة البحث وفقاً لمتغير      

 .المرحلة التعليمية
ــدرج   - ــدد المت ــدار المتع ــل الإنح تحلي

)Stepwise Regression ( للكشف عن 
أثر الذكاء الاستراتيجي في عمليات اتخاذ      

  .القرار
   الاستجابة بمقياس ليكرت    تم تحديد درجة 

) ١(الخماسي بحيـث يعطـى الدرجـة        
) ٢(للاستجابة منخفضة جـداً والدرجـة       
ــة  ــضة، والدرج ــتجابة منخف ) ٣(للاس
ــة  ــطة، والدرج ــتجابة متوس ) ٤(للاس

للاستجابة ) ٥(للاستجابة عالية، والدرجة    
عالية جداً، وذلك بناء على الفئات التالية        

 ).  ٧(كما بجدول 

  ) ٧(جدول
  يار الحكم على درجة الذكاء الإستراتيجي وتوفر عملية إتخاذ القرارمع

 )عملية إتخاذ القرار/ الذكاء الإستراتيجي (  المتوسط الحسابي
 منخفضة جداً )١،٨٠(إلى أقل من ) ١(أقل من 

 منخفضة )٢،٦٠(إلى أقل من ) ١،٨٠(من 
 متوسطة )٣،٤٠(إلى أقل من ) ٢،٦٠(من 
 عالية )٤،٢٠ (إلى أقل من) ٣،٤٠(من 

 عالية جداً )٥(إلى ) ٤،٢٠(من 
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  نتائج الدراسة ومناقشتها
والذي : إجابة السؤال الأول ومناقشته

ما درجة الذكاء الاستراتيجي لدى " ينص على
  قادة المدارس بمدينة تبوك من وجهة نظرهم؟

وللإجابة عن هذا الـسؤال، فقـد تـم         
حــساب المتوســط الحــسابي والانحــراف 

ــاري ــي المعي  لمجــالات المحــور الأول ف

الاستبانة الذي يقيس الذكاء الإستراتيجي لدى      
قادة المدارس من وجهة نظرهم بمدينة تبوك،       
وقد تم ترتيب هذه المجالات تنازليـا حـسب         
المتوسط الحسابي لكل مجال، ويبـين ذلـك        

  :التالي) ٨(الجدول 

  ) ٨(جدول 
  ستجابات قادة المدارس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا

  ) الذكاء الإستراتيجي(بالمحور الأول بالاستبانة 
  رقم 
 المجال

  المتوسط  المجالات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ترتيب
  درجة التوافر  المجال

  عالية  ١ ١،٢٨  ٣،٩٨ الشراكة ٥
 عالية  ٢ ١،٢٣  ٣،٨٧ التحفيز  ٤
 عالية  ٣ ١،٢٥  ٣،٧٠ التفكير المنظم  ٢
  عالية  ٤  ١،٢٩  ٣،٤٠  الرؤية  ٣
  متوسطة  ٥  ١،٢٥  ٣،٢٨  الاستشراف  ١

  عالية  - ١،٠٥  ٣،٦٥  الدرجة الكلية للذكاء الاستراتيجي
  

أن تقدير درجـة    ) ٨(تبين من جدول    
الذكاء الإستراتيجي لدى قادة المدارس بمدينة      
تبوك   من وجهة نظرهم جاءت بدرجة توافر      

، حيث جاء المتوسط الحسابي العـام       )عالية(
، )١،٠٥(، بانحراف معياري قـدره      )٣،٦٥(

وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية للمجالات     
، وهي قيم تـدل علـى       )١،٢٩-١،٢٣(بين  

إختلاف استجابات قادة المدارس في تقديرهم      
  .للذكاء الإستراتيجي

الـسابق أن   ) ٨(كما يتبين من الجدول     
جاء بالرتبة الأولـى وقـد      " الشراكة  " مجال  

بدرجة ) ٣،٩٨(سطة الحسابي   كانت قيمة متو  
فـي  ) التحفيـز (توافر عالية، ثم جاء مجـال     

الترتيب الثاني، حيث حصل هذا المحور على       
بدرجة توافر عالية،   ) ٣،٨٧(متوسط حسابي   

) التفكير المـنظم  (وفي الترتيب الثالث مجال     
بدرجة توافر عالية،   ) ٣،٧٠(بمتوسط حسابي   

 وفي الترتيب قبل الاخير الرؤيـة بمتوسـط       
والاستـشراف بالرتبـة    ) ٣،٤٠(حسابي بلـغ  
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بدرجـة  ) ٣،٢٨(الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ   
  .متوسطة

ويمكــن تفــسير حــصول المظــاهر 
والمؤشرات المتعلقة بالـذكاء الإسـتراتيجي      

إلـى  على الترتيـب الأول     ) الشراكة(بمجال  
أهمية توافر هذه السمة لدى قادة المدارس من        

لتحالفـات  حيث القدرة على أمكانيـة إقامـة ا   
الإستراتيجية لتكوين شركات لكسب دعمهـم      
للوصول إلى الأهداف المشتركة مـن خـلال    
التنسيق عند تحديد الأدوار انجاز المهمـات،       
وتكوين صداقات وشراكات مـع الآخـرين       
لتحقيق الأهداف المستقبلية، والاسـتفادة مـن       
العلاقات الناشئة بين الافـراد اثنـاء العمـل         

لإهتمـام بدقـة اختيـار      لتحقيق الأهداف، وا  
الأصدقاء وقدراتهم لتحقيق شراكات وتحالفات     

بالرتبة الثانية  " التحفيز" ناجحة، ثم جاء مجال   
بدرجـة عاليـة    ) ٣،٨٧(بمتوسط حسابي بلغ   

ويفسر سبب ذلك إلى أن أهمية عامل التحفيز        
والتعرف  على ما يحـرك دافعيـة الأفـراد          

ل إلى  باتجاه الهدف، و تحفيز الآخرين للوصو     
تحقيق الأهداف وفق تـصورات مـستقبلية،       
وتشجيع مبادراتهم وتطوير مهارات وتدريبهم     

كما جـاء مجـال     لتحقيق الرؤى المستقبلية،    
في الرتبة الأخيـرة وبدرجـة      ) الاستشراف(

) ٣،٢٨(متوسطة بلغت قيمة متوسط الحسابي      
مع وجود تباين في تقديرها حيث بلغت قيمـة     

مما سـاهم فـي     ) ١،٢٥(انحرافها المعياري   
   عزى سبب ذلك إلـى أن      تأخر رتبتها وربما ي

الإستشراف تعتمد على قابليـة القـادة علـى         
التفكير بالاستناد إلى قوى غير مرئية وغيـر        
مدركة لكنها تساهم في صنع المـستقبل مـن      
حيث إختلاف القادة في مدى قـدرتهم علـى         
اختراق المجهول بـشكل مـستمر، ومـدى        

كريـة فـي إستـشراق      استخدام الطاقات الف  
المستقبل، و المساهمة بالمنظمة فـي صـنع        

  . المستقبل حيث ظهرت بدرجات متوسطة
على الرغم من قلة الدراسـات التـي        
أجريت على الذكاء الإستراتيجي، لدى قـادة       
المدارس بالتعليم العام إلا ان هنالك دراسـات      
اتفقت معها الدراسة الحاليـة اجريـت علـى     

و ) ٢٠١٨(عبداالله  اسة  مؤسسات تعليمية كدر  
ــاج  ــشيخ والت ــسلم ) ٢٠١٧(ال ودراســة م

عجـوز و بومـصباح      بلودراسة  ) ٢٠١٥(
 تبين فيها وجود درجة عاليـة       التي) ٢٠١٧(

من تـوافر الـسمات الدالـة علـى الـذكاء           
ولمزيد من التفصيل، قام    . الاستراتيجي للقادة 

الباحــث بحــساب المتوســطات الحــسابية 
ستجابات أفراد عينة   والانحرافات المعيارية لا  

الدراسة  لمجالات  الذكاء الإستراتيجي لـدى        
  قادة المدارس كما تبين النتائج فيما يلي
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  الاستشراف. ١
  )٩(جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات قادة المدارس في
   تقديرهم للذكاء الإستراتيجي بمجال الاستشراف مرتبة تنازليا

رقم 
  المتوسط  الفقرات فقرةال

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  ترتيب
  الفقرة

درجة 
  التوافر

استمتع بالتفكير غير المرئي كمبدع مع   ٣
  متوسطة  ١ ١،٥٨ ٣،٣٩  الآخرين

أستمتع بمحاولة اختراق المجهول بشكل   ٢
 متوسطة  ٢ ١،٥٩ ٣،٢٨  مستمر

أستطيع استخدام طاقاتي الفكرية في   ١
 متوسطة ٣ ١،٧٣ ٣،٢٦  إستشراف المستقبل

أشعر بسهولة المساهمة المنظمة في صنع   ٤
 متوسطة ٤ ١،٦٥ ٣،١٩  المستقبل

  متوسطة   ١،٢٥  ٣،٢٨  الدرجة الكلية لمجال الاستشراف
الـسابق أن   ) ٩(يتبين من الجـدول     

تقدير الذكاء الإستراتيجي لدى قادة المدارس      
من وجهة نظرهم بمدينة تبوك فـي مجـال       

ــشراف( ــ) الاست ــوافر ج ــة ت اءت بدرج
، حيث جاء المتوسـط الحـسابي     )متوسطة(

، )٣،٢٨(العام للمجمـوع الكلـي للمجـال        
، ) ١،٢٥(بانحراف معياري بلغـت قيمتـه    

وتراوحت قيم الانحرافات المعياريـة بـين       
، ويرجع الباحث سبب هذه     )١،٧٣-١،٥٨(

وجود اختلاف كبير بـين   النتيجة العامة إلى    
يتهم على التفكير   قابلقادة المدارس من حيث     

بالاستناد إلى قوى غيـر المرئيـة وغيـر         
المدركة التي تساهم في صـنع المـستقبل،        
وربما لتركيزهم على العمل الحاضـر دون       
الإهتمام باستشراف المستقبل لضعف التفكير     

الاستراتيجي في تنفيذهم لعمليـات ووظـائف       
  . الإدارة المدرسية

تع استم(  وجاء في الترتيب الأول عبارة      
) بالتفكير غير المرئي كمبـدع مـع الآخـرين        

ــسابي  ــط حـ ــة )٣،٣٩(بمتوسـ ، بدرجـ
، وقد يرجع سـبب ظهورهـا       )متوسطة(توافر

بدرجة متوسطة إلى ضعف الاهتمام بـالتفكير       
الاستراتيجي لدى البعض من قـادة المـدارس        
كون العمليات الادارية محـددة بـالإجراءات        

  . يالروتينية الحالية لتيسير اليوم الدراس
 بينما تراوحت المتوسطات الحسابية    
للفقرات الأخرى التي ظهرت بدرجة متوسـطة     

وهي أسـتمتع بمحاولـة     ) ٣،١٩-٣،٢٨(من  
اختراق المجهول بـشكل مـستمر وأسـتطيع        

. استخدام طاقاتي الفكرية في إستشراق المستقبل     
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أشعر بـسهولة المـساهمة     " وجاءت الفقرة 
 ـ   ة المنظمة في صنع المستقبل جـاءت الرتب

ويفسر ذلك إلى قلة الاهتمام بـالتفكير       . الأخيرة
  . المستقبلي والتخطيط الاستراتيجي طويل المدى

  تفكير المنظم. ٢
  ) ١٠(جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات قادة المدارس 
  في تقديرهم للذكاء الإستراتيجي بمجال التفكير المنظم مرتبة تنازليا

  رقم 
 لفقرةا

  المتوسط  الفقرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ترتيب
  الفقرة

درجة 
  التوافر

أستطيع استيعاب وفهم الأمور المستندة إلى   ٥
  عالية ١ ١،٣٥ ٤،٠٣  العقلانية والمنطق

أستمتع في تحليل العلاقة بين الظواهر وتفسيرها   ٦
 عالية  ٢ ١،٤٣ ٣،٧٤  للوصول إلى اكتشافات جديدة

القدرة الإبداعية على دمج العناصر أستمتع ب  ٧
 متوسطة ٣ ١،٦٧ ٣،٣٤  المختلفة لتحليلها بألوان متعددة

  عالية  ١،٢٥  ٣،٧٠  الدرجة الكلية لمجال التفكير المنظم

الـسابق أن   ) ١٠(يتبين من الجـدول     
تقدير درجة الذكاء الإستراتيجي لـدى قـادة        
المدارس من وجهة نظرهم بمدينة تبوك فـي        

جاءت بدرجة تـوافر    ) كير المنظم التف(مجال  
، حيث جاء المتوسط الحسابي العـام       )عالية(

، بـانحراف   )٣،٧٠(للمجموع الكلي للمجال    
، وتراوحت قيم   )١،٢٥(معياري بلغت قيمته    

، )١،٦٧-١،٣٥(الانحرافات المعيارية بـين     
وهي قيم تزيد عن الواحد الصحيح مما يـدل         
على اختلاف استجابات قادة المـدارس فـي        

  .رجة تقديرهم على تلك الفقراتد
أسـتطيع  (وجاء فـي الترتيـب الأول       

استيعاب وفهم الأمور المستندة إلى العقلانيـة       

، بدرجـة   )٤،٠٣(بمتوسط حسابي   ) والمنطق
، وقد يرجع السبب في ظهورها      )عالية(توافر  

في الرتبة الأولى إلى شيوع النمط العقلانـي        
مـن  في القيادة المدرسية المحكوم بالنتـائج       

  .خلال التفكير بواقع العمليات الحالية
أستمتع في تحليـل    " كما جاءت الفقرة    

العلاقة بين الظواهر وتفسيرها للوصول إلـى      
بالرتبة الثانية بدرجة توافر    ." اكتشافات جديدة 

ــطها   ــة متوس ــت قيم ــث بلغ ــة حي عالي
أستمتع " كما ظهرت الفقرة    ). ٣،٧٤(الحسابي

ناصر المختلفة  بالقدرة الإبداعية على دمج الع    
في الرتبـة الأخيـرة     " لتحليلها بألوان متعددة    

وبدرجة توافر متوسطة بلغت قيمة متوسطها      
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بانحراف معيـاري كبيـر     ) ٣،٣٤(الحسابي  
ويرجع الباحـث سـبب ظهورهـا       ) ١،٦٧(

بالرتبة الأخيرة كونها مـن المواقـف التـي         
تتطلب تدريب عالي لقـادة المـدارس علـى         

 والقدرة على التفكير    مهارات الابداع الاداري  
الابــداعي فــي تنفيــذ العمليــات الاداريــة 

  .المدرسية

  الرؤية. ٣
  )١١(جدول 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات قادة المدارس
   في تقديرهم للذكاء الإستراتيجي بمجال الرؤية مرتبة تنازليا

  رقم
 الفقرة

  المتوسط  الفقرات
  الحسابي

الانحراف 
  لمعياريا

  ترتيب
  الفقرة

درجة 
  التوافر

  عالية  ١ ١،٦٤  ٣،٦٤  أعتمد على تجارب الماضي لاستقراء المستقبل ٨
أمتلك الرؤية الشمولية في تصميم نموذج يمكن   ٩

 متوسطة ٢  ١،٧٧  ٣،٣٦  الوصول اليه

استمتع الاهتمام بتوجيه مسارات مستقبلية   ١٠
 متوسطة ٣ ١،٦٧ ٣،٣٤  للتفكير المنظم

تلك رؤية شمولية لتوقع ما يمكن أن يحصل أم  ١١
 متوسطة ٤ ١،٦٠ ٣،٢٥  في المستقبل

  عالية   ١،٢٩  ٣،٤٠  الدرجة الكلية لمجال الرؤية
أن تقدير سلوك   ) ١١(يتبين من الجدول    

الذكاء الإستراتيجي لدى قادة المـدارس مـن        
) الرؤية(وجهة نظرهم بمدينة تبوك في مجال       

حيـث جـاء    ،  )عاليـة (جاءت بدرجة توافر    
المتوسط الحسابي العـام للمجمـوع الكلـي        

، بانحراف معيـاري بلغـت      )٣،٤٠(للمجال  
، وتراوحت قـيم الانحرافـات      )١،٢٩(قيمته  

، تزيـد عـن     )١،٧٧-١،٦٠(المعيارية بين   
الواحد الصحيح ممـا يـدل علـى اخـتلاف         
استجابات قادة المدارس في درجة تقـديرهم       

افر وجاء في الترتيـب الأول تـو       . لتوافرها

أعتمد على تجـارب الماضـي لاسـتقراء        (
، رجـة   )٣،٦٤(بمتوسط حـسابي    ) المستقبل
، وقد يرجع السبب في ظهورها      )عالية(توافر  

في الرتبة الأولى إلى إدراك القـادة لأهميـة         
الاستفادة من تجارب الماضي والـتعلم منهـا       

  .للقدرة على التنبؤ بالمستحدثات الجديدة
حـسابية  بينما تراوحت المتوسـطات ال    

للفقرات الأخرى التي ظهرت بدرجة متوسطة      
أمتلـك الرؤيـة    "وهـي   ) ٣،٢٥-٣،٣٦(من  

الشمولية في تصميم نموذج يمكن الوصـول       
اليه، واستمتع الاهتمـام بتوجيـه مـسارات        
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مستقبلية للتفكير المنظم، وأمتلك رؤية شمولية      
لتوقع ما يمكن أن يحصل في المـستقبل فـي    

سطة وربما لوجود   الرتبة الاخيرة بدرجة متو   
ضعف في التفكير المستقبلي ولتركيز القـادة       

على العمليات الحاضرة فـي تيـسير اليـوم         
الدراسي دون الاهتمام او التركيز بالعمليـات       

  .المستقبلية

  التحفيز. ٤
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات قادة المدارس) ١٢(جدول 

  راتيجي بمجال التحفيز مرتبة تنازليا في تقديرهم للذكاء الإست
رقم 
  المتوسط  الفقرات الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  ترتيب
  الفقرة

درجة 
  التوافر

أستمتع بالتعرف على ما يحرك دافعية الأفراد         ١٣
  عالية ١ ١،٣٧ ٣،٩٦  باتجاه الهدف

أستطيع تحفيز الآخرين للوصول إلى تحقيـق         ١٢
 عالية  ٢  ١،٤٢ ٣،٩٢  قبليةالأهداف وفق تصورات مست

أشجع الآخرين على مبادراتهم وتطوير مهارات   ١٥
 عالية ٣  ١،٥٤ ٣،٨٩  وتدريبهم لتحقيق الرؤى المستقبلية

أعتقد باني امتلك القدرة على تحفيز الآخـرين          ١٤
 عالية ٤  ١،٥٩ ٣،٧٢  للإيمان بتحقيق اهدافهم

  عالية   ١،٢٣  ٣،٨٧  الدرجة الكلية لمجال التحفيز
أن تقـدير   ) ١٢(تبين مـن الجـدول      ي

الذكاء الإستراتيجي لدى قادة المـدارس مـن        
وجهة نظرهم بمدينـة تبـوك فـي مجـال          

، حيث  )عالية(جاءت بدرجة توافر    ) التحفيز(
جاء المتوسط الحسابي العام للمجموع الكلـي       

، بانحراف معيـاري بلغـت      )٣،٢٨(للمجال  
، وتراوحت قـيم الانحرافـات      )١،٢٣(قيمته  
ــين المعي ــة ب ــع )١،٥٩-١،٣٧(اري ، ويرج

اهميـة  الباحث سبب هذه النتيجة العامة إلـى    
التحفيز كمحرك للسلوك البشري فـي الادارة       
المدرسية، كما ان التحفيز متطلـب اساسـي        

  . لتطبيق العديد من المداخل الادارية الحديثة

وجــاء فــي الترتيــب الأول عبــارة 
أستمتع بالتعرف على مـا يحـرك دافعيـة         (

بمتوسـط حـسابي   ) راد باتجـاه الهـدف    الأف
، وقـد يرجـع     )عالية(، بدرجة توافر  )٣،٩٦(

سبب ظهورها بدرجة عالية إلى إدراك قـادة        
المدارس لأهميـة التعـرف علـى مـصادر      
الدافعية الداخلية والخارجية المحركة لـسلوك      

  .المعلمين بالمدرسة
 بينما تراوحت المتوسطات الحـسابية     

 بدرجة عاليـة    للفقرات الأخرى التي ظهرت   
أستطيع تحفيـز   " وهي  ) ٣،٧٢-٣،٩٢(من  

الآخرين للوصول إلى تحقيق الأهداف وفـق       
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تصورات مستقبلية، وأشجع الآخـرين علـى       
مبادراتهم وتطوير مهارات وتدريبهم لتحقيـق   

أعتقد باني  " الرؤى المستقبلية، وجاءت الفقرة   
امتلك القدرة على تحفيز الآخـرين للإيمـان        

 بالرتبـة الأخيـرة ويفـسر       "بتحقيق اهدافهم 
الباحث هذه النتيجة إلـى أن القـدرة علـى          
التحفيز المعنوي عملية اكتسبها العديد من قادة      

المدارس من خلال الخبـرة والتعامـل مـع         
المعلمين، بينما قد لا يستطيع قائد المدرسـة        
الاعتماد على التحفيز المادي لقلة الصلاحيات      

التي عالجت  بهذا المجال ولضعف التشريعات     
هذا النوع من التحفيز، ولكن بالاعتماد علـى        
التحفيز المعنوي والتقدير يمكن تحريك دافعية      

  . المعلمين
  الشراكة. ٥

  ) ١٣(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات قادة المدارس

   في تقديرهم للذكاء الاستراتيجي بمجال الشراكة مرتبة تنازليا
  رقم

 الفقرة
  المتوسط  الفقرات

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  ترتيب
  الفقرة

  درجة 
  التوافر

أنسق مع الآخرين عند تحديد الأدوار انجـاز          ١٧
  عالية ١ ١،٤٢ ٤،١٣  المهمات

لدي القدرة تكوين صداقات وشـراكات مـع          ١٩
 عالية  ٢  ١،٤٠ ٤،٠٦  الآخرين لتحقيق الأهداف المستقبلية

لاستفادة من العلاقات الناشئة    أؤمن بضرورة ا    ١٨
 عالية ٣  ١،٤٤ ٣،٩٨  بين الافراد اثناء العمل لتحقيق الأهداف

أهتم كثيراً بدقة اختيار الأصـدقاء وقـدراتهم          ١٦
 عالية ٤  ١،٤٨ ٣،٧٥  لتحقيق شراكات وتحالفات ناجحة

  عالية   ١،٢٨  ٣،٩٨  الدرجة الكلية لمجال الشراكة
  
  

ير أن تقـد  ) ١٣(يتبين من الجـدول     
الذكاء الإستراتيجي لدى قادة المـدارس مـن        
وجهة نظرهم بمدينـة تبـوك فـي مجـال          

، حيث  )عالية(جاءت بدرجة توافر    ) الشراكة(
جاء المتوسط الحسابي العام للمجموع الكلـي       

، بانحراف معيـاري بلغـت      )٣،٩٨(للمجال  

، وتراوحت قـيم الانحرافـات      )١،٢٨(قيمته  
ــين  ــة ب ــع ، وير)١،٤٨-١،٤٠(المعياري ج

اهميـة  الباحث سبب هذه النتيجة العامة إلـى    
التحفيز بناء الشراكات مع اصحاب المصالح       
والمؤسسات المجتمعية، كما يعـود لأهميـة       
إدراك القادة لأهمية تحقيق الشراكة المجتمعية      
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وجاء فـي الترتيـب   . بين المدرسة والمجتمع  
أنسق مع الآخرين عند تحديـد      (الأول عبارة   

بمتوسـط حـسابي    ) مهماتالأدوار انجاز ال  
، وقـد يرجـع     )عالية(، بدرجة توافر  )٤،١٣(

سبب ظهورها بدرجة عالية إلى إدراك قـادة        
المدارس لأهمية التنسيق مع عناصر المجتمع      
المدرسي وتنظيم الاعمال وتوزيعها لإنجـاز      

بينما تراوحت المتوسطات   . المهمات المحددة 
الحسابية للفقرات الأخرى التي ظهرت بدرجة      

لدي القدرة  " وهي  ) ٣،٧٥-٤،٠٦(لية من   عا
تكوين صداقات وشـراكات مـع الآخـرين        
لتحقيق الأهداف المستقبلية، وأؤمن بضرورة     
الاستفادة من العلاقات الناشئة بـين الافـراد        
" اثناء العمل لتحقيق الأهداف، وجاءت الفقـرة   

أهتم كثيراً بدقة اختيار الأصـدقاء وقـدراتهم       
 ناجحـة بالرتبـة     لتحقيق شراكات وتحالفات  

الأخيرة، ربما لتركيز النظـرة الجماعيـة أو        
التي تحقق مصلحة المدرسة أكثر من التركيز       
على العلاقات ساهمت في ظهورها بالدرجـة       

  . العالية من حيث توافرها

: نتائج الإجابة عـن الـسؤال الثـاني       
هل توجد فروق ذات دلالة     "والذي ينص على    

) α ≥ ٠,٠٥(إحصائية عند مستوى الدلالـة      
بين رتب المتوسـطات الحـسابية لـدرجات        
الذكاء الاستراتيجي لدى قادة المـدارس فـي        

المرحلة، (مدينة تبوك تُعزى للمتغيرات التالية      
  ؟)"عدد سنوات الخبرة، الدورات التدريبية

وللإجابة على هذا السؤال، فقـد تـم        
-Mann مــان وتنــي-اســتخدام اختبــار 

Whitney Test فـروق  للكشف عن دلالـة ال
بين رتب متوسطي تقدير الذكاء الإستراتيجي      

 واختبـار   .وفقاً للدورات التدريبية والخبـرة    
 بـين   Kruskal-Wallisكروسكال والـيس    

رتب المتوسطات الحسابية لاستجابات أفـراد      
عينة البحث وفقاً لمتغير المرحلة التعليميـة،       

  : كما يلي
الفروق بين متوسطات استجابات قـادة       .١

كاء الإستراتيجي التي تُعزى    المدارس للذ 
 :للمرحلة التعليمية
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  ) ١٤(جدول
  ) Kruskal-Wallis Test(نتائج اختبار كروسكال واليس 

للكشف عن دلالة الفروق بين رتب متوسطات استجابات عينة الدراسة في تقدير الذكاء 
  الاستراتيجي التي تُعزى للمرحلة التعليمية

فئات المرحلة   المجالات
متوسط   العدد  التعليمية

  الرتب
قيمة كاي 

  تربيع
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  ٢٩،٩٠ ٣٥  الابتدائية
  الاستشراف  ٣٢،٥٨ ١٣  المتوسطة
 ٣٢،٣٨ ١٣  الثانوية

غير ٠،٨٥٣ ٢ ٠،٣١٩
 دالة

 ٣٢،٦١ ٣٥  الابتدائية
  تفكير المنظم ٣٢،٤٢ ١٣  المتوسطة
 ٢٥،٢٣ ١٣  الثانوية

غير ٠،٤١٠ ٢ ١،٧٨٤
 دالة

 ٣٢،٢٠ ٣٥  الابتدائية
  الرؤية ٣٤،١٩ ١٣  المتوسطة
 ٢٤،٥٨ ١٣  الثانوية

غير ٠،٣١٤ ٢ ٢،٣١٤
 دالة

 ٣١،٣١ ٣٥  الابتدائية
  التحفيز ٣٧،٧٧ ١٣  المتوسطة
 ٢٣،٣٨ ١٣  الثانوية

غير ٠،١١٠ ٢ ٤،٤١٤
 دالة

 ٢٩،٧٧ ٣٥  الابتدائية
  الشراكة ٣٧،٧٧ ١٣  وسطةالمت

 ٢٧،٥٤ ١٣  الثانوية
غير ٠،٢٦٨ ٢ ٢،٦٣٠

 دالة

 ٣٠،٢٧ ٣٥  الابتدائية
 ٣٦،١٥ ١٣  المتوسطة

الدرجة الكلية 
  للذكاء الاستراتيجي

  ٢٧،٨١ ١٣  الثانوية
غير ٠،٤٥٤ ٢ ١،٥٧٧

 دالة

الـسابق عـدم     ) ١٤(يتبين من جدول    
دلالـة إحـصائية عنـد      وجود  فروق ذات     
ــة ــين ر) α ≥٠،٠٥(مــستوى الدلال ــب ب ت

متوسطات استجابات قادة المدارس بـالتعليم      
العام للذكاء الاستراتيجي  تُعـزى لإخـتلاف         
المرحلة  التعليمية ، حيث بلغت قيمة  كـاي          

وكانت دلالتها ) ١،٥٧٧(تربيع للدرجة الكلية      
) ٠،٠٥(الاحصائية  تزيد عن مستوى الدلالة       

وبالتالي لا توجد فروق بين رتب متوسـطات      
ــراد  ــدير اف ــذكاء تق ــدرجات ال ــة  ل العين

الاستراتيجي  تُعزى للمرحلة،  كما تبين عدم        
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       

بين رتـب متوسـطات     ) α ≥٠،٠٥(الدلالة  
استجابات قادة المدارس بالتعليم العام لمجالات      

الاستـشراف والتفكيـر    (الذكاء الاستراتيجي   
تُعزى ) المنظم، والرؤية والتحفيز و الشراكة     
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لإختلاف  المرحلة  التعليمية، حيث تراوحت       
) ٤،٤١٤-٠،٣١٩(قيمة  كـاي تربيـع مـن       

وكانت دلالتها الاحصائية  تزيد عن مـستوى       
، وبالتالي لا توجد فروق بين      )٠،٠٥(الدلالة  

رتب متوسطات تقدير افراد العينة  لـدرجات      
مجالات الذكاء الاستراتيجي  تُعزى للمرحلـة     

  سبب هذه النتيجة إلى تماثل   التعليمية،  وربما  
ادراك افراد عينة الدراسة  للمظاهر المتوافرة       
الدالة علـى الـذكاء الاسـتراتيجي  لتـشابه       
الاعمال الإدارية بمدارس التعليم العام وتشابه      
أنمــاط التفكيــر الاســتراتيجي فــي الإدارة 

  المدرسية، كما تبين عدم وجود فروق 
  اً للخبرة الفروق بين رتب المتوسطات وفق .٢

  )١٥(جدول 
   للفروق بين رتب Mann-Whitney-U Test)(نتائج اختبار مان وتني 

  متوسطات استجابات قادة المدارس للذكاء الاستراتيجي وفقاً للخبرة

متوسط   العدد  المستويات  المجالات
  الرتب

مجموع 
مستوى   )ز(قيمة  Uقيمة   الرتب

  الدلالة
 ١٢١٩،٠  ٣٤،٨٣  ٣٥  سنوات فأكثر) ١٠(من  الاستشراف ٦٧٢،٠  ٢٥،٨٥  ٢٦   سنوات١٠أقل من 

٠،٠٥٠  ١،٩٦٢-  ٣٢١ 
  دالة

 ١٢١٤،٥  ٣٥،٤٧  ٣٥  سنوات فأكثر) ١٠(من  تفكير المنظم ٦٤٩،٥  ٢٤،٩٨  ٢٦   سنوات١٠أقل من 
٠،٠٢١  ٢،٣٠٧-  ٢٩٨،٥ 

  دالة
 ١٢٧٧،٥  ٣٦،٥٠  ٣٥   فأكثرسنوات) ١٠(من  الرؤية ٦١٣،٥  ٢٣،٦٠  ٢٦   سنوات١٠أقل من 

٠،٠٠٥  ٢،٨٢٧-  ٢٦٢،٥ 
  دالة

 ١١٦٨،٥  ٣٣،٣٩  ٣٥  سنوات فأكثر) ١٠(من  التحفيز ٧٢٢،٥  ٢٧،٧٩  ٢٦   سنوات١٠أقل من 
٠،٢١٧  ١،٢٣٥-  ٣٧١،٥ 

  غير دالة
 ١١٩٧،٥  ٣٤،٢١  ٣٥  سنوات فأكثر) ١٠(من  الشراكة ٦٩٣،٥  ٢٦،٦٧  ٢٦   سنوات١٠أقل من 

٠،٠٩٦  ١،٦٦٦-  ٣٤٢،٥ 
  غير دالة

الذكاء  ٦٤٦،٥  ٢٤،٨٧  ٢٦   سنوات١٠أقل من 
 ١٢٤٤،٥  ٣٥،٥٦  ٣٥  سنوات فأكثر) ١٠(من  اتيجيالاستر

٠،٠٢٠  ٢،٣٢٨-  ٢٩٥،٥ 
  دالة

أنـه  ) ١٥(يتبين من نتائج الجـدول      
توجد فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى       

بين رتب المتوسـطات    ) α ≥ ٠،٠٥(الدلالة  
حول درجـة الـذكاء الاسـتراتيجي تعـزى        

نوات الخبرة، حيـث بلغـت      لاختلاف عدد س  
وكانـت الدلالـة    ).  ٢،٣٢٨(قيمة اختبار ز    

الإحصائية لها تقـل عـن مـستوى الدلالـة         
، مما يدل على وجود فروق إحصائية      )٠،٠٥(

بين رتب متوسطي تقديرات قـادة المـدارس       
سنوات فأكثر،  ) ١٠(لصالح الذين خبرتهم من     

كما تبين وجود فروق بين رتب المتوسـطات       
الاستـشراف  (ذكاء الإسـتراتيجي    بمجالات ال 



 

 ١٢٥

حيث تراوحت قيم   ) والتفكير المنظم، والرؤية  
وكانت الفـروق   ) ٢،٨٢٧-١،٩٦٢(من  ) ز(

سـنوات  ) ١٠(لصالح  الذين خبـرتهم مـن        
فأكثر؛ وربما يعود سبب ذلك إلى أنـه كلمـا        
تقدم القائد وزادت خبرته يكون اقـدر علـى         
ــذكاء   ــى ال ــة عل ــاهر الدال ــق المظ تطبي

جي والاستفادة من الخبرات الـسابقة      الاستراتي
والمواقف المشابهة للمواقف الحالية والقـدرة      
على التوقع واستشراف المـستقبل وتكـوين       

الرؤية الصحيحة وتحقيق الشراكة، بينما لـم       
التحفيـز  (يتبين وجود فـروق فـي مجـالي      

) ز(تعزى للخبرة حيث بلغت قيمة      ) والشراكة
ــوالي ــى الت ــت) ١،٦٦٦، ١،٢٣٥(عل  وكان

دلالتيهما الاحـصائية تزيـد عـن مـستوى         
ربمـا لتماثـل إدراك قـادة       ). ٠،٠٥(الدلالة

المدارس وتشابه ممارساتهم في عملية التحفيز      
  .وبناء الشراكات مع المجتمع

  الفروق بين رتب المتوسطات وفقاً للدورات التدريبية .٣
  )١٦(جدول 

   رتب  للفروق بينMann-Whitney-U Test)(نتائج اختبار مان وتني 
  متوسطات استجابات قادة المدارس للذكاء الاستراتيجي وفقاً للدورات التدريبية

متوسط   العدد  المستويات  المجالات
  الرتب

مجموع 
قيمة  Uقيمة   الرتب

  )ز(
مستوى 
  الدلالة

-  ٤٣٤،٠  ٨١٢،٠  ٣٠،٠٧  ٢٧  غير حاصل  الاستشراف ١٠٧٩،٠  ٣١،٧٤  ٣٧  حاصل
٠،٣٦٥  

 غير ٠،٧١٩
  دالة

 ٩٣٨،٠  ٣٤،٧٤  ٢٧  غير حاصل  منظمتفكير ال ٩٥٣،٠  ٢٨،٠٣  ٣٧  حاصل
٣٥٨،٠  -

١،٤٨٢  
٠،١٣٨ 
 غير دالة

 ٩١٢،٥  ٣٣،٨٠  ٢٧  غير حاصل  الرؤية ٩٧٨،٥  ٢٨،٧٨  ٣٧  حاصل
٣٨٣،٥  -

١،١٠٤  
٠،٢٧٠ 
 غير دالة

 ٧٧١،٥  ٢٨،٥٧  ٢٧  غير حاصل  التحفيز ١١١٩،٥  ٣٢،٩٣  ٣٧  حاصل
٣٩٣،٥  -

٠،٩٦٤  
٠،٣٣٥ 
 غير دالة

 ٧٦٣،٥  ٢٨،٢٨  ٢٧  غير حاصل  لشراكةا ١١٢٧،٥  ٣٣،١٦  ٣٧  حاصل
٣٨٥،٥  -

١،٠٨٣  
٠،٢٧٩ 
 غير دالة

الذكاء  ١٠٣٤،٠  ٣٠،٤١  ٣٧  حاصل
 ٨٥٧،٠  ٣١،٧٤  ٢٧  غير حاصل  الاستراتيجي

٤٣٩،٠  -
٠،٢٩١  

٠،٧٧١ 
 غير دالة

أنـه لا   ) ١٦(يتبين من نتائج الجدول     
ى توجد فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستو      

بين رتب المتوسـطات    ) α ≥ ٠،٠٥(الدلالة  
حول درجـة الـذكاء الاسـتراتيجي تعـزى        

لاختلاف المشاركة بالدورات التدريبية بمجال     
الذكاء الاستراتيجي واتخـاذ القـرار، حيـث       

وكانـت  ).  ٠،٢٩١(بلغت قيمة اختبـار ز      
الدلالة الإحصائية لها تزيد عن مستوى الدلالة       



 

 ١٢٦

جـود فـروق    ، مما يدل على عدم و     )٠،٠٥(
إحصائية بين رتب متوسطي تقـديرات قـادة       
المدارس الحاصلين وغير الحاصـلين علـى       
الدورات التدريبية، كما تبين عدم وجود فروق    
بين رتـب المتوسـطات بمجـالات الـذكاء         

الاستشراف والتفكير المـنظم،    (الإستراتيجي  
حيث تراوحت  ) والرؤية والتحفيز و الشراكة   

ــيم  ــن ) ز(ق ــت ) ١،٤٨٢-٠،٣٦٥(م وكان
ممـا  ) ٠،٠٥(دلالاتها الاحصائية تزيد عـن      

يدل على عدم وجود فروق تعزى للـدورات؛       
وربما يعود سبب ذلك إلى تماثل إدراك قـادة         
المدارس للمظـاهر والمؤشـرات المتـوافرة     
والدالة على الذكاء الاستراتيجي بغض النظر      
عن المشاركة بالدورات، وربما لقلـة تـاثير        

 فيها البعض مـن قـادة       الدورات التي شارك  

المدارس في ممارساتهم الإداريـة لأسـباب       
  . تعود إلى ضعف فاعلية تلك الدورات

: نتائج الإجابة عـن الـسؤال الثالـث      
ما درجة ممارسة عمليات    " والذي ينص على  

إتخاذ القرارات لدى قادة المـدارس بمدينـة        
  تبوك من وجهة نظرهم؟

وللإجابة عن هذا الـسؤال، فقـد تـم      
لمتوســط الحــسابي والانحــراف حــساب ا

المعياري لمجـالات المحـور الثـاني فـي         
الاستبانة الذي يقيس مهارات عمليات اتخـاذ       
القرارات لدى قادة المدارس من وجهة نظرهم    
بمدينة تبوك، وقد تم ترتيب هـذه المجـالات        
تنازليا حسب المتوسط الحسابي لكل مجـال،       

  :التالي) ١٧(ويبين ذلك الجدول 

  ) ١٧(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات قادة المدارس

  ) مهارات عمليات اتخاذ القرارات( بالمحور الثاني بالاستبانة 
  رقم 
 المجال

  المتوسط  المجالات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ترتيب
  درجة الممارسة  المجال

  عالية  ١ ١،١٣  ٣،٨٩ المشاركة في اتخاذ القرارات ٢
 عالية  ٢ ١،١٦  ٣،٨٠ التخطيط والتهيئة  ١
 عالية  ٣ ١،١٨  ٣،٧٨ الصياغة والإعلان عن القرار  ٣

  عالية  -  ١،٠٩  ٣،٨٢  الدرجة الكلية لمهارات عمليات اتخاذ القرارات

أن تقدير درجة   ) ١٧(تبين من جدول    
ممارسة مهارات عمليات اتخاذ القرارات لدى      

 نظرهم  قادة المدارس بمدينة تبوك  من وجهة      

، حيـث جـاء     )عاليـة (جاءت بدرجة توافر    
، بـانحراف   )٣،٨٢(المتوسط الحسابي العام    

، وتراوحــت قــيم )١،٠٩(معيــاري قــدره 
-١،١٣(الانحرافات المعيارية للمجالات بين     



 

 ١٢٧

، وهـي قـيم تــدل علـى إخــتلاف    )١،١٨
استجابات قادة المدارس في تقديرهم لمهارات      

  .عمليات اتخاذ القرارات

ر هذه النتيجة العامة إلـى      ويمكن تفسي 
حسن إختيار المـسؤولين فـي إدارة القيـادة         
المدرسية بمكاتب التعليم في مدينـة تبـوك،        
للقيادات المدرسية بمراحل التعليم العام، وفقاً      
للقدرات والكفايات الإدارية وأبرزها  القـدرة       
على إتخاذ القرار وإمتلاك مهـارات إتخـاذ        

دة لمهارات إتخـاذ    القرار، كما أن إمتلاك القا    
القرار، أصبح متطلباً رئيساً لنجـاح القيـادة        
المدرسية، والقدرة على تحقيق التميز الإداري      
والتغيير بالمنظومة الإدارية وما يـدعم هـذا        
التفسير توجه إدارة التعلـيم إلـى  تطبيـق           
ــصلاحيات  ــع بال ــين الإداري والتوس التمك
الممنوحة لقادة المدارس، وأهمية التفـويض       

كفريـق  (المدارس وتشكيل اللجان المدرسية     ب
التميز بالمدارس الثانوية المطورة أو مجلـس       
المدرسة حسب المـدارس المطبقـة لنظـام        

ــصول ــة  ) الف ــو اللامركزي ــه نح والتوج
المنضبطة، والتي تتطلب توافر مهارات إتخاذ      

  . القرار لدى القيادات المدرسية

السابق أن  ) ١٧(كما يتبين من الجدول     
جـاء  " المشاركة في اتخاذ القرارات      " مجال

بالرتبة الأولى وقد كانـت قيمـة متوسـطه         
بدرجة توافر عالية، ثم جاء     ) ٣،٨٩(الحسابي  

في الترتيب الثاني،   ) التخطيط والتهيئة (مجال  
حيث حصل هذا المحور على متوسط حسابي       

بدرجة توافر عالية، وفي الترتيـب      ) ٣،٨٠(
) ن عن القرار  الصياغة والإعلا (الثالث مجال   

بدرجة توافر عالية،   ) ٣،٧٨(بمتوسط حسابي   
ويمكـن تفـسير حـصول      . بالرتبة الأخيرة 

ممارسة مهارات عمليات إتخـاذ القـرارات       
علـى  ) المشاركة في اتخاذ القرارات   (بمجال  

الترتيب الأول إلـى إدراك قـادة المـدارس         
لأهمية مشاركة المعلمين في مراحـل اتخـاذ      

على ذلـك توجـه قـادة       القرار والذي ساعد    
المدارس إلى الإعتماد على القيادة التـشاركية       

التخطيط " ثم جاء مجال  . في الإدارة المدرسية  
بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلـغ      " والتهيئة  

بدرجة عالية ويفسر سبب ذلك إلـى       ) ٣،٨٠(
أن أهمية ممارسة التخطيط والتهيئة لـصناعة    

من القـرار  القرارات، من حيث تحديد الهدف   
قبل اتخاذه، وتحليل المعلومات المتوفرة حول      
المشكلة للتأكد من صحتها، وجمع المعلومات      



 

 ١٢٨

قبل إتخاذ القرار، وتهيئة الإمكانات الماديـة        
 .والبشرية اللازمة لتنفيذ القرار قبل صدوره

الصياغة والإعـلان   (كما جاء مجال    
في الرتبة الأخيرة  وبدرجة عالية      ) عن القرار 

وربما ) ٣،٧٨(لغت قيمة متوسطه الحسابي     ب
يعزى سبب ذلك إلى أن مهـارات صـياغة         
القرار والإعلان عنه، تكون مرحلـة تابعـة        
لجهود التخطيط والتهيئة للقـرار وعمليـات       
المشاركة في إتخاذ القرار، وتتـضمن هـذه        
المرحلة عمليات هامة لإستكمال عملية إتخاذ      

ــا ــرار منه ــسئوليات وأد" الق ــد م وار تحدي
المشاركين في تنفيذ القرار، وتعديل القرار إذا       
لم يجدِ في حل المشكلة ومنع تكرارها، وإقناع      
المتضررين من القرار بالمتغيرات التي دعت      
الى اتخـاذ القـرار ، وممارسـة مهـارات          
الاتصال لتبليغ القـرار لجميـع المـستويات        
المستهدفة ، وتصميم خطـة لمتابعـة تنفيـذ         

صحيح الأخطاء وإزالة عقبـات     القرار بدقة لت  
التَّنفيذ، وصـياغة القـرار بعبـارات دقيقـة         
وواضحة ومختصرة، ووضع البدائل المحتملة     

  .   المتعلقة بالقرار

اتفقت نتيجة الدراسة مع نتيجة دراسة      
 ودراسـة  Chi Keung, 2008)(تشيكيونغ 

، 2000( ودراسة دالتون) Kim، 2001(كيم 
Dalton(.    ودراسة عالم )ودراسـة  ) ٢٠٠٨
) ٢٠١٨(ودراسـة الجعيـد   ) ٢٠١٤(الزبيدي

ــدي   ــة الغام ــة ) م٢٠١٥(ودراس ودراس
) ٢٠١٤(ودراسة العمـري    ) ٢٠١٤(الزبيدي

ودراسـة شـهاب    ) م٢٠١٣(ودراسة الطيبي   
) م٢٠١١(ودراسة النبيه   ) م٢٠١١(وإبراهيم  

بينمـا اختلفـت    ). م٢٠٠٢(ودراسة البلوشي   
ان نتيجة الدراسة ضمنياً مع نتائج دراسة هج      

) ٢٠١٧(ودراســة الخــضري  ) م٢٠٠٠(
التـي تحققـت    ) م٢٠٠١(ودراسة الأشـهب    

فاعلية اتخاذ القرار بدرجة متوسـطة، كمـا        
كشفت نتائج بعض الدراسـات عـن وجـود        
معوقات تحد من فاعليـة اتخـاذ القـرارات         

ودراسـة الحربـي    ) ٢٠١٥(كدراسة القرني   
ولمزيد ) م٢٠١٤(ودراسة العمري   ) ٢٠٠٨(

م الباحث بحساب المتوسطات    من التفصيل، قا  
الحسابية والانحرافات المعيارية لاسـتجابات     
أفراد عينة الدراسة لمجالات مهارات عمليات      
اتخاذ القرارات لدى قادة المدارس كما تبـين        

  النتائج فيما يلي



 

 ١٢٩

  التخطيط والتهيئة. ١
  )١٨(جدول 

  مدارس في تقديرهمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات قادة ال
  لمهارات عمليات اتخاذ القرارات بمجال التخطيط والتهيئة مرتبة تنازليا

  رقم 
 لفقرة

  المتوسط  الفقرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ترتيب
  الفقرة

  درجة 
  الممارسة

  عالية  ١ ١،٣١ ٤،١٦ .تحديد الهدف من القرار قبل اتخاذه  ١
 عالية  ٢ ١،٤١ ٤،٠٠  .مشكلة للتأكد من صحتهاتحليل المعلومات المتوفرة حول ال  ٨
 عالية ٣ ١،٤٧ ٣،٩٨  جمع المعلومات قبل إتخاذ القرار  ٢

تهيئة الإمكانات المادية والبشرية اللازمة لتنفيذ القرار قبل   ٦
 عالية ٤ ١،٤٢ ٣،٩٣ .صدوره

 ليةعا  ٥ ١،٤٦ ٣،٨٧ .التواصل مع الأطراف المعنية بالمشكلة لتحديد أبعادها  ٥

وضع خطة لتنفيذ القرار تتضمن مراحله وإجراءات تنفيذه   ٧
 عالية  ٦ ١،٥٢ ٣،٧٧ .وفقًا للأولويات

تحديد أبعاد المشكلة التي تواجه الإدارة وأسبابها بعبارات          ٣
 عالية  ٧ ١،٦٣ ٣،٧٤ واضحة

 عالية  ٨ ١،٦١ ٣،٥٧   معالجة احتمال حدوث النتائج السلبية عند اتخاذ القرار  ١٠
 عالية  ٩ ١،٥١ ٣،٥٦  راعاة احتمال حدوث نتائج غير متوقعة عند اتخاذ القرارم  ٩

توظيف نظم المعلومات الإدارية في جمـع المعلومـات           ٤
  متوسطة  ١٠ ١،٧٢ ٣،٣٨ اللازمة للقرار

  متوسطة   ١،١٦  ٣،٨٠  الدرجة الكلية لمجال التخطيط والتهيئة
الـسابق أن   ) ١٨(يتبين من الجـدول     

ات عمليات اتخاذ القرارات لـدى      تقدير مهار 
قادة المدارس من وجهة نظرهم بمدينة تبوك       

جاءت بدرجـة   ) التخطيط والتهيئة (في مجال   
، حيث جاء المتوسط الحسابي     )عالية(ممارسة

، )٣،٨٠(العـام للمجمــوع الكلـي للمجــال   
، )١،١٦(بانحراف معيـاري بلغـت قيمتـه        

وتراوحت قيم الانحرافـات المعياريـة بـين        
، تدل على إختلاف تقـديرات    )١،٦٣-١،٤١(

القادة في درجات ممارسـتها، وجـاء فـي         
تحديـد الهـدف مـن      (الترتيب الأول عبارة    

، )٤،١٦(بمتوسط حسابي   .) القرار قبل اتخاذه  
، وقد يرجـع سـبب      )عالية(بدرجة ممارسة   

ظهورها بدرجة عالية وبالرتبة الاولى إلى أن       
لية تحديد الهدف من اتخاذ القرار هو أول عم       

يجب التخطيط لها لـضمان دقـة القـرارات         
الادارية، كما أن القادة قبل اتخاذهم لأي قرار        
لا بد من إقرانه بالغاية والهدف من القـرار؛         
وذلك لضمان توجيه القرار نحو الأهداف التي       

بينما تراوحـت   .  تسعى المدرسة إلى تحقيقها   
المتوسطات الحسابية للفقرات الأخرى التـي      

-٤,٠٠(ت ممارسة عالية من     ظهرت بدرجا 
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تحليل المعلومات المتوفرة حول    " وهي) ٣،٥٦
المشكلة للتأكد من صحته، وجمع المعلومـات   
قبل إتخاذ القرار، وتهيئة الإمكانات الماديـة        

. والبشرية اللازمة لتنفيذ القرار قبل صـدوره      
والتواصل مع الأطراف المعنيـة بالمـشكلة       

نفيـذ القـرار    لتحديد أبعاد، ووضع خطـة لت     
تتضمن مراحلـه وإجـراءات تنفيـذه وفقًـا         
للأولويات، وتحديد أبعاد المشكلة التي تواجه      
الإدارة وأسبابها بعبارات واضـح ومعالجـة       
احتمال حدوث النتائج الـسلبية عنـد اتخـاذ         
القرار، ومراعاة احتمال حدوث نتـائج غيـر     

  .  متوقعة عند اتخاذ القرار
نظـم  توظيـف   " بينما جاءت الفقـرة   

المعلومات الإدارية  في جمـع المعلومـات        
بالرتبة الأخيرة حيث بلغـت     " اللازمة للقرار   

بدرجـة  ) ٣،٣٨(قيمة متوسـطها الحـسابي      

) ١،٧٢(ممارسة متوسطة بإنحراف معياري     
تدل على إختلاف تقديرات القـادة لـدرجات        
ممارستها، ويعزي الباحث هذه النتيجة إلى أن       

اريـة مـن العلـوم      علم نظم المعلومات الاد   
الحديثة والتي تتطلب مزيداً من تدريب القادة       
على ممارسة مهاراتهـا، كمـا ان إمكانيـة         
توظيف نظم المعلومات الإدارية فـي جمـع        
المعلومات اللازمة للقرار تعتمد على نوعيـة       
القرار من حيث حجم القرار والآثـار التـي         
تترتب عليه ودرجة أهمية القرار نفسه ومدى       

مع تحقيق مصالح المعلمين ومـصلحة      توافقه  
المدرسة، بالإضافة إلى أنه ما زالت المركزية       
في اتخاذ القرارات في يد بعض قادة المدارس        
بالرغم من سعي إدارة التعليم علـى تطبيـق         

  . الإدارة الذاتية بالمدارس 

  المشاركة في اتخاذ القرارات. ٢
  ) ١٩(جدول 

  معيارية لاستجابات قادة المدارس في تقديرهم لمهاراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات ال
   عمليات اتخاذ القرارات بمجال المشاركة في اتخاذ القرارات مرتبة تنازليا

  رقم 
 الفقرة

  المتوسط  الفقرات
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  ترتيب
  الفقرة

درجة 
  الممارسة

  عالية جداَ ١ ١،٣٣ ٤،٢١  تقبل الأفكار المتعلقة بالقرار بطريقة ودية  ١٤
 عالية  ٢  ١،٣٢ ٣،٩٧  تقبل بدائل جديدة وممكنة حول القرار  ١٢

تحفيز المعلمين على توحيد الرؤية المشتركة حول         ١٣
 عالية ٣ ١،٣٩ ٣،٩٥  موضوع القرار

 عالية  ٤ ١،٥٧ ٣،٨٢  تعديل القرار إذا تطلب الأمر  ١٥
 عالية  ٥ ١،٤٨ ٣،٧٠  جمع المستويات المختلفة من العاملين في اتخاذ القرار  ١٦

استقطاب كافة المعلمين للمشاركة فـي اتخـاذ بعـض            ١١
 عالية  ٦ ١،٤٥ ٣،٦٩  .القرارات

  عالية  ١،١٣  ٣،٨٩  الدرجة الكلية لمجال المشاركة في اتخاذ القرارات
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أن تقـدير   ) ١٩(يتبين من الجـدول     
درجة ممارسـة مهـارات عمليـات اتخـاذ         

ة تبوك في   القرارات لدى قادة المدارس بمدين    
جـاءت  ) المشاركة في اتخاذ القرارات   (مجال  

، حيث جاء المتوسـط  )عالية(بدرجة ممارسة  
الحسابي العـام للمجمـوع الكلـي للمجـال         

، بانحراف معيـاري بلغـت قيمتـه        )٣،٨٩(
، وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية     )١،١٣(

، وهي قيم تزيـد عـن       )١،٥٧-١،٣٢(بين  
اخـتلاف  الواحد الصحيح ممـا يـدل علـى        

استجابات قادة المدارس في درجة تقـديرهم       
وجاء في الترتيـب الأول     . على تلك الفقرات  

) تقبل الأفكار المتعلقة بالقرار بطريقة وديـة      (
، بدرجـة ممارسـة     )٤،٢١(بمتوسط حسابي   

، وقد يرجع السبب في ظهورهـا       )عالية جداً (
في الرتبة الأولى إلى شيوع القيادة التشاركية       

المدرسية وحرص قادة المـدارس     في القيادة   
على مراعاة وجهات النظر المختلفة لتجويـد       

" كما جـاءت الفقـرة     . عملية اتخاذ القرارات  
." تقبل بدائل جديدة وممكنـة حـول القـرار        

بالرتبة الثانية بدرجة ممارسة عاليـة حيـث        

). ٣،٩٧(بلغت قيمـة متوسـطها الحـسابي      
ويرجع الباحث سبب ظهورها بدرجة عاليـة       

همية وضع بدائل كمرحلة من مراحـل       إلى أ 
صناعة واتخاذ القرارات، حيث أن مـشاركة       
المعلمين في اتخاذ القرارات ينتج عنهـا آراء        
مختلفة وتتولد بدائل متعددة حول القرار يـتم        

. مراعاتها سعياً للوصول إلى البديل المناسب     
وقد جاءت الفقرات الأخرى بدرجات ممارسة      

لحـسابية مـن    عالية تراوحت متوسـطاتها ا    
تحفيز المعلمين علـى    " وهي) ٣،٦٩-٣،٩٥(

توحيد الرؤية المـشتركة حـول موضـوع        
القرار، وتعديل القرار إذا تطلب الأمر، وجمع       
المستويات المختلفة من العاملين فـي اتخـاذ        

اسـتقطاب كافـة    "القرار، بينما جاءت الفقرة     
" المعلمين للمشاركة في اتخاذ بعض القرارات     

رة كون عملية المـشاركة فـي       بالرتبة الاخي 
اتخاذ القرارات تكون ضمن لجان مدرسية يتم       
تشكيلها حسب الاختصاص واللجان التنظيمية     
المشاركة فـي تنفيـذ العمليـات الاداريـة         

  . بالمدرسة

  



 

 ١٣٢

  الصياغة والإعلان عن القرار. ٣
  ) ٢٠(جدول 

رس في تقديرهم لمهارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات قادة المدا
  عمليات اتخاذ القرارات بمجال الصياغة والإعلان عن القرار مرتبة تنازليا

  رقم
 الفقرة

  المتوسط  الفقرات
  الحسابي

الانحرا
ف 

المعيار
  ي

  ترتيب
  الفقرة

درجة 
  الممارسة

  عالية  ١ ١،٢٤  ٤،١٨  .تحديد مسئوليات وأدوار المشاركين في تنفيذ القرار ٢٠
قرار إذا لم يجدِ في حل المـشكلة ومنـع          تعديل ال   ٢٣

 ٢ ١،٥٤  ٣،٩٨  . تكرارها
 عالية

إقناع المتضررين من القرار بالمتغيرات التي دعت      ٢٦
 ٣ ١،٣٠ ٣،٩٠  الى اتخاذ القرار  

 عالية
مهارات الاتصال لتبليغ القرار لجميع المـستويات         ٢٤

  ٤ ١،٦١ ٣،٨٤  المستهدفة  
 عالية

 عالية  ٥ ١،٦٦ ٣،٧٤  ار بدقة لتصحيح الأخطاء متابعة خطة تنفيذ القر  ٢١
 عالية  ٦ ١،٥٩ ٣،٦٧  .صياغة القرار بعبارات دقيقة وواضحة ومختصرة  ١٩
 عالية  ٧ ١،٦٤ ٣،٦٤  وضع البدائل المحتملة المتعلقة بالقرار     ١٧
التقويم المستمر لقدرة القرار المنفـذ علـى حـل            ٢٢

  ٨ ١،٦٣ ٣،٦٢  المشكلة 
 عالية

 عالية  ٩ ١،٥٣ ٣،٦١  توفيق بين القرار والقرارات التي سبقته  مهارة ال  ٢٥
 عالية  ١٠ ١،٦٩ ٣،٥٧  توظيف التجارب السابقة قبل اتخاذ القرار    ١٨

  عالية   ١،١٨  ٣،٧٨  الدرجة الكلية لمجال الصياغة والإعلان عن القرار

أن درجــة ) ٢٠(يتبــين مــن الجــدول 
ممارسة مهارات عمليات اتخـاذ القـرارات       

ى قادة المدارس بمدينة تبوك فـي مجـال         لد
جـاءت  ) الصياغة والإعلان عـن القـرار     (

، حيث جاء المتوسط    )عالية(بدرجة ممارسة   
الحسابي العـام للمجمـوع الكلـي للمجـال         

، بانحراف معيـاري بلغـت قيمتـه     )٣،٧٨(
ــات  )١،١٨( ــيم الانحراف ــت ق ، وتراوح

، تزيـد عـن     )١،٦٩-١،٢٤(المعيارية بين   
مما يـدل علـى اخـتلاف       الواحد الصحيح   

. استجابات قادة المدارس في درجة ممارستها     
تحديد مـسئوليات   (وجاء في الترتيب الأول     

بمتوسط .) وأدوار المشاركين في تنفيذ القرار    
، وقد )عالية(، بدرجة ممارسة )٤،١٨(حسابي  

يرجع السبب في ظهورها في الرتبة الأولـى      
 إلى ان تحديد المسؤوليات وادوار المشاركين     



 

 ١٣٣

من اهم العمليات بمجال الصياغة والإعـلان       
  . عن القرار، ولأهميتها جاءت بدرجة عالية

بينما تراوحت المتوسطات الحـسابية     
للفقرات الأخرى التي ظهرت بدرجة عاليـة       

تعديل القرار إذا لم    "وهي  ) ٣،٥٧-٣،٩٨(من  
يجدِ في حل المشكلة ومنع تكرارها، وإقنـاع        

يرات التي دعت   المتضررين من القرار بالمتغ   
الى اتخاذ القرار، ومهارات الاتصال لتبليـغ       
القرار لجميع المستويات المستهدفة ، ومتابعة      
خطة تنفيذ القرار بدقة لتـصحيح الأخطـاء         
وإزالة عقبـات التَّنفيـذ، وصـياغة القـرار         
بعبارات دقيقة وواضحة ومختصرة، ووضع     
البدائل المحتملة المتعلقة بـالقرار ، والتقـويم    

ستمر لقدرة القرار المنفذ على حل المشكلة       الم
ومنع تكرارها وفقًا لمعايير، ومهارة التوفيـق      
بين القرار والقرارات التـي سـبقته ، بينمـا     

توظيف  التجارب السابقة قبـل      "جاءت الفقرة   
بالرتبة الأخيرة وبدرجة عاليـة     " اتخاذ القرار 

لإدراك قادة المدارس لأهميـة الإجـراءات        
مارسات القائمة على  الإسـتفادة      الإدارية والم 

من التجارب والخبرات السابقة والتـي تُعـد        

إحدى اهم مصادر إتخاذ القرار بالإستفادة من       
النتائج الإيجابية أو السلبية التي ترتبت علـى        
القرارات المشابهة للقرار الجديد، كما يعـود       
إلى أهمية الإستفادة من التجارب السابقة فـي        

  .  ذ  القرارعملية صناعة وإتخا

: نتائج الإجابة عـن الـسؤال الرابـع       
هل توجد فروق ذات دلالة     "والذي ينص على    

) α ≥ ٠,٠٥(إحصائية عند مستوى الدلالـة      
بين المتوسطات الحسابية لدرجات ممارسـة      
عمليات إتخاذ القرارات لدى قـادة المـدارس       
بمدينـة تبــوك تُعــزى للمتغيــرات التاليــة  

 ـ    ( رة، الـدورات  المرحلة، عدد سـنوات الخب
؟ وللإجابة على هذا السؤال، فقد تم       )"التدريبية

للكـشف عـن   -  مان وتني-استخدام اختبار 
دلالة الفروق بين رتـب متوسـطي تقـدير         
مهارات عمليات إتخاذ القرارات وفقاً للدورات      

 واختبار كروسكال والـيس     .التدريبية والخبرة 
Kruskal-Wallis      ـطاتبين رتـب المتوس 

ستجابات أفراد عينة البحث وفقـاً      الحسابية لا 
  : لمتغير المرحلة التعليمية، كما يلي



 

 ١٣٤

الفروق بين متوسطات استجابات قادة المدارس لتوافر مهارات عمليات إتخاذ القرارات التي  .١
 :تُعزى للمرحلة التعليمية

  ) ٢١(جدول
  للكشف ) Kruskal-Wallis Test(نتائج اختبار كروسكال واليس 

  ق بين رتب متوسطات استجابات عينة الدراسة في تقدير توافر عن دلالة الفرو
  مهارات عمليات إتخاذ القرارات التي تُعزى للمرحلة التعليمية

فئات المرحلة   المجالات
متوسط   العدد  التعليمية

  الرتب
قيمة كاي 

  تربيع
درجات 
  الحرية

مستوى 
  الدلالة

  ٣٢،٢٧ ٣٥  الابتدائية
  التخطيط والتهيئة  ٣٤،٨١ ١٣  المتوسطة
 ٢٣،٧٧ ١٣  الثانوية

غير ٠،٢٢٨ ٢ ٢،٩٦٠
 دالة

 ٣٠،٢٧ ٣٥  الابتدائية
 ٣٧،٦٥ ١٣  المتوسطة

مشاركة في اتخاذ 
  القرارات

 ٢٦،٣١ ١٣  الثانوية
غير ٠،٢٤٤ ٢ ٢،٨٢٢

 دالة

 ٣٣،٤٤ ٣٥  الابتدائية
الصياغة والإعلان  ٣٥،٥٨ ١٣  المتوسطة

  عن القرار
 ١٩،٨٥ ١٣  الثانوية

  دالة٠،٠٣٥ ٢ ٦،٦٩٩

 ٣٢،٤٩ ٣٥  الابتدائية
 ٣٥،٥٤ ١٣  المتوسطة

الدرجة الكلية 
لتوافر مهارات 
عمليات إتخاذ 

  ٢٢،٤٦ ١٣  الثانوية  القرارات 
غير ٠،١٢٨ ٢ ٤،١١٠

 دالة

الـسابق عـدم     ) ٢١(يتبين من جدول    
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى       

بين رتـب متوسـطات     ) α ≥٠،٠٥(الدلالة  
استجابات قادة المدارس بالتعليم العام لتـوافر       
مهارات عمليات إتخاذ القـرارات   تُعـزى         
لإختلاف  المرحلة  التعليمية ، حيث بلغـت         

) ٠،١٢٨(قيمة  كاي تربيع للدرجـة الكليـة         
وكانت دلالتها الاحصائية تزيد عن مـستوى       

وبالتالي لا توجد فروق بـين      ) ٠،٠٥(الدلالة  
 متوسطات تقدير افراد العينة  لـدرجات      رتب

مهارات عمليات إتخـاذ القـرارات تُعـزى        
للمرحلة، كما تبين عدم وجـود فـروق ذات         

 ≥٠،٠٥(دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة       
α (        بين رتب متوسـطات اسـتجابات قـادة

المدارس بالتعليم العـام لمجـالي مهـارات        
التخطـيط والتهيئـة   (عمليات إتخاذ القرارات    

تُعـزى  ) والمشاركة في اتخـاذ القـرارات،     
لإختلاف المرحلة التعليمية، حيث تراوحـت      

) ٢،٩٦٠-٢،٨٢٢(قيمة كـاي تربيـع مـن      
وكانت دلالتها الاحصائية تزيد عن مـستوى       
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، وبالتالي لا توجد فروق بين      )٠،٠٥(الدلالة  
رتب متوسطات تقدير افراد العينة  لـدرجات      

ات تُعزى  مجالي مهارات عمليات إتخاذ القرار    
للمرحلة التعليمية، وربما سبب هذه النتيجـة       

إلـى تماثـل إدراك افـراد عينـة الدراسـة       
للمظاهر المتـوافرة الدالـة علـى مهـارات         
عمليات إتخاذ القـرارات لتـشابه الاعمـال        

بينمـا تبـين    . الإدارية بمدارس التعليم العام   
وجود فـروق بمجـال ممارسـة مهـارات         

 ـ      ت قيمـة   الصياغة والإعـلان، حيـث بلغ
ــصائية  ) ٦،٦٩٩(ز ــا الاح ــت دلالته وكان
وللكـشف عـن    ) ٠،٠٥(أقل من   ) ٠،٠٣٥(

اتجاه الفروق بين رتب متوسطات تقدير قادة       
المدارس بالتعليم العام بمدينة تبـوك بمجـال        
الصياغة والإعلان عن القرار تـم اسـتخدام        

 Mann-Whitney-U(اختبار مـان وتنـي   

Test(       ويات ، للمقارنات الثنائيـة بـين مـست
  ).٢٢(المرحلة كما تتبين النتائج بجداول 

  
  ) ٢٢(جدول 

للكشف عن دلالة الفروق بين رتب ) Mann-Whitney-U Test(نتائج اختبار مان وتني 
  متوسطات ممارسة مهارات عمليات اتخاذ القرارات التي تعزى للمرحلة التعليمية

متوسط   العدد 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

مان وتني  
 U  

  ستوى الدلالةم  قيمة ز

 ٩٦١،٥٠ ٢٧،٤٧ ٣٥  الابتدائية

 ٢١٤،٥٠ ١٦،٥٠ ١٣  الثانوية
١٢٣،٥٠ 

 -
٢،٤١٩ 

  دالة٠،٠١٦

 ٢١٦،٥٠ ١٦،٦٥ ١٣  المتوسطة

 ١٣٤،٥٠ ١٠،٣٥ ١٣  الثانوية
٤٣،٥٠ 

 -
٢،١١٣ 

  دالة٠،٠٣٤

السابق وجـود    ) ٢٢(يتبين من جدول    
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة       

) ٠،٠٥  ≤ α (  ــطات ــب متوس ــين رت ب
استجابات قادة المدارس بالتعليم العام لتقـدير       
الصياغة والإعـلان التـي تُعـزى لمتغيـر         
المرحلة التعليمية، بين قادة المدارس الابتدائية      
والثانوية لصالح الابتدائية ، حيث بلغت قيمة        

وكانـــــت دلالتهـــــا ) ٢،٤١٩) (ز(
أقل من مستوى الدلالـة     ) ٠،٠١٦(الاحصائية

لصالح الابتدائية، كما تبـين وجـود       ) ٠،٠٥(
فروق بين قادة المتوسطة والثانويـة لـصالح        

) ٢،١١٣) (ز(المتوسطة حيث بلغـت قيمـة      
وهي أقل  ) ٠،٠٣٤(وكانت دلالتها الاحصائية  

مما يدل علـى وجـود فـروق        ) ٠،٠٥(من  
ويعـزي  . لصالح قادة المدارس المتوسـطة    
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ن الباحث هذه النتيجة إلى أن صياغة وإعـلا       
القرار يكون أكثر شفافية بالمدارس الابتدائية       

واختلفت نتيجـة   . والمتوسطة مقارنة بالثانوية  
) ٢٠١٤(الدراسة مع نتائج دراسة الزبيـدي       

التي كشفت عن وجود فروق لصالح الثانويـة   
) م٢٠٠٠(واتفقت مع نتيجة دراسـة هجـان        

التي كشفت عن عدم وجود فـروق تعـزى         
  . للمرحلة

   المتوسطات وفقاً للخبرة الفروق بين رتب .٢
  ) ٢٣(جدول 

   للفروق بين رتب متوسطات Mann-Whitney-U Test)(نتائج اختبار مان وتني 
  استجابات قادة المدارس لتوافر مهارات عمليات إتخاذ القرارات وفقاً للخبرة

متوسط   العدد  المستويات  المجالات
  الرتب

مجموع 
مستوى   )ز(قيمة  Uقيمة   الرتب

  الدلالة
 ١٠أقل من 

 ٥٨٥،٠٠  ٢٢،٥٠  ٢٦  سنوات
لتخطيط ا

) ١٠(من  والتهيئة
-  ٢٣٤،٠٠ ١٣٠٦،٠  ٣٧،٣١  ٣٥  سنوات فأكثر

٣،٢٣٧  
٠،٠٠١ 

  دالة

 ١٠أقل من 
مشاركة في  ٧٣٨،٥  ٢٨،٤٠  ٢٦  سنوات

اتخاذ 
) ١٠(من  القرارات

-  ٣٨٧،٥ ١١٥٢،٥  ٣٢،٩٣  ٣٥  سنوات فأكثر
٠،٩٨٩  

٠،٣٢٢ 
 عير دالة

 ١٠أقل من 
الصياغة  ٦٤٩،٠  ٢٤،٩٦  ٢٦  سنوات

والإعلان 
) ١٠(من  عن القرار

-  ٢٩٨،٠ ١٢٤٢،٠  ٣٥،٤٩  ٣٥  سنوات فأكثر
٢،٢٩٧  

٠،٠٢٢ 
 دالة

 ١٠أقل من 
مهارات  ٦٢٨،٠  ٢٤،١٥  ٢٦  سنوات

عمليات 
إتخاذ 

  القرارات 
) ١٠(من

-  ٢٧٧،٠ ١٢٦٣،٠  ٣٦،٠٩  ٣٥  سنوات فأكثر
٢،٥٩٩  

٠،٠٠٩ 
 دالة

  

أنه توجد  ) ٢٣(يتبين من نتائج الجدول     
فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى الدلالة       

)٠،٠٥ ≤ α (      بين رتب المتوسـطات حـول
درجة ممارسـة مهـارات عمليـات إتخـاذ         
القرارات تعـزى لاخـتلاف عـدد سـنوات       
ــار ز   ــة اختب ــت قيم ــث بلغ ــرة، حي   الخب

وكانت الدلالة الإحصائية لهـا     ).  ٢،٥٩٩-(
 يـدل  ، ممـا  )٠،٠٥(تقل عن مستوى الدلالة     

على وجود فـروق إحـصائية بـين رتـب          
متوسطي تقديرات قادة المدارس لصالح الذين      

سنوات فأكثر، كمـا تبـين    ) ١٠(خبرتهم من   
وجود فروق بين رتب المتوسطات بمجـالي       
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مهــارات عمليــات إتخــاذ القــرارات فــي 
التخطيط والتهيئة والصياغة والإعلان عـن      (

، ٣،٢٣٧(مـن   ) ز(حيث بلغت قـيم     ) القرار
وكانت الفـروق لـصالح  الـذين        ) ٢،٢٩٧

سنوات فأكثر؛ وربما يعزى  ) ١٠(خبرتهم من   
سبب ذلك الى أنه كلما تقـدم القائـد وزادت          
خبرته يكون أكثر قدرة على تطبيق عمليـات        
اتخاذ القرار والاستفادة من الخبرات الـسابقة       
والمواقف المشابهة للمواقف الحالية في اتخاذ      

 هذه الدراسة مع نتيجة     اتفقت نتائج . القرارات
ودراســة ) م٢٠١٥(دراســة الغامــدي  

ــدي ــالم) ٢٠١٤(الزبي ــة ع ) ٢٠٠٨(ودراس

ودراسة البلوشي  ) Kim,2001(ودراسة كيم   
التي كشفت عـن وجـود فـروق        ) م٢٠٠٢(

لصالح الخبرات الطويلة، بينما اختلفت نتيجة      
) ٢٠١٨(الدراسة مع نتيجة دراسـة الجعيـد        

بين فيها عدم   التي ت ) م٢٠٠٠(ودراسة هجان   
وجود فروق حول تقدير عمليات إتخاذ القرار       

واختلفـت مـع    . وفقاً لمتغير سنوات الخبرة   
التي تبين فيهـا    ) م٢٠١١(نتيجة دراسة النبيه    

وجود فروق دالة احصائيا لدرجة فاعلية اتخاذ       
القرار تعزى لمتغير سنوات الخدمة لـصالح       

  .الأقل من خمس سنوات

  ات وفقاً للدورات التدريبيةالفروق بين رتب المتوسط .٣
  ) ٢٤(جدول 

للفروق بين رتب متوسطات استجابات Mann-Whitney-U Test) (نتائج اختبار مان وتني 
  قادة المدارس لتوافر مهارات عمليات إتخاذ القرارات وفقاً للدورات التدريبية

متوسط   العدد  المستويات  المجالات
  الرتب

مجموع 
ى مستو  )ز(قيمة  Uقيمة   الرتب

  الدلالة
 ٩٠٦،٠  ٣٣،٥٦  ٢٧  غير حاصل  التخطيط والتهيئة ٩٨٥،٠  ٢٨،٩٧  ٣٤  حاصل

٠،٧١٩  ١،٠٠٦-  ٣٩٠،٠ 
  غير دالة

مشاركة في اتخاذ  ١٠٢٣،٠  ٣٠،٠٩  ٣٤  حاصل
 ٨٦٨،٠  ٣٢،١٥  ٢٧  غير حاصل  القرارات

٠،٦٥١  ٠،٤٥٢-  ٤٢٨،٠ 
 غير دالة

الصياغة والإعلان  ١٠٢٣،٥  ٣٠،١٠  ٣٤  حاصل
 ٨٦٧،٥  ٣٢،١٣  ٢٧  غير حاصل  عن القرار

٠،٦٥٧  ٠،٤٤٤-  ٤٢٨،٥ 
 غير دالة

مهارات عمليات إتخاذ  ١٠٢١،٥  ٣٠،٠٤  ٣٤  حاصل
 ٨٦٩،٥  ٣٢،٢٠  ٢٧  غير حاصل  القرارات 

٠،٦٣٧  ٠،٤٧٢-  ٤٢٦،٥ 
 غير دالة

أنـه لا   ) ٢٤(يتبين من نتائج الجدول     
توجد فروق ذات دلالّة إحصائية عند مستوى       

بين رتب المتوسـطات    ) α ≥ ٠،٠٥(الدلالة  

حول درجة ممارسة مهارات عمليات إتخـاذ       
القرارات تعزى لاختلاف المشاركة بالدورات     
التدريبية بمجال الذكاء الاستراتيجي واتخـاذ      



 

 ١٣٨

ــار ز   ــة اختب ــت قيم ــث بلغ ــرار، حي   الق
وكانت الدلالة الإحصائية لهـا     ).  ٠،٤٧٢-(

، مما يـدل    )٠،٠٥(تزيد عن مستوى الدلالة     
دم وجود فروق إحصائية بـين رتـب        على ع 

متوسطي تقديرات قادة المدارس الحاصـلين      
وغير الحاصلين على الدورات التدريبية، كما      
تبين عدم وجود فروق بين رتب المتوسطات       

بمجالات مهارات عمليات إتخـاذ القـرارات        
التخطيط والتهيئة والمـشاركة فـي اتخـاذ        (

) القرارات، والصياغة والإعلان عن القـرار     
 -٠،٤٥٢(مــن ) ز(حيـث تراوحــت قـيم   

وكانت دلالاتها الاحصائية تزيد عن     ) ١،٠٠٦
مما يدل على عدم وجـود فـروق        ) ٠،٠٥(

تعزى للدورات؛ وربما يعود سبب ذلك إلـى        
ــاهر   ــدارس للمظ ــادة الم ــل إدراك ق تماث
والمؤشرات المتوافرة والدالة على مهـارات      
عمليات إتخاذ القرارات  بغض النظـر عـن         

كة بالـدورات، وربمـا لقلـة تـأثير         المشار
الدورات التي شارك فيها البعض مـن قـادة         
المدارس في ممارساتهم الإداريـة لأسـباب       

. تعود إلى ضـعف فاعليـة تلـك الـدورات       
التي ) ٢٠٠٨(واختلفت مع نتيجة دراسة عالم    

تبين فيها وجود د فروق تُعزى الى الدورات         
  .التدريبية لصالح المشاركين

:  عن الـسؤال الخـامس     نتائج الإجابة 
ما أثر الذكاء الإستراتيجي    "والذي ينص على    

على عملية إتخاذ القرارات لدى قادة مـدارس   
  ؟"مدينة تبوك
وللإجابة عن هـذا الـسؤال، تـم          

 Multipleاستخدام تحليل الإنحدار المتعـدد  

Regression       بطريقة التحليـل المتتـابع أو 
 للتنبــؤ بالــذكاء   Stepwiseالمتــدرج  

راتيجي بالدرجة الكلية لمجالات مهارات     الإست
التخطـيط والتهيئـة،    (عملية إتخاذ القرارات    

مشاركة فـي إتخـاذ القـرارات، الـصياغة         
كما تم إستخدام تحليـل الإنحـدار       ) والإعلان

ــذكاء  ــة لل ــؤ بالدرجــة الكلي ــسيط للتنب الب
الإستراتيجي من الدرجـة الكليـة لمهـارات        

  . عملية إتخاذ القرارات
ؤ بدلالـة الدرجـة الكليـة للـذكاء         التنب). ١

الإستراتيجي لكلاً من مجالات مهـارات      
  عملية إتخاذ القرارات

تم استخدام تحليل الإنحدار  المتعـدد       
Multiple Regression   بطريقـة التحليـل 

 حيث أمكـن    Stepwiseالمتتابع أو المتدرج    
التنبؤ بالدرجة الكلية للذكاء الإستراتيجي مـن       

 مجـالات مهـارات     خلال مجالين فقط مـن    
التخطيط والتهيئـة،   (عمليات إتخاذ القرارات    
بينما لـم يـتمكن     ) المشاركة باتخاذ القرارات  
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التنبؤ بالذكاء الاستراتيجي من مهارات عملية      
صياغة والإعلان عن القرار، كانـت قيمـة        
معامل الارتباط المتعـدد بـين المتغيـرات        

وهي تعد نسبة مقبولة من التبـاين،       ) ٠،٨٧(

نتائج تحليـل التبـاين     ) ٢٥(ح جدول   ويوض
لإنحدار مجالات ممارسة مهارات عمليـات      
إتخاذ القرارات على الدرجة الكليـة للـذكاء        

  . الإستراتيجي
  )٢٥(جدول 

  تحليل التباين لإنحدار مجالات عمليات اتخاذ القرارات على الذكاء الاستراتيجي
مجموع   مصدر التباين

  المربعات
درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى   قيمة ف  مربعاتال

  الدلالة
  ٢٤،٨٥٤  ٢  ٤٩،٤٠٩ الإنحدار
  ٥٨  ١٦،٣٢٤ البواقي
 ٠،٠٠٠٠  ٨٨،٣٠٩  ٠،٢٨١  ٦٠  ٦٦،٠٣٣  الكلي

  دالة

كانت قيمة مربع معامـل الارتبـاط       
ــدار  ) ٠،٧٥( ــل الإنحـ ــة معامـ قيمـ

) ٠،٥٣٠(والخطأ المعيـاري  ) ٠،٧٤(المعدل
وجود تأثير  ) ٢٥(ويتضح من الجدول رقم     

لمجـالي  ) ٠،٠١(إحصائياً عند مستوي    دال  

عمليات اتخـاذ القـرارات علـى الـذكاء         
الاستراتيجي، ولمعرفة أهم المجالات التـي      
لها تأثير ومنهـا يمكـن التنبـؤ بالـذكاء          
ــا    ــائج كم ــاءت النت ــتراتيجي، ج الاس

  ). ٢٦(بجدول
  ) ٢٦(جدول 

  .اء الاستراتيجيتحليل الإنحدار المتعدد لمجالات عمليات اتخاذ القرارات على الذك
معامل   مصدر الإنحدار

 الإنحدار
الخطأ 
  ت ودلالتها  معامل بيتا  المعياري

  *١،٧٢١  ---  ٠،٢٥٦  ٠،٤٤١ الثابت
  **٦،٥٥٣  ٠،٦٥١  ٠،٠٩٠  ٠،٥٩٣ التخطيط والتهيئة

  **٢،٦٥٢  ٠،٢٦٤  ٠،٠٩٢  ٠،٢٤٥ المشاركة باتخاذ القرار
  )  ٠،٠٥(ى الدلالة دالة عند مستو) * ٠،٠١(دالة عند مستوى الدلالة ** 

وجـود  ) ٢٦(يتضح من الجدول رقم     
دلالة إحصائية لكـل مـن ثابـت الإنحـدار          
ولمجالي عمليـات اتخـاذ القـرارات علـى         

التخطيط والتهيئة، المـشاركة فـي      (الترتيب  

في حين أن مجال الـصياغة      ) اتخاذ القرارات 
والإعلان غير دالة إحصائياً وتكون معادلـة       

 اتخـاذ القـرار للتنبـؤ       التنبؤ بدلالة عمليات  
الذكاء : بالذكاء الاستراتيجي على النحو التالي    
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التخطـيط  ×٠،٦٥+ ٠،٤٤١= الإستراتيجي  
  .المشاركة باتخاذ القرار× ٠،٢٦+والتهيئة 

التنبؤ بدلالـة الدرجـة الكليـة للـذكاء         ). ٢
الإستراتيجي من الدرجة الكلية لمهارات     

 استخدام تحليل   تم: عملية إتخاذ القرارات  
لإنحدار البسيط حيث كانت قيمة معامل      ا

وهـي  ) ٠،٨٤(الارتباط بين المتغيرين    
) ٢٧(تعد نسبة مقبولة ويوضـح جـدول      

نتائج تحليل التباين لإنحدار الدرجة الكلية      
لعمليــة اتخــاذ القــرار علــى الــذكاء 

  .الاستراتيجي

  ) ٢٧(جدول 
  كاء الاستراتيجيتحليل التباين لإنحدار مجالات عمليات اتخاذ القرارات على الذ

مصدر 
  التباين

مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
مستوى   قيمة ف  المربعات

  الدلالة
  ٤٥،٦٥٦  ١  ٤٥،٦٥٦ الإنحدار
  ٥٩  ٢٠،٣٧٦ البواقي
  ٦٠  ٦٦،٠٣٣  الكلي

٠،٠٠٠٠  ١٣٢،١٩٨  ٠،٣٤٥ 
  دالة

وبلغت قيمة مربع معامل الإرتبـاط      
ــدار  ) ٠،٦٩( ــل الإنحـ ــة معامـ وقيمـ

) ٠،٥٨٧(الخطـأ المعيـاري   ) ٠،٦٩(المعدل
وتبين جود تأثير دال إحصائياً عند مـستوي        

لعملية اتخاذ القرار علـى الـذكاء       ) ٠،٠١(
نتـائج  ) ٢٨(الاستراتيجي، ويوضح جـدول   

  .تحليل الإنحدار البسيط

  )٢٨(جدول 
  تحليل الإنحدار البسيط لعملية اتخاذ القرار على الذكاء الاستراتيجي

الخطأ   الإنحدارمعامل  مصدر الإنحدار
  ت ودلالتها  معامل بيتا  المعياري

  *٢،٢٧٤  ---  ٠،٢٧٤  ٠،٦٢٢ الثابت
  **٠،٠٠٠  ٠،٨٣٢  ٠،٠٦٩  ٠،٧٩٣ مهارات اتخاذ القرار

  )  ٠،٠٥(دالة عند مستوى الدلالة ) * ٠،٠١(دالة عند مستوى الدلالة ** 
وجـود  ) ٢٨(يتضح من الجدول رقم     

ر دلالة إحصائية لكـل مـن ثابـت الإنحـدا         
ومهارات عملية اتخـاذ القـرارات وتكـون        

الـذكاء  : معادلة التنبؤ علـى النحـو التـالي       

ــتراتيجي  ــة × ٠،٨٣+ ٠،٦٢٢= الإس عملي
  اتخاذ القرار

اتفقت هذه النتيجة مع نتـائج دراسـة        
أثـر   التي كشفت عن     )٢٠١٧(الشيخ والتاج   
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الذكاء الاستراتيجي على الإبداع المنظمـي،       
) ٢٠١٧(خـضري  دراسة الواتفقت مع نتيجة  

التي تبين فيها وجود علاقة ارتباطية طرديـة        
موجبة بين فاعلية اتخاذ القرار ومستوى إدارة       

التي تبين  ) ٢٠١٤(الأزمات ودراسة الزبيدي    
فيها وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجة       
ممارسة الأنماط القيادية ومستوى فاعلية اتخاذ     

بـين  التي ت ). م٢٠١٣(القرار ودراسة الطيبي    
فيها جود علاقة ارتباطية موجبة بـين نمـط         
القيادة وعملية اتخاذ القرار ودراسة شـهاب        

التي تبين فيهـا وجـود      ). م٢٠١١(وإبراهيم  
علاقة ارتباطية بين السلوك القيادي واتخـاذ       

واتفقت مع  . القرار لمديري المدارس الابتدائية   
التي كشفت  ) Kim,2001(نتيجة دراسة كيم    

ة في اتخاذ القـرارات فـي       عن أثر المشارك  
الرضا الوظيفي، واتفقت مع نتيجـة دراسـة        

التي تبـين فيهـا وجـود       ) م٢٠٠١(الأشهب  
علاقة إيجابية بين مشاركة المعلمين في اتخاذ       
القرارات المدرسية، وبين درجة انتمائهم إلى      

   .مهنة التعليم
 

بناء على النتائج التي توصـلت إليهـا        
التوصيات  من وضع مجموعة يمكن الدراسة،

التي تـساهم فـي تعزيـز تـوافر الـذكاء           
الإستراتيجي وإكتساب مهارات عملية إتخاذ     

 أن خلالهـا  يأمل الباحث من القرار، والتي

وهـذه   التأكيد على اسـتمراريتها،  تساهم في
  :التوصيات هي

          تشجيع القـادة الـذين يتحلـون بـذكاء
 استراتيجي مرتفع عبر بـرامج التنميـة      

الذاتية للقيـادات وخاصـة بالمهـارات       
المتعلقــة بالاستــشراف والتفكيـــر   
الاستراتيجي والتخطـيط الاسـتراتيجي     

 . والمرونة الاستراتيجية

          العمل علـى تـدريب القيـادات لتنميـة
مثـل  ) الإدراكيـة (المهارات التصورية   

  التنبؤ بالمشكلات قبل حدوثها 
         تنمية مهارات إتخاذ القرار لـدى قـادة

س بالمهارات التي ظهر مـستوى      المدار
توافرها وممارستها بالرتب الأخيرة مثل     
مهارة اتخاذ القـرارات وفـق نظريـة        
الاحتمالات العلميـة، وتوظيـف نظـم       
المعلومات الإدارية في جمع المعلومـات      

 .اللازمة للقرار

تنميــة مهــارة التوفيــق بــين القــرار  -
والقرارات التي سبقته والقدرة على     

ب السابقة قبل اتخـاذ    توظيف التجار 
  .  القرار

         راعـاة المؤشـرات التـيالعمل على م
كشفت عنها نتائج الدراسة بمجال الـذكاء   
الاستراتيجي والتي تبين تأثيرهـا علـى       
مهارات إتخاذ القرارات عنـد الإختيـار       
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والتعيين لشغل الوظـائف القياديـة فـي        
  المدارس 

         اجراء دراسات للكـشف عـن علاقـة
الـذكاء الاسـتراتيجي    (متغيري الدراسة   

مـع المتغيـرات   ) وعملية اتخاذ القـرار   
الذكاء العـاطفي، الابـداع   (الأخرى مثل  

الاداري، ومــستوى الطمــوح والمنــاخ 
  ).التنظيمي، والأنماط القيادية

 
 

أثـر  ) ٢٠١٥(أبو الغنم، خالـد محمـد        . ١
الذكاء الاستراتيجي في فاعليـة صـنع       

لقرارات في شركات التأمين الـسعودية      ا
دراسـة ميدانيـة،    : العاملة بمدينة جـدة   

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحـاث       
، ٢والدراسات الإداريـة والاقتـصادية،      

)١٧٢— ١٣٩، )٥ .  
فاعليـة  ) "م٢٠١٤(أبو سمرة، أسـماء      . ٢

اتخاذ القرار وعلاقتها بقيادة التغيير لدى      
لجامعـات  رؤساء الأقسام الأكاديمية في ا    

، رسـالة ماجـستير غيـر       "الفلسطينية  
  .منشورة، الجامعة الإسلامية بغزة

) ٢٠١١(أبو محفوظ، شذى سليمان عطية     .٣
أثر الذكاء الإستراتيجي وإدارة المعرفـة     "

في تحقيق الميزة التنافسية في شـركات       
رسالة ماجـستير   " الاتصالات في الأردن  

جامعة الشرق الأوسـط،    . غير منشورة 
  .عمان

دي، ســعيد وإبــراهيم، مــروان الأســ . ٤
دار : عمان. الإشراف التربوي ) ٢٠٠٧(

  . الثقافة
ادارة ) م٢٠١٢(إسماعيل، وائل مختـار      . ٥

وتنظيم المكتبات ومراكـز المعلومـات،      
المـسيرة للنـشر والتوزيـع       دار: عمان

  .  والطباعة
درجـة  ) م٢٠٠١(الأشهب، عائدة كامل     .٦

مشاركة أعضاء الهيئات التدريسية فـي      
قدس في اتخاذ القرار وعلاقتـه  مدارس ال 

في الانتمـاء لمهنـة التعلـيم، رسـالة         
ماجستير غير منشورة، جامعة القـدس،      

  .القدس
تطبيقـات  ) " م٢٠٠١. (البدري، طارق   . ٧

ومفاهيم في الإشـراف التربـوي فـي        
مـدارس المـستقبل الثانويـة بالمملكـة     
العربية السعودية فـي ضـوء تحـديات      

ه غيـر   ، رسالة دكتورا  "اقتصاد المعرفة 
  .  السعودية-منشورة، جامعة أم القرى

بلعجوز حـسين، بومـصباح، صـافية        .٨
أثر الذكاء الاستراتيجي علـى     ) "٢٠١٧(

أداء مؤسسات التعليم العـالي باسـتخدام       
دراسـة حالـة    : بطاقة الأداء المتـوازن   
 الحقـوق   مجلة ."جامعة برج بوعريريج  
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 عاشـور   زيان  جامعة- الإنسانية  والعلوم
  . ٩٦- ٨١، ص ١٠ ائرالجز- بالجلفة

البلوشي، عائشة بنت سعيد بن محمـود        .٩
مبدأ المشاركة في اتخاذ القرار     ) م٢٠٠٢(

التعليمي في مدارس المرحلـة الثانويـة       
بسلطنة عمان، رسالة ماجـستير غيـر       
منشورة، جامعة السلطان قابوس، سلطنة     

  .عمان
ترجمـة عبـد   ) ٢٠٠٧(جاردنر، هوارد   . ١٠

في القـرن   الذكاء المتعدد    الحكيم أحمد، 
دار الفجـر   : الحادي والعشرين، القاهرة  

  .للنشر والتوزيع
الـذكاء  ) ٢٠١٨(الجعيد، عبداالله بن لافي    . ١١

العاطفي وعلاقته باتخاذ القرار لدى قادة      
المدارس الثانوية بالطائف من وجهة نظر      
المعلمين، رسالة ماجستير غير منشورة،     

 . كلية التربية، جامعة الطائف

أبرز معوقـات   ) ٢٠٠٨(الحربي، نايف    . ١٢
صنع القـرار الإداري المدرسـي لـدى       
مديري المـدارس الابتدائيـة بمنطقـة       

رسالة ماجستير غير منـشورة،     . "تبوك
  .كلية التربية، جامعة أم القرى

ــرف  . ١٣ ــرز االله، أش ــدى ). "٢٠٠٧(ح م
مشاركة معلمي المدارس الثانويـة فـي       
اتخــاذ القــرارات وعلاقتــه برضــاهم 

ــوظيفي ــستير "ال ــالة ماج ــر ، رس غي

-منشورة، الجامعة الاسـلامية بغـزة       
  . فلسطين

التخطـيط  ). ٢٠٠٧(الحريري، رافـدة     . ١٤
. الاستراتيجي في المنظومـة المدرسـية     

  . دار الفكر: عمان
ــدة  . ١٥ ــري، راف ــداد ). ٢٠١٠(الحري اع

القيادات الادارية لمدارس المستقبل فـي      
  .دار الفكر: عمان. ضوء الجودة الشاملة

فـراد  سـلوك الأ  ) ٢٠٠٩(حريم، حسين    . ١٦
والجماعات فـي منظمـات الأعمـال،       

  .دار الحامد للنشر والتوزيع: عمان
فاعلية ) ٢٠١٧(الخضري، نجلاء محمد     . ١٧

اتخاذ القرار لـدى مـديري المـدارس        
الثانوية في محافظات غـزة وعلاقتهـا       
بإدارة الأزمات، رسالة ماجـستير غيـر     
ــة   ــة، الجامع ــة التربي ــشورة، كلي من

 الاسلامية، غزة 
 المنـاخ  دور). ٢٠١٥ (درغام، نـورة  . ١٨

 القرار دراسـة  اتخاذ عملية في التنظيمي

 الإنـسانية  العلـوم  آلية إدارة في ميدانية

رسـالة ماجـستير غيـر      . والاجتماعية
ــشورة ــسانية  . من ــوم الان ــة العل كلي

جامعـة محمـد خيـضر      . والاجتماعية
  .الجزائر. بسكرة

علــم الــنفس ) ٢٠٠٨(ربيــع، هــادي  . ١٩
مع للنـشر   مكتبة المجت : الإداري، عمان 
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  . والتوزيع
ــسن  . ٢٠ ــد ح ــمي، محم ). ٢٠٠٤. (رس

: أساسيات الإدارة التربوية، الإسـكندرية    
  .دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر

). م٢٠١٤(الزبيدي، مقبولة عبداالله محمد      . ٢١
الأنماط القيادية السائدة وعلاقتها بفاعلية      
اتخاذ القرار لدى مديرات المدارس مـن       

عام بمحافظة  وجهة نظر معلمات التعليم ال    
رسالة ماجستير غيـر منـشورة،      . الليث

  .جامعة أم القرى، مكة
سكر، حيـدر كـريم، الركـابي لميـاء          . ٢٢

الذكاء الاستراتيجي لدى   ) "٢٠١٢(ياسين
 التربويـة  العلـوم  مجلة ."المرأة العراقية 

- ٢٤٣ص ) ٨٧( العــراق- والنفــسية
٢٧٨ .  

ــد . ٢٣ الإدارة ) ٢٠٠٣(ســلامة، ياســر خال
اراتهـا ومعاييرهـا    المدرسية الحديثة مه  

: والمدير الفعال واختراع القيادة، عمـان     
  .عالم الثقافة

. شهاب، شـهرزاد وإبـراهيم، يـونس       . ٢٤
الــسلوك القيــادي لمــديري ). "٢٠١١(

المدارس الابتدائية وعلاقته بالقدرة على      
، مجلة دراسات ترويـة،     "اتخاذ القرارات 

  . ١٣-٥٨، ص)١٥(
العلاقـة  ). "م٢٠١٠. (الشوبكي، مـازن   . ٢٥

نظم دعم القرار واعادة الهندسة فـي    بين  

، "الجامعات الفلـسطينية بقطـاع غـزة        
رسالة ماجستير غير منـشورة، جامعـة      

  . فلسطين-الأزهر بغزة
الشيخ، بابكر مبـارك عثمـان، والتـاج         . ٢٦

أثر الـذكاء   ) "٢٠١٧(محمد محمد علي    
دراسة : الإستراتيجي في الإبداع المنظمي   

ريس إستطلاعية لأراء عينة من هيئة التد     
فـي كليــة العلــوم الإداريــة بجامعــة  

 للعلـوم   الانبـار   جامعـة   مجلة ."نجران
) ١٩(،  ٩ العـراق -والإدارية  الاقتصادية

  . ٢٩٤- ٢٧٢ص 
الإدارة ) ٢٠١٠(صــالح، احمــد علــي  . ٢٧

بالذكاءات، نهـج التميـز الاسـتراتيجي       
دار وائل  : والاجتماعي للمنظمات، عمان  

  للنشر والتوزيع 
اسـتراتيجيات  ) ٢٠١١(الصوالحي، نبيل    . ٢٨

الإدارة المدرسية في ضوء الاتجاهـات      
الجنادريـة للنـشر    : المعاصرة، عمـان  

  .والتوزيع
) ٢٠٠١(الــضحيان، ســعود ضــحيان  . ٢٩

ــي الدراســات  العينــات وتطبيقاتهــا ف
الثقافـة  : الاجتماعية، القـاهرة، مـصر    

  المصرية للطباعة والتوزيع والنشر 
الطائي، محمد عبد حـسين والخفـاجي،        . ٣٠

نظـم المعلومـات    ) ٢٠٠٩(نعمة عباس   
ــزة   ــور الميـ ــتراتيجية منظـ الإسـ
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دار الثقافة للنـشر    : الإستراتيجية، عمان 
  . والتوزيع والطباعة

ــفيان  . ٣١ ــي، س ــاط ). ٢٠١٣(الطيب الأنم
القيادية التربوية وعلاقتها بفاعلية اتخـاذ      
القرار من وجهة نظر العاملين دراسـة       
تطبيقية علـى وزارة التربيـة والتعلـيم        

افظـات غـزة، رسـالة      العالي فـي مح   
ــة  ــشورة، الجامع ــر من ماجــستير غي

  . الإسلامية، غزة، فلسطين
درجة ممارسة  ) ٢٠٠٨(عالم، خالد أحمد     . ٣٢

القيادات التربويـة فـي الإدارة العامـة        
للتربية والتعليم للبنين بالعاصمة المقدسة     

رسالة ماجستير غير   . لعملية اتخاذ القرار  
  .منشورة، جامعة أم القرى، مكة

أثر الذكاء  ) "٢٠١٨(، شهيار زبير    عبداالله . ٣٣
ــرارات  ــي جــودة الق الاســتراتيجي ف
الاستراتيجية في الجامعات الخاصة فـي      

رسالة ماجستير  " إقليم الشمال في الأردن   
  .جامعة آل البيت، المفرق. غير منشورة

الاتجاهـات  ) ٢٠٠٦(عبوي، زيد منيـر    . ٣٤
: عمـان . الحديثة في المنظمات الإدارية   

  .دار الشروق
، ذوقان، وعـدس عبـدالرحمن،      عبيدات . ٣٥

منـاهج البحـث    ) ٢٠٠٧(عبدالحق كايد   
دار المـسيرة للنـشر     : العلمي، عمـان  

  . والتوزيع

اتخـاذ  ). م٢٠٠٩. (العتيبي، بندر محمد   . ٣٦
القرار وعلاقته بكل من فاعليـة الـذات        
والمساندة الاجتماعية لـدى عينـه مـن        

. المرشدين الطلابيين بمحافظة الطـائف    
منشورة، جامعة أم   رسالة ماجستير غير    

  .القرى، مكة
الإدارة ) ٢٠١٢(عطوي، جودت عـزت    . ٣٧

المدرسية مفاهيمها النظرية وتطبيقاتهـا     
ــشر : عمــان. العمليــة دار الثقافــة للن
  .والتوزيع

أثـر  ) ٢٠١٥(عمران، نضال عبد الهادي   . ٣٨
الذكاء الاستراتيجي على الإبداع المنظمي     
دراسة تطبيقية فـي شـركة اسياسـيل        

) ٣(،  ٢٣جامعة بابل،   للاتصالات، مجلة   
  .١٣٠٧-١٢٨٠ص

ــن   . ٣٩ ــد ب ــن محم ــري، يوســف ب العم
معوقات تطبيق الأساليب   ) ٢٠١٤(موسى

العلمية في اتخاذ القرار الإداري لمديري      
رسـالة  . المدارس بمحافظـة المخـواة    

ماجستير غير منشورة، كليـة التربيـة،       
  .جامعة ام القرى

واقع اسـتخدام   ). "٢٠٠٨. (عياش، جابر  . ٤٠
مية في اتخاذ القرار وحـل      الأساليب الك 

المشكلات لدى المؤسسات الأهلية بقطاع     
غزة، رسالة ماجستير غيـر منـشورة،       

  الجامعة الإسلامية بغزة 



 

 ١٤٦

عياصرة، علي أحمد وحجازين، هـشام       . ٤١
القرارات القيادية فـي الإدارة     ) ٢٠٠٦(

ار الحامـدة للنـشر     : التربوية، عمـان  
  . والتوزيع

 ).م٢٠١٥. (الغامدي، علي بـن محمـد      . ٤٢
واقع عملية اتخاذ القـرار الإداري لـدى     
مديري مدارس التعليم العـام بالمدينـة       

ــي ــيج العرب ــالة الخل ــورة، رس -المن
   ٨٨.-٦٩، ص١٣٧السعودية، 

أثـر القيـادة    ). ٢٠١٢. (الغزالي، حافظ  . ٤٣
التحويلية علـى فاعليـة عمليـة اتخـاذ        

، "القرارات في شركات التأمين الأردنيـة     
امعـة  رسالة ماجستير غير منـشورة ج     

  . الأردن-الشرق الأوسط
الإدارة ). ٢٠١٥(فيـــروز، لطـــرش  . ٤٤

الالكترونية وتأثيرها في عمليـة اتخـاذ       
مجلـة الدراسـات والبحـوث،      . القرار

١٤٤-١٢٢، )٢٠(٧.  
أثر الـذكاء   ) "٢٠١١(قاسم، سعاد حرب   . ٤٥

: الاستراتيجي على عملية اتخاذ القرارات    
دراسة تطبيقية على المدراء في مكتـب       

رسـالة  " التـابع للأنـروا   غزة الإقليمي   
ــشورة ــر من ــة . ماجــستير غي الجامع

  .، غزة)غزة(الإسلامية 
معوقات ). م٢٠١٥(القرني، سعد عبداالله     . ٤٦

اتخاذ القرار لدى قادة المدارس الثانويـة       
رسالة ماجستير  . الحكومية بمحافظة بيشة  

غير منشورة، جامعة الإمام محمـد بـن       
  .سعود الإسلامية، الرياض

). ٢٠١٣(مهدي عطـاالله    القطامين، عبدال  . ٤٧
أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز رأس      "

" المال في شركات الاتصالات الخلويـة     
جامعـة  . رسالة دكتوراه غير منـشورة    

  .عمان العربية، عمان
اتخاذ القرارات  ). ٢٠٠٣(كنعان، نواف    . ٤٨

: ، عمان "الادارية بين النظرية والتطبيق     
  .دار الثقافة للنشر والتوزيع

القيـادة  ). ٢٠٠٩( سـالم    كنعان، نواف  . ٤٩
عمـان، الأردن، دار الثقافـة      . الإدارية

 . للنشر والتوزيع

ــذكاء ) "٢٠١٥(كنــوش، محمــد . ٥٠ دور ال
الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميـزة      

 مجلـة  ."التنافسية المستدامة للمؤسـسة   
) ١٣( الجزائر- افريقيا  شمال  اقتصاديات

  .١١٦- ٩١ص 
أهميـة  ) ٢٠١٥(لعلايمية، محمد عنابة     . ٥١

الذكاء الاستراتيجي فـي عمليـة اتخـاذ        
دراسـة ميدانيـة لمؤسـسة      -القرارات  

فرنيال في عنابة رسالة ماجستير غيـر       
منشورة في علوم التسيير، كلية العلـوم       
الاقتصادية والتجارية وعلـوم التـسيير،      

  .جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر
التنميـة  ) ٢٠٠١(محمود، منال طلعـت      . ٥٢



 

 ١٤٧

ــدخل نظــري لل ــع م ــة والمجتم دراس
المكتب : المجتمعات المحلية، الاسكندرية  

  . الجامعي الحديث
أثر الذكاء  ). ٢٠١٥(مسلم، تامر حمدان     . ٥٣

الإستراتيجي على القيادة من وجهة نظر      
القيادات الإدارية العليا فـي الجامعـات       
الفلسطينية بقطاع غزة، رسالة ماجـستير    
غير منشورة، جامعة الأزهـر، غـزة،       

  . فلسطين
نظريـة  ). ١٩٩٧(ن علي   مشيرفي، حس  . ٥٤

دار المـسيرة   : عمان. القرارات الإدارية 
  .للنشر والتوزيع

مندورة، سعود محمد والمنصور، كاسر      . ٥٥
بحوث العمليات واتخاذ   ). ٢٠١٧(نصر  

خـوارزم  : السعودية. القرارات الإدارية 
  .العلمية للنشر والتوزيع

ــهاب   . ٥٦ ــد ش ــهر زاد محم ــى، ش موس
القدرة على اتخـاذ القـرار      ). م٢٠١٠(

دار : عمـان . وعلاقتها بمركز الـضبط   
  .صفاء للنشر والتوزيع

فاعليـة  ). "م٢٠١١(النبيه، ايـاد أحمـد      . ٥٧
اتخاذ القرار وعلاقتها بالأنماط القياديـة      
السائدة لدى مديري المـدارس الثانويـة       

، رسالة ماجستير غيـر     "بمحافظات غزة 
-منشورة، الجامعـة الاسـلامية بغـزة      

  . فلسطين

ــد ال   . ٥٨ ــلاح عب ــي، ص ــادر النعيم ق
ــد   ،)٢٠١٠( ــدير القائـــ المـــ

فـن ومهـارات     الإسـتراتيجي  والمفكر
إثراء للنشر  : التفاعل مع الآخرين، عمان   

  .والتوزيع
الذكاء ). م٢٠٠٩. (النمري، أحمد معتوق   . ٥٩

ـدى لالعاطفي وعلاقته بالسلوك القيادي     
قادة المدارس لمحافظة الطـائف رسـالة     
ماجستير غير منشورة، جامعة أم القرى،      

  .كرمةمكة الم
واقع عملية اتخاذ القرار    ) م٢٠٠٠(هجان   . ٦٠

على مستوى مدارس التعليم العـام كمـا      
يراه مديرو المدارس ووكلاؤها، مجلـة      

جامعة عين شمس   : كلية التربية، القاهرة  
  ٢٥٥.-٢٣٦ص) ٢٤(
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