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 يب ٚجت أٌ تذسكّ انًؤسسخ يٍ دٔس اجتًبعٙ تجبّْ انعُصش و
1 

 انًبنكٌٕ "انذٔنخ"
ٔعهٛٓى دًبٚخ أصٕل انًؤسسخ، ٔسسى صٕسح جٛذح نٓب ثبنًجتًع، ٔدعى 

 نمبََٕٙ ٔالأخلالٙ.يٕلفٓب ا
 -"انعبيهٌٕ" الإداسح  2

 -انٓٛئخ انتذسٚسٛخ 
 ٔانعبيهٍٛ ثبنًؤسسبد..

الأجٕس ٔانًشتجبد، فشص جٛذح نهتشلٛخ، انتذسٚت ٔانتطٕٚش انًستًش، 
انعذانخ انٕظٛفٛخ، فشص انتشلٙ انجٛذح، انشعبٚخ انصذٛخ ٔالاجتًبعٛخ 

 انًًٛضح..
3 

"انضثبئٍ" انطلاة أٔنٛبء 
 الأيٕس

صذق ٔالأيبَخ فٙ الأداء ٔالانتضاو الأخلالٙ، انشفبفٛخ ٔانُضاْخ، الانتضاو ان
ثتذمٛك أْذاف انضثبئٍ ٔسغجتٓى ٔتطهعبتٓى، دعى انجٕدح انشبيهخ نتذمٛك 

 انتطهعبد "انًشجٕح".

4 
 انجٛئخ

سثط الأداء انتعهًٛٙ ثشسبنخ انًؤسسبد انتعهًٛٛخ ٔسؤٚتٓب، دعى أَشطخ 
 ٛبد انتطٕعٛخ نهًؤسسبد انتعهًٛٛخ نخذيخ انجٛئخ.دًبٚخ انجٛئخ، دعى انفعبن

5 
 انًجتًع انًذهٙ

دعى ادتشاو انعبداد ٔانتمبنٛذ ٔعذو تجبٔص انمٕاعذ انعبيخ ٔانسهٕن، 
يذبسثخ انفسبد الإداس٘ ٔانششٕح، دعى يؤسسبد انًجتًع انًذَٙ، دعى 

 انًشاكض انعهًٛخ ٔيؤسسبد انتعهٛى.
6 

 انذكٕيخ
نمٕاٍَٛ ٔانهٕائخ، ادتشاو يجبدئ تكبفؤ انفشص، الانتضاو ثبنتششٚعبد ٔا
 ادتشاو انذمٕق انًذَٛخ

 أْذاف انًسئٕنٛخ الاجتًبعٛخ نهًؤسسبد انتعهًٛٛخ

                       

يسبعذح 
يؤسسبد 
انتعهٛى فٙ 
تذمٛك 
أْذافٓب 
 ٔأدٔاسْب

تذمٛك  
الاَسجبو 

يع 
يؤسسبد 
انذٔنخ 
 الأخشٖ

ديج  
يؤسسبد 
انتعهٛى فٙ 

جٕٓد 
تًُٛخ 
 انٕطٍ

غشط لٛى  
انًشبسكخ 

جتًعٛخ انً
فٙ َفٕط 

 انُبشئخ

الاعتًبد  
عهٗ 

انًسئٕنٛخ 
الاجتًبعٛخ 
نًؤسسبد 

انتعهٛى 
كًذخم نذعى 
أيٍ انٕطٍ 
 ٔاستمشاسِ

الاَطلاق يٍ  
خلال دعى 
انًجبدساد 
الإثذاعٛخ 

نهًؤسسبد 
انتعهًٛٛخ 
ٔلطبعبد 
انذٔنخ 
 انًختهفخ

انمُبعخ  
ثًجبدئ 
انتكبفم 

الاجتًبعٙ 
ٔالإَسبَٙ 
انز٘ ٚشثط 
يؤسسبد 

ٛى انتعه
ثبنًجتًع 

 انًذٛط

تشسٛخ  
يجبدئ 

انشفبفٛخ 
ٔانًسبءنخ 
ٔانًذبسجٛخ 
يًب ٚذمك 
انتًُٛخ 
 انشبيهخ
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 يب ٚجت أٌ تذسكّ انًؤسسخ يٍ دٔس اجتًبعٙ تجبّْ انعُصش و

7 
 انًُبفسٌٕ

يُبلشخ عبدنخ َٔضٚٓخ ٔعذو الإضشاس ثًصبنخ اٜخشٍٚ، الانتضاو ثًعبٚٛش 
 الأداء انششٚف ثٍٛ انًؤسسبد انتعهًٛٛخ انًتُبفسخ داخم انًجتًع انٕادذ..

8 
الألهٛبد ٔرٔ٘ الادتٛبجبد 

 انخبصخ

سبيخ، َٔجز انتعصت، َٔشش سٔح انتسبيخ َذٕ الألهٛبد، ادتشاو دعى انت
رٔ٘ الإعبلخ ٔديجٓى فٙ انًجتًع، ادتشاو خصٕصٛخ انًشأح، فشص 

انتشلٛخ انعبدنخ، تشجٛع انتفكٛش انعهًٙ نذٖ انشجبة، انذفبظ عهٗ انطفٕنخ 
 ٔادتشاو دمٕلٓب.

9 
 جًبعبد انضغط الأخشٖ

انتٕاصم يع انجًعٛبد الأْهٛخ راد  انتعبيم انجٛذ يع الأجٓضح انشلبثٛخ،
انصهخ ٔانُمبثبد انًُٓٛخ ٔيؤسسبد انًجتًع انًذَٙ، انتٕاصم يع ٔسبئم 

 الإعلاو ثصذق ٔشفبفٛخ.
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 اٌّإششاد اٌعٕبصش اٌشئ١غ١خ اٌجعذ

 الالزصبدٞ

 إٌّبفغخ اٌعبدٌخ
عذَ الاظشاس ثبٌج١ئخ  -اؽزشاَ لٛاعذ إٌّبفغخ  -ِٕع الاؽزىبس 

 ٚاٌّغزّع

 اٌزىٌٕٛٛع١ب
اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ  -اعزفبدح اٌّغزّع ِٓ اٌزمذَ اٌزمٕٟ 

 رٛظ١فٙب ٌؾّب٠خ اٌج١ئخ - اٌز١ّٕخ

 اٌمبٟٔٛٔ

 ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه
 -ؽّب٠خ الأغفبي ِٓ اٌّخبغش  -عذَ الارغبس ثبٌّٛاد اٌعبسح 

 ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ِٓ اٌّٛاد اٌّض٠فخ

 ؽّب٠خ اٌج١ئخ
رشش٠عبد لب١ٔٛٔخ صبسِخ ٌّٕع اٌزٍٛس.. رشش٠عبد ٌّعبٌغخ 

 إٌفب٠بد

 اٌغلاِخ ٚاٌعذاٌخ
ٌعشق أٚ اٌغٕظ أٚ اٌذ٠ٓ، عٓ ِٕع اٌز١١ّض عٍٝ أعبط ا

 لٛا١ٔٓ صبسِخ رعّٓ اٌغلاِخ ٚاٌعذاٌخ

 اٌّعب١٠ش الأخلال١خ الأخلالٟ

 ِشاعبح اٌغٛأت الأخلال١خ فٟ الاعزٙلان. -

 ِشاعبح ِجبدئ رىبفإ اٌفشص فٟ اٌزٛظ١ف. -

ِشاعبح ؽمٛق الإٔغبْ ٚاؽزشاَ اٌعبداد ٚاٌزمب١ٌذ ِٚىبفؾخ  -

 اٌّّبسعبد اٌلاأخلال١خ.

 ٔٛع١خ اٌؾ١بح ٞاٌخ١ش

 اٌّغبّ٘خ فٟ رؾغ١ٓ:

 اٌزٚق اٌعبَ، اٌّلاثظ، اٌزغز٠خ.. -

 خذِبد اٌزع١ٍُ ٚاٌعلاط ٚاٌزشف١ٗ ٚاٌزٛاصً اٌّغزّعٟ اٌفعبي. -
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21 



20 

 صٛاثذ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ فٟ ِصش.

  

        

 رؾص١ٓ اٌّغزّع  رؾذٞ الإس٘بة  سأط اٌّبي الاعزّبعٟ

        

 اٌزعبْٚ فٟ:

 رؾم١ك اٌز١ّٕخ الالزصبد٠خ. -

 دعُ اٌشفب١٘خ. -

اؽذح ثٕبء اٌى١بٔبد اٌٛ -

 اٌّمٕٕخ.

 اٌعًّ الإٔغبٟٔ اٌّشزشن. -

 ٚؽذح اٌغب٠بد ٚالأ٘ذاف. -

 الاٌزؾبَ اٌّغزّعٟ. - 

 ٔجز اٌعٕف ٚاٌزطشف. -

 الأفزبػ عٍٝ ا٢خش. -

 اٌؾٛاس اٌفعبي. -

 اٌزلاؽُ ٚاٌزّبعه. -

 رغذ٠ذ اٌخطبة اٌذ٠ٕٟ. -

 ئسعبء دٌٚخ اٌمبْٔٛ. - 

ؽش٠خ اٌّٛاغ١ٕٓ فٟ اٌزعج١ش  -

 اثػ.عٓ اٌشأٞ ٚفك ظٛ

اٌّشبسوخ اٌعبِخ ٌٍٕبط فٟ  -

 اٌؾ١بح اٌعبِخ.

 ِٛاعٙخ اٌفغبد. -

 رعذ٠ً الأٔظّخ الإداس٠خ. -

 سفط اٌز١١ّض. -

 دعُ اٌزٛاصً اٌّغزّعٟ. -
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26 

 



 ISO 26000علالبد اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ ثّإعغبد اٌّغزّع فٟ ظٛء ِجبدئ 

                    

اٌعلالخ ث١ٓ 
اٌّإعغبد 
 ٚاٌّغزّع

 

اٌعلالخ ث١ٓ 
اٌّإعغبد 
ٚأغشافٙب 

 اٌّع١ٕخ

 

اٌعلالخ ث١ٓ 
الأغشاف 
اٌّع١ٕخ 

 ٚاٌّغزّع..

 

اٌعلالخ ث١ٓ 
اٌّإعغبد 
ٚأصؾبة 
 اٌّصبٌؼ

 
اؽزشاَ 
ع١بدح 
 اٌمبْٔٛ

 

اؽزشاَ 
اٌّعب١٠ش 
اٌذ١ٌٚخ 
 ٌٍغٍٛن

 
اؽزشاَ 
ؽمٛق 
 الإٔغبْ

                    

دٚس 
اٌّإعغبد 
ٚدعُ لٛح 
اٌّغزّع 
ٚرّبعىٗ 

ٚاعزمشاسٖ 
 ٚٚؽذرٗ

 

ٔٛع١خ 
اٌعلالبد 

الاعزّبع١خ 
اٌزٟ 

٠غٛد٘ب 
اٌؾت 
ٚاٌٛد 

صً ٚاٌزٛا
ٌعّبْ 
ٌٕغبػ 
رّبعه 

 اٌّإعغبد

 

ٔٛع١خ 
اٌعلالبد 

ث١ٓ أغشاف 
اٌّغئ١ٌٛخ 
الاعزّبع١خ 
ٚاٌّغزّع 
اٌّؾ١ػ ِٓ 
خلاي اٌفُٙ 
اٌّغجك 
ٌّطبٌجخ 
 اٌّغزّع

 

فُٙ ِبرا 
٠ش٠ذ 

أصؾبة 
اٌّصبٌؼ 

 ِٓ
اٌّإعغبد 

ِٚب 
رٛلعبرُٙ 

 ٌٙب..

 

ِظٍخ 
لب١ٔٛٔخ 
أخلال١خ 

رؾىُ عًّ 
اٌّإعغبد 
فٟ ع١بق 
 ِغزّعٟ

 

٠ٚشًّ 
ذ آ١ٌبد رؾذ٠

لاؽزشاَ 
اٌغٍٛو١بد 
ٚالأخلال١بد 
 فٟ اٌّغزّع

 

رأ١ِٓ دٚس 
اٌّإعغبد 

فٟ دعُ 
ؽمٛق 
الإٔغبْ 

ٚص١بٔزٙب 
ٚؽمٗ فٟ 
اٌع١ش 
 اٌىش٠ُ
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- 
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- 
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- 
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 عذد اٌعجبساد اٌّؾٛس َ

0 
َ اٌّؾٛس الأٚي: إٌّطٍمبد اٌعبِخ ٌٍّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ ٌّذاسط اٌزع١ٍُ اٌعب

 .ISO 26000ثّصش فٟ ظٛء اٌّٛاصفخ اٌم١بع١خ 
05 

2 
اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: اٌّعٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ عٙٛد ِذاسط اٌزع١ٍُ اٌعبَ ثّصش 

 ISO 26000ٌزؾغ١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ فٟ ظٛء اٌّٛاصفخ 
01 

3 
اٌّؾٛس اٌضبٌش: ِمزشؽبد رٛظ١ف اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ ٌّذاسط اٌزع١ٍُ اٌعبَ 

 ISO 26000اٌّٛاصفخ اٌم١بع١خ  ثّصش فٟ ظٛء
04 

 39 الإعّبٌٟ

- 

- 



34 

- 

- 

 اٌّؾٛس اٌضبٌش ٌّؾٛس اٌضبٟٔا اٌّؾٛس الأٚي ِؾبٚس الاعزجبٔخ

 1.821)**( 1.894)**( 0 اٌّؾٛس الأٚي

 1.834)**( 0 1.894)**( اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 0 1.834)**( 1.821)**( اٌّؾٛس اٌضبٌش
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 اٌّؾٛس َ
عذد 

 اٌعجبساد
 اٌصذق اٌضجبد

 1.963 1.927 05 اٌّؾٛس الأٚي:  0

 1.954 1.900 01 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:  2

 1.967 1.935 04 اٌّؾٛس اٌضبٌش:  3

 1.985 1.970 39 الإعّبٌٟ

 اٌعذد ع١ٕخ اٌذساعخ

 21 زذس٠ظ ثى١ٍخ اٌزشث١خ ثغبِعزٟ غٕطب ٚد١ِبغأععبء ١٘ئخ اٌ

 81 ِذساء ٚٚولاء ِذاسط اٌزع١ٍُ اٌعبَ ثّؾبفظزٟ غٕطب ٚد١ِبغ

 011 ِغئٌٛٛ اٌغٛدح ثبلإداساد اٌزع١ّ١ٍخ ثّؾبفظزٟ غٕطب ٚد١ِبغ

 211 الإعّبٌٟ
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- 

- 

- 

- 

 اٌصبٌؼ اٌّغزجعذ إٌغخ اٌّغزشدح إٌغخ اٌّٛصعخ اٌع١ٕخ

ثى١ٍخ أععبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

 اٌزشث١خ ثغبِعزٟ غٕطب ٚد١ِبغ
 31 صفش 31 31

ِذساء ٚٚولاء ِذاسط اٌزع١ٍُ اٌعبَ 

 ثّؾبفظزٟ اٌغشث١خ ٚد١ِبغ
031 91 21 71 

ِغئٌٛٛ اٌغٛدح ثبلإداساد اٌزع١ّ١ٍخ 

 ثّؾبفظزٟ اٌغشث١خ ٚد١ِبغ
041 023 23 011 

 211 43 243 311 الإعّبٌٟ
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- 

- 

- 

- 

- 

 أسفط ثشذح أسفط ِٛافك ِٛافك ثشذح اٌشأٜ

 0 2 3 4 اٌٛصْ

 (0.74 - 0) (2.49 - 0.75) (3.24 - 2.51) (4 - 3.25) اٌّزٛعػ اٌّشعؼ
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 اٌعــــــــــجبسح َ

 الاعزغبثخ

وب
ِغزٜٛ  2

 اٌذلاٌخ

اٌّزٛع

 غ

 اٌّشعؼ

 الارغبٖ
لأؾشاف ا

 اٌّع١بسٞ
ِٛافك  اٌزشر١ت

 ثشذح
 ِٛافك

أسف

 ض

أسفط 

 ثشذح

0 

ِغبعذح ِإعغبد اٌزع١ٍُ 

فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب 

 ٚأدٚاس٘ب

 30 47 71 52 د
05.48

1 
1.10 

2170

5 
  0.109 ِٛافك

% 26.5 35 
23.

5 
05.5 

2 

رؾم١ك الأغغبَ ِع 

 26 43 68 63 د ِإعغبد اٌذٌٚخ الأخشٜ
22.36

1 
  0.104 ِٛافك 2.841 1.110

% 30.5 34 
20.

5 
03 

3 

دِظ ِإعغبد اٌزع١ٍُ 

 وششوبء فٟ ر١ّٕخ اٌٛغٓ
 58 59 56 27 د

04.21

1 
  0.123 ِٛافك 2.261 1.13

% 03.5 28 
29.

5 
29 

4 

غشط ل١ُ اٌّشبسوخ 

اٌّغزّع١خ فٟ ٔفٛط 

 إٌبشئخ

 31 40 68 60 د
08.52

1 
  0.137 ِٛافك 2.811 1.110

% 31.5 34 
21.

5 
05 

5 

الاعزّبد عٍٝ اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبع١خ ٌّإعغبد 

اٌزع١ٍُ وّذخً ٌذعُ أِٓ 

 اٌٛغٓ ٚاعزمشاسٖ

 30 59 79 30 د
32.88

1 
  1.933 ِٛافك 2.551 1.110

% 05.5 39.5 
29.

5 
05.5 

6 

الأطلاق ِٓ خلاي دعُ 

اٌّجبدساد الإثذاع١خ 

ٌٍّإعغبد اٌزع١ّ١ٍخ 

 بعبد اٌذٌٚخ الأخشٜٚلط

 43 54 76 27 د
25.41

1 
  1.974 أسفط 2.435 1.110

% 03.5 38 27 20.5 

7 

اٌمٕبعخ ثّجبدئ اٌزىبًِ 

الاعزّبعٟ ٚالإٔغبٟٔ ث١ٓ 

ِإعغبد اٌزع١ٍُ ٚاٌّغزّع 

 اٌّؾ١ػ

02.32 36 48 71 46 د

1 
  0.128 ِٛافك 2.631 1.16

% 23 35 24 08 

8 

ٌشفبف١خ رشع١خ ِجبدئ ا

ٚاٌّغبءٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ثّب 

 ٠ؾمك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

34.44 25 34 71 70 د

1 
  0.102 ِٛافك 2.935 1.110

% 35.5 35 07 22.5 

9 

رذع١ُ اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبع١خ ٌٍّإعغبد 

اٌزع١ّ١ٍخ فٟ ئغبس اؽزشاَ 

 اٌعبداد ٚاٌزمب١ٌذ

 30 46 57 66 د
03.64

1 
  0.168 ِٛافك 2.791 1.13

% 33 28.5 23 05.5 

01 

رٍج١خ رطٍعبد أ١ٌٚبء الأِٛس 

ٚششوبء اٌٛغٓ رغبٖ دٚس 

ِإعغبد اٌزع١ٍُ فٟ دعُ 

 اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍٛغٓ

 33 55 79 33 د
28.88

1 
  1.954 ِٛافك 2.561 1.110

% 06.5 39.5 
22.

5 
06.5 

00 

ئلشاس ِجبدئ اٌعذاٌخ 

ٚاٌزغبِؼ ٚؽمٛق الإٔغبْ 

ّإعغبد ثّب ٠ذعُ داخً اٌ

 اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ

 35 48 68 49 د
00.18

1 
  0.135 ِٛافك 2.655 1.10

% 24.5 34 24 07.5 
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 اٌعــــــــــجبسح َ

 الاعزغبثخ

وب
ِغزٜٛ  2

 اٌذلاٌخ

اٌّزٛع

 غ

 اٌّشعؼ

 الارغبٖ
لأؾشاف ا

 اٌّع١بسٞ
ِٛافك  اٌزشر١ت

 ثشذح
 ِٛافك

أسف

 ض

أسفط 

 ثشذح

02 

رعض٠ض أّٔبغ اٌّغبءٌخ 

 ٚاٌّؾبعجخ لإلشاس اٌعذاٌخ
 29 45 58 68 د

07.18

1 
  0.158 ِٛافك 2.825 1.10

% 34 29 
22.

5 
04.5 

03 

بًِ ثٕبء ١ِضبق أخلالٟ ِزى

ٌٍّشبسوخ اٌّغزّع١خ ٌذعُ 

 اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ

 25 39 77 59 د
30.02

1 
  1.986 ِٛافك 2.851 1.110

% 29.5 38.5 
09.

5 
02.5 

04 

رمش٠ش اٌزٛاصً اٌفعبي ث١ٓ 

وبفخ اٌّإعغبد اٌزع١ّ١ٍخ 

 ثبٌّغزّع

 27 52 90 31 د
52.28

1 
  1.899 ِٛافك 2.621 1.110

% 05 45.5 26 03.5 

05 

ثٕبء اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ 

ٌذعُ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ 

ٌّٛاعٙخ اٌعٕف ٚاٌزطشف 

 ٚالإس٘بة

 31 46 90 33 د
47.72

1 
  1.931 ِٛافك 2.635 1.110

% 06.5 45.5 23 05 

خ اٌم١بع١خ إٌّطٍمبد اٌعبِخ ٌٍّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ ٌّذاسط اٌزع١ٍُ اٌعبَ ثّصش فٟ ظٛء اٌّٛاصفاٌّؾٛس الأٚي: 

ISO 26000. 
 ِٛافك 2.673
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 اٌعــــــــــجبسح َ

 الاعزغبثخ

وب
ِغزٜٛ  2

 ٌخاٌذلا

اٌّزٛع

غ 

 اٌّشعؼ

 الارغبٖ

الأؾشا

ف 

اٌّع١بس

ٞ 

ِٛافك  اٌزشر١ت

 ثشذح
 ِٛافك

أسف

 ض

أسفط 

 ثشذح

0 

غ١بة اٌمٕبعخ ثأ١ّ٘خ رٛظ١ف 

ٔظُ اٌغٛدح فٟ ئصلاػ اٌزع١ٍُ 

 ثشىً عبَ

 34 35 73 58 د
20.48

1 
 ِٛافك 2.775 1.110

0.14

8 
 

% 29 36.5 
07.

5 
07 

2 

ػ الإؽغبط ثأْ عٙٛد ئصلا

 اٌزع١ٍُ لا عذ٠ذ ف١ٙب
 28 53 90 28 د

53.06

1 
 ِٛافك 2.595 1.110

1.89

7 
 

% 04 45.5 
26.

5 
04 

3 

الأصِبد اٌّزٕٛعخ اٌزٟ رؾ١ػ 

ثبٌّغزّع اٌّصشٞ ٚرإصش عٍجبً 

 عٍٝ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ

 27 45 77 50 د
25.68

1 
 ِٛافك 2.761 1.110

1.98

3 
 

% 25.5 38.5 
22.

5 
03.5 

4 

غ١بة اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِإعغبد 

اٌزع١ٍُ ِٚإعغبد اٌذٌٚخ 

الأخشٜ ٌذعُ اٌّغئ١ٌٛخ 

 الاعزّبع١خ

 33 52 73 42 د
07.72

1 
 ِٛافك 2.621 1.100

1.99

5 
 

% 20 36.5 26 06.5 

5 

ظعف ِٕظِٛخ اٌشفبف١خ داخً 

 ِإعغبد اٌزع١ٍُ فٟ ِصش
 49 51 74 27 د

22.02

1 
  0.11 أسفط 2.395 1.110

% 03.5 37 25 24.5 

6 

ظعف ِٕظِٛخ اٌّغبءٌخ 

ٚاٌّؾبعج١خ فٟ وض١ش ِٓ ِذاسط 

 اٌزع١ٍُ اٌعبَ فٟ ِصش

 53 38 77 32 د
24.02

1 
 أسفط 2.441 1.110

0.14

9 
 

% 06 38.5 09 26.5 

7 

أزشبس اٌزطشف ٚاٌعٕف 

ٚالإس٘بة داخً اٌّغزّع 

 اٌّصشٞ

00.14 36 56 42 66 د

1 
 كِٛاف 2.691 1.102

0.00

3 
 

% 33 20 28 08 

8 
ع١طشح ٚعبئً اٌزٛاصً 

 0.19 ِٛافك 2.721 1.38 8.441 35 51 50 64 د
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 اٌعــــــــــجبسح َ

 الاعزغبثخ

وب
ِغزٜٛ  2

 ٌخاٌذلا

اٌّزٛع

غ 

 اٌّشعؼ

 الارغبٖ

الأؾشا

ف 

اٌّع١بس

ٞ 

ِٛافك  اٌزشر١ت

 ثشذح
 ِٛافك

أسف

 ض

أسفط 

 ثشذح

الاعزّبعٟ ٚ اٌٛعبئػ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ الأخشٜ عٍٝ 

ا٘زّبِبد اٌطلاة ِّب أظعف 

ِٕظِٛخ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ 

 ٌذ٠ُٙ

% 32 25.5 25 07.5 

4 

9 

د غ١بة شفبف١خ اٌؾٛاس عٓ فئب

وض١شح ِٓ ِذاسط اٌزع١ٍُ اٌعبَ 

 فٟ ِصش

 32 56 67 45 د
03.48

1 
 ِٛافك 2.625 1.14

0.11

4 
 

% 22.5 33.5 28 06 

01 

ظعف اٌّشبسوخ اٌذ٠ّمشاغ١خ فٟ 

اٌفعب١ٌبد ٚاٌمشاساد اٌزع١ّ١ٍخ فٟ 

 ِصش

 29 55 60 55 د
02.24

1 
 ِٛافك 2.701 1.7

0.12

5 
 

% 27.5 31.5 
27.

5 
04.5 

اٌّعٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ عٙٛد ِذاسط اٌزع١ٍُ اٌعبَ ثّصش ٌزؾغ١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ فٟ ظٛء ٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ا

 ISO 26000اٌّٛاصفخ 
 ِٛافك 2.633
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 اٌعــــــــــجبسح َ

 الاعزغبثخ

وب
ِغزٜٛ  2

 اٌذلاٌخ

اٌّزٛع

غ 

 اٌّشعؼ

 الارغبٖ

الأؾشا

ف 

اٌّع١بس

ٞ 

ِٛافك  اٌزشر١ت

 ثشذح
 ِٛافك

أسف

 ض

أسفط 

 ثشذح

0 

ئثشاص سؤ٠خ ٚسعبٌخ اٌّإعغبد 

اٌزع١ّ١ٍخ ؽ١بي ِب ٠زعٍك 

 ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ

 09 73 63 45 د
33.68

1 
 ِٛافك 2.671 1.110

1.93

1 
 

% 22.5 30.5 
36.

5 
9.5 

2 

ئثشاص عٕبصش اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبع١خ اٌّشاد رعض٠ض٘ب 

 ثّذاسط اٌزع١ٍُ اٌعبَ ثّصش
 22 44 68 66 د

28.11

1 
 ِٛافك 2.891 1.110

1.99

0 
 

% 33 34 22 00 

3 

رؾذ٠ذ آ١ٌبد دعُ اٌّغئ١ٌٛخ 

الاعزّبع١خ فٟ ئغبس ٔظشٞ 

 رخط١طٟ

 26 41 66 68 د
25.02

1 
 ِٛافك 2.881 1.110

0.12

5 
 

% 34 33 21 03 

4 

رٛص٠ع اٌّٙبَ ٚالأدٚاس 

ٚاٌّغئ١ٌٛبد اٌخبصخ 

ثبٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ داخً 

 زع١ٍُ اٌعبَ ثّصشِذاسط اٌ

 29 40 59 70 د
21.88

1 
 ِٛافك 2.861 1.110

0.16

0 
 

% 35.5 29.5 
21.

5 
04.5 

5 

اٌزٛاصً ِع أ١ٌٚبء الأِٛس 

ِٚإعغبد اٌّغزّع الأخشٜ 

لإلشاس ِجبدئ اٌّغئ١ٌٛخ 

 الاعزّبع١خ

 27 49 68 56 د
07.81

1 
 ِٛافك 2.765 1.110

0.11

7 
 

% 28 34 
24.

5 
03.5 

6 

لأفزبػ عٍٝ اٌغٛق ٚرٍج١خ ا

رطٍعبد اٌغٛق ف١ّب ٠زعٍك 

 ثغٛدح اٌزع١ٍُ ٚعٛدح ِخشعبرٗ

 27 51 81 43 د
29.56

1 
 ِٛافك 2.695 1.110

1.95

7 
 

% 20.5 41 25 03.5 

7 

اعزضّبس ٚعبئً الارصبي اٌؾذ٠ضخ 

ٌذعُ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ داخً 

 ِذاسط اٌزع١ٍُ ثّصش

 35 49 70 45 د
03.84

1 
 ِٛافك 2.631 1.13

0.10

8 
 

% 22.5 35.5 
24.

5 
07.5 

8 
دعُ اٌزٛعٗ اٌزطٛعٟ ٌّذاسط 

 0.15 ِٛافك 2.621 06.111.10 42 38 74 46 د
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 اٌعــــــــــجبسح َ

 الاعزغبثخ

وب
ِغزٜٛ  2

 اٌذلاٌخ

اٌّزٛع

غ 

 اٌّشعؼ

 الارغبٖ

الأؾشا

ف 

اٌّع١بس

ٞ 

ِٛافك  اٌزشر١ت

 ثشذح
 ِٛافك

أسف

 ض

أسفط 

 ثشذح

اٌزع١ٍُ ثّصش ٌلأفزبػ عٍٝ 

 اٌّغزّع
% 23 37 09 20 

1 8 

9 

ٚظع الأغش اٌمب١ٔٛٔخ اٌزٟ رؾىُ 

ئغبس اٌعًّ داخً ِذسط اٌزع١ٍُ 

 ثّصش

 39 32 78 50 د
24.61

1 
 ِٛافك 2.715 1.110

0.15

5 
 

% 25.5 39 06 09.5 

01 

ٚظع الأ٠ٌٛٚبد ٌّٕبلشخ 

اٌمعب٠ب اٌّإصشح عٍٝ اٌّغئ١ٌٛخ 

 الاعزّبع١خ ثّصش الأوضش ئٌؾبؽبً 

 27 37 86 51 د
39.88

1 
 ِٛافك 2.795 1.110

1.96

8 
 

% 25 43 
08.

5 
03.5 

00 

زع١ٍُ ثٕبء أغش عذ٠ذح ثّذاسط اٌ

اٌعبَ ثّصش ٌذعُ اٌّغئ١ٌٛخ 

 الاعزّبع١خ

 26 40 81 53 د
30.32

1 
 ِٛافك 2.811 1.110

1.97

7 
 

% 26.5 41 
21.

5 
03 

02 

ٚظع ِعب١٠ش عذ٠ذح ٌٍٕضا٘خ 

ٚاٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ داخً 

ِذاسط اٌزع١ٍُ اٌعبَ ثّصش ٌذعُ 

 اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ

 31 41 70 59 د
21.44

1 
 افكِٛ 2.795 1.110

0.12

8 
 

% 28 35.5 21 05 

03 

عمذ اٌٍمبءاد ٚاٌؾٛاساد 

اٌّجبششح ِع اٌغٙبد اٌّع١ٕخ 

ٌذعُ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ 

 ٌّذاسط اٌزع١ٍُ ٌذعُ اٌزّبعه

 36 45 73 46 د
05.32

1 
 ِٛافك 2.645 1.12

0.12

6 
 

% 23 36.5 
22.

5 
08 

04 

رعض٠ض ِصذال١خ ِذاسط اٌزع١ٍُ 

١ّب ٠زعٍك ثذٚس٘ب فٟ فٟ ِصش ف

رذع١ُ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ 

 ISOغجمبً ٌٍّٛاصفخ اٌم١بع١خ 

26000 

 27 40 75 57 د

25.68

1 
 ِٛافك 2.801 1.110

1.99

9 
 

% 23.5 37.5 
21.

5 
03.5 

 ِمزشؽبد رؾغ١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ الاعزّبع١خ ٌّذاسط اٌزع١ٍُ اٌعبَ ثّصش فٟ ظٛء ِجبدئ اٌّٛاصفخاٌّؾٛس اٌضبٌش: 

 ISO 26000اٌم١بع١خ 
 ِٛافك 2.754
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