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في كلية التربية بجامعة     تهدف الدراسة  الي تقويم الاداء التدريسي لاعضاء هيئة التدريس         
طالب وطالبة ، تخـصص     ) ١٨١(لمعلمين ، بلغت عينة الدراسة      االطلبة   الكويت من وجهة نظر   

) ٤٧(إستبانة اشـتملت علـى    لإجابة علىل) رياضيات ، علوم ، دراسات اجتماعية ، لغة عربية (
، والتمكن   الإنسانية، والتخطيط وتنفيذ التدريس    العلاقات( عبارة تم توزيعها على أربعة مجالات       

تم معالجة بيانات الدراسة باستخدام المتوسـطات الحـسابية والانحرافـات          ) . العلمي ، والتقويم    
( أظهرت نتائج الدراسة حصول مجـالات        .ANOVA، واختبار    ) T-test(المعيارية ، واختبار  
التخطيط وتنفيـذ   ( وحصول مجالات  على تقدير جيد جدا ،    ) والتمكن العلمى    العلاقات الانسانية ،  
ذات دلالة إحصائية    كما أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق      .على تقدير جيد  ) التدريس ،والتقويم   

والـتمكن   وتخطيط وتنفيـذ التـدريس ،      سانية ، العلاقات الان (بين الطلبة والطالبات في مجالات      
بينما لاتوجد فروق ذات دلالـة       وتقويم الاداء التدريسي العام  يعزي للطلبة المعلمين ،         ،) العلمي

تبعـا   ، كما أسفرت النتائج علي وجود فروق ذات دلالة إحـصائية          ) التقويم(إحصائية في مجال    
بما يتعلق بالتقويم   ) بية وتخصص اجتماعيات  تخصص لغة عر  (للتخصص العلمي للطلبة المعلمين     

وخرجـت   .العام للاداء التدريسي لاعضاء هيئة التدريس لصالح طلبة تخصص اللغـة العربيـة            
  . الدراسة بمجموعة من التوصيات للارتقاء بمستوي الاداء التدريسي لاعضاء هيئة التدريس 

  .  المعلم الطالب   التقويم ، الأداءالتدريسي  ،:الكلمات المفتاحية
Abstract  

Evaluation is a fundamental component of the teaching and learning 
process. The research aims to evaluate teaching performances of faculty 
members in Kuwait University’s College of Education. Research 
participants comprise a randomized sample of student teachers, specialized 
in the fields of Mathematics, Sciences, Social Studies, and Arabic 
Language. A mixed methods data analysis approach was applied to 181 
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male and female subjects. Data collection methods include a survey 
technique that employs a 4-point Likert scale. Questionnaire categories are 
distributed across four domains, respectively: Human Relations, Planning 
and Teaching, Scientific Competency, and Evaluation. Data results indicate 
stronger mean values for the first and third domains and moderate values for 
the second and fourth domains. Significant differences were found based on 
the domain and area of teaching specialization. However, no significant 
differences were found based on genders of student teachers. The research 
concludes with the need to enhance the teaching performances of faculty in 
the College of Education, particularly the evaluation component of their 
teaching performances. A set of recommendations is provided of how to 
improve such performance, which can be made generalizable to instructors 
across education levels and geographic contexts.  
Keywords: Evaluation, Teaching Performance, Student Teachers. 

 

تمثل جـودة التعلـيم الجـامعي مـن         
التحديات الهامة التـي تواجـة المؤسـسات        
 التعليمية في دول العـالم، وتؤكـد تقـارير        

المنظمات العالمية علي ضرورة إعادة النظر      
في فلسفة التعليم الجامعي من خـلال وضـع        
معايير ومقاييس لتحقيق جـودة المخرجـات       

وقـد اشـتملت    ) . ٢٠٠٧طبلان ، (التعليمية  
المعايير العالمية المعتمدة فـي تقـويم الأداء        
النوعي لمؤسسات التعليم العالي علي عنصر      

 ـ       ضاء هيئـة   مشترك وهـو تقـويم أداء أع
التدريس، حيث ترتبط جودة التعليم الجـامعي       
بنوعية وجودة التـدريس الجـامعي، ولهـذا        
حرصت الجامعات علـي تقـويم وتطـوير        
أساتذتها  بهـدف المحافظـة علـي جـودة          

الحنيطـي وآخـرون،    (مخرجاتها التعليميـة    
إن تمكن أعضاء   ) . ٢٠٠٥غيث ،   (،  )٢٠٠٥

 هيئة التدريس من المعلومـات والمهـارات       

التدريسية تساعدهم علـى ممارسـة مهـام        
ومتطلبات التدريس الجامعي لتحقيق الأهداف     
التربوية المتنوعه للإرتقاء بمستوي مخرجات     
التعليم، و لمواجهـة التغيـرات المجتمعيـة        
المتسارعة في المجالات التربويـة والعلميـة       

( يؤكـد   . والتقنية وتأهيلهم لـسوق العمـل       
Younes,2003 ( ــوي ــي أن تط ر أداء عل

المؤسسة التعليميه يتم من خلال معرفة نقـاط     
القوة والضعف لأعضاء هيئة التدريس، فهـو       
المفتاح لتحديد  جودة أداء المؤسسة التعليمية       
من خلال الإهتمام بأعضاء هيئة التـدريس و        

ولقد أكد . الارتقاء بهم مهنيا وعلميا وأكاديميا      
علـى أن إجـادة     ) ٢٠٠٧(شاهين والريـان    

ذة الجامعين للمهارات التدريسية ينعكس     الأسات
تحسين نتائج تعلمهم،   : علي الطلبة من خلال     

وجعل عملية التعلم أكثر تقـبلا ، وتحـسين         
دافعيتهم للتعليم، والإلتزام بتحـسين  تعلمهـم     
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لـذا  . وتطويرهم لتحقيق الأهداف التربوية       
لاتزال عملية التقويم لمـستوي أداء أسـاتذة        

ا من الاهتمام في الأوساط     الجامعة تأخد كثير  
التربوية والبحث التربوي، ولقد أثبتت النتائج      
بان مستويات الأداء التدريسي لأعضاء هيئة       

شـملان ،   (التدريس دون المستوي المطلوب     
، )٢٠١٣العــزاوي و التميمــي، (، ) ٢٠١٥

الطفيلـي ،   (، ) ٢٠١٣الحراحشة وأحمد ،    (
مرسي (وقد أوضح   ) . ٢٠٠٨(تيم  ،) ٢٠١٣

أن العامل الأساسي الذي أدي الـي       ) ٢٠٠٢،
تدني مستوي التدريس في الجامعات يرجـع       
الي أن غالبية الأسـاتذة لـم يـتم اعـدادهم           

و . وتأهيلهم للقيام بمهام التدريس الجـامعي       
لكيـات  اتعتبر كلية التربية  بجامعة الكويت ك      

الأخرى التي تنشد تطوير ببرامجها المهنيـة       
وي أعـضاء هيئـة     والعلمية للإرتقاء، بمست  

التدريس بهدف تحقيق جودة التعليم الجامعي،      
ولهذا تأتي هذة الدراسة الحالية لتقـويم الاداء        
التدريسي لأعضاء هيئة التدريس فـي كليـة        

: التربية بجامعـة الكويـت فـي مجـالات          
ــذ  ــيط وتنفي ــسانية، والتخط ــات الان العلاق
التدريس، والتمكن العلمـي، والتقـويم، مـن       

  .طلبة المعلمين وجهة نظر ال
 

نظرا لأهمية الدور الذي يقوم به عضو  
هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الكويت       
في إعداد الطلبة المعلمين لمهنـة التـدريس        
والتي تتطلب إلمامهم بالمهـارات التدريـسية       

اللازمة، تهدف الدراسة الحالية الي التعـرف       
 ـ     ن واقـع الأداء   علي آراء الطلبة المعلمين ع

التدريسي لأعضاء هيئة التدريس فـي كليـة        
  .  التربية بجامعة الكويت 

 

تهدف هذة الدراسة للإجابة علـي الأسـئلة        
  :التالية 

 ما آراء الطلبة المعلمين فى كلية التربيـة        -١
بجامعة الكويـت عـن مـستوي الأداء        
التدريسي العام لأعضاء هيئة التـدريس      

ــالا ــي مج ــسانية (ت ف ــات الان العلاق
،والتخطيط وتنفيذ التـدريس ،والـتمكن      

  .؟) والتقويم العلمي ،
 هل تختلـف آراء الطالبـات و الطلبـة          -٢

المعلمين بالنسبة للأداء التدريسي العـام        
لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربيـة       

  . بجامعة الكويت تبعا لمتغير النوع ؟ 
لمين بالنـسبة   هل تختلف آراء الطلبة المع     -٣

للأداء التدريسي العام لأعـضاء هيئـة       
التدريس في كلية التربية بجامعة الكويت      

  .تبعا لمتغير التخصص العلمي ؟ 
 

  :تهدف الدراسة الحالية الي 
التعرف علي واقع الاداء التدريسي العام       -

لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربيـة      
ر الطلبـة   بجامعة الكويت من وجهة نظ    

  ) . ذكور وإناث ( المعلمين 
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تحديد درجة إختلاف أراء عينة الدراسة       -
بحسب متغير النوع و التخصص العلمي      
في مـستوي الاداء التدريـسي العـام        
لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربيـة      
بجامعة الكويت وفقاً لمجالات الدراسـة      

:  ،والتـي تحـددت بالمجـالات التاليــة   
انية، والتخطيط وتنفيـذ    العلاقات الانس (

  ) . التدريس، والتمكن العلمي، والتقويم
تحديد جوانب القوة والـضغف لـلأداء        -

التدريسي العام لأعضاء هيئة التـدريس      
  . في كلية التربية بجامعة الكويت 

 

تواكب هذه الدراسة التطورات التربوية      -
الحديثة والإتجاهات العالمية في أهميـة      

عضاء هيئة التـدريس بكليـات      تمكن أ 
التربية من المهارات التدريسية اللازمة      
بإعتبارهم المسئولين عن إعداد الطلبـة      

  .المعلمين لمهنة التدريس 
التعرف علي مستوي ممارسة أعـضاء       -

هيئة التدريس لمجالات الدراسة الأربعة     
العلاقات الانسانية، والتخطيط وتنفيـذ     (

من ) لتقويموا التدريس، والتمكن العلمي،  
خلال تقويم الاداء التدريسي العام بهدف      
رفع مستوي جودة أداء أعـضاء هيئـة        

  . التدريس 
تعتبر الدراسة الحالية، مـن الدراسـات        -

القلائل علي حد علم الباحثـان والتـي        
تناولت استطلاع آراء الطلبة المعلمـين      

بكلية التربية في تقـويم مـستوي أداء         
الفئـة  أعضاء هيئة التـدريس، لأنهـم       

ــة  ــن أداء أعــضاء هيئ ــستفيدة م الم
 .التدريس

سوف تسهم في تزويد صناع القـرارات      -
والسياسيات التعليمية في جامعة الكويت     
علي التعرف علي واقع ممارسة اعضاء      
هيئة التدريس للمهارات التدريسية فـي      
كلية التربية بهدف الارتقاء بجودة التعليم      

 .الجامعي  
داء التدريسي  محاولة لتحسين مستوي الأ    -

لاعضاء هيئة التدريس في كلية التربية ،     
وتطوير المعلومات المهنية والتربويـة     
والعلمية  لديهم لتحقيق جـودة العمليـة        

 .التعليمية والتعلمية 

 

اقتصرت الدراسة الي التعرف علـي      
مستوي الأداء التدريـسي لأعـضاء هيئـة        

لكويت وفق  التدريس في كلية التربية بجامعة ا     
العلاقات الانسانية،  : (مجالات الدراسة وهي    

والتخطيط وتنفيذ التدريس، والتمكن العلمـي،      
من وجهة نظر الطلبـة المعلمـين       ) والتقويم

المسجلين في الـسنة النهائيـة فـي الفـصل        
-٢٠١٧(الدراسي الثـاني للعـام الجـامعي        

: فـــي التخصـــصات التاليـــة ) ٢٠١٨
 والعلــوم ، الإجتماعيــات، والرياضــيات ،(

لبرنامج إعداد معلم المرحلـة     ) واللغة العربية 
  .المتوسطة والثانوية 
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الأستاذة والأساتذة  : أعضاء هيئة التدريس    -١
المشاركين والأساتذة المـساعدين الـذين      

يقومون في تدريس المقررات الدراسـية       
  .في كلية التربية بجامعة الكويت 

الطلبـة والطالبـات    : ن   الطلبة المعلمـي   -٢
المسجلين في السنة النهائية في الفـصل       

-٢٠١٧(الدراسي الثاني للعام الجـامعي    
في كلية التربيـة فـي برنـامج        ) ٢٠١٨

إعداد معلم المرحلتين المتوسطة والثانوية     
ــة  ــة التالي ــي التخصــصات العلمي : ف

الإجتماعيات، والرياضـيات ، واللغـة      (
  ) . العربية ، والعلوم 

  :داء التدريسي  الأ-٣
الأداء ) ١٩٩٩(عرف اللقاني والجمل    

التدريسي بأنه مايصدر عن الفرد من سـلوك        
لفظي او مهاري يستند الي خلفيـة معرفيـة         
ووجدانية ومهارية ،وهذا الأداء يكون عـادة       
علي مستوي معين يظهر منه قدرته أو عـدم         

  .قدرته علي أداء عمل ما
هـو  : المعني الاصطلاحي للتدريس    

يلة إتصال تربوي هادف يـأتي بتخطـيط        وس
وتوجية من المعلم لتحقيـق أهـداف التعلـيم         

   ) .٢٠٠٣الفتلاوي ، ( والتعلم لدي المتعلم 
ــستوى الأداء  ــان بم ــصد الباحث ويق
التدريسي العام هو الأداء التدريسي لأعـضاء   
هيئة التدريس فى كلية التربيـة بالمجـالات        

طيط وتنفيـذ   العلاقات الإنسانية، والتخ  (التالية  
  ) .التدريس، والتمكن العلمي، والتقويم

 

حظي موضوع تقويم الأداء التدريسي     
لأعضاء هيئـة التـدريس فـي الجامعـات         

 بهدف تحديد   الحكومية والخاصة إهتماما بالغاً   
مدي تمكن الأساتذة من مهـارات التـدريس        
اللازمة التي تؤهلهم القيام بمهامهم التدريسية      

. مهنية اتجاه طلبتهم والمؤسسة  التربويـة      وال
وتعتبر عملية تقويم الأسـتاذ الجـامعي مـن       
الركائز الأساسية لصانعي السياسيات التعليمية     
لإتخاذ الإجراءات اللازمة لتطوير وتحـسين      
ــدريس ،  ــة الت مــستوي أداء أعــضاء هيئ

ولقـد  . والارتقاء بمخرجات كليات الجامعة     
الخارجي والاعتماد  شدد دليل التقويم الذاتي و    

العام للجامعات العربية الصادر من قبل اتحاد       
علي أهمية دور   ) ٢٠٠٣(الجامعات العربية     

الجامعة بوضع خطة مستقبلية لتوفير أعضاء      
هيئة تدريس علي مستوي من الكفـاءة فـي         
كافة التخصصات، وتطبيق برامج التطـوير      

وقـد  . المهني لرفع كفائتهم المهنية والعلمية      
في دراسـتهم   ) ٢٠٠٥( الجراح وأخرون    اكد

أن دليل التقويم الذاتي اشترط علي الجامعات       
العربية ضرورة وضع خطة وبرامج واضحة      
ومحددة لتقويم أعضاء هيئة التدريس كأحـد       
الشروط الأساسية في عملية التقـويم الـذاتي        

ففـي دراسـة    . والاعتماد العام للجامعـات     
يم الأداء  التي هدفت الي تقي   ) ٢٠١٧(عياصرة  
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التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في جامعـة       
الجوف في المملكة العربية الـسعودية مـن        

فقـد  . وجهة نظر الطالبات في كلية التربيـة      
توصلت الدراسة الي أن واقع الأداء التدريسي       

بدرجـة  ) ٣,٢٩(لأعضاء هيئة التدريس بلغ     
متوسطة، وقد احتل مجال توظيـف التقـويم        

لاخيرة بمتوسـط حـسابي     والقياس المرتبة ا  
التي ) ٢٠١٧(وفي دراسة الدعيس    ) . ٣,١٠(

هدفت الي تقصي درجـة تـوافر مهـارات         
التدريس الجامعي لدي أساتذة كلية التربية في       
جامعة صنعاء في اليمن مـن وجهـة نظـر          
الطلبة الدارسين فقد أظهرت نتائج الدراسة أن       
عضو هيئة التدريس يمتلك مهارات التدريس      

سطة بشكل عام وبكل المجـالات      بدرجة متو 
،كما أظهرت نتائج الدراسة انه لاتوجد فروق       
ذات دلاله إحصائية تعزي لمتغيـر الجـنس        

 Zhao and( أمـا دراسـة  . والتخـصص  
others,2016 (      فقد هدفت إلي التعرف علي

طالب في السنة الثانية في برنامج      ) ٣٠(آراء  
الدراسات العليا في كليـة التربيـة بجامعـة         

جبن في الصين حول نظـام التقـويم فـي          بين
مناهج الدراسات العليا ، وقد استخدم الباحثون       
أداة المقابلة للتعرف علي آراء عينة الدراسـة     

: وقد توصلت الدراسة الي نتائج هامة منهـا       
أهمية الدور الذي يقوم به أستاذ الجامعة فـي         
أساليب التدريس المستخدمة والتي يجـب ان       

لتنوع الذي يتـيح للطلبـة      تتميز بالمرونة وا  
المشاركة والمناقشة والتفاعل ، كما يجـب أن   

تعمل نوعية المناهج المقدمـة علـي رفـع         
المستوي والمقدرة المعرفية لطلبة الدراسـات      

التـي  ) ٢٠١٥(وفي دراسة شـملان     . العليا  
هدفت الي تقويم جودة مهارات التدريس لدي       
أستاذة كلية التربية المحويـت فـي جامعـة         

اء باليمن من وجهة نظر العميد ونائبيـه        صنع
ورؤساء الاقـسام خـلال العـام الجـامعي         

،واستخدم الباحث اسـتبانة    ) ٢١٠٥-٢٠١٤(
مهـارات  : تكونت من خمسة مجالات هـي       

التخطيط، مهارات التدريس، مهارات الصفات     
الشخصية، مهارات العلاقات مـع الطلبـة،       
مهارات تقويم الطلبة، أظهرت نتائج الدراسة      
بأن الأستاذ الجامعي في كلية التربية المحويت       
يؤدي دوره بدرجة أقل من مستوي الجـوده،        
وقد حصلت مجالات الدراسة علـي درجـة        

اما الدراسة التي قام بها صـومان       . متوسطة  
فقد هدفت إلي التعرف علي مستوي      ) ٢٠١٥(

التدريس الفعال لأعضاء هيئة التدريس مـن       
متغيرات جـنس   وجهة نظر الطلبة وعلاقتها ب    

الطالب والمـستوي الدراسـي فـي جامعـة       
الإسراء في الاردن ، حيث استخدم الباحـث        

طالب وطالبة  ) ٢٤٨(إستبيان تم توزيعه علي     
كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق       . 

ذات دلالة إحصائية بين متوسـط العلاقـات        
لأداء التدريس يعزي لمتغيـرات المـستوي       

ل تقيـيم الطلبـة     الدراسي والنوع، كما حص   
للأداء التدريـسي الجـامعي الفعـال علـي         

ــول %) ٧٣،٨( ــستوي المقب وهــو دون الم
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وقد اوصت الدراسة بعقـد     %) . ٨٠(جامعيا  
دورات تدريبية  ومتنوعـة فـي التـدريس         
الجــامعي الفعــال والحلقــات المتخصــصة 

وقد قام مخامرة بدراسـة      .للأساتذة الجامعين 
الكفايـات  هدفت إلي التعرف علي     ) ٢٠١٤(

التدريسية لدي أساتذة كلية التربية في جامعـة   
الخليل في فلسطين من وجهـة نظـر عينـة          

. طالبـا   ) ١١٣(الدراسة والتي إشتملت علي     
أظهرت الدراسـة أن الكفايـات التدريـسية        
للأساتذة حصلت علي تقدير  متوسـط مـن         
وجهة نظر الطلبة ، كما اظهرت الدراسة عدم    

حصائية بين تقديرات   وجود فروق ذات دلالة إ    
أفراد عينة الدراسة تعزي لمتغيـر الجـنس        
والمستوي الدراسي، وحصلت كفايات أساليب     
التدريس الحديثة علـي درجـة منخفـضة،        
وكفايات التقويم علي درجة متوسطة بتقـدير       

كما كشفت الدراسة ان غالبيـة      . آراء الطلبة   
الأساتذة يـستخدمون أسـاليب تقليديـة فـي         

ولقـد  .لمحاضـرة و إلالقـاء      التدريس مثل ا  
دراسـة  ) ٢٠١٣(أجرى الطفيلي وأخـرون     

هدفت الي تقويم جودة أداء التـدريس لـدى         
اعضاء هيئة التدريس فـي كليـة الهندسـة         
بجامعة بابل فـي العـراق للعـام الدراسـي         

، حيث بلغت عينة    ) ٢٠٠٩/٢٠١٠(الجامعي  
إسـتخدم  . عضو هيئة تدريس  ) ٦٢(الدراسة  

فقـرة  ) ٤٥(ونـت مـن     الباحثون استبانة تك  
التخطـيط للتـدريس    : موزعة علي مجالين    

،وتنفيذ التدريس، ولقد أظهرت نتائج الدراسة      

ان نسب التقديرات التقويمية لإجمالي جوانب      
قدرات التدريس الجامعي بلغت النسبة المئوية      

، حيث لم تـصل إلـي مـستوي        %) ٦١،٩(
أمـا دراسـة العـزاوي والتميمـي        . الجودة

فت إلي معرفة مدي تـوافر      فقد هد ) ٢٠١٣(
مهارات التدريس لدي تدريسيي اللغه العربية      
وطرائق تدريسها في ضوء معايير الجودة من     

 والتقـويم،  التخطيط، والتنفيذ، (حيث مهارات   
ومهـارات   والاتصال والتواصل مع الطلبة ،    

ــي ــب العلم ــداد، ) الجان ــة بغ ــي جامع ف
توصلت الدراسة  . والمستنصرية في العراق    

( أن مجالات   : جموعة من النتائج منها     إلي م 
التخطيط، والاتصال والتواصل مع الطلبـة،      

قد حققوا مستوي    ،)والجانب العلمي والمهني    
لـم  ) التقويم والتنفيـذ  (الجودة ، وأما مجالي     
  . يحققا مستوى الجودة 

( ولقد أجـري الحراحـشة وأحمـد        
دراسة هدفت الي التعـرف علـي        ) ٢٠١٣

 هيئة التدريس للكفايات    درجة ممارسة أعضاء  
التدريسية في ضـوء معـايير إدارة الجـودة     
الشاملة من وجهة نظر طلبة وطالبات كليـة        
التربية في جامعة الباحه في المملكة العربيـة        

وقدتم الاجابة علي إستبانة مكونة     . السعودية  
التخطـــيط (مـــن اربعـــة مجـــالات 

وقد توصـلت   ) .والتقويم ،والتنفيذ،والتواصل،
ة الي أن درجة ممارسة أعضاء هيئـة        الدراس

التدريس للكفايات التدريسية جـاءت بدرجـة       
متوسطة ، كما أظهرت الدراسة وجود فروق       
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التقـويم و   (ذات دلالة إحصائية في مجـالي       
وفي إجمالي المجـالات تعـزي       ،)التواصل  

) ٢٠١٠(أما دراسة السبيعي    . لمتغير الطلبة   
 ـ        ة فقد هدفت الي التعرف علي واقـع ممارس

أعضاء هيئة التـدريس فـي كليـة العلـوم          
التطبيقية بجامعة ام القرى في المملكة العربية       
السعودية لمهارات تدريس العلوم في ضـوء       

. طالبة ) ١٨٩(معايير الجودة من وجهة نظر      
أظهرت  نتائج الدراسة أن درجـة ممارسـة         
عضوات هيئة التدريس لمهـارات التـدريس       

ي الـسبيعي  ولقد أجر . جاءت بدرجة ضعيفة    
دراسة عن إتجاهات أعضاء هيئـة      ) ٢٠٠٩(

التدريس نحو ممارسة أساليب التدريس الفعالة      
ومتطلبات إستخدامها بهدف التعـرف علـي       
واقع هذة الممارسات في بعض جامعات دول       

طبقت الدراسة علي   . مجلس التعاون الخليجي    
عـضو هيئـة   ) ٣٧٥(عينة عشوائية بلغـت     

لثاني من العـام    تدريس في الفصل الدراسي ا    
خرجت الدراسـة   ) .١٤٢٨-١٤٢٧(الجامعي  

أن أساليب المناقـشة والحـوار    :بنتائج أهمها   
وأن أسـاليب    هي الأساليب الاكثر استخداما،   

التدريس العملية والتعلم التعاوني والتـدريس      
المعتمد علي خرائط المفـاهيم هـي الأقـل         

ولقد أكد المؤتمر الثـاني عـشر        .إستخداما  
ة المنظمة العربية للتربية والثقافـة      الذي عقدت 

للــوزراء ) ٢٠٠٩(والعلــوم فــي بيــروت 
والمسئولين عن التعليم العالي والبحث العلمي      

المؤاءمة بين مخرجات التعلـيم    ( تحت شعار   

علي أهمية تطـوير  ) العالي وحاجات المجتمع 
كفايات الهيئة  التعليمية في مؤسسات التعلـيم       

 وأن التنمية المهنية    العالي بهدف الارتقاء بهم،   
لأعضاء هيئة التدريس من أهم السبل لبلـوغ        
الأهداف التربوية ، ورفع مكانـة مؤسـسات        

ولقـد  .التعليم العالي بهدف جودة المخرجات      
دراسة لتقـويم جـودة     ) ٢٠٠٧(أجرى السر   

مهارات التدريس لدي أساتذة جامعة الأقصي      
في غزة بفلسطين ، حيث إسـتخدم الباحـث         

صفي التحليلي، وتطبيـق إسـتبانة      المنهج الو 
توصـلت نتـائج    . فقـرة   ) ٧٢(تكونت من   

الدراسة إلي أن مهارات التقويم لم تصل إلـي    
أمـا  . مستوي الجودة لدي أساتذة الجامعـة       

والتي )  ٢٠٠٦(الدراسة التي قام بها النصير      
هدفت إلى رصد الفعالية التدريسية لأعـضاء       

بية هيئة التدريس تخصص إقتصاد منزلي وتر     
الفنية في كلية التريية  بالرياض في المملكـة         

توصلت الدراسة إلـى أن     . العربية السعودية 
مؤشرات الفاعلية التدريس لأعـضاء هيئـة       
التدريس جاءت بمستوي جيد من وجهة نظر       
الطالبات، ولم تصل الـي مـستوي التميـز،         
وأرجعت الباحثة أن أهم الأسباب وراء ذلـك        

ريسية مؤهلون مـن    هو أن أعضاء الهيئة التد    
الناحية الأكاديمية ،ولكن غير مـؤهلين مـن        

أمـا غنــيم واليحيــري  .الناحيـة التربويــة  
فقد قاما بدراسة هدفت إلي التعرف      ) ٢٠٠٤(،

علي الأداء الأكـاديمي الـواقعي والمـأمول        
للاستاذ  الجامعي في جامعة الملك سعود في        
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المملكة العربية السعودية من وجهـة نظـر        
قد أبدوا الطلبة أن الاستاذ الجامعي      و. الطلبة  

) الواقـع   (يؤدي دوره بدرجة متوسطة  في       
،ويرون أن المأمول بـأن يـؤدوا الأسـاتذة         

ولقد أجرى  . دورهم الاكاديمي بدرجة عالية     
دراسة هدفت إلـي إعـداد      ) ٢٠٠٣(الحكمي  

معيار للكفايات المهنيـة المتطلبـة للأسـتاذ        
ضيلا لدى  ومعرفة أكثر الكفايات تف    الجامعي،

اسـتخدم الباحـث قائمـة      . الأستاذ الجامعي   
بالكفايات المهنية إشتملت علي ستة كفايـات       

كفاية فرعية، وتم   ) ٧٥(رئيسية موزعة علي    
أستطلاع أراء طلبة جامعـة ام القـري فـي        

توصلت النتائج الي   .المملكة العربية السعودية    
ضرورة توافر جميع الكفايات المهنية للأساتذة      

ــشطة (ومنهــا  ــسانية، والان ــات الان العلاق
،والتقويم، والتمكن العلمي، واساليب التحفيـز      

) ٢٠٠٢( كما أجري الجفـري     ) . .والتعزيز
دراسة هدفت إلي اسـتطلاع أراء طالبـات         
الدراسات العليا في الأداء التدريسي لأعضاء      
هيئة التدريس بجامعة أم القرى في المملكـة        

الدراسة بأن  أوضحت نتائج   .العربية السعودية   
المستوي العام للأداء التدريسي لأعضاء هيئة      
التدريس بجامعة أم القري جاء في مـستوي        
الأداء المتوسط ، كما بينت النتائج بعدم وجود        
فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسـطات       
الحسابية لاسـتجابة الطالبـات حـول الاداء        
التدريسي لأعضاء هيئة التدريس من الذكور      

التربيـة، والعلـوم    (  فـي كليـات      والأناث

). الاجتماعية، والعلوم التطبيقية ،والـشريعة      
بدراسـة  ) ٢٠٠٢(ولقد قام الشعيل وخطابية     

للتعرف علي درجة ممارسة اعـضاء هيئـة        
التدريس للمهارات التدريسية الاساسـية مـن      
خلال استطلاع آراء عينة من طلبة الدراسات       

أن تقديرات العليا ،ولقد أظهرت نتائج الدراسة     
العينة جاءت متدنية فـي جميـع مجـالات          

الأتـصال مـع المعلمـين ،       (الدراسة وهي   
عرض المادة التعليمية، تنظيم المادة التعليمية      

، واحتل مجال التقـويم     ) ،التخطيط والتقويم   
ولقـد أجـري المحبـوب      . الترتيب الاخير   

دراسة هدفت الي التعـرف علـي       ) ٢٠٠٠(
ذ الجامعي فـي كليـة      الاداء التدريسي للاستا  

التربية بجامعة الملك فيـصل فـي المملكـة         
) ٢٧٣(العربية السعودية، من خلال تقديرات      

وقد توصلت الدراسة الـي ان      .طالب وطالبة   
تقديرات عينة الدراسة كانت بدرجة متوسطة،      
كما أظهرت الدراسة ان هناك اختلاف بـين        
تقديرات الـذكور والانـاث فـي مـستوي         

ريسية للأستاذ الجامعي تعزي    الممارسات التد 
  .للتخصص الادبي

فقد قامـا   ) ١٩٩٤(أما زيتون ومنيزل    
بدراسة أظهـرت نتائجهـا اهـم الـصفات         
الأكاديمية والشخصية التي ينبغي أن تتـوافر       

التمكن من المادة   : في الاستاذ الجامعي وهي     
الدراسـية، والأسـلوب التدريـسي الـشيق،     

طلبـة،  والحماسة في التـدريس، واحتـرام ال      
والتواصل مع الطلبة، والاهتمام بتنمية التفكير      
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ــي  ــا . العلم ــا قام  Hooper and( كم
Williams, 1993 ( بدراسة لاستطلاع رأي

 طالب وطالبة في برنامج الماجستر في       ٢٠٠
كليات التربية في أربع جامعـات أمريكيـة ،       
جاءت نتائج الدراسة الي أن اكبر عوامل عدم        

 الاجراءات المرتبطة   الرضا في البرنامج هو   
في اساليب وطرق التقويم المستخدمة من قبل       

  .أعضاء هيئة التدريس 
) ٢٠٠٦(وقد أكد البيلاوي وآخـرون      

ان جودة مخرجات التعليم العالي ترتبط بجودة      
التدريس والتفاعل داخل الفصل والذي يمثـل       
  محور عملية التعليم ،وهذا لايـروق للعديـد        

لأنهم اعتادوا علـي    من الأساتذة في الجامعة     
  استخدام الأساليب القديمـة فـي التـدريس،        
ولهذا يجب أن تبنى مجموعة مـن المعـايير         
  والإجــراءات التــي تهــدف الــي تحقيــق 
درجة الاتقان في مخرجات مؤسسات التعلـيم      
  العالي بمردود أكبـر وجهـد أقـل وتكلفـة          

  .معقولة 
  :التعقيب علي الدراسات السابقة 

سابقة علـي أهميـة     اتفقت الدراسات ال   -
تقويم الأداء التدريسي لأعـضاء هيئـة       
التدريس في كليات الجامعة والتعـرف      

علي الجوانب السلبية والايجابيـة فـي        
المهارات التدريسية للأساتذة ،ومعرفـة     
مستوي الأداء التدريسي، حيث أن جودة      
التعليم الجامعي يـؤدي الـي تطـوير        

 .السياسات التعليمية للجامعات 

دد من الدراسات علـي أهميـة       أكدت ع  -
تحديد وتطبيق معـايير جـودة التعلـيم        
الجــامعي بهــدف الإرتقــاء بمــستوي 
مخرجات الجامعات، و يعتبـر تقـويم       
الأداء التدريسي لأساتذة الجامعـة مـن       
المعايير الهامه لجودة التعلـيم دراسـة       

ــرون ، ( ــي وآخـ ، ) ٢٠١٣الطفيلـ
الـسر،  (،    ) ٢٠١٣الحراحشة واحمد ،  (

شملان (،  )٢٠١٠لسبيعي ،   ا(،  )٢٠٠٧
 ،٢٠١٥. (  

 جاءت نتائج أغلب الدراسات بان مجال       -
التقويم المستخدم من قبل اعضاء هيئـة       

مـنخفض ـ   ( التدريس فـي مـستوي   
ولم تصل الي مستوي الجودة     ) متوسط  

 Hooper and(المطلوبـة ، دراسـة   
Williams,1993 ( ،)  الشعيل وخطابية

ــري ، (، )٢٠٠٢،  ، )٢٠٠٢الجفـــ
 .)٢٠١٧عياصرة ، (، )٢٠٠٧ر،الس(

) ١٩٩٤ ،زيتون ومنيزل ( أكدت دراسة    -
علي أهمية توافر الـصفات الأكاديميـة       
والشخصية  لأساتذة الجامعة في تعزيز      
العلاقات الانسانية والتواصل مع الطلبة     

 . دراسة 
اتفقت عدد من الدراسات علـي أهميـة         -

الــتمكن العلمــي وأســاليب التــدريس 
جامعي، وأن مجـال    المتنوعه للأستاذ ال  

تنفيـذ التـدريس لازال دون المــستوي   
،  ) ٢٠٠٤غنيم والبحيـري ،   (المطلوب  
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ــسبيعي ، (، ) ٢٠٠٦لنـــصير ،ا( الـ
، )٢٠١٣الغزاوي والتميمي ،    (، )١٤٢٨

 )Zhao, 2016  . (   
 

  :مجتمع وعينة الدراسة  
تكون مجتمع الدراسـة مـن الطلبـة        

المسجلين في السنة   ) ذكور وإناث   ( المعلمين  
النهائية في كلية التربية بجامعة الكويت فـي        
الفصل الدراسـي الثـاني للعـام الجـامعي         

في برنامج إعـداد معلـم       ) ٢١٠٨-٢٠١٧(

المرحلة  المتوسـطة والثانويـة تخـصص        
واللغة العربية،   والرياضيات، الاجتماعيات،(

طالــب ) ٦٨٢(والبــالغ عــددهم ) والعلــوم
عينة عشوائية بلغ عـددها     تم اختيار    وطالبة،

من الطلبة المعلمـين لتقـويم الاداء       ) ١٨١(
التدريسي لأعضاء هيئة التدريس فـي كليـة        

يوضـح  ) ١(جدول  . التربية بجامعة الكويت    
ــوع  ــرات الن ــق متغي ــة الدراســة وف عين

  . والتخصص العلمي 

  يوضح عينة الدراسة وفق متغيرات النوع والتخصص العلمي )١(جدول 
  المئوية النسبة  العدد  المتغيرات              

 39.8 72  ذكر
  النوع

 60.2 109  أنثى

 18.8 34 رياضيات

 41.4 75 اجتماعيات

 17.7 32 علوم

  العلمي التخصص
  

 22.1 40 العربية لغة

تم اختيار أربعة تخصـصات علميـة       
الرياضيات والاجتماعيات والعلـوم واللغـة      (

 في برنامج  من أصل ستة تخصصات   ) العربية
  .اعداد معلم المرحلة المتوسطة والثانوية 

  : منهج الدراسة 
اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي     
الذي يتناسب مع طبيعـة مـشكلة الدراسـة         

  واهدافها 

  : أداة البحث 
تم إعداد إستبانة لتحديد مستوى الأداء      
التدريسي لأعضاء هيئة التدريس فـي كليـة        

يت من وجهة نظر الطلبة     التربية بجامعة الكو  
، وقد تم تـصميم     ) ذكور وإناث   ( المعلمين  

الإسـتبانة بعــد الاطــلاع علــي الأدبيــات  
ومجموعة من الدراسات والأبحاث التربويـة      
والعلمية التي تناولـت تقـويم أداء الأسـتاذ         
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عبـارة  ) ٤٧(تكونت الاستبانة من . الجامعي  
المجال الاول  : توزعت علي أربعة مجالات     

عبارة  ) ١٨(، وتضمن   )علاقات الانسانية   ال( 
  ، والمجـال الثــاني  )١٨-١(مـن التسلـسل   

) ١٣(، وتضمن   )التخطيط وتنفيذ التدريس    ( 
  لثالــث ، والمجــال ا)٣١-١٩(عبــارة مــن 

عبارات من  ) ٦(، وتضمن   ) التمكن العلمي ( 
، ) التقــويم ( والمجــال الرابــع ) ٣٧-٣٢(

 وتم)  .٤٧-٣٨(عبارات من   ) ١٠(وتضمن  
استخدام المقياس الربـاعي للاجابـة علـي        
العبارات بإختيار الدرجة التي تعكس مستوي      
أداء الأستاذ الجامعي من وجهة نظر الطلبـة        

  : المعلمين وفق التقسيم التالي 
  )١-١,٧٥( درجة منخفضة -١
  )١,٧٦-٢,٥( درجة جيدة -٢

  )٢,٥١-٣,٢٥( درجة جيدة جدا -٣
  )٣,٢٦-٤( درجةعالية  -٤

  :ت الاداة صدق وثبا
قام الباحثان بإجراءات حساب صـدق      

أعـضاء  ) ٨(الأداة من خلال عرضها علي      
هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الكويت       
بغرض تحكيمها، وقـد أبـدوا ملاحظـاتهم        

قام الباحثـان بـإجراء التعـديلات    . وآرائهم  
اللازمة وفق الملاحظات المتفق عليهـا مـن        

تأكد مـن ثبـات     ولل. أعضاء هيئة التدريس    
الاداة، تم حساب معامل الثبات وفقا لمعادلـة        

حيـث  ) Cronbach Alpha(كرونباخ ألفـا  
جاءت نتائج معـاملات الثبـات كمـا هـي          

  ) .٢(موضحة في جدول 

  معامل ثبات ألفا كرونباخ لمجالات وإجمالي أداة الدراسة )٢(جدول 

  العبارات عدد  المجالات
 ثبات معامل

  كرونباخ ألفا
 الجذر =الصدق

  للثبات التربيعي
 0.977 955. ١٨  الانسانية العلاقات

 0.934 873. ١٣  التدريس وتنفيذ التخطيط

 0.939 881. ٦  العلمي التمكن

 0.945 893. ١٠  التقويم

 0.982  ٠,٩٦٤ ٤٧ الأداة إجمالي

  ان معاملات ثبات مجالات اداة الدراسة عالية ، وان معامل ثبات ) ٢(يتبين من جدول 
ــل  ــين  ) ٠,٩٦٤(الاداة ككـ ،وتبـ

المعاملات أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية       
من الثبات و يمكن الاعتماد عليها في جمـع         

  . البيانات 
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  : المعالجة الاحصائية 
اســـتخدم الباحثـــان التكـــرارات 
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    

ــاين  لحــساب  ) ANOVA(،وإختبــار التب
لبة والطالبـات لمـستوي الاداء      تقديرات الط 

التدريسي لأعضاء هيئة التدريس فـي كليـة        
  .التربية بجامعة الكويت 

  : نتائج الدراسة 
  :  السؤال الرئيسي للدراسة والذي ينص علي 

ما آراء الطلبة المعلمين فـى كليـة        " 
التربية بجامعة الكويت عـن مـستوي الأداء        
 التدريسي العام لأعضاء هيئة التـدريس فـى       

العلاقات الأنسانية والتخطيط وتنفيذ    ( مجالات  
  ؟) "التدريس ، والتمكن العلمى ، والتقويم 

 تـم إيجـاد     :للأجابة على الـسؤال     
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة     
لمجالات الدراسة وترتيبها ترتيبا تنازليا وفقـاً    
لأراء الطلبة المعلمين ، كما يوضحه جـدول        

)٣. (  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة مرتبة تنازليا وإجمالي  )٣(جدول 

  تقويم الأداء التدريسي العام

 المتوسط  العدد  المجالات
 الحسابي

 الانحراف
  المعياري

  الدرجة
 ترتيب

 المجالات
  تنازليا

 ١ جداً جيدة 69.  ٨2.6 181  الانسانية العلاقات

 ٣ جيدة 61. 2.44 181  التدريس وتنفيذ التخطيط

 ٢ جداً جيدة 79. 2.55 181  العلمي التمكن

 ٤ جيدة 73. 2.37 181  التقويم

 جداً جيدة 59. 2.53 ١٨١  العام التدريسي الأداء تقويم

أن تقويم الأداء   ) ٣(يتضح من جدول    
التدريسي العام لأعـضاء هيئـة التـدريس         
للمجالات الاربعة قد حصل علـي متوسـط        

بدرجة جيدة جدا ، و حصل       )٢,٥٣(حسابي  
مجال العلاقات الانسانية علي الترتيـب الأول   

بدرجة جيدة جـدا ،     ) ٢,٦٧(بمتوسط حسابي   

علي الترتيـب  )التمكن العلمي (وحصل مجال  
بدرجة جيـدة   ) ٢,٥٥(الثاني بمتوسط حسابي    

وأما مجال التقويم فقـد حـصل علـي    . جدا  
) ٢,٣٧(الترتيب الاخير بمتوسـط حـسابي       

وحـصل مجـال    . ة ممارسـة جيـدة      بدرج
علـي الترتيـب    )التخطيط وتنفيذ التـدريس     (



 

 ٨٥٢

وبدرجـة  )  ٢,٤٣(الثالث بمتوسط حـسابي     
ولقد تم حساب المتوسطات الحـسابية      . جيدة

والانحرافات المعيارية  لكـل مجـال مـن          
مجالات الأداء التدريـسي لأعـضاء هيئـة        

ولقد تم ترتيب عبارات كل مجـال        التدريس،
  .يا حسب المتوسطات الحسابيةترتيبا تنازل

  : مجال العلاقات الانسانية : أولاً 
تم حـساب المتوسـطات الحـسابيو       
والإنحرافات المعياريـة لكـل عبـارة مـن         
عبارات مجال العلاقات الانسانية كمـا هـو        

  )٤(موضح فى جدول 

مرتبة "العلاقات الانسانية "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  )٤(جدول 
  .تنازليا

  العدد العبارات م
 )ن(

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة المعياري

 ترتيب
  العبارات
  تنازليا

 مع تعامله  في الحميدة بالأخلاق يتصف ١
 ١ عالية 72. 3.31 ١٨١  الطلبة

 الإحساس من عالية درجة لديه ٢
 ٣ جداً جيدة 85. 2.82 ١٨١  عمله تجاه بالمسؤولية

 ٥ جداً جيدة 95. 2.73 ١٨١  للمحاضرة المحدد بالموعد يلتزم ٣
 ١٣ جداً جيدة 97. 2.62 ١٨١  تمييز دون الطلبة أراء يتقبل ٤
 ١٢ جداً جيدة 85. 2.63 ١٨١  بالاتزان الانفعالية ردوده تتميز ٥
 ١٥ جداً جيدة 88. 2.55 ١٨١  الطلبة مع التعامل في مرن ٦

 مع تعامله عند الايجابي الاتجاه يظهر ٧
 ٦ جداً جيدة 84. 2.70 ١٨١  الطلبة

 ٧ جداً جيدة 94. 2.67 ١٨١  الطلبة لآراء جيد مستمع  ٨
 ١٦ جيدة 94. 2.45 ١٨١  الطلبة مشاعر يراعي  ٩

 الطلبة جميع / أغلب مشاركة على يحرص  ١٠
 ١٧ جيدة 96. 2.40 ١٨١ المحاضرة في

 والمناقشة الحوار في بالديمقراطية يلتزم  ١١
 *١٠ جداً جيدة 92. 2.65 ١٨١  المحاضرة خلال

 *١٠ جداً جيدة 95. 2.65 ١٨١  المحاضرة داخل والمرح بالبشاشة يتحلى  ١٢

 عند والاحترام الحسن بالأسلوب يتحلى  ١٣
 ٢ جداً جيدة 86. 2.88 ١٨١  الطلبة مع تعامله

 على ويعمل الطلبة مشكلات يتفهم  ١٤
 ١٨ جيدة 98. 2.39 ١٨١  مساعدتهم

 *٨ جداً جيدة 90. 2.66 ١٨١  طلابه امام الحسنة للقدوة نموذج يقدم  ١٥
 *٨ جداً جيدة 90. 2.66 ١٨١  المحاضرة خلال الطلبة قدرات يحترم  ١٦
 ٤ جداً جيدة 95. 2.80 ١٨١  الرأي لإبداء الطلبة تشجيع على يحرص  ١٧
 ١٤ جداً جيدة  1.01 2.59 ١٨١  الطلبة مع تعامله في عادل  ١٨

  جداً جيدة  .٦٩ ٨2.6 ١٨١ الانسانية علاقاتال مجال إجمالي
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ان مجـال العلاقـات     ) ٤(يبين جدول   
عبارة ، حـصلت  ) ١٨(الانسانية إشتمل علي   

، و  ) جيـدة جـدا   (عبارة علي درجة    ) ١٤(
) جيـدة (عبارات علـي درجـة   ) ٣(حصلت  

،وحصلت عبارة واحده فقـط علـي درجـة         
ويمكن تفسر ذلك بأن تقـدير عينـة        ) .عالية(

سة لمستوي الأداء التدريسي لأعـضاء      الدرا
" العلاقات الانسانية   " هيئة التدريس في مجال     

وحـصلت  ) . جيدة جدا   (حصل على درجة    
يتصف بالأخلاق الحميدة في تعاملة     ( العباراة  

علي درجة عاليـة ، بمتوسـط       ) مع الطلبة   
. وجاءت بالترتيـب الاول    ،) ٣,٣١( حسابي  

 الحـسن   يتحلي بالأسلوب ( وحصلت عبارتي   
والاحترام عند تعاملة مـع الطلبـة ، ولديـة        
درجة عالية من الإحساس بالمـسئولية تجـاه        

علـي الترتيـب الثـاني والثالـث ،         ) عملة  
علـي  ) ٢,٨٢(،) ٢,٨٨(بمتوسطي حـسابي    

يراعـي مـشاعر    ( أما العبارات   . الترتيب  
الطلبة، يحرص علي مشاركة أغلب الطلبـة       

لبة ويعمل  في المحاضرة، ويتفهم مشكلات الط    
( فقد جاءت علي الترتيـب      ) علي مساعدتهم   

) ٢,٤٥( بمتوسطات حـسابية     ) ١٨،١٧،١٦
  .علي الترتيب ) ٢,٣٩(، )٢,٤(،

  :مجال التخطيط وتنفيذ التدريس : ثانياً 
 تم حـساب المتوسـطات الحـسابية       
والانحرافات المعياريـة لكـل عبـارة مـن         

" التخطيط وتنفيذ التـدريس     " عبارات مجال   
  ).٥(ا هو موضح في جدول ،كم

   )٥(جدول 
  .المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمجال التخطيط وتنفيذ التدريس مرتبة تنازليا 

  العدد العبارات م
 )ن(

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة المعياري

 ترتيب
  العبارات
  تنازليا

 للعملية الجيد التخطيط على يحرص ٢٠
 *٤ جداً جيدة 99. 2.60 ١٨١  التعليمية

 لتحقيق المحاضرة وقت يستثمر ٢١
 *٧ جيدة 98. 2.43 ١٨١  الدراسي المقرر أهداف

 المحاضرة موضوعات بعرض يتدرج ٢٢
  *٤ جداً جيدة 92. 2.60 ١٨١  الصعب الى البسيط من

 المقرر لمحتوى العلمية المراجع ينوع ٢٣
 ١١ جيدة  00١. 2.16 ١٨١  الدراسي
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 العبارات م
  لعددا
 )ن(

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة المعياري

 ترتيب
  العبارات
  تنازليا

 الحديثة التكنولوجيا مصادر يستخدم ٢٤
 *٧ جيدة 1.11 2.43 ١٨١  فاعلية و بكفاءة التدريس في

 الإبداعية القدرات تنمية على يعمل ٢٥
 ١٢ جيدة 99. 2.12 ١٨١  للطلبة

 مثـل  التـدريس  اساليب في ينوع  ٢٦
 النقاش، حلقات ، الذهني العصف(

 المشكلات حل ، المصغر التدريس
  ... )، الميدانية المشاريع ،

 ١ جداً جيدة 90. 2.84 ١٨١

 مع الدراسي المقرر محتوى يتناسب  ٢٧
 *٤ جداً جيدة 97. 2.60 ١٨١  لتدريسه الزمنية الفترة

 الانــشطة توظيــف مــن مــتمكن  ٢٨
 ٩ جيدة 98. 2.33 ١٨١  عالية بكفاء التعليمية

 طـرق  بإستخدام الطلبة انتباه يثير  ٢٩
 ١٣ جيدة 98. 2.01 ١٨١  متنوعة  تدريس

 تدريس عند الفردية الفروق يراعي  ٣٠
 ١٠ جيدة 1.00 2.29 ١٨١  الطلبة

 العرض مهارات من  تمكنه يظهر  ٣١
  ٢ جداً جيدة 94. 2.68 ١٨١  التدريس خلال

   جيدة 61. 2.4٤ ١٨١  التدريس تنفيذ و التخطيط مجال إجمالي
ان مجـال   ) ٥(يتضح مـن جـدول      

) ١٣(التخطيط وتنفيذ التدريس إشتمل علـي       
عبارات علي درجة جيدة    ) ٦(حصلت   عبارة،

عبارات علي درجة جيدة،    ) ٧(جدا، وحصلت   
وتراوحت المتوسطات الحـسابية لعبـارات      

وهذا يفـسر ان     ،)٢,٠١-٢,٨٤(المجال بين   
الأداء تقديرات الطلبة والطالبـات لمـستوي       

التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في ممارسة      
  مهارات 

خطيط وتنفيذ التدريس جاء بدرجـة      الت
يثيـر إنتبـاه    ( ، وحصلت العبـارات     )جيدة(

الطلبة بإستخدام طرق تدريس متنوعة، ويعمل     
علي تنمية القدرات الابداعية للطلبة، وينـوع       

) المراجع العلمية لمحتوي المقرر الدراسـي       
تيب فـي المجـال، بمتوسـطات       علي أقل تر  

وجـاء  ) ٢,١٦(و) ٢,١٢(و) ٢,٠١(حسابية  
علـي  ) ١١،١٢،١٣( ترتيبها فـي المجـال    

يتنـوع فـي    ( وحصلت العبارات   . الترتيب  
أساليب التدريس، ويظهر تمكنه من مهـارات     
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العرض خلال التدريس، ويراعـي التسلـسل       
علي درجـة   ) عند طرح مواضيع المحاضرة   

) ٢,٨٤(جيدة جـدا، بمتوسـطات حـسابية        
،وجاءت ترتيبهـا فـي     ، )٢,٦١(،) ٢,٦٨(و

 ـ   ( المجال علـي  ) ث  الاول، والثـاني، والثال
  .الترتيب 

  :مجال التمكن العلمى : ثالثا
تـم حـساب المتوسـطات الحــسابية    
والانحرافات المعياريـة لكـل عبـارة مـن         

،كمـا هـو    " التمكن العلمي   " عبارات مجال   
  ) .٦(موضح في جدول 

  التمكن العلمي"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  )٦(جدول 
  ا"مرتبة تنازلي "

  العدد العبارات م
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

ترتيب 
العبارات 
  تنازليا

يظهر تمكنـه مـن المحتـوى        ٣٢
  العلمي في مجال التخصص

 ٢ جيدة جداً 90. 2.71 ١٨١

يستخدم المواقف الحياتية عنـد      ٣٣
  تدريس المقرر الدراسي

 ١ جيدة جداً  1.01 2.78 ١٨١

 ـ   ٣٤ رر عنـد   يلتزم بتوصيف المق
  تقديم الموضوعات العلمية

 ٣ جيدة جداً 97. 2.59 ١٨١

ــة   ٣٥ ــارات المرتبط ــتقن المه ي
  بموضوعات المقرر الدراسي

 ٤ جيدة 98. 2.44 ١٨١

يثير لدى الطلبـة حـب العلـم       ٣٦
  والمعرفة

  ٥ جيدة  1.04 2.41 ١٨١

يقدم ما هو جديد فـي مجـال         ٣٧
  تخصصه العلمي

 ٦ جيدة ٥1.0 2.36 ١٨١

   جيدة جداً 788. 2.55 ١٨١  مجال التمكن العلمىإجمالى 
التمكن "أن مجال ) ٦(يبين جدول 

عبارات ،حصلت ) ٦(إشتمل علي " العلمي
 ،)جيدة جدا(عبارات علي درجة ) ٣(

، )جيدة (عبارات علي درجة ) ٣(وحصلت 
وتراوحت المتوسطات الحسابية لعبارات 

،وهذا يفسر أن  ) ٢,٣٦ - ٢,٧٨(المجال 
 الطلبة والطالبات لمستوي كفاءة تقديرات

أعضاء هيئة التدريس لمهارات التمكن العلمي 

لقد ) . جيدة وجيدة جدا(  جاءت بدرجة
يستخدم المواقف الحياتية ( حصلت العبارة 

علي الترتيب ) عند تدريس المقرر الدراسي 
، بدرجة جيدة )٢,٧٨(الاول، بمتوسط حسابي 

من يظهر تمكنه ( وحصلت العبارة .جدا 
) المحتوي العلمي في مجال تخصصه العلمي 

) ٢,٧١(علي الترتيب الثاني ،بمتوسط حسابي 
يقدم ( بدرجة جيدة جداً ،بينما حصلت العبارة 
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علي ) ماهو جديد في مجال تخصصه العلمي
الترتيب السادس والاخير، بمتوسط حسابي 

يثير ( بدرجة جيدة، وحصلت العبارة ) ٢,٣٦(
علي الترتيب )  والمعرفةلدى الطلبة حب العلم

بدرجة ) ٢,٤١( بمتوسط حسابي الخامس
  .جيدة

  : مجال التقويم : رابعاً 
تم حساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لكل عبارة من 
عبارات مجال التقويم الذي يتبعه أعضاء هيئة 
التدريس أثناء تدريس المقررات الدراسية ، 

  ) .٧(كما هو موضح فى جدول 
  مرتبة تنارليا" التقويم "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  )٧(جدول 

  العدد العبارات م
 )ن(

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 ترتيب الدرجة المعياري

  العبارات
 صياغة عند الفروق الفردية يراعى ٣٨

 *٧ جيدة 96.  2.33 ١٨١  المقرر إختبارات

 علـى  بـة الطل تشجع اسئلة يطرح ٣٩
 ٤ جيدة 93. 2.38 ١٨١  المشاركة

 علـى  الطلبـة  تشجع اسئلة يطرح ٤٠
 ٥ جيدة 97. 2.36 ١٨١  العلمي التفكير

 خلال الطلبة مع البناء النقد يستخدم ٤١
 ٢ جيدة 92. 2.44 ١٨١  المناقشات

 *٧ جيدة  1.07 2.33 ١٨١  الطلبة مع الاختبارات نتائج يراجع ٤٢

 التـي  ةوالأنـشط  الواجبات يتابع ٤٣
 ٣ جيدة  ٢1.0 2.43 ١٨١  الطلبة بها يكلف

٤٤ 
 التقـويم  وأدوات اساليب من ينوع

 التقــارير، ، الاختبــارات (مثــل
  ...)، العروض

 ١ جداً جيدة 1.11 2.53 ١٨١

 نحو الطلبة توجيه من تمكنه يظهر  ٤٥
 ٦ جيدة .١٠1 2.34 ١٨١  الذاتي التقويم

 بهـا  يكلف التي الأنشطة في ينوع  ٤٦
 ١٠ جيدة 1.02 2.23 ١٨١  الطلبة

 التقويم اساليب على الطلبة يدرب  ٤٧
 ٩ جيدة ٥1.0 2.30 ١٨١  المدارس في المستخدمة

    جيدة  73. 2.37 ١٨١  التقويم مجال إجمالي
ان مجال ) ٧(يتضح من جدول 

عبارات ، حصلت ) ١٠(التقويم اشتمل علي 
) جيدة (جميع عبارات المجال علي درجة 

وع من أساليب وأدوات ين" ماعدا عبارة 

جيدة (،حيث حصلت علي درجة " التقويم 
وجاءت )  ٢,٥٣(بمتوسط حسابي ) جدا

بالترتيب الأول ، وقد تراوحت المتوسطات 
) ٢,٢٣ -٢,٥٣(الحسابية لعبارات المجال 
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،وهذا يفسر ان تقديرات الطلبة والطالبات 
لمستوي ممارسة أعضاء هيئة التدريس 

لقد ) .  جيدة( بدرجةلمهارات التقويم جاءت  
ينوع فى الأنشطة التي يكلف ( جاءت العبارة 

بالترتيب العاشر و الاخير في ) بها الطلبة 
،بينما ) ٢,٢٣(المجال ، بمتوسط حسابي 

يدرب الطلبة علي أساليب (العبارة  حصلت
علي الترتيب ) التقويم المستخدمة في المدارس

  ).٢,٣٠(التاسع ، بمتموسط حسابي 
  : لثاني للدراسة والذي ينص علي السؤال ا
هل تختلف آراء الطالبـات والطلبـة       "

المعلمين بالنسبه لـلأداء التدريـسي العـام         
لأعضاء هيئة التدريس فـي كليـة التربيـة         

  " بجامعة الكويت تبعاً لمتغير النوع ؟

للأجابة علي سؤال الدراسة الثاني ،تم      
  :صياغة الفرضية التالية 

 ـ " ة إحـصائية  لاتوجد فروق ذات دلال
بين آراء الطالبات والطلبة المعلمين بالنـسبة       
للأداء التدريسي العام لأعضاء هيئة التدريس      

جامعة الكويت تبعاً لمتغيـر     في كلية التربية ب   
  ."النوع

للتحقيق من صـحة الفرضـية ،تـم        
لإيجاد الفروق بين   ) T-test(استخدام إختبار   

) ذكـور وإنـاث   (إجابات الطلبة المعلمـين     
بة للأداء التدريسي العام لأعضاء هيئـة       بالنس

  ).٨(التدريس ،كما هو موضح بجدول 

) ذكور وإناث ( لبيان الفروقات بين الطلبة المتعلمين ) T- test(نتائج اختبار  )٨(جدول 
  بالنسبة للأداء التدريسي العام لأعضاء هيئة التدريسي تبعاً لمتغير النوع

العدد   النوع  المجالات
  )ن (

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة اختبار 
  )ت(

درجة 
  الدلالة  الحرية

  العلاقات الانسانية 71. 2.93 72 ذكر
 62. 2.51 109 أنثى

3.752 179 .00*  

 تنفيذ و التخطيط 63. 2.65 72 ذكر
 56. 2.29 109 أنثى  التدريس

4.159 179 .00* 

  التمكن العلمي 86. 2.63 72 ذكر
 74. 2.50 109 أنثى

4.025 179 .00* 

  التقويم 84. 2.51 72 ذكر
 63. 2.27 109 أنثى

1.128 179 .26  

الأداء التدريسي  64. 2.72 72 ذكر
 52. 2.40 109 أنثى  العام

2.023 122.968 .045*  
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وجود فـروق ذات    ) ٨(يوضح جدول   
  دلالة إحصائية بـين آراء الطلبـة المعلمـين       

: فـي المجـالات التاليـة       ) ذكور وإنـاث  (
ــذ ( ــسانية، والتخطــيط وتنفي ــات الإن لعلاق

ــي  ــتمكن العلم ــدريس، وال ، والأداء ) الت
التدريسي العام لأعضاء هيئة التدريس تعزى      
لصالح الطلبة الذكور ،حيـث بلـغ مـستوي        

كمـا يوضـح   ) . ٠,٠٥(الدلالة أصغر مـن   
الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية       

في مجال  ) ذكور وإناث (لمين  بين الطلبة المع  
  ) .التقويم ( 

  :السؤال الثالث للدراسة والذي ينص علي 
هل تختلـف آراء الطلبـة المعلمـين        "

بالنسبة للأداء التدريسي العام لأعضاء هيئـة       

التدريس في كلية التربية بجامعة الكويت تبعاً       
  "لمتغير التخصص العلمي ؟

للأجابة علي السؤال الثالث ، تـم صـياغة         
  :الفرضية التالية 

لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين      "
آراء الطلبة المعلمين بالنسبة الأداء التدريسي      
العام لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربيـة     
  بجامعة الكويـت تبعـا لمتغيـر التخـصص       

  " العلمي ؟
للتحقق من صحة الفرضية تم استخدام      

لبيان فروقـات  ) ANOVA ( إختبار التباين 
آراء الطلبة المعلمين بالنسبة للأداء التدريسي      
العام لأعضاء هيئة التـدريس تبعـا لمتغيـر        

يوضـح  ) 9A(التخصص العلمي ، جـدول      
  .ذلك

لبيان فروقات آراء عينة الدراسة بالنسبة للأداء ) ANOVA(نتائج اختبار  )9A(جدول 
  التدريسي العام تبعا لمتغير التخصص العلمي

التخصص 
  العلمي

د العد
  )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معدل 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

 الدلالة

  61. 2.58 34 رياضيات
 54. 2.32 75 اجتماعيات

بين 
 المجموعات

7.26 3 2.42 

 40. 2.57 32 علوم

 66. 2.84 40 ربيةالع لغة

خلال 
 المجموعات

55.75 177 .32 

  180 63.01 المجموع 60. 2.53 181 المجموع

7.68  .00*  

  

وجود فروق ذات ) 9A(يوضح جدول 
دلالة إحصائية بين آراء عينة الدراسة تبعا 
لمتغير التخصص العلمي بالنسبة للأداء 

التدريسي العام لأعضاء هيئة التدريس ، حيث 
أقل من مستوي  ) ٠,٠٠(بلغت مستوي الدلالة 

)٠,٠٥ .(  
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ولايجاد الفروق بين أراء عينة الدراسة 
بالنسبة لمتغير التخصص العلمي حول الأداء 
التدريسي العام لأعضاء هيئة التدريس ،تم 

لبيان الفروق بين ) شيفية(إجراء إختبار 
) ٩ B(جدول . مجموعات التخصص العلمي 

  .يوضح ذلك 
   بين مجموعات التخصص العلميلبيان الفروقات) شيفيه(نتائج إختبار  )٩ B(جدول 

  الدلالة  الخطا المعياري  فرق المتوسطات  ٢ المجموعة– ١المجموعة
  .*٠٠  .١١  .٥٢  اجتماعيات  لغة العربية

في جـدول   ) شيفية(بينت نتائج إختبار    
)B وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين      ) ٩

والطلبة المعلمين تخصص لغة عربية والطلبة      
) ٠,٥٢(يات بفارق   المعلمين تخصص إجتماع  

لصالح طلبة تخصص اللغة عربية ، ونستنتج       
كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائية        

  .بين التخصصات الأخري 
 

هدفت الدراسة الحاليـة تقـويم الأداء       
التدريسي العام لأعضاء هيئة التـدريس فـي        
كلية التربية بجامعة الكويت من وجهة نظـر        

من خلال إبداء رأيهـم فـي       ن،الطلبة المعلمي 
العلاقات الانـسانية،   : ( أربعة مجالات وهي    

والتخطيظ وتتفيذ التدريس، والتمكن العلمـي،      
توصل الباحثان بعد تحليل تقديرات     ) والتقويم  

الطلبــة المعلمــين أن درجــة تقــويم الأداء 
التدريسي العام لأعـضاء هيئـة التـدريس         

، " جـدا    جيدة" للمجالات الأربعة جاء بدرجة     
حيث يقع تقدير عينة الدراسـة فـي بدايـة          

، وهـذا يفـسر أن      ) جيد جدا   ( مستوي فئة   

مستوي الأداء التدريسي بشكل عام لم يـصل        
أمـا حـصول مجـال      . إلي مستوي الجودة    

علـي الترتيـب الاول     ) العلاقات الانسانية   (
) التمكن العلمي   ( ، ومجال   "جيد جدا "وبتقدير  

يـدل  " جيد جدا   " قدير  علي الترتيب الثاني بت   
ذلك علي درجة إستفادة الطلبة المعلمين مـن        

ومدي تمكن أعضاء هيئة     الأساتذة الجامعيين، 
التدريس من المجالين ،ولكن لم يكن بمستوي       

أمـا  . الجودة التي يجب أن تتـوفر لـديهم         
التخطيط وتنفيـذ التـدريس     (حصول مجالي   

رغم أهميتهما فـي  "جيد" علي تقدير) والتقويم  
برامج إعداد المعلمين قبل الخدمة فـي كليـة        
التربية، وضرورة تزويد الطلبـة المعلمـين       
بمهارات تخطيط وتنفيذ التدريس ومهـارات      
التقويم ،وقد يفسر ذلك إلى عدم تمكن بعـض       
اعضاء هيئة التدريس في كلية التربيـة مـن         
تطبيق هذه المهـارات بدرجـة عاليـة فـي          

ة الطلبـة   القاعات الدراسية لتحقيـق إسـتفاد     
المعلمين، وتحقيق أهم أهداف كليـة التربيـة        

. وهو إعداد الطلبة المعلمين لمهنة التـدريس      
إن تعليم أساليب التقويم المتنوعة وتطبيقاتهـا       
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من أهم المهارات الواجب تطبيقهـا لمعرفـة        
مدي إستفادة الطلبة المعلمـين مـن المقـرر         
الدراسي من خلال التغذية الراجعة والمناقشة      

ــستوي والحــ ــد م ــارات لتحدي وار والاختب
التحصيل الدراسي للطلبة المعلمـين ومـدي       

. فهمهم وإستيعابهم لمحتوي المقرر الدراسـي     
كما أن التقويم يحدد مـن خلالـه مـستوي          

ولهذا دلـت   . ونوعية مخرجات كلية التربية     
تقديرات الطلبة المعلمين على درجة جيدة من       

 عن أداء أعضاء هيئة التدريس فـي       الرضي
ــالي  ــدريس، ( مج ــذ الت ــيط وتنفي    التخط
  ) .والتقويم 

) العلاقات الانـسانية  (أما بالنسبة الي مجال      -
جيـدة  (عبارة علي درجة  ) ١٤(فقد حصلت   

بينما حصلت عبارة واحدة علي درجة      ) جدا
عبارات علي درجة   ) ٣(، وحصلت   )عالية(
) ١٨(من مجموع عبارات المجـال      ) جيدة(

الطلبـة  عبارة، ويفـسر ذلـك أن تقـدير         
جـاء  ) العلاقات الانسانية  (المعلمين لمجال   

مما يدل على حـرص     ) جيد جدا (بمستوي  
أعضاء هيئة التدريس على تنمية العلاقـات   

إن حـصول عبـارة     . الإنسانية مع الطلبة  
تصف أخـلاق أعـضاء هيئـة التـدريس        
بالاخلاق الحميدة عند تعاملهم مع الطلبـة       
 المعلمين على الترتيب الأول فـى جـدول       

، امر في غاية من الأهمية وخاصة أن        )٤(
مهنة التعليم تقوم علـي مبـادئ وميثـاق         

الأخلاق الفاضلة لـدي أسـاتذة الجامعـة،        
والتي يجب ان تكون مـن أهـم سـماتهم          
الشخصية، فهم نمـوذج القـدوة الحـسنة        
لطلبتهم في سلوكهم وممارسـاتهم وعنـد       

كما ان حصول عبارة    . تعاملهم مع طلبتهم    
سلوب الحسن والاحتـرام عنـد      يتحلي بالا (

على الترتيـب الثـاني،   ) تعامله مع الطلبة    
لديه درجة عالية من الاحـساس      ( وعبارة  

علي الترتيب الثالث   ) بالمسئولية تجاه عمله    
في المجال ،يعد مؤشر هام فـي مراعـاة         
ــسلوكياتهم   ــدريس ل ــة الت ــضاء هيئ أع
وتصرفاتهم عند إستخدام الأسلوب اللفظـي      

نـاء المحاضـرات، وعنـد      وغير لفظي أث  
التعامل مع الطالبات والطلبـة المعلمـين ،        
إيمانا من الأساتذة في غرس الثقـة  لـدى          

وقـدرة الأسـاتذة علـي تحمـل        . طلبتهم  
المـسئولية المهنيـة ، فالطلبـة المعلمـين     
يستمدون خبراتهم ومعلوماتهم التربوية من     
اساتذهم في الكلية خلال فتـرة الاعـداد ،         

يتحلي كل مسؤول تربـوي     ولهذا يجب أن    
ومهني بهذه الصفات التي تجعلهم يـؤدون       

أمـا  . رسالتهم التربوية علي أكمل وجـه       
يراعي مشاعر الطلبة،   ( حصول العبارات   

ويحرص علي مشاركة أغلب الطلبـة فـي     
المحاضرة،  ويتفهم مشكلات الطلبة ويعمل      

) ١٨،١٧،١٦(علي الترتيـب    ) علي حلها   
ا لـدي الطلبـة     رغم اهميته ) جيدة(بدرجة  
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المعلمين ، فهي من مسئوليات عضو هيئة       
التدريس فـي تحفيـز و تـشجيع الطلبـة          
المعلمين علي المشاركة والتفاعـل خـلال       
المحاضرة ، مع وإتاحة الفـرص للحـوار        
والمناقشة مع أستاذ المقرر للتعرف علـي       
مشكلاتهم ومحاولـة مـساعدتهم وإيجـاد       

 ـ     . الحلول لها    ال إن التعلـيم الجيـد والفع
يتطلب إتاحة الفرص للتفاعل والمـشاركة      
بين الأستاذ الجامعي والطالـب للإرتقـاء       
بمستوي جودة التعليم والتعلم ،وخاصـة أن       
كلية التربية ذات طبيعة مهنيـة وتربويـة        

إن . ومسئولة عن إعداد معلمى المـستقبل       
حصول  بعض العبارات المجال على تقدير       

 ـ        اتذة جيد يدل علي تـدني قـدرة أداء الاس
لتحقيق مستوي عالي مـن الجـودة لهـذه         
العبارات رغم اهميتهـا بالنـسبة للطلبـة        

ولقد تطابقـت بعـض نتـائج       . المعلمين  
( الدراسة الحالية مع نتائج دراسة السبيعي       

( ، و   )٢٠١٣(، والحراحشة وأحمد    )٢٠٠٩
Zhao and other ،2016(  و الطفيلـي ،

  ) .  ٢٠١٣( واخرون 
 التخطـيط وتنفيـذ   (أما فيما يتعلق بمجـال     -

فقد حصل المجال علـي تقـدير    ) التدريس  
عبارات من علي   ) ٧(، كما حصلت    "جيد  "

من مجموع عبارات المجـال     ) جيد(تقدير  
، وهذا مؤشر يعكس ضـعف      .عبارة) ١٣(

مستوي أداء بعض أعضاء هيئة التـدريس       

في تخطيط وتنفيذ التدريس ،وخاصة أنهـم       
الـذي  يتعاملون مع فئة الطلبة المعلمـين و      

يفترض أن يكون إعدادهم علي درجة عالية       
من التمكن في مجـال التخطـيط وتنفيـذ         

عبـارات علـي    ) ٦(وحصلت  . التدريس  
، لقد جـاءت العبـارات      )جيدة جداً (درجة  

ينوع في أساليب التدريس، ويظهر تمكنـه      (
من مهارات العـرض خـلال التـدريس،        
ويراعي التسلسل عنـد طـرح مواضـيع        

ــرة  ــاني بالترت) المحاض ــب الاول والث ي
جيدة "والثالث بين عبارات المجال، بدرجة      

مما يعكس درجة الرضي لدى الطلبة      "جداً  
المعلمين، ومدي إستفادتهم مـن أسـاتذتهم       
،ولكن مازالت الدرجة لم تصل إلي مستوي       
الجودة المطلوبة، رغم أهمية هذة العبارات      

إن التنوع فـي    . في عمليتي التعليم والتعلم     
لتدريس، والتمكن مـن مهـارات      أساليب ا 

العرض، والتسلسل في طـرح المواضـيع       
،من المهارات التي يجب أن يتمكن منهـا        
الطلبة المعلمين من خلال التدريب عليهـا       
وإستيعابها ، كما أنها تعطي مؤشرات لتوقع    
النجاح في مهنة التعليم خاصة ان المعلمين       
يتعاملون مع متعلمين يتمتعـون بفروقـات       

 حيـث القـدرات والمهـارات       فردية مـن  
أما حصول  . والتركيز لمتابعة شرح المعلم     

يثير إنتبـاه الطلبـة باسـتخدام       ( العبارات  
طرق تدريس متنوعه، ويعمل علي تنميـة       
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القدرات الابداعية للطلبة ، وينوع المراجع      
علـي  ) العلمية لمحتوي المقرر الدراسـي      

يمثل مستوي غير مرغـوب     " جيد  " تقدير  
 أعضاء هيئة التدريس في كلية      لوصف أداء 

مهنية مسئولة عن إعداد معلمـين لمهنـة        
التدريس الذين نتوقع منهم فـى المـستقبل        

إن مهـارات   . النجاح في الميدان العملـي      
التمكن من شد إنتباه الطلبه المعلمين أثنـاء        
الشرح، وتنمية قدراتهم الإبداعيـة ، مـن        
خلال تنويع طرق التفاعل اللفظـي غيـر        

، بحاجة إلي كفاءات عالية يجب أن       اللفظي
تتوفر لدى أعضاء هيئة التدريس وخاصـه       
التمكن من شد انتباه الطلبة خلال تـدريس        
المقررات الدراسية ،ومهـارات العـرض،      
وإستخدام مراجع علمية مختلفه ومرتبطـة      
بمحتوي المقرر الدراسي لمساعدة الطلبـة      
المعلمين علي طرح أفكارهم وإبـداعاتهم،      

 مشكلاتهم التدريسية والتعليميـة     ومواجهة
إن النتائج التـى تـم الحـصول      . المختلفة  

 Zhao(عليها تطابق نتائج دراسات كل من

and others , 2016 ( ــملان ( ، و ش
، و ) ٢٠٠٦( ، و النـــــصير ) ٢٠١٦

  ) .٢٠٠٦( البيلاوي 
) الـتمكن العلمـي   (أما فيما يتعلق مجـال       -

عضاء هيئة التدريس فقد حـصل علـي        لأ
رغم أهمية هذا المجـال     " جيد جدا    "تقدير

والطلبـة المعلمـين    بالنسبة لأستاذ المقرر    

وضرورة تمتـع الأسـتاذ وتمكنـه مـن         
التخصص العلمى، حيث ينعكس التمكن من      

 ويزيـد   المعلمينالمادة العلمية على الطلبة     
احترامهم وتقديرهم لأستاذهم، ويـشجعهم      
علي المشاركة وطرح الاسـئلة والتفاعـل       

ويتيح للأستاذ الإجابة علي مختلف     الصفي،  
) ٣(إن حصول . الأسئلة دون تردد او شك    

" جيد جيدا   " عبارات في المجال علي تقدير    
عبارات في المجال علـي      ) ٣( وحصول  

من إجمالى عبارات المجـال     " جيد  "تقدير  
عبارات يوضح درجة رضى الطلبـة      ) ٦(

المعلمين عن آداء أساتذتهم بين تقدير جيـد        
جداً، حيث لم تصل الدرجات الـى       و جيد   

( لقد حصلت العبـارات     . مستوى الجودة   
يستخدم المواقف الحياتيـة عنـد تـدريس        
المقرر الدراسي، يظهر تمكنه من المحتوي      

علي الترتيب  ) العلمي في مجال التخصص     
الأول والثاني في المجال ، ممـا يعكـس         
درجة تمكن الأستاذ الجامعي من المحتـوي   

رر من خـلال ربطـه فـي        الدراسي للمق 
مواقف حياتية ليساعد الطلبة المعلمين علي      

و حـصول   . فهم الماده العلمية واستيعابها     
يقدم ماهو جديد فـي التخـصص      ( العبارة  
على الترتيب الأخير فى المجـال      ) العلمي  

يثير لدى الطلبـة حـب العلـم        ( والعباره  
على الترتيب الخامس، يمكـن     ) والمعرفة  

يد أستاذ المقرر بمرجع محدد     تفسير ذلك بتق  
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للمقرر الدراسـي دون وجـود رغبـة او         
تشجيع منه علي التوسع بـالإطلاع علـي        
 مصادر متنوعة في مجال المادة العلميـة،      

إثارة حـب   ( وهذا مايؤكده حصول عبارة     
علي ) العلم والمعرفة لدى الطلبة المعلمين      

، علما بأهمية تنمية المعرفـة      " جيد"تقدير  
 الطلبة الـذين سـيلتحقون فـي        والعلم لدى 

الميدان العملى الفعلى لمهنة التدريس بعـد       
تخرجهم ، فهـولاء سـوف تقـع علـيهم          
المسئولية في التأثير علي طلبتهم وتشجيعهم      
علي المعرفـة والاطـلاع وحـب العلـم         

وتتفق نتائج الدراسة مـع     . للإستزادة منه   
، ) ٢٠١٥(ماجاءت به دراسة من شـملان     

ــد  ــشة وأحم ــيم )٢٠١٣(الحراح ، و غن
، و زيتـون ومنيـزل      ) ٢٠٠٤(والبحيري  

)١٩٩٤. (  
،فقـد  ) التقـويم  ( أما فيما يتعلق في مجال    -

، وجاء بالترتيـب    " جيد" حصل علي تقدير  
الأخير بين مجالات الدراسـة ،و حـصلت      

، " جيـد  "جميع عبارات المجال علي تقدير    
ينـوع مـن    ( ما عدا عبارة واحدة وهـي       

"  فقد حصلت علي تقدير    ،) أساليب التقويم   
، وجاءت بالترتيـب الاول فـي       "جيد جدا   

المجال، وهذه التقديرات للعبـارات تفـسر       
ضعف مستوي أداء أعضاء هيئة التدريس      

إن تعـدد أسـاليب     . في مهارات التقـويم     
التقويم بإسـتخدام الأختبـارات والتقـارير       

وتقديم العروض وحلقات النقـاش ودروس      
الدراسـي، مـن    نموذجية تتعلق بـالمقرر     

المهام المطلوبه تطبيقها عند إعداد الطلبـة       
المعلمين في كلية التربية بغرض الاسـتفادة   
منها والتدريب عليها للتمكن من ممارستها      
بعد التخرج وتطبيقها فـي المـدارس لقـد         

يستخدم النقد البنـاء مـع   ( حصلت العبارة   
علي الترتيب الثاني   ) الطلبة خلال المناقشة    

، رغم أهمية إتاحـة  "جيد" بتقدير في المجال 
الفرص للطلبة المعلمين في المشاركة فـي       
إبداء الرأي والنقد خلال المناقشة والحوار،      
وتشجيعهم علي المـشاركة الفعالـة أثنـاء        
تدريس المقرر الدراسي بهدف تعزيز الثقة      

أمـا  . بطرح الاسئلة والحـوار الهـادف       
 يدرب الطلبة علي أساليب   ( حصول العبارة   

علـي  ) التقويم المستخدمة فـي المـدارس     
ينوع في  (وحصول العبارة    الترتيب التاسع، 

علـي  ) الانشطة آلتي يكلف بهـا الطلبـة      
رغـم  " . جيـد   " الترتيب العاشر وبتقـدير   

أهمية مضمون ماجاء فى هاتين العبـارتين       
بأهمية بتدريب الطلبة المعلمين علي أساليب      

خدمها التقويم والأنشطة التعليمة التي يـست     
يوضح عـدم إسـتفادتهم      الطلبة المعلمين، 

بدرجة عالية من خبـرات أعـضاء هيئـة       
التدريس، وقد يرجع السبب بعـدم تمكـن        

. اعضاء هئية التدريس من مجال التقـويم        
 وتتفق هذه النتائج مع بعض نتائج دراسـة       
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ــي  ــزاوي والتميمــ ، ) ٢٠١٣(الغــ
ــسر ــي ) ٢٠٠٧(وال ، ) ٢٠٠٣(، والحكم

 Hooper( و ،)٢٠٠٢(والشعيل وخطابية 

and Williams, 1993. ( 

كما أظهرت نتائج الدراسة وجـود فـروق         -
ذات دلالــة إحــصائية بــين أراء الطلبــة 

لمـستوي الأداء   ) ذكور وإنـاث  (المعلمين  
التدريسي العام لأعضاء هيئة التدريس فـي     

العلاقـات  : ( مجالات الدراسـة التاليـة      
الانسانية، والتخطـيط وتنفيـذ التـدريس،       

، حيث جـاءت النتـائج      )تمكن العلمي   وال
وقد يرجع ذلك الي    . لصالح الطلبة الذكور    

قلة أعداد الطلبة مقارنة بأعداد الطالبـات،       
حيث بلغت نسبة الطلبة الذكور في الكليـة        

، حسب  %)٨١(، ونسبة الطالبات    %)١٩(
التقرير السنوي لكلية التربية للعام الدراسي       

اد الطلبة  ،لهذا نجد قلة أعد   ) ٢٠١٧/٢٠١٨(
الذكور في القاعات الدراسية بالنسبة لأعداد      
الطالبات ، وقد يترتب على ذلك  تـشجيع         
أعضاء هيئة التـدريس للطلبـة الـذكور        
بإلاستمرار في برامج الكلية وعدم التحويل      
الي كليات أخري مـن خـلال مـساعدتهم      

جابية للتخرج من الكليـة     يوالتفاعل معهم بإ  
علمين أكثر مـن    بسرعة لحاجة الميدان للم   

ولهذا نجد أن تقـديرات الطلبـة      .المعلمات  
أعلي من تقديرات الطالبـات فـي تقـويم         
مستوي الاداء التدريسي العام لأعضاء هيئة      

كما أن الطالبات   . التدريس في كلية التربية     
يظهرن الحرص والمثـابرة والدقـة فـي        
اعطاء الدرجات التقويم آداء أعضاء هيئـة       

سر تقديراتهن بأقل مـن     التدريس، وعليه تف  
أما بالنسبة لمجال   . تقديرات الطلبة الذكور    

، فقد أظهرت النتائج عدم وجود      ) التقويم  (
فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء الطلبة       
المعلمين من الذكور والإناث ،وهذا يفـسر       
إتفاقهما علي ضعف مستوي آداء اعـضاء       
هيئة التدريس في مهارات التقويم، حيـث        

وتتفـق  .داء الي مستوي الجـودة      يصل الأ 
نتائج هذه الدراسة مـع دراسـة صـومان        

، والمحبـوب   ) ٢٠١٤(ومخامره  ) ٢٠١٥(
، ) ٢٠١٣(، والحراحشة وأحمـد     )٢٠٠٠(

  ) .٢٠٠٠(والجفري     
أما بالنسبة الي التخصص  العلمي للطلبـة         -

المعلمين ،فقد أظهرت نتائج الدراسة عـن       
ء وجود فروق ذات دلالـة إحـصائية لآرا       

الطلبة المعلمين تبعا لمتغيـر تخصـصهم       
العلمي بالنـسبة لتقـويم مـستوفى الاداء        
التدريسي العام لأعضاء هيئة التدريس فـي     

( وقد أظهـر  . كلية التربية بجامعة الكويت     
بأن الفروقات جـاءت بـين      ) إختبار شيفية 

الطلبة المعلمين تخصص اللغـة العربيـة       
وتخصص الإجتماعيات لصالح تخـصص     

العربيـة، ويفـسر ذلـك أن الطلبـة        اللغة  
المعلمين  تخصص لغة عربيـة يقّومـون        
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مستوي الأداء التدريسي العـام  لأعـضاء        
هيئة التدريس بدرجة أفـضل مـن طلبـة         

ولهذا جاء تقـويم    . تخصص الإجتماعيات   
طلبة وطالبات اللغة العربية لمـستوى أداء       

بينما تقـويم   ) جيدة جداً   ( الأساتذه بدرجة   
)  جيدة(ات الاجتماعيات بدرجة    طلبة وطالب 

فقد حصل أساتذة تخصص اللغـة العربيـة      
بينما حصل أسـاتذة    ) جيد جدا (علي تقدير   

، )جيـد (تخصص الاجتماعيات علي تقدير     
وقد يرجع ذلك الي مـستوي الممارسـات        
المهنية لأعضاء هيئة التدريس، والي درجة      

. إستفادة الطلبة المعلمين مـن أسـاتذتهم          
لنتائج تطابق نتائج دراسة كلا     وجاءت هذه ا  

ــوب   ــن المحب ــامرة ) ٢٠٠٠(م ، ومخ
، و الدعيس   ) ٢٠١٥(،و صومان   ) ٢٠١٤(
)٢٠١٧. (  

 

ــام   ــسي الع ــويم الاداء التدري إن تق
لأعضاء هيئة التدريس فـي كليـة التربيـة         

جيـد  (بجامعة الكويت، قد حصل علي تقدير       
من وجهة نظـر الطالبـات والطلبـة        ) جيدا

 ولم يحقق مستوي الجودة ، وهـذا    المعلمين ، 
يتطلب كثيراً من الجهـود والعمـل الفعـال         
والتدريب لتطبيق مواصـفات جـودة الأداء       
التدريسي لأساتذة الكلية ،وهذا ماتعانيه العديد      
من الجامعات العربيـة والأجنبيـة لـسنوات        
عديدة للوصول الى جودة التعليم، مما يؤكـد        

مـستوي أداء   أن الجهود المبذولة للإرتقـاء ب     
أعضاء هيئة التدريس غير كافية ،ومازالـت       
مخرجات كليـات التربيـة دون المـستوي        
المطلوب ،مما انعكـس أثـره علـي طلبـة          

إن الأرتقاء بجودة   .المدارس في التعليم العام     
التدريس لأعضاء هيئة التدريس في كليـات        
التربية أمر ضروري وهام حيث تقع علـيهم        

وعليه كـان   .مستقبل  مسئولية إعداد معلمين ال   
لزاما إعادة النظر في برامج التطوير المهني        
والعلمي لأعضاء هيئة التدريس فـي كليـات        
التربية بهدف تحسين مخرجات الكليـة مـن        

ولهذا طالبت منظمة الامـم     . الطلبة المعلمين   
) اليونـسكو ( المتحدة للتربية والثقافة والعلوم     

 ـ      ي في تأسيس الشبكةالعربية للتطـوير المهن
لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات العربية      

  ) .١٩٩١(منذ عام 
 

  :خرجت الدراسة بعدد من التوصيات 
ــاس جــودة الأداء -١ ــايير لقي  وضــع مع

التدريسي للأستاذ الجامعي بهدف تحقيق     
أهداف التعليم الجامعي وتحسين مستوي     

  .خريجي كلية التربية 
لمشاركة في   تشجيع الطلبة المعلمين علي ا     -٢

تقويم الأستاذ الجـامعي والعمـل علـي        
ترجمة نتائج التقويم الي برامج تدريبيـة       
لمعالجة مواطن الخلل في ضـعف الاداء     

  .التدريسي للاساتذه 
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أن تقوم كلية التربية بجامعة الكويت فـي        -٣
إعداد برامج تدريبية لتمكين أعضاء هيئة      
التدريس من مهارات التدريس الجـامعي      

  ء بهم الي مستوي الجودةوالأرتقا
 توفير التجهيزات اللازمة مـن الوسـائل        -٤

التقنية والفنية لمزاولـة التـدريس فـى        
  .قاعات التدريب المصغر 

 وضع آلية علمية وعملية للاستفادة مـن        -٥
نتائج تقويم الأساتذة الجـامعين بهـدف       
تطوير مهارات التدريس للاستاذ الجامعي     

.  
التـدريس  إنشاء مراكـز لقيـاس جـودة        -٦

الجامعي لمتابعة أداء الاساتذة في كليات      
الجامعة والعمل علـي إعـداد بـرامج        
تدريبية في مهارات التخطـيط وتنفيـذ        

  .التدريس والتقويم والتمكن العلمي 
 التدريب عملية مستمرة تهدف الي تحقيق       -٧

جودة التعليم في كلية التربيـة بحامعـة        
  .الكويت 

لحــوارات  الاهتمــام بعقــد النــدوات وا-٨
والمؤتمرات العلمية والمهنيـة لتحـسين      
مستوي الأداء التدريسي لأعضاء هيئـة      

  .التدريس في كليات الجامعة 
 

ــدين  - ــلاح ال ــة ، ص ) . ١٩٩١( أبوناهي
خصائص المعلم الجامعي الفعال كما يراها      

كليـة  . طلبة الجامعة الاسلامية في غـزة       

مجلـة الابحـاث    .لأزهر  التربية بجامعة ا  
  .فلسطين. غزة ) .  ٢٢(العدد  . التربوية 

دليـل  ) . ٢٠٠٣( إتحاد الجامعات العربية     -
التقويم الذاتي والخارجي والأعتمـاد العـام     

اتحـاد  . للجامعات العربية أعضاء الاتحاد     
  .عمان . الجامعات العربية 

الجودة ) . ٢٠٠٦(ـ البيلاوي ،حسن حسين     
ليم بين مؤشـرات التميـز      الشاملة في التع  

  .والاعتماد ، دار المسيرة ،عمان ، الاردن 
دليـل  ) .٢٠٠٥(  الجراح ،عمر وآخرون     -

إعداد تقرير التقويم الذاتي لبرنامج أكاديمي      
،وزارة التعليم العالي ،البحـث العلمـي ،        

  .الاردن 
) . ٢٠٠٢( الجفري ، ابتسام حسين عقيـل        -

الأداء اراء طالبات الدراسات العليـا فـي        
التدريسي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة أم      

) .  ٦٤( العـدد .المجلة التربويـة    . القري  
. مجلس النـشر العلمـي      ) .   ١٦(المجلد  

  . جامعة الكويت
 الحدابي ، داود عبد الملك وخـان ، خالـد         -

تقويم الطلاب لأعـضاء     ) . ٢٠٠٨(عمر  
هيئة التدريس بجامعة العلوم والتكنولوجيـا      

 في ضوء بعض الكفايات التدريسية      اليمنية
. جودة التعليم الجامعي    . المجلة العربية   . 

   ٦٣-٧٤ص ) .  ٢(العدد  
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 الحراحشة، محمد عبود و أحمد ، ياسـين         -
درجـة ممارسـة     ) . ٢٠١٣(عبدالوهاب  

أعضاء هيئة التدريس للكفايات التدريـسية      
في ضوء معايير  إدارة الجودة الشاملة من        

كلية التربية بجامعة الباحة    وجهة نظر طلبة    
المجلـة  .في المملكة العربيـة الـسعودية       

العربية لضمان جـودة التعلـيم الجـامعي        
  ) .  ١٤(العدد . المجلد السادس .
) . ٢٠٠٣( الحكمــي ، إبــراهيم الحــسن -

الكفاءات المهنية المتطلبة للأستاذ الجامعي      
من وجهة نظر طلابة وعلاقتهـا بـبعض        

مكتـب  . لخليج العربي   مجلة ا . المتغيرات  
) ٢٤) . (٢. (التربية العربي لدول الخليج     

.  
) . ٢٠٠٥(  الحنيطي ،عبالرحمن وآخرون     -

نوعية التعليم والمواءمة ، ورشـة تـصل        
المحور الثاني للمـؤتمر الـوطني للتعلـيم        
العالي والبحث العلمـي ، جامعـة عمـان         

  .الاهلية ،الاردن 
. ) ٢٠٠٠(  الخثيلة ، هنـد بنـت ماجـد          -

المهارات التدريسية الفعلية والمثاليـة كمـا     
مجلة . يراها الطلبة في جامعة الملك سعود       

أم القري للعلـوم التربويـة والإجتماعيـة        
  . المملكة العربية السعودية . والانسانية 

درجـة   ) .٢٠١٧( الدعيس ،صفية ناجي      -
توافر مهارات التـدريس الجـامعي لـدى        

ربية بجامعة  أعضاء هيئة التدريس بكلية الت    

صنعاء ،مجلـة جيـل العلـوم الانـسانية         
، جامعة صنعاء   ) ٣٨(والاجتماعية ،العدد   

.  
) . ٢٠٠٩(خالـد بـن صـالح       ، السبيعي   -

إتجاهات أعـضاء هيئـة التـدريس نحـو       
ممارسة أساليب التدريس الفعالة ومتطلبات     

جامعـات دول مجلـس     . استخدامها فـي  
يج رسالة الخل .التعاون لدول الخليج العربي     

  ١١٣العربي ،العدد 
 ) . ٢٠١٠( السبيعي ، مني بنت حميـدن        -

واقع المهارات التدريسية لعضوات هيئـة      
التدريس بكلية العلوم التطبيقية في ضـوء       
معايير الجودة الشاملة مـن وجهـة نظـر         

نـدوة التعلـيم    . طالبات جامعة أم القري     
جامعـة  . الأبعاد والتطلعات   : العالي للفتاة   

  . كة العربية السعودية الممل. طيبة 
تقـويم   ) . ٢٠٠٥( السر ، خالد خمـيس       -

جودة مهارات التدريس لدي أساتذة جامعـة   
مجلة اتحاد الجامعـات    . الأقصي في غزة    

  .العربية 
(  الشعيل ،بن هويشل وخطابية ، عبـداالله         -

المهارات التدريـسية لأعـضاء     ) . ٢٠٠٢
هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة السلطان      
قابوس وحاجتهم للتدريب عليها من وجهـة       

مجلة العلـوم   . نظر طلبة الدراسات العليا     
ــسانية  ــسنطينة ) .١٨. (الإن ــة ق . جامع

  . الجزائر
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 الطفيلي ، محمد عبـد مـسلم وآخـرون          -
تقويم جـودة اعـضاء هيئـة       ) . ٢٠١٣(

 جامعة بابـل    -التدريس في كلية الهندسة     
مجلـة  . ضمن مؤشري التخطيط والتنفيـذ   

) .   ٢(العدد  . العلوم الهندسية   . معة بابل   جا
  )٢١(المجلد 

 الغزاوي ، حـسن والتميمـي ، ميـسون          -
مدي توافر مهارات التـدريس     ) . ٢٠١٣(

لدي تدريـسي اللغـة العربيـة وطرائـق         
تدريسها بجامعتي بغداد والمستنصرية فـي      

مجلة كلية التربيـة    .  ضوء معايير الجودة    
  ) ١٣(عدد ال.  جامعة بابل -الاساسية 

كفايـات  ) .٢٠٠٣( الفتلاوي ،سهيلة كاظم     -
 التدريس ،دار الشروق للنشر والتوزيـع ،      

  رام االله ،فلسطين
 اللقاني ،أحمد حسين والجمل علـي أحمـد         -

معجم المـصطلحات التربويـة     ) . ١٩٩٩(
 ٢المعروفة في المناهج وطرق التدريس ،ط     

  .،القاهرة ،عالم الكتب 
) . ٢٠٠٠(اهيم   المحبوب ،عبدالرحمن إبر   -

تقويم الأداء التدريـسي لأعـضاء هيئـة        
التدريس بجامعة الملك فيصل مـن وجهـة     

مجلة جامعـة الملـك     . نظر طلبة الجامعة    
العلـوم التربويـة    ) ١٢(المجلـد   . سعود  

المملكة العربية  ) . ٢(والدراسات الاسلامية   
  . السعودية 

 المنظمة العربية للتربية والثقافـة والعلـوم      -
المؤتمر الثاني عشر ،بيروت ،      . )٢٠٠٩(

  .لبنان 
تقييم ) . ٢٠٠٦( النصير ، دلال بنت منزل       -

طالبات الإقتصاد المنزلي والتربيـة الفنيـة       
ــة  ــاض لأداء الهيئ ــة بالري ــة التربي بكلي

مجلة العلوم التربوية والتفـسية     . التدريسية  
  ).  ٤(العدد) . ٧(مجلد  .
ــسن - ــيم ، ح ــة ) . ٢٠٠٩(. ت أراء طلب

راســات العليــا فــي الأداء التدريــسي الد
لأعضاء هيئة التدريس في كلية الدراسـات       

ورقة عمل  . العليا بجامعة النجاح الوطنية     
مقدمة لمؤتمر استشراف مستقبل الدراسات     

  .فلسطين. نابلس . العليا في فلسطين
ضمان جودة  ) . ٢٠٠٣( زايد ، عبدالناصر     -

التعليم العـالي مـن خـلال تقـويم الأداء          
قيـاس أداء   :  دراسة تحليليـة     -جامعي  ال

مؤتمر ضـمان   . أعضاء الهيئة التدريسية    
. الجودة وأثرة في أداء كليـات الاقتـصاد         

  . الأردن . جامعة الزرقاء الأهلية
تقيـيم  ) . ١٩٩٨( زقوت ، محمد شـحادة       -

طلبة الدراسات العليا للخبرات والممارسات     
عة التربوية لأساتذهم في كلية التربية بالجام     

مجلـة البحـوث    . الاسلامية فـي غـزة      
)  ١.(مجلد. والدراسات التربوية الفلسطينية    

  . فلسطين . قطاع غزة ) .  ١(العدد . 
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) ١٩٩٤( زيتون ، عايش ومنيزل، عبـداالله   -
العوامل المؤثرة في تقيـيم الطلبـة لأداء        . 

كليـة  . عضو هيئة التدريس في الجامعـة       
عمان . نية  الجامعة الارد . العلوم التربوية   

  . الأردن .
دور ) .٢٠٠٧( شاهين محمد وريان،عادل     -

التغذية المقدمة من الطالـب المعلـم فـي         
تحسين جـودة اداء التـدريس ،المـؤتمر        
التربـوي الثالـث للجـودة لـدى التعلــيم     

مدخل التميز ـ اكتـوبر ص   : الفلسطيني 
٤٩١.   

تقـويم  ).٢٠١٥( شملان ، علي محمد علي       -
س لدي أسـاتذة كليـة     جودة مهارات التدري  

التربية المحويت من وجهة نظـر العميـد        
العلوم التربويـة   .ونائبيه ورؤساء الاقسام    

  ).١(مجلد . العدد الرابع .
تقـويم  ) .٢٠١٥( صومان ،أحمد إبـراهيم      -

التدريس الفعال لأعضاء هيئة التدريس من      
وجهة نظر عينة من طلبة جامعة الاسـراء       

لة جامعـة   وعلاقتها ببعض المتغيرات ،مج   
القدس المفتوحـة للابحـاث والدراسـات       

  ).١٠(ع ) ٣(التربوية والنفسية ، المجلد 
صـعوبات  ) .٢٠٠٧( طبلان ،أحمد راجح     -

مجلـة  .تطبيق معـايير الجـودة الـشاملة       
دراسات في المنـاهج وطـرق التـدريس        

الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس     .
  .،جامعة عين شمس ،القاهرة 

 ـ   - الـصفات  ) . ١٩٩١(ليمان   عبيدات ، س
الجيدة في المدرس الجامعي كمـا يراهـا        

دراسات العلوم  . الطلبة في المواقف الحرة     
   ) .٢) .( ١٨(مجلد . الانسانية 

تقييم ) . ٢٠١٧( عياصرة ،عطاف منصور     -
الاداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في      
كلية التربية بجامعة الجوف من وجهة نظر       

لــة الدوليــة للدراســات المج. الطالبــات 
  .التربوية والنفسية 

 غنيم ، أحمد علي عبـالرحيم واليحيـري،         -
تقـويم الاداء   ). ٢٠٠٤(صبرية مسلم سليم    

الاكاديمي لعضو هيئة التدريس في جامعـة     
الملك عبالعزيز من وجهة نظـر الطـلاب        

. مركز بحوث كلية التربيـة      . والطالبات  
  .الرياض  . جامعة الملك سعود 

) ٢٠٠٥( ،عبدالسلام وخداده ،عيسي      غيث -
الاعتماد وضمان الجودة ،تجربة جامعـة      . 

  .الزرقاء 
الكفايات ) . ٢٠١٤( مخامرة ،كمال يونس     -

التدريسية المتوفرة لـدى أعـضاء هيئـة        
جامعة الخليـل   -التربية   التدريس لدى كلية  

من وجهة نظر الطلبة ،مجلة الاندلس للعلوم     
) ٨( م  ،) ٤(عدد  ال الانسانية والاجتماعيه ،  

.  
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الاتجاهــات ) . ٢٠٠٢( مرســي ، منيــر -
الحديثة في التعلـيم  الجـامعي المعاصـر         

  . عالم الكتب : القاهرة . وأساليب تدريسه
واقع ) . ٢٠١٧( نصار ،أنور شحاتة حسن      -

الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس في      
كليات التربية من وجهة الطلبة بجامعـات       

عة الإسلامية للدراسـات    مجلة الجام . غزة  
المجلد . فلسطين  . غزة  . التربوية والتفسية   

) ٢(مجلد  ) . ٣(العدد   ) .١(العدد  ) .٢٥(
  ٤١٣-٤٢٩ص . 
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