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  -: مقدمة
ه وتق  :ت

ل  اما ل ازعات هي الأك اس ل ال يلة ل سائل ال عاملات ال اعات ال ن
اضي،  ن ال ات الق ان ى ث قاضي ح قل في ال ب ال لاف الأسل ارة،  ال
لفة مقارنة  ه وأقل ت ونة ووث فاءة وم فاوض، أك  ف وال ة وال سا ، وال كال

قل قاضي ال   .ال
ة ال  ة ال يلة لل ائ اءات الق ازعات ت الإج ة ال لة في ل

ن، ووُضع  ار القان ائي واخ اص الق ارب الاخ أث ب ي ت ة ال ول ازعات ال ال
رك  ة ن ل اتفا ازعات، م ة ال ة ل ول ارسات ال ع ت ال ة ل ك دول ص

ال  ١٩٥٨لعام  ن الأون ها، وقان ف ة وت ارات ال الأج ق اف  أن الاع
ذجي لل ولي لعام ال ار ال ف ١٩٨٥ ال ذجي لل ال ال ن الأون ، وقان

ولي لعام  ار ال   .٢٠٠٢ال
ال  ن م اح ي للإن ام العال عاملات والاس ات، زادت ال ع في أوائل ال

ود اعات ع ال وث ن أن . ح لفة  اقعة في قارات م اف ال ق ي معارضة الأ
ة غ ات ال ال نو أ ال الإن علقة  ا ال ا ار . الق اعات ت اع م ال ه الأن ل ه م

ة ال اب ال ة للأس قل ازعات ال ة ال   :مع ت
اءات  - ة للإج اه لفة ال الإضافة إلى ال ارة  ها ال اع ول في ق لاف ال اخ

ود ة ع ال ائ   .الق
ن - ة ع الان ن اع القان ح الق ة ت   .صع
عاملة ص - ان ال ي م ة ت ن أد إلى صع ح ال ع الان ة وض ع

ان في  ه م أ م ل إل ص ن وال ود للإن ل غ ال خ ارة  أنه  ال ال
  .العال
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١٢١ 

نًا قادرًا على ال مع  - ًا قان ن خ اعات ع الإن ل حل ال انه ق ي
ا ة والاج ج ل عة ال اء ال رة للف عة ال ارة ال ارسات ال ة وال

اني  .ال
 ، ن الإن علقة  اعات ال ل ال ة ل ه أك فاعل لفة ول اء حل أقل ت ة إن ل وفي ع
فا،  لان اضي في جامعة  ل القاضي الاف ات م ق ع ف ال ت تق في م

ال    وم أم ال
ن  ة ) Cyber Tribunal(ع الإن سا وع ال ، وم س في جامعة ماسات

وع ، وم ن في جامعة مارلان ن في جامعة  ع وسائل الإن ة ع الان سا ال
ونة  لفة وم ة م ح ال فاءة وفعال ل أك  ف حل ف إلى ت ه ا و ال،  ن م

مات عل ع ال اعات في م   .لل
ي ت اس ة ال اءات ال ة هوج ون اقع الإل ن وال لح  ام الإن م

ا  ج ل سائ وت ف ال وني وت الات ال الإل ال ات ي م أش ل الع واسع 
جه  اف وجهًا ل قي الأ ازعات، ق لا تل ة ال ة ت ل ء م ع مات الأخ  عل ال

ي ال اس ال ال الات ازعات  ة ال ة في ت ار ا ع ال   .اشأبً
لح  اش"وُق  ي ال اس ال ال الات ازعات  ة ال ازعات " ت ة ال ت

الات  ام الات لها م خلال اس ه اعات ي ت ل ال ة ل ن وهي آل ع الإن
الات مات والات عل ا ال ج ل ها م ت ة وغ ون   ١. الإل

ل  ل ام ال ع اس ي، ي ت اد الأورو ازعات، ولا وفي الات ة ال يلة ل ال
ء على  ل ال ود، وت ت ارة ع ال اعات ال ل ال ة، ل سا ا ال وال س
ل الأولى في  و ة ب اجعة لائ ل م ة ح ض ف ع في تق ال ة ال في ال أه

ل  ٢١ ل الأولى في حالات م ٢٠٠٩أب و ة ب ع وال ت تف لائ دة ل
افال ارات ال/  والاع   . إنفاذ ق

                                                
أن معاملا) ١ ن  ازعات ع الإن ة ال أن ت ال  اءات الأون اع إج ة ق ون ارة الإل ت ال

ود لعام  ادة ٢٠١٣ع ال   ).٢(، ال
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علقة  دة ال قا ال ع ال ق  ا ال ي ت ه اء ال رقة ال اول ال وت
ان  قام الأول ل ، ول في ال ة، ل م أجل ت ال ال في اللائ

ازة اءات ال ع الإج ا وت ام في أورو ل للأح اول ال ، . ال ل ة ل ة ون فإن لائ
ل الأولى لعام  و ع  ٢٠١٢ب ي أن " ال"ت ة لا "م خلال ت ه اللائ ه

  ٢".ت على ال
ازعات وهي  ة ال يلة ل ة ال قة أخ شائعة لل ع  ع ال ا  ك

ارة ة وال ن ائل ال ة في حل ال سا ة . ال ض ف هات ال ج افقة على ت ت ال
ة في الأور  سا ان ال ع ج أن  ل  ي وال ان الأورو ل ادرة ع ال ة ال و

ارة  ة وال ن ائل ال اس (ال ا يلي  ها  ار إل ة "ال ة الأورو ض ف هات ال ج ت
ة سا ي في ) أن ال ان الأورو ل ل ال ل  ٢٣م ق ف في  ٢٠٠٨أب ودخل ح ال

ن هات ا. ٢٠٠٨ي ج ض م ت ة هالغ سا أن ال ة  ة الأورو ض ف ل  ل ه ت
ة  د علاقة سل ان وج ة، وض سا ام ال ع اس ازعات، وت ة ال ل إلى ت ص ال

ة ائ اءات الق ة والإج سا ة . ب ال مة ال اع خارج م ازًا ل ال ع إن
ة قل   .ال

ام ال  ع على اس ن  ازعات ع الإن ة ال ة وت اعات العاب ة في ال سا
ة، وه سا ة ال ل ة في ع ي ال ال ات الات ام تق ود واس ما ورد في ال  لل

ام  ٩و ٨ ، فإن أح ة علاوة على ذل سا أن ال ة  ة الأورو ض ف ه ال ج م ت
ة" سا دة ال ان ج ر"و" ض ه مات لعامة ال عل ام " ال ا إلى دع اس ً ت أ

ي أسال اد الأورو اش في الات ي ال اس ال ال الات ازعات  ة ال ل . ت على س
ادة  ال، ال اء  ٤ال ول الأع ع ال ة ت سا أن ال ة  ة الأورو ض ف ه ال ج م ت

ة" اس اها م لة ت ة، " أ وس سا مات ال ة ل ك ال ل اع ال ونات ق على ت م
ات فعالة أخ ادة الإضافة إلى آل ، فإن ال الإضافة إلى ذل دة،  ة ال ا م  ٩ ل

اء على إتاحة  ول الأع احة ال ع ص ة ت سا أن ال ة  ة الأورو ض ف ه ال ج ت

                                                
2) L. M. Ponte (2001) ‘throwing bad money after bad: can online dispute 
resolution (ODR) really deliver the goods for the unhappy Internet shopper?’ 
Tulane Journal of Technology and Intellectual Property, 3: 55, at pp. 60–1. 
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ر  ه ال لعامة ال مة والات مات ال ة على وجه "معل اس اها م لة ت أ وس
ن ص على الإن   ٣".ال

  :أهمية هذا البحث
ة ال إلى جع أه ي ت ع  ت عاملات ال قة والأمان في ال اس إلى ال حاجة ال

د  ال العق ة خاصة في م ي ن مازال ح عاملات ع الإن ، خاصة وأن ال ن الان
ة ون قة أن ش ولا،الإل اص في ال ي الأش عامل ال ن ع مهمع ت اد الإن ن  ت  ت

مة ع أك غ فأن م ة م م ا ش ا اس م ون وني ال ع لي  ح الإل
ن  الغال لا في أن فة مه و ب ت ة مع ل ش ، ق ا ذل قف وه ف  إذا م

اسلات تل كان ة أن تعاملات ال ل مال ارة صفقة ح قة أزمة أن ش لا ...ت  ال
اس م قل ال ت ما هذه هي   .ال

ازع ل ال اد وسائل ل ة إ ه معه أه ا  اف م أ ب أ ي ق ت ات ال
ات، خاصة وأن تل  اك قل لل ب ال ع ع الأسل اً  ون ارة، إل عاملات ال ال

ن ة الإن اس ارة ت ب عاملات ال   .ال

  :أهداف البحث
ا ال إلى ما يلي ف ه   :يه

ن-١ ارة ع الإن ازعات ال ة حل ال ف ع    .ال
ا وع -٢ ا فة م نمع ارة ع الإن اعات ال   .ب حل ال
ن-٣ ارة ع الإن ازعات ال ل ال ة ل اص الأساس   .فه للع
اً -٤ ون ارة إل عات ال ق حل ال ق ل   .ال
اً -٥ ون ارة إل عات ال ل ال ة ل ة وال ول عات ال ف على ال ع   .ال

  :إشكالية البحث
ار ه ح الاس ل  أص ارات ع  اعف الاس ولة، لأنه ب اعات في ال الق

ع ه مي ال  خل الق د ذل إلى زادة ال اعات  ي ي لأغل ق ئ ل ال ال
ر  ال ونة و ال ولة  ارة لل ة الاس اسة ال ه  أن ت ال ولة، وعل ال

                                                
3) EU Regulation on Consumer ODR 2013, Article 9(8).  
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ا ارات، الأم ال ح  ب ال م الاس ول إلى ت ال  على ج ل
ي ق  ازعات ال ، وم ث حل ال ن ارة ع الإن ارة والاس عاملات ال مة ال م
عاملات  قة والأمان على ال ن لإضفاء ال ارة ع الإن عاملات ال أ  ال ت

ةال ون   .ارة الإل

  :منهجية البحث
عات ا ة ال ع ب ل ال راسة ح ه ال ر ه ل ت ن في  ارة ع الإن ل

عات  ها ال ي أول ة ال اعها، والأه ها وأن ائ ف ع  ة وال ون عاملات الإل ال
مة فعالة  عاتها م أجل أن ت م ول على ت ت ة م أجل ح ال ول ال

ول ة ال اع اً، م خلال وضع الأس اللازمة ل ون ارة إل عات ال ة ال على  ل
قة في حل  اً، وضفاء ال ون ارة إل ازعات ال ع حل ال عاتها ال أن ت في ت

ة ون د الإل ة، والعق ون ارة الإل عاملات ال ازعات خاصة في ال   .ال
ة  ول د ال ه فة ال ع ائي ل ق هج الاس ام ال راسة على اس ت في تل ال ولق اع

ن ة القان ،ة والفقه ن ارة ع الإن ازعات ال ة ال ل ت اد  في تأص ا ت الاع
قة ا د ال ه ة ع تل ال ل ائج ال ل ال ل لي في ت ل هج ال   .على ال

  :خطة البحث
ارة ع  ازعات ال ة ال اثة ت ت ة وح ون ارة الإل اثة ال اً ل ن

الإضافة إلى أن  ، ن خاصة في م عاملات  الإن ة في ال ون مة الإل ال
ع إلى م  ل  اً ل ت ون ازعات إل ة ال ع ذل م ت ت ارة وما  ال
ارة  لي لل ة ال الع اً لأه ا ن ة، الأم ال جعل قل ارة ال عاملات ال ال

عام أ  ال ي ق ت لات ال ة وخاصة في حل ال ون ارة الإل لات ال
اعه  ن وفه أن ار ع الإن اع ال ل ال ع  ا ال اول في  ة ن ون الإل
ا إلى  ه م خلال تق دراس ل ت ي ت ة ال اهج ال ه وال ه وأه اص وع

ة ال اح ال   :ال
ن: ال الأول ارة ع الإن ازعات ال ه ال م ت  .مفه

ن: انيال ال اع ع الإن ل ال ة ل اص الأساس   .الع
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ال ن: ال ال اع ع الإن ة ال   .ق ت
ع ا ن: ال ال ائي للإن اص الق   . الاخ
ام ن: ال ال الإن علقة  اعات ال اج ال على ال ن ال   .القان

  

  المبحث الأول

  )ODR( الإنترنتمفهوم تسوية المنازعات التجارية عبر 
ه وتق   :ت

ارة  أن ال ة  ة الأورو ض ف هات ال ج غ م أن ت ل عام، على ال
، إلا  اش ي ال اس ال ال الات ازعات  ة ال ة ل ه اع ج ف ق ة لا ت ون الإل
ان أن  اء  ول الأع ة ال ال ة م خلال م اس ة ال ارسة ال ع م أنها ت

عات ن "ها ت ج القان احة  ة، ال ات خارج ال ام ال قل اس لا تع
ة اس ة ال ون سائل الإل ا في ذل ال ازعات،  ة ال ي، م أجل ت . ال

اء  ول الأع ل الأم م ال ، ي ولة ع "الإضافة إلى ذل ات ال ع اله ت
هل على اعات ال ة ل ة خارج ال قة  ال ل  ص على الع وجه ال

ة ع اف ال ة للأ اس ة م ائ انات إج ف ض ة "و" ت ولة ع ال ات ال ع اله ت
ة   ٤". خارج ال

هل لعام  ازعات لل ة ال اصة ب ة ال ان  ٢٠١٣تع اللائ ل ها ال ي أق ال
ارة، على ال العلامات ال ع خاص  ة ت ا غ م أنها قابلة لل فق الأوري 

هل ة ب ال اق اعات ال ل ال ة " وهي ت على . ل ل خارج ال ال
ن أ ع ع الإن ة ع ال اش ة ال عاق امات ال الال علقة  ازعات ال مة و لل د ال عق

اد  س في الات اد وتاج م هل ال في الات ا"ب ال ة ، وق ت اع ه اللائ د ه
اي م أن ةً للقل ال ا ان الأوري اس ل ل ال   :م ق

ة وال -أ اف ع ال ولة ل د ال ه ع ال ة  اخل ق ال ؤ ال   . ت
                                                

4) Out-of-court dispute settlement systems for e-commerce. Report of an 
exploratory study. Wilikens, M.; Vahrenwald, A.; Morris, P. Joint Research 
Centre, 20th April 2000, p. 2. 
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ل -ب لفة ل ة ال ف عة وم ة وفعالة وس سائل  عي ب دة وال فاوت في ال ال
لع أ ع ال ة ع ب اش اعات ال مو ال ق تق ال ل حاجًا داخل ال اد ت ات ع الات

ود ع ع ال ق وال ار في ال هل وثقة ال ض ال ق ة  اخل   .ال
ن  ارة ع الإن عاملات ال ة لل ال ة  ًا للغا هل أمًا ح تُع ثقة ال

، ف ال هل ة وتع ثقة ال اج القائ ور تف ال ل أن  أنه م ال
ن اعات ع الإن قة وفعالة لل ث ل م اف حل اع ت ل  (ODR) ٥  أن 

نها  ا  ا ة  ع الآل ،  أن ت هل ع ثقة ال ف ل ا اله ق ه ك في ت
لفة ة ال ف عة وم قة وفعالة وس ث   .ة وم

ارة ع الإن  عات ال م حل ال ح مفه م  ف نق اوس   :يلى ن 

  المطلب الأول

  تعريف تسوية المنازعات التجارية الإلكترونية
ن أ ازعات ع الإن ة ال ة ت ل قة و تع ع ن  ازعات ع الإن ة ال ت

ال أ ل ال ة ل لات أو م هل و ال ل م ال أ  ما ب ازعات، خاصة الآن ع ال
احة الا ام ال ات في اس لفةوال عاملات ال ف ال د وت ام العق ة لإب اض   .ف
ني ه اء القان ن الإج ه  ق لا  ن ه ما ت اعات خاصةً ع العلاج الأن لل

ة أ ون ارة الإل ة معاملات ال اعات ن نو ال عاملات على الإن ا . ال ض ع
الات و عة م ال عة م ن ل لافات بو الإن هاأن ال م . ورها لا مف م

ال أ ه ال ل حل ه لات أو الأف ن في نف و ال ة الإن أ ن ي ت اعات ال ال
ن ة ذاتها، أ الإن   .ال

اعي  لح ال م ال ن"ُ اعات ع الإن ال  "(ODR) حل ال دولًا لأش
ق  ن ع  نف ال ازعات ع الإن ة ال لفة م ت ل ال م يلة ل

ارة  ازعات ال ، و )ADR(ال لح، وال فاوض، وال ة، ال سا ل ال ، م

                                                
5) Online Dispute Resolutions. 
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ن تع ازعات ع الإن ات  )ODR(حل ال قات وش على أنها ن ال
ق  ام  اس اعات  ل ال ت ل    ٦).(ADR ال

ق  ن م خلال أرع  ازعات ع الإن ة ال   :و ت
ة ع - ة تلقائًاال ال ات ال ال ة ال ام خ ل ام ن اس  ، ن  . الإن
ة م  - اع اعات  ل ال وني ل قع إل ام م اس  ، ن ال ع الإن
هل  .م
عامل مع  - وني لل ام ال الإل اس  ، ن هل ع الإن او ال حل ش

هل او ال ة م ش اع مع  ٧.أن
اء  - س ة ال اع اعات  ل ال وني ل قع إل ام م اس  ، ن ة ع الإن سا ال
هل   ال

املة على  ة  ها س اف ف ن للأ ي  اعات م الأسال ال ات حل ال اوح تق ت
اء ة ،الإج ة وال ل ل م الع ف ثال في  ها  ي ي ف و  ،إلى الأسال ال

ه  ال ه الاتاس مات والات عل ا ال ج ل اعات ب ل ال ة ل ما  الأسال الأساس ع
ن ل أساسي ع الإن ة  ل اء الع اس ،ي إج ها  ف مع  ،ODR ار إل أ ل

ن ازعات ع الإن ة ال اءات ت ق الأولي ،إج اي ،ا في ذل ال ع ال  ،وال
ات ات الإث ل ات الا ،وع م الأموجل ة إذا ل ف اع ال ن ،س ات ع الإن اق  ،وال

ول هي  ازعات ب ال ة ال ة ت ل الي  فإن ع ال مة، و ل ات ال ق ال ى ال وح
اعات ل ال لفة ل لة م ة ،وس ها ة إلى ال ا اءات  ،م ال اد الإج ام م مع اح

ة ن   .القان
فاً  ى تع ع أن نع ا س ن انة عاماً ل وم ن  ازعات ع الإن ة ال

ة م خلال وس ه" ون عات الإل ل ال ة ل لة غ تقل ن وس   ."الإن

                                                
6) Bygrave, L. online Dispute Resolution—what it Means for Consumers. 
Paper presented at a conference entitled “Domain Name Systems and Internet 
Governance” Grace Hotel, Sydney, 7 May 2002, p. 2.  

ة ع ع ال زروق، ت ا )٧ ن ات القان ع وني لل ادل الإل ، ت ال ار ادل ال ل
 ، ا عة الأولى، ال رات دار الأورمان، ال ، م ن   ٥٦، ص٢٠١٦الإن
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  المطلب الثاني

  مزايا وعيوب تسوية النزاعات عبر الإنترنت
ن -أولاً  اعات ع الإن ة ال ا ت ا   :م

ث  الات  مات والات عل ا ال ج ل م ت م ون تق ارع تق ل  م أن ت
ق ور ال الات  مات والات عل ا ال ج ل ات. ت ل فاءة ع داد  ، ت ل ة ل حل  ون

ن ازعات ع الإن ق وخف  ال ف ال ا أك م ح ت ا ازع  و ال في ت
ال   .ال

ا ه ن لل  ك ة ع الإن سا ح ال ة، ت قل ة ال سا ال مع ال س ب ال
ازع اصة لل اجات ال ة الاح ل ة ل ل ة . الع سا ا ال ا ع م الإضافة إلى تع 

ة حل  ل ح لع ف ت ن وهي أنه س اعات ع الإن ل ال ا ل ا ا م ً اك أ ة، ه قل ال
ل  ص، ت ع، على وجه ال ارات أس اعًا وق لاً أك إب ونة وحل ا م ال ً اع م ال

ة ف ائ ا الق ا احة، وت الق ، وال ال اً في ال ف ة ت ون ة الإل سا ائ ال
ة عق   ٨.ال

ا ه ازعات  ك ة في حل ال ل فائ ة، ت ق غ تقل عات  ال مع حل ال ال
 ، قل قاضي ال ال ها  ة ع مقارن رات  ف وف رتها على ت ن في ق ع الإن

لفً  ن م ةوال ق  ن هي . ا للغا ازعات ع الإن ن حل ال اقع، ق ت في ال
لة،  افات  ف ل ال ال ل ت اد غ القادر على ت ح ال للأف ار ال ال

ولاراتو أ ة م ال ف الغ م ة مقابل م ون ارة الإل اعات ال ر في ن  ٩.لأول ال
سا ة لل ة الأك شه ن الفائ ا ت ون ر ازع لا  ن هي أن ال ة ع الإن

فاوض لة لل افات  ع م أ ب . إلى ق ن  أن ت اعات ع الإن ًا لأن ال ن
اف  ًا م أح الأ ل ن م لفة، ف ان م ى ب بل ة، وح ع افات  اد م م الأف

                                                
8) García Álvaro, J. A. online Dispute Resolution Uncharted Territory. The 
Vindobona Journal of International Commercial Law and Arbitration. 2003, 7: 
180 
9) Lide, E. C. ADR and Cyberspace: The Role of Alternative Dispute 
Resolution in online Commerce, Intellectual Property and Defamation. Ohio 
State Journal on Dispute Resolution. 1996, 12: 208. 
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اء تقل اد على إج ر الاع ا إذا ق ً ع ف  ازعات على الأقل ال ة ال ًا لأنه . ل ن
ل أ اقع الع ة م م ون ة الإل سا ة في ال ار اف ال أماك الإقامة و  للأ

اك حاجة  ال ونفاق وق أقل، ول ه د ذل إلى خف ال ، فق ي اصة به ال
لة ه احة  لة م اد ذات ال ثائ وال ة وال سا اء ال ة لإج اي أة م ار م ولا  لاس

لة افات  م نقلها ل   .يل
اعات م  ل ال ة ل ئ ة ال ل إن ال رة أعلاه،  الق قائ ال ام ال في خ
ة لها  ة مع ان م ألة ما إذا  ن هي أنها ت م ام الإن خلال اس

اع ائي في ال اص ق ل م . اخ ال ه  ا أنف م ازع  أن يل ًا لأن ال ن
اماً خ ة ت ائ ا الق ا ة،  ت الق   .لال اتفا

ل في  ن ت ازعات ع الإن ة ال ا ت ا ج أن أه م ع أن ن ا ن م ه
ا يلي   :كلاً م

قاضي، خاصة إذا ما -١ ة في ال قل ق ال ي ق ت ع ال ال ال خف ال
عانة  اك والاس ء إلى ال وف إلى الل ، أدع ال عانة و ام د الاس اء ق ي خ

اع ة ال لفة ت قالاته إلى ارتفاع ت ة وان اك ان لعق ال ف م   .به م خلال ت
ف -٢ اع إلى ال ل ال وف ل اع خاصة إذا اق ال اف ال احة لأ ف ال ت

ة ع   .لأماك 
اً ع ا-٣ ون اً لأنها ت إل اع ن اءات حل ال عة إج ل س ، خاصة في  ن لإن

ن مات ع الإن عل انات وال قال ال عة ان م س   .تق
اً  ن- ثان اعات ع الإن ة ال ب ت   :ع

ا يلي ب  ل تل الع   :و أن ت
ازع - ١ اف ال د تفاعل ب الأ م وج   :ع

ان ة إذا  ن أك فاعل ازعات ت ًا على أن حل ال ي تق اك اتفاق عال اف  ه أ
س اع حاض فعلًا أمام ال ة ." ال جه إلى ت ي ال ئ لي ال ق الع ي ال

جه د لقاءات وجهاً ل م وج اش ع ي ال اس ال ال الات ازعات  اء في "ال اك ث ، فه



  مية محكمة مجلة عل)                             مجلة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية(المجلة القانونية 
 

)ISSN: 2537 - 0758(  

 

١٣٠ 

ة وغالًا على م  عة وعف ث  فاعل  أن  جه لأن ال اعات وجهًا ل الاج
ي   .غ لف

اصل مع ت  اف قادرة على ال ن الأ ما ت ة ع أك أك فاعل ال فاوضات  ن ال
ة ع  ها ال اع وفه . ع اف على الاس ة الأ اع ال، تع م ل ال فعلى س

ءًا  اع ج اجهة ال اع وم ع وال ع ال ه ال ع ف مع  عا اوف وال ال
، فق ه ا ب اع  ًا م حل ال ي مه ل أث ال ازع إلى ال فاعل ب ال م ال د ع  ي

اع اءات حل ال   .على س إج
اع - ٢ اق حل ال ة ن ود   :م

اع  ل أن امل إلا ل ال ن  اع ع الإن ام حل ال ال، لا  اس ل ال على س
ن  اعات ح  عامل مع ال ،  فق ال ى في ذل ال اعات، وح ة م ال  مع

ة ه لغ ال ي ل ي حلها م ة ال ح لة ال مة حل . ال ل م ي تع اقع، ل في ال
ة،  ات أول اق اء م اج إلى إج اف س ح، فان الأ ل ص امل  ال اً  ون اع إل ال
ول ع  اف م ي أن أح الأ اع وت ال ة  ة ال قائ الأساس والاتفاق على ال

ار ، ي. الأض ئٍ ة و ع ة على ق ات الإضا اق ف ق اتفقا على ق ال أن ال
اع،  اص حل ال اقي ع ق ل ، دون ال ق ع ال اس م ال لغ م عل  ة ت واح

غفل و و ع  ي رق نق مع لل فاوضات ل ة م ال هائ حلة ال ي ال أن ت
جه ن فاوض ال وال ة ال ان ة إم ة  الفائ ع ال ف وال  أل وج ع ال وال
ة اج فاوضات ال ي م ال ة للع   ١٠.ال

ن - ٣ ل للإن ص ة ال   :صع
اد،  ع الأف ة ل ال لة  ن م ت ع الإن ة ال ل إلى أجه ص ل ال ق 
، ق  ن عاملات خارج الإن ج ع ال ي ت اعات ال ر في ال ا أول ال لا س

ود أل م ل م يه وص ا ل ل ً ل غ و لة أ ام ب ون ال ي ق  أول ال
ح أ امها و م ت واس ة ال أجه ة  ا  ه أقل درا ً ح، وق ت أ غ م

لةو أ ة مف الات م اء ات   .أول غ القادر على إج
                                                

10) Helie, J. Technology creates opportunities and risks [interactive]. [accessed 
12-05-2011]. <http://www.me- diate.com/articles/helie2.cfm>. 
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ة - ٤ ف ال   :ض
ة لا قل ق ال ال اعات  ة ال لاً مادًا، فإن حلها ع  في ح أن ت ئ س ت

الات ال  زع ات اعة وت ف م  ا ال ِّ ه ونًا، ق ُ لاً إل ئ س ن ت الإن
ادل  ات ت ل ا ت ع ع ه ، وق  ف الآخ لة ودون عل ال ه وني  الإل

ن اع ع الإن حة وصادقة في حل ال   ١١.مف
قافات - ٥ لاف ال   :إخ

ا ل ح ان ذل فيت اء  قافات س د ال ع اق م ًا في س ا ت ً حل  ج اللغة أ
ق  ال اعات  ة أ ال قل ،و ال ن ة الإن ات أ اس ع ع ال ج  ارات و فق لا تُ ال

ان آخ ف واح في بل ما إلى ش ما في م ح م  ل ص ة  لاح . الاص
أث ال الإل هانة ب ا الاس ً   . وني أ

وني دون تف ول   عة لإرسال رسالة ب إل فع ش ما  فق ي
ى  ء فه بل وح د ذل إلى س ، و أن ي ل ال سالة على م أخ ال ل أن  لل

املة الات  ن . ج فاوض ن ال اء / و أن  س ن على / ال ن ع الإن ال
ا  ث ل وذا ل ي ة ب ن درا ف ن م ج ه م اع ة،  أن  ع   . اللغات ال

لافات  ا والاخ ن أك تعق ل إلى أن  ج  اع م خلال م ل في ن ل الع
ة ول اعات ال ة في حل ال ا ق ة هي أ قا   .ال

  
  المبحث الثاني

  العناصر الأساسية لحل النزاع عبر الإنترنت
ه وتق   :ت

از ثلاثة إ م  ق ال  س الات ازعات  ة ال ة في ت ه دة تع ج اص م ع
ه  ق ق  ف إلى ت ضّح وم يه ء م د ض ف م وج ف ن ، وس ن ع الإن

الي ال قة والأم: وه  الة وال   .الع

                                                
ق جامعة ) ١١ ق ة ال ل ة،  ون ارة الإل د ال ازعات عق ل م ة ل ون سائل الإل ، ال فى س خل

، ص ، رسالة ماج ائ    .١١٨أكلى، ال
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ا  اع  اء حل ال فاوض أث ة ال ل ة لأ ع لاث مه ا ال ا ه الق ل ه ل عام،  و
اقف ،   في ذل في ال ن ة ع الإن ات والأن ل ال الع جه، وفي م وجهاً ل
ة أك ل إن لها أه جه . الق ف وجهاً ل أل اد ال ة الإع اق قال م م ، في الان ومع ذل

ات ل ه ال ة به ت عاني ال اعف ال ، ت ن ة الإن اق ًا لأن خل . إلى م ن
ن أ اف ق  قة والأمان والإن ال اس  ازعات إح ة ال ل ت ا ل وق ً مًا حاس

ور  و ض ه ال ق له ح أن الفه ال ا نق ، فإن ن ال ع الإن   .الات

  المطلب الأول

  عدالة تسوية النزاع عبر الإنترنت
فاوض  ات ال ل ن ع م ي  اص ال ي أثارها الأش ة ال ئ امات ال أح الاه

اع، ي ه ة حل ال ل الة ع ا ق ع ل م ائج أف ل على ن فاوض لل اد ال لى الأف
لاف ذل  ، أ(ث  ة مع الآخ ار لي ع ال م خلال و إما م خلال ال

اع ا أخ م ال ا في أن   ١٢).الان
د إلى  ا ي ف، م ل  الح  د م م م عاب أك ع اف اس اول الأ وت

ى نهج  ع"ما  ز لل قل "اسكل ال"وأ" الف فاوض ال ار ال ، وت على دع ق
لا  ، ق ُفه  افه ق أه قة ل ل  ل أف ار ح ع الق م ب و ال على ت

ائعة ع  فا ال لان على ال ا  فاوض على أنه ه في ال اف"ال على ". الإن
ع أن تل ء أن  املي،  لل فاوض ال ال، في ال ل ال ع س الح ج ة م

اواة  م ال فاء بها على ق ل ال اف ت اء . الأ افاً، أث ا أ ً ء أ اجه ال ق ي
امها بـ  ل تفاعلي، تع ع اه فاوض  عاملة العادلة"ال اد على معاي و ، أ"ال الاع

ة  ض الة"م ل" للع ق أ اتفاق م ع أح . ل زعي، ق  فاوض ال في ال
اف ر إلى أسفل على أنه  الأ ق الأم ضه ل ، فإن أح مفا "عادل"ع ، ومع ذل

اف" ه ه" الإن ي ال ها في أ م ه ي لا ي ال عل ني  ال ب القان ة ال ف
عي  ض الة"ال ة-" للع ن الة القان   .أ الع

                                                
12) Helie, J. Technology creates opportunities and risks [interactive]. [accessed 
12-05-2011]. <http://www.me- diate.com/articles/helie2.cfm>. 
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ازعات الأخ ة ال ات ت ل فاوض وع الة في ال اف والع ، إن دور الإن  معق
ها ه لفة، أه ان م ة ج اف ع زع أ ل الإن الة ال ق ب ع ة، و الف ال

ات، و أح  عق ه ال فاق ه ، ت ن أتها الإن ي أن ة ال ائي في ال اف الإج والإن
اص  اجه إضافة ع ي ت ات ال ناً "ال ن في " عادلة قان ة ع الإن ة ال في أن

ة ال فاعلات الف الات وال لح لل ها، ت ع ة،   ون ة الإل ة ال أن أن قائلة 
ة ائ ات الق لا  .ع ال

ل ف و ن ي  ر زل ها ) ٢٠١٢(ت ي  دم ة ال ه امل ال عة م الع م
امل ما يلي ه الع ل ه فاوضات العادلة، ت ات وأدوات دع ال ل   ١٣: في ع

ة-أولاً  فا   :ال
فاوضات عادلة م-  ن ال ور أن ت  :ال

ارات اذ الق ها ات ي ي ف ة ال ل ار الع م الأم ت ، وذا ما ل ن قادرة على فه . ل
  ، م الأم ة غ العادلة، وذا ل فاوض ارات ال قة  ف الق ه ال ه و

ها؛   تغ
ن   - ل القان ح  ض ء وت ل ال  :ت

ن اقات القان اورات أفي ال اف م قاضي للأ لة لل ائج ال ال عي  ف ال  وة، ي
الي فإن  ال فاوض، و ائل ال لاغه ب إ ن  م ق ء أ مفاوضات، ح  معاي ل
فة،  أن  ة عادلة وم ن اع قان ق ام  ف معاي للال ن ت ل القان فاوضة في  ال

ائج ل ال ائح ح ال ازع  و ال ه  اع ت ة م خلال دمج ه لة لل ال
ة ه الأن ل ه الة في م فاوض في دع الع ة دع ال ائح في أن   ١٤. ال

ود- اف م  :اك
ل  اك ف ان ه ة إذا  ل مع فاوض شفافة،  أن ت ة ال ل ن ع ما ت ى ع ح
ل ات وتقل اف م ال ات الاك ل ة، ت ع مات ال عل ف ع ال  في ال

                                                
13) ONLINE DISPUTE RESOLUTION: THEORY AND PRACTICE, A 
TREATISE ON TECHNOLOGY AND DISPUTE RESOLUTION 357-386 
(Mohammed S. Abdel Wahab, Ethan Katsh, & Daniel Rainey eds., 2012).  

ق جامعة  )١٤ ق ة ال ل ة،  ون ارة الإل د ال ازعات عق ل م ة ل ون سائل الإل ، ال فى س خل
، ص ، رسالة ماج ائ    ١٧٣.١٤أكلى، ال
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ة في ه ال اً ما تُفق ه مات، فغال عل عي لل ادل ال ات م خلال ت ال اك  ال
ة، أ مات مه ف ع معل فاوض، خاصة إذا ل ي ال ، إخفاءهو ال أ م ذل   ١٥.الأس

الة  فاوضات على تع ع اح في ال دة م الإف ان م ل ج اع  وق 
فاوض ة ال ل ، فإن دمج ه. ع ة دع ومع ذل ائ ل أن ع الع امل له  ه الع

فاوض  :ال
احة ؛  (1) ن ع ال ازع  ق  ال
ون ؛  (2) اء م س ن أن ال ازع  ق ي ال
اف  (3) ة وخ في دمج الاك اك صع ال ؛  ،ه ق وال  م ح ال
مات   (4) عل ف ع ال لة لل ات ال ا ة في إدراك ال اك صع ة إلى ه ال

فاوضي في وق م  .ال ال
ة أ اف في م ف في دمج الإن ، ع ال ف في و ومع ذل ن ال ام، ق  ن

ا في تع  ا جً ً اه، مف لاً م الإك مات، ب عل ة ال ار ع م ق ت ودع وت
اف الإن ر  ع   .ال

  المطلب الثاني

  لإنترنتالثقة والأمان في تسوية النزاع عبر ا
م رئ ي اق الآن مفه دة ع و ن ع قات م اقات وت ا معانٍ وس ا اك أنه

ا  ، وه ن ارة ع الإن ازعات ال ة ال علقة ب ات ال ا في الأدب ه اق قة"م " ال
ان  ل ال م ل فه ع ال س ازعات، وق أد ت اق حل ال قة في س ور ع ي لها ج ال

ل اه إلى ح ما وال ة إلى إجهاد مع ال " الأم"ج قة في م ور ع ال له ج
ل  اعات ي ا حل ال ا قه على ق ، ول ت ن الات ع الإن ة والات س ال

ًا  .ت
  

                                                
15) Noam Ebner, ODR and Interpersonal Trust, in ONLINE DISPUTE 
RESOLUTION: THEORY AND PRACTICE, A TREATISE ON 
TECHNOLOGY AND DISPUTE RESOLUTION 357-386 (Mohammed S. 
Abdel Wahab, Ethan Katsh, & Daniel Rainey eds., 2012). 
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ن-أولاً  اع ع الإن ة ال قة في ت   ١٦:ال
قع أن ت  ي يُ اب ال ة أح ال ون ارة الإل ل ال ة م فع م ثقة في أن

ام هل في ال ًا . ال ع دائ ر مالي،  ، وم م ن كان ال ال للإن
ن إلى  ق الإن ف قة، و لًا على ال ورها تع  ي ب ة، وال ون ارة الإل اح ال على ن
ا    ، ن ال ع الإن الات ازعات  ة ال سف، و ت ت ل م قة  ال

اعاتهب قة فعالة وفعالة لإدارة ن ارها  اع ر ي بها  ه عل ال قة ت ها    .اء تق
ازعات،   ة ال يل ل ل ال ال ال ع أش ا، فلق واجه ج ا  ا ل ت ه

ة أ ر في نق ه م ثقة ال اً، ع ه و تار اء ه ة إج ا، غالًا ما ت ف ، وفي ت أخ
ات ع ل ازعاتالع ة ال ارس ل ى م ال اً ح م ثقة ق ن ع ال إلى .  الإن

ة في  ن صع ف ، فق  ال فاعل ال فء وال ل ال ة ت ل ع اعات  حل ال
ة في  افة  ل م ارد و ه على أنه  ن وال يُ إل ال ع الإن ل أن الات ت

ن ل ام الإن اه اس قة ت ات أعلى م ال قع م ج س ل ازعات فلا ي ة ال
اس قة ب عامة ال   . ال

ا يلي لها  اب  أن ن ة أس جع إلى ع   :وفى رأيي أن ذل ي
اً لقلة  - ثة ن سائل ال ام ال اف م اس ة ت س ال ف عة أغل ال أن 
  .إدراكه
اعا - لها ن ن في م اعات ت ص أن تل ال عل م ح ة، الأم ال  ت مال

مة في  ة ال قل ق ال ال م  ال أن يل ارة تل الأم اع م خ اف ال ف أ وخ
ه ف ف ت ها وما س اث ان ح ا  ة مه ي ام وسائل ج اس غارة  م ال قة وع ارب سا   .ت

اعات - ه ال ل ه ت م اش ي  ة ال ائ اب الق   .قلة ال
اف ال - م ت هع ا ب اع  اف ال   .قة في أ
ه م  - لفة وما ت ن ال مة ن الإن قة في ال ال تق اف ال م ت ع

ات ومعادلات ومعاملات ق ت ارزم عقو خ ة ال اع في غا اف ال   .لأ

                                                
ت / أ )١٦ ة، ال ون ارة الإل ازعات ال وني في حل م ان، دور ال الإل ه ع القادر سل

عل  ل ال غارى الأول ح ن، ال ة والقان ة، ص٢٠٠٩مات ا ، ورقة  ، ل   . ٢٤ابل
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اً  ن - ثان اع ع الإن ة ال   :الأم في ت
اع م   :الأم ا في ذل ال ب أرعة أن

مات -  عل  :أم ال
ن م ح  ازعات ع الإن ة ال ة ت ل ًا إلى أمان ع اق ض ا ال  ه
ا  ة لل ة  ل ة في الع اف خارج ها أ ار اف م أن  مات الأ ة معل ا ح

فا على ما . ال  س في ال ل واج ال فة م أل اعات ال ا حل ال ا ي ت ق
ة، تعل ة ال ل ة ع فا على س ع لل ها ال ع اف مع  ه، وتعاق الأ ف ه ل

مات ه عل ة لأم ال ن ة القان اف  والف ل الأ ها م ق ف ع مات م ال عل ة ال ا ح
اة أو أ ةو الق ة ال ل   ١٧.ل م شارك في ع

انات -    :أم ال
ل  عة ح ض ة ال ا اءات ال اق على إج ا ال امج ي ه ال وال ات الات ق

مة في ة م ادم وأ أجه ، وال ن اع ع الإن ة ال ة إلى  ت ا ه ال ف ه ته
اء  مات خاصة، س ل على معل ام وال اق ال ارج م اخ اص ال ع الأش م

اع  اش ب ل م ًا  ت ل (كان ذل م ل لها  ي ت ت ر ال ال، ال ل ال على س
نفي ق اتف(أم لا ) ة ت ع الإن او وأرقام اله ال، الع ل ال   ). على س

ان م الأمان ق  إلى وضع  ا ال ، فإن ال على ه الإضافة إلى ذل
اعات أ اف في ال م ت الأ ان ع ة ل د داخل ل إلى و ق ص ي م ال اي ال

ا أ ح له و ال ي لا ُ مات ال عل تها ال ادثة (اه ة م ا ال، ح ل ال على س
ف الآخ اها ال ف ووس  لا ي ة ب  اك فة ال   ).ت في غ

ي -    :الأم ال
م م الأذ  ة ال ا ح ل ض دة ب ة وم ات آم ل ف ع  الأم إلى ت

اء ال أ فيو الفعلي، س ،. العا ن ازعات ع الإن ة ال ا  في ت ل م ي تقل
ة  اقع،  ل ؛ في ال ف ال ال ب ال الأذ ال  الانف

                                                
17) LODDER, supra note 1. See, in particular, Chapter Two of this text for a 
discussion of norms for the use of technology in dispute resolution. 
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ة  يلة ل ل ال ل مات ال ف خ ة في ت فة مه د و ن أن ت ازعات ع الإن ال
لي  ف م وث ع ال ح ها اح ن ف ي  الات ال ازعات في ال في حالات أخ و أ(ال

ج حاجة إ ةح ت ة م ا ). لى وسا ا في ه ا لاح ام، أن وم ال للاه
ي  اس ال ال الات ازعات  ة ال ام ت ون لاس ازع ي ع ال ال أن  ال

اش ي(ODR) ال ات الف ت ام م م اس ل ع اض عق  ، ول تف احة لأغ ال
اعات؛ ي ف او الاج ف لل اعي ال ر الاج اسًا أن ال في إح قابل  ل

في ي على ال العا الأمان ال زًا    .مع
ام -    ١٨:أم ال

ع بها  ي  رجة ال ًا إلى ال اق، و ض ا ال م الأمان في ه
مة قة في أن خ ال ن  م ن ال اع ع الإن ة ال نها، وفى  ت م ي  ال

ة أ ج ل ة ال ها الو ال غل ماته أو  أم ام معل ه أو في اس ار ه و م سل
الو أ ل م الأش أ ش ي . اناته  ا أن ال الأمان  اسي  م، ق ي إح و

اناتي، أ م ب مة لا ت اناتي، أو أشع أن ال ع ب رك و ت ارك غ م ي  م ت
ة ما، أ   . أ شيء آخو في ت

ي ق أ دة ال امات ال أنها، أالاس ن قلقًا  أك في أن ي و ك ال ق أرغ 
ل ر أخ م مة أم ل القل م ال أنها، ق  اور    :ال

اناتي، دون إذني؛) ١  ام ب   اس
ها؛) ٢  ق ق لا أح انات  ام ال   اس
اض؛) ٣  انات لأ أغ اج ال   اس
اع ) ٤  ك ال عل ع سل اوز ما ه(ال ب ل ا ي ل اصم اعي ال   ؛)مة ن
فاوض ) ٥  ك ال ف على سل ع اوز ما ه(ال اص ا ي اعي ال مة ن ب ل ل   ؛)م
انات أخ ) ٦  ام آخ ل   .أ اس

                                                
18) Elisabeth Wilson-Evered et al., Towards an On-Line Family Dispute 
Resolution Service in Australia, in MOBILE TECHNOLOGIES FOR 
CONFLICT MANAGEMENT 125-40 (Marta Poblet ed., 2011). 
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  المبحث الثالث

  طرق تسوية المنازعات عبر الإنترنت
ه وتق   :ت

ة  اءات ت لفة م إج اع م ن هي أن ازعات ع الإن ة ال ة ت أن
ا لفةال ة م ج ل ها أدوات ت   .زعات ت

ة وال ع  سا ل ال يلة م ق ال ال ازعات  ة ال ات ت ل اء ع  إج
ة وس  أ اس ن ب اف و الإن ها الأ ة، أ  ام ن م م وق ت

ي ات الف ت ام أدوات م اس ق الفعلي  ازعة في ال   .ال
ة ر ال ات  وم الأم ل ة في ع اءات ال ة الإج ار ام م ا ال ل ه في م

الات  مات والات عل ا ال ج ل ام ت ار ح إن اس ع الق ال والإدارة وص
ل ب و ت أ اف، و ال ب الأ ث الات د،  أن  ا ال داع في ه

مة ف خ اف وم اسODR الأ  ، ام ام وغ م ل م ام رسائل ال ، 
ي ات الف ال رة وم سائل الف وني وال امج  الإل ام ب ة، و اس ات الهات ال وال

ل ةو أ Skype م ي Zoom م ات ع الف ت ل  لعق ال ه ن ل ة الإن على ش
ن اع ع الإن ة الاس لفات . جل ع ال اع وج ،  إدارة ال علاوة على ذل

ت ة ذل م ال اق م  ف نق ة، وس انات آم ة ب ن في قاع ه ع الإن ه وت ة 
عات الأخ  ض لل ع الي، وم خلال ال ح ال   :خلال ال

  المطلب الأول

  أساليب التسوية عبر الإنترنت
ن -أولاً  ف ع الإن   :ال

او ال ة ال اع ه لاً ت ، ف عات م دولة لأخ لف ال ةت ال ة الأس  ال
(AFCA)   ات ات مع ال صل إلى اتفا ة على ال غ ات ال هل وال ال

ل  ان وال ا في ذل الائ ة،  ال مات ال ال علقة  او ال ة ال ة ل ال ال
او  ه ال عامل مع ه قاع و ال الإضافة إلى ال ار،  ارف والاس أم وال وال
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قًا م ق لفة سا ات م ان -ل ثلاث ه او الائ ق ش ة، وم ال ال ال ة أم ال دائ
قاع او ال ة ش ارات، وم  ١٩.والاس

ة  افة م ل  concilianet)(في ال ي اس ها م ق ارج و دع في ال
هل رالي لل عي الف اني  (PROFECO) م ال ة م ال ام م م ن وهي تق

امًا ع ات  ت ا اتفا م ي أب مات ال لع وال رد ال اعات و ل ل ال ن ل الإن
ه في حالة  (PROFECO) تعاون مع ن ه ف ع الإن ات ال ة جل ام م اس

ه ق ش ض ل ب رد . ام الع ان وم ات ال ردون م ش لاء ال اوح ه و
ة  ون ارة الإل اقع ال ه وم ات ال الات إلى ش مات الات مي خ اع ومق وال

اع . العقارات ، ول  أن ي الإي ه ل رفع دعاو ض ردي غ ال  لل
هل م رفع  ع ال عي لا  ة  ه ال ام ه لي واس ع م ًا في م تا ش

ة اه أمام ال   ٢٠.دع
اً  ن - ثان ة ع الإن سا فاوض وال   :ال

ة الالإ ،  رؤ ن ف ع الإن ة  ضافة إلى ال سا فاوض وال ع لل ال
اء اق الق ة وخارج ن ائ ازعات الق ة ال ل م ت ن في  ل . ع الإن على س

ة ن ل ال ل ا لل م ل ة ب  م م ال، تق علقة  (CRT) ال ازعات ال ة ال ت
ات  ل د ح أق(ال م وج ةمع ع ة ) ى لل ة  غ ات ال ال ازعات ال وم

ات ٥٠٠٠ ازعات أرع خ ة ال ة ت ل ، ت ع   :دولار 
مات،) ١  عل ة ال ام م   اس
 ٢ (، ف فاوض ب    ال
اء،) ٣  س ه ال ن ال ي ف ع الإن   ال

                                                
ة، ) ١٩ ون ارة الإل ة ع ال ات ازعات ال وني ودورة في حل ال ، ال الإل ة امال حف ن

راه ، جامعة محمد ب اح وه ، رسالة د ائ    . ٧٠، ص٢٠١٧ان، ال
20) Thomas Schultz, ‘Does Online Dispute Resolution Need Governmental 
Intervention: The Case for Architectures of Control and Trust’ (2004) 6(1) 
North Carolina Journal of Law and Technology 71, 74 
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اف إلى اتفاق تفاوضي، ) ٤  ها الأ صل ف ي لا ت الات ال ل في ال ال م ق
ة ع   .ال

ة   قل ات ال ل ن على دمج الع ازعات ع الإن ة ال ام ت رة ن ا ق ضح ه ي
ًا في  اعاته م اف على حل ن ع الأ يلة ل ق ال ال ازعات  ة ال ات ت ل وع

عًا  اثلة أك ش ة ال ن الأن ا أن ت ل جً ا أن م ال ة،  ة ال ل في ع
ات ل ل الق  زادة ض ع ق يلة ال ة ال اك  ال ة ال م خلال أن

ة ائ ات الق  .واله
فاوض  Square Trade كان ه في وق م على ساحة ال أح اللاع ال

اء اق الق ن خارج ن ة ع الإن سا ت ٢٠٠٨إلى عام  ١٩٩٦م عام . وال ، ساع
مي ام في ج eBay م اس ة  ة ال غ اعاته ال اء العال في حل ن ع أن

مة في فا ال فادة م ال ن وق حاول الاس ة ع الإن سا يلة  ال ق ال ال
اعات ل ال ام ل اء أك ن ق لإن ن في ذل ال اعات ع الإن ل ال ا، . ل وه

فاوض وال  ة في ال اع ات ال ل ذج ع م ن ال ان ل ال ة، و سا ف وال
اء أ س ار ال ار اخ مات و خ مات  ه ال فادة م ه ه، و الاس صي  ار ال الق

لات ل ال اب حل ي ت لقائي ال فاوض ال امج ال ام ب ة وم خلال اس ى . م ع
م ، اس نامج  Square Trade آخ ن و ة ع الإن سا ا م ال ً م

نا ة ع الإن اش اعات ال اتها لأنها تعامل فق مع ال ة ب فاوض، قائ   ٢١.ل
ا في ذل  ، ن اق ع الإن د م الأس اعات في ع ة ال ام ل ام ال  ت اس

eBay   ان م الي  ال ا، و ا ل نف الق رة ح اعات م ن ن ازع ض ال وع
ات م لافات إلى ف ه ال ات ال تق ه اع، تأخ ة لل ئ ات ال لفة، ت الف

، أ ل ًا أو في ال ةو وصفًا س ائع، وردود فعل سل ا لل ً   .غ ص
ًا م  وتعل دًا  هل ع ع، وت وضة لل ع اص ال د  م الع ة ع ع ال

ل عاملات، ولا ت عاملة .eBay Inc ال ة ع ال ول ل م ال ها س القل  .نف

                                                
21) Oran Rabinovich-Einy, ‘Technology’s Impact: The Quest for a New 
Paradigm for Accountability in Mediation’ (2006) 11 Harvard Negotiation Law 
Review 253, 258 
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عة م  ف الغ ال ات رد ال ل ام ع ازعات واس ة ال ة ت ل ف ع الي، فإن ت ال و
ل ات م ل م ان ق ح ن ح   eBay اقات الائ اق ع الإن إلى أس

ة ا ة م ال ًا دون درجة عال عامل مع أ شيء تق ائع ال   .لل وال
م ال أ ق ما  ائع ش و ع ار على ال ة م ال ذج م ه ملء ن ل م ، سُ

ة  ل ال ل ة م ال قائ ع ذل  ه  اع، ث ي تق ع ال د ن ن  ة الإن ش
اع ع ال  ف الآخ في ال ال ال  ها، و الات افقة عل ه ال ي  ال

ه على  افق ه تأك م ل م ة و ل الع لاغه  وني و ة، و وصف الإل ار ال
ة دع  م أن مة ت ع ة تفاوض م ل أنها ع ل  ل أف ة الأولى  ه ال ه
لة  ه ال ال قة م ا اف، وم ات الأ ال ف م ة ل ل فاوض، و ت الع ال

اع وتق حل ة ال   . في ن
اءة وو  اف إلى لغة ب ات الأ ال ل م فاوض في ت ة ال ت تق ةساع إذا . اض

، إذا ل  اع ق ت حله، ومع ذل ار ال ل، ف اع ل فان على نف ال اتف ال
ة ال حلة ال لاق ال ا إلى اتفاق، ف إ صل   .ي

فاوض  ع ال ة ل م م أدوات ب فاوض واس ة ال اكي ب ة ت ال حلة ال ه ال ه
، ت ا ام واجهة ال اس  ، ف اء ب ال لة ال اغة ال اف  اح للأ ل

حل  ها خلال ال ي ل ي ت اعات ال قل ال ب ث ت ل ل ال ها وال اغ وعادة ص
ل   ع ل وس  مة م ق ع ة م ي ت وسا ة ال ال حلة ال الأول إلى ال

ف وخ أ   .م
ال  الات ازعات  ة ال ة ت ع ل ا ال ا ل إح م ة ت ن القائ ع الإن

ع أ اتها في أن ل ال اف و ب ة للأ ا ها الاس ة  م ات إنفاذ م ه آل ق نف ال
ازعات ة ال ة ت ل ائج ع ل ل ي لا ت ة. ال ال،  ل ل ال  eBay على س

Inc  ات أ ا لة م خلال تعل ال اف غ ال ف ض الأ اث و ال ها إح
فع أتأخ لو  في ال ال إلى الع د الأم اح ب م وال س ى ع ال لة رد . ح تُع وس

ة ه ال ل ه ة في م عة أداة مه ف الغ ال ام علامة . ال ًا إلى ج مع ن ا، ج ه
ا  م ي ق اف ال م الأ ازعات يُل ة ال امل ل ال ام داخلي  ح ب ة،  اخل قة ال ال
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ل غ م ه  ة أنف ة في اتفا ا ل  خ ازعات ع ال ة ال ات ت اش إلى آل
ام  ة لل عة الق ع، و ت ال ًا في ال ا ع ق وأن  ام ال لاس

ق  ام إلى ال اف للان عي ب الأ   ٢٢.على أساس الاتفاق ال
ع  ة ت اي ة م اف ثال أ ودون  لاء ال ل ه ع اف،  ة ال ال في نها الأع

فاوض الآلي، وفي  ة م خلال ال ات ود ل أولاً إلى اتفا ص هل على ال وال
ا  ً ودي أ لاء ال ات،  له ه الاتفا ل ه ل م ها ت ي لا ي ف الات ال ال

اعات ل في ال ه . الف مة، فإن ه ق ة ال ي ا الع ا غ م ال ، على ال ومع ذل
اصة غ م ات ال ة ال الة الأساس ق الع ة ل قا ة وغ خاضعة لل

ة اج ة ال ن اءات القان انات الإج ار . وض ج ل إ الة،  تق ال ه ال في ه
لاً ع ال  ة، ف ن الة ال ة للع ان أن ال الأساس ات ل ه ال ي لإدارة ه ت

ها م  ة، ي دع ص ة ال ا ل ح ة الأخ م ه ة ع ال ة لل ل أ م ق
رها ه غ ال ع ج ن   . الإن

ة ح ل  ال ات ال ال ة ال اس ل ة م ة الآل اءات وال ع م الع ا ال ه
ة ول ل ال اع ح اك ن ل. ع ه ات م ات  Cyber settle ن ش لا في ال

اف ع على الأ ا، ح ي ج ل ه ال ة في ت ه ة  ال ال اءات م تق ع
ة ل ق فاوضات ال ال ى لا ت  ة ح ل س ة ت ئ ا على . غ م غل ه و أن ي

د أن تقع  فاوضات، و اء ال ة أث هائ لة ال ف ع ال اف م ال اوف الأ م
ات  م ال ع  ف ا م ، وه س لغ ال ة لل اح ت ، س اق اق مع اءات في ن الع

ة ولا ي وني والأن ل ال الإل ال م قات الات م ت خل  وتُ ل ت
ل ة ال ل ع ع ة على ال ل ة القائ لفة . الأساس ام فعال م ح ال ا ال ل ه م

فاوض ة ال ل اء ع ة أث الغ صغ اعات على م ع ال ع ت ل . و ة  ل وت الع
لاً م ة ب ض الح،  أساسي مفاوضات م ة على ال لة قائ  مفاوضات م

اف وال   ازن الق ب الأ لال ت ق في آثار اخ اء م م ال لل إج

                                                
22) Square Trade’s original dispute resolution service as well as its merchant 
verification service have since been discontinued. 
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ل م فاوض، و ة ومهارات ال ال ارد ال لافات في ال ج ع الاخ ة  أن ي ق ة ال الأم
ن مات ٢٣.ع الإن عل ات ال د دمج تق ار،  أن ي الات في  اخ والات

ة إلى زادة  سا فاوض وال ف وال ل ال ازعات م ة ال يلة ل ل ال ل ات ال ل ع
ن م خلال  الإن لة  ة غ ال قل يلة ال ل ال ل ات ال ل ائ ع ي م ف الع
ل  ج حل ة  أن ت ض ونة وم لفة وم ة م ح ال ع وأك فعال ة أس ل ت ع

ة لأ اعدائ   . اف ال
اً  ن - ثال   :ال ع الإن

ارة، وشاع  ازعات ال ة ال اء ل يلة ع الق سائل ال ع ال أح ال
ا لا ي  ر أن ن عق دول ل خاص،  ي ة  ول د ال ء له في العق الل

ة ع العق اش ازعات ال ة ال ال. ش ال ل ا ال  ونق  ه
أ أ ي س ازعات ال ة ال ار على ت اف عق ت ه أ ف  ار ال ي أت و الاخ ن

ء إلى ال الل ل العق  ة ل ال ه    .ب
ه في العال غ  ف مًا  ت اف حلاً مل ف للأ ن أن ي  لل ع الإن

ات ال ، فإن إنفاذ اتفا ن الإن ل  ها ال ة ع ات ارات ال ن والق  ع الإن
ي أ ن و ها قان ح ف ي  الات ال ة في ال ة أو م اف و معاه الاع ة  ة دول اتفا

ا ون قعة إل مة وال أ . ال ونفاذه الاتفاقات ال ًا ل ، ن علاوة على ذل
اءات وفقًا  اف ت الإج ،  للأ ف ة ال قلال اصةاس اجاته ال على . لاح

عة  اد م اف على اع اع ال اف ال ا  لأ رن ف ال ة  ال، في ولا ل ال س
ل  قل ل ل ة ال ل ة في ع ي ات ال ق ام ال اس ح  ي ت ة ال ائ اع الإج ة م الق مع

ود اعات ع ال ة، خاصة في ال اه ال ال   .ال
غ م ه ، على ال ًا ومع ذل ن ن لة، فق شه ال ع الإن ائ ال ه الف

ا. ًا اب له ة اس ال ع ن ه   .ق 

                                                
23) Buyer Dispute Program’, Amazon Pay (Web Page)  
<https://pay.amazon.com/us/help/20175 1580>. 
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ض م حل  :أولاً   ن يلغي الغ الإن ل  ائي غ ال ل إن الإنفاذ الق  الق
ن   ارات ال ع الإن أن ق ن  ا ال جادل فقهاء القان ، له ن ع الإن

قلأن تُ اك ال ام ال ق أخ غ ن   .ف 
ارات ال  :ثانًا  ن وق ات ال ع الإن إنفاذ اتفا ك ت  اك ش ه

ع  ة أن  و الاتفا ام وش ل أح ال، ق ت ل ال ، على س ن ة ع الإن ات ال
لة ح  س ن  ازعات ع الإن ة ال د ل اء م هل لإج اع، ال ل ال ة ل

 ، ف ام قابلة لل و والأح ه ال ل ه ن م قاضي، ق لا ت ازل ع ح ال الي ال ال و
ل  ها س القل و ول  ه ال هل ق تلقى إشعارًا ي به خاصةً إذا ل  ال

افقة الهادفة   .م ال
اع، لا س قة على ال ا ات ال ال ف اتفا علقة  رف ت ا ال ا ا في الق

ة ون ة والإل هلاك د الاس ال، . العق ل ال ي، لا "على س اد الأورو  في الات
ون  ار الإل ون("لل ار الإل اع م خلال ") ال ل ال ة ال  ال م

ار ا  اح ه اق ح له  غ م أنه ُ ، على ال ن  ٢٤."ال ع الإن
ج الإ ، لا ت اءات "ضافة إلى ذل اش إج ل م ًا ت  لة عال اع مق ق

ن ارات " ال ع الإن ق اف  ة الاع ان اتفا ا ما إذا  ً اضح أ ول م ال
ن ادرة ع ال ع الإن ارات ال ها ت على الق ف ة وت   .ال الأج

انة و تع ال ع الإن  اع  ه" ن  ه لإخ ن اف علاقة قان اتفاق أ
أت أ ي ن ازعة ال ان أو ال ة  ون اره ال لا م علاقات ت أ م ه إلى و س عاد

م لها ار ح مل ن وص ة ع الإن ون اءات ال إج اع  ل في ال ، "آخ للف
أنه  اً  ف أ ع ة" و ها ت ج لة ي  ل ال وس ألة م ألة ال ه ال عه به اع و

ى ال أو إلى ش أ م ال  الو أك  ق اد، و ال افه  ة ات ش

                                                
ت / أ) ٢٤ ة، ال ون ارة الإل ازعات ال وني في حل م ان، دور ال الإل ه ع القادر سل

ن،  ة والقان مات عل ل ال غاري الأول ح ا، ورقة ٢٠٠٩ال ، ل    .٤٨ة، صابل
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اع وف الاتفاق ل ال ألة م ة ال ه  ب ن ح ، و ه و ال م ب ال
اف ماً للأ اً ومل   ٢٥."نهائ

ه م ا ي  وني؛ ل ة ال الإل ه أه عة ت اف في  س ونة لا ت وم
وني م في ال الإل ، ح لا يل اء العاد اع أ الق اف ال قال أ ر و ان ال

اعه ع اد أمام ال بل  س ار  ال ة ع الأق ون ال الإل وسائ الات
ة ا ار .الاص عة إص اءات ح ي  اف إلى ذل س لة الإج ه اً ل ام ن الأح

ات والأوراق ع التق اء   ال ال اش  ال ال ا  الات وني،  الإل
؛و أ ن ي معه ع الإن ادل ال وني ت ات ال الإل اك وه ت م ا ان   .ل

الي  تع ال ال أنه و ن  اءاته ع : "ع الإن ال ال ت إج
، وه ن ة الإن قة   صفة ش ي ي بها، ح ت  قة ال ة م ال ون الإل

ة ة دول ة ع ش ة  قاء  س اجة إلى ال ، دون ال ع ال ع  حة للات مف
ان اع وال في م اف ال   ". مع أ

ة س ة، وال مات عل ة ال ق ن ال وال اق ال ع الإن ل ن ة،  و ال
عام اعوال اص، وفي الق اع ال ل بها، في الق ة وما ي ون العام، مع  لات الإل

ام ال اردة في ن اع العام ال اءات ال في الق اعاة إج ة وفقاً  م ف ه ال ولائ
ل دولة، عات  ن ه ل ع ي إن ال ع الإن ت  وم م ذل ال

لة ا س لف في ال ة عي  ون لة إل ، وهي وس اءات ال ي  بها إج ل
ورا  ي م ور ال ال ى ص ام اتفاق ال ح ة م إب ا اءاته ب ارسه إج ل

مه ال اءات خ   .إج
ن -  ا ال ع الإن ات وم   - : م

ن م خلال ما يلي ات ال ع الإن ال م   ٢٦:و إج

                                                
قلي٢٥)  ح ال ازعات .ه ع ال ه ال أح وسائل ت وني  ة “. ال الال مة لل ورقة مق

ن ة والان مات عل ائ ال ه ج اف ة ل قع "ال   www.kenanaonline.comنقلا ع م
ان،/ أ )٢٦ ازعات  ه ع القادر سل وني في حل م مات، دور ال الإل ماج ن معل

ا،  ن، ل ة والقان مات عل ل ال غاري الأول ح ت ال مة لل ة مق ة، ورقة  ون ارة الإل    .٢٠٠٩ال
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اً أنة -١ ن ة قان ون د الإل اء للعق ن والق اف القان م ت اع ع اد ال  أف
ة  ي ال ة ت ه صع ا  د،  ه العق ني به اف القان اً، م خلال الاع ائ وق

اج ال ن ال ة والقان   .ال
قارنة -٢ ال ة،  ون ارة الإل ال ال اعات وخاصة في م ل في ال عة الف س

ةال اك ال اعات داخل ال ة ال ة في ت قل   .ق ال
ي -٣ دة ال ع سائ ال اناً ن ال م أح قاضي، ح وت لف ونفقات ال ُ ل  تقل

اش  ات ال على ال ال ة في عق جل ة وال سائل ال ام ال ح اس ت
فال ف والان قلل م نفقات ال ا  اء، وه اف ولل   .للأ

اءات ال-٤ اء إج اولة أث مات ال عل ة ال اع، وس ة ال اءات ت ة إج   .س
ثائ -٥ ادل ال ة في ت ي ات ال ق ام ال اً لاس ام ن ل على الأح عة ال س

مات عل   .وال
ا يلي ل  ن ف ا ال ع الإن ة ل ال   ٢٧:وأما 

ة في -١ ن مة القان ال أن ال ر في م اف مع ال عات لا ي  م ال
دة في  م دول العال  ج ة ال ن اع القان د الق ة، إضافة إلى ج ون ارة الإل ال
سائل  اء ال ب إج اف  قل م الاع قاضي وال ال اءات ال إج علقة  ال

أح اف  د للاع ج ع ال يل ال م تع ة، وع ون ةإل ون   .ام ال الإل
اع ال -٢ ف ال في ال ة ال ا ة، ل ائ اع والأوام ال م ت الق ع

لان ح  د إلى  ة، الأم ال ق ي عات ال ها في ال ص عل ه ال
  .ال

قه للقان -٣ ت في ت اً لأن ال م ي ن هل ال ن ال م ت قان ن ع
ار ن ال   .القان

                                                
٢٧ ( ، امعي، م ة، دار الف ال ول ارة ال د ال وني في عق ، ال الإل ا وح إب خال م

  . ١٩٧.٢٧، ص٢٠٠٨
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، لأن الأم  ن ار ع الإن اً في ال ال ا ل ع ون  أر أن ه
ن ال  ار القان اع في اخ اف ال ة أ عة ال إلى ر ة وفقاً ل ها ع في ال

وض ع اع ال اءات ال في ال   . و على إج

  المطلب الثانى

  تخدام وتطوير التحكيم عبر الإنترنتالجهود الدولية لاس
اولاتها  ة، في م ة والإقل اد ات الاق ة م خلال ال ول د ال ه ت ال أث
ضح تل  ، وس ن اً ع الإن ون ازعات إل اءات حل ال ، وج ل ال

د م خلال ما يلي ه   ٢٨:ال
ي) أ اد الأور   :الات

ج اد الأوري ب ائه نح قام الات عاته  ه أع ل، في ت اق م وضع الع ع
ن اً ع الإن ون ازعات إل ة ال ام ت ل دون اس ي ت ادة .وال ح ن في ال

ه الأوري رق) ١(رق ج   :يلى ا ٣١/٢٠٠٠م ال
ة " عامل معه ب مات وال عل مات ال رد خ اء ل ول الأع ح ال ت

اً ع  ع ازعاته  وني، م ة في العال الإل ج ل سائل ال ام ال اس اك و أروقة ال
ازعات مات في ف ال عل ع ال   ".وفي م

ل  هات ل ج ة ت ع ازعات  ة ال اصة ب ة ال ة الأور رت الل ا أص ك
ها ما يلي هل وم ي ت ب ال ن خاصة ال اً ع الإن ون ازعات إل   :ال

افة تأس -١ ل  ، ول ن ة ع الإن اش ازعات م ة ال ة ل ة أور ش
مات اع ال ي خاصة في ق هل الأورو ازعات ال   .م

ازعاته ع -٢ ة م اء ع ت ول الأع اعاتها م جان ال اج م اد ال ال
ة رق  ص ق في ال ة س ال ص ه ال ف ه ، وه ن ع ٢٥٧/٢٩٨الإن ، وهي ت

اً إ ي في معاملاته ع خ هل الأورو ة لل ة م ا ل ح ف أف ة ل رشاد
ن   .الإن
  

                                                
جع ساب/ أ) ٢٨ ان، م    .ه ع القادر سل
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اضي) ب   ٢٩:القاضي الاف
ة   ام ش اس ة  ون ارة الإل ازعات ال ة م ة الأولى ل ل ة الع إن ال

ن  وني(الإن اضي، وه) ال الإل نامج القاضي الاف ل في ب ة ت ت ة أم  ف
ها في مارس  مات  ١٩٩٦إرساء دعائ عل ن وأم ال ة م القان ل أسات  villa)م ق

Nova Center For Law and Information Policy).  
ل  مة، و ه ال ور في ت ه ة ال الأم أك ال ان ل وق 

ل س اء حل وع إع ا ال ي له ئ ف ال اء، واله ن الف ازعات معه قان عة لل
ة في ال  ن ة قان ن له خ ن ع  وس مع م ال ت الإن علقة  ال
ازعات العلامات  ن وم ن الإن دها وقان ة وعق ون ارة الإل ة لل ا ان ال والق

ارة ه ال لة به ع ال اض ها م ال ة، وغ ة الف ل ارة وال   .ال
م القاضي  ق ا و ل ي  اع ال اف ال اور مع أ ال اضي ال  الاف

اع  ل في ال ف وني، على أن  ام ع  ال الإل ا ال ام ه ع لأح ال
داً م ) ٧٢(خلال  ن م ره القاضي  ار ال  ر الإشارة إلى أن الق ساعة، وت

ا ا م ه ق اف، و له الأ ة إلا إذا ق ن ة القان ماته دون مقابلال ى الآن خ   .ل ح
ة) ج ة الف ل ة لل ة العال   ٣٠":WIPO"ال

ام ال  ام ن ة أك الأث في ت واس ة الف ل ة لل ة العال كان لل
ة  ل ال عل الأم  ما ي ة، ع ون ارة الإل ال عل  ا ي ، خاصةً  ن ع الإن

و  اء ال ة، وأس ارةالف ، والعلامات ال غل على . م ام ال ا ال و م خلال ه
، ووضع  اج ال ن ال ار القان ة اخ ح  ات، ح  ع ي م ال الع

ع ام لل ال   .ن

                                                
٢٩ ( ، امعي، م ة، دار الف ال ول ارة ال د ال وني في عق ، ال الإل ا وح إب خال م

   ١٢٣٢٩، ص٢٠٠٨
قع ال ) ٠٣   ./http://vmag.law.vill.edu:8080 م
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ة) د ائ ة الف   ٣١":Cyber Tribunal"ال
ا في س  ال  ن امعة م ق  ق ة ال ل ه١٩٩٦قام  اء ه ة،  إن ال

ة،  ل ال ةً م  ا وني، ب ة الإل قع ال اً على م ون اءات إل ع الإج وت ج
ة وني لل قع الإل له على ال ار ال وت إص هاء  اءات وان الإج وراً    .وم

وني أ ة لل الإل ال اءً  ة س ام ال ة على و و ن ون ة الإل سا ال
اعا ادقة على ق رت شهادات م ة، أص ون ارة الإل ة وال ون ال الإل ت الأع

ة  و ال في ش ي ت ة وال ون ارة الإل ال عامل  ي ت ة ال ون اقع الإل ال
اقع أ ه ال ام ه اً ع ال ة وذل تع ل ازعاته مع و ال ة م ها ب ل ع ال

ا ام وج م وفقاً ل امهاال قة في ن ة وال أن ى ت ال ة، ح ه ال   .ءات ه
ن أح  ي  ازعات ال ال عل  ا ي ة خاصة  ا ل ع ة ب ه ال ول تغفل ه
الح  اع ل ل ال د م ه م أجل تف العق ، فهي ت هل افها م ال أ

اج ال ه ن ال ، والقان هل ع ا ال ، و هل ن ال ه قان ل أن 
ات ة وأدلة إث ل مات ت ، وذل م خلال معل هل ل لل ة أف ا ق ح   ٣٢.ل

  

  المبحث الرابع

  الاختصاص القضائي للإنترنت
ه وتق   :ت

ائي ه اص الق اق واسع أن الاخ ه على ن ف  ع عات  م ال ض أح ال
ا  ً ى أ اص، و ولي ال ن ال اق القان ة في ن ئ ان"ال اع الق اع  ٣٣".ن ن

ة  اع إلى ق ن لها ال في الاس اك ق  ي م ال ي أن الع ع اص  الاخ
ارسة  امل في م ي لها ح  ة ال أك م ال اك حاجة لل اع، ه وث ن ة، ع ح مع

                                                
ن) ١٣ ة على الإن قع ال   http://www.cybertribunal.org .م

ة، دار ) ٣٢ ون ارة الإل ازعات ال ات في م اك وه ولي لل اص ال ام أسامة محمد، الاخ ح
ة، م  ي امعة ال    .٤١، ص٢٠٠٩ال

33) J. Fawcett, J. Harris and M. Bridge (2005) International Sale of Goods in 
the Conflict of Laws (New York: Oxford University Press), p. 514 
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ة ائ ة الق لا أن . ال دة  ة م ة ودول ة وقل عات و د ت م وج في حالة ع
ة لا اص  ال اع الاخ ف ق اك ل ع على ال ف  ، ف ن ة على الإن ائ الق

ة  ون سائل الإل ال مة  ائي ال اص الق د الاخ ة ب ي فعال ة ل ال ائي ال الق
ن الإن علقة  اعات ال ل ال ة ل اك ال ا . وال عً ن  اص الإن أضاف اخ

ارس الا ي ت اك ال ا لل يً ث ج ما ح ات ع ع ائي في أواخ ال اص الق خ
ة أ ون ارة الإل عاملات ال ل ال اعات، م ة و ن ض هاكات ال ها م الان غ

ن الإن علقة  ة . ال ا ال  ائي لا ت اص الق ة للاخ قل اع ال ان الق إن ما إذا 
ها اق ن ق ت م ة على الإن ائ ة الق لا ي ال ة ل ات الأخ ها في ال   .وتق

اد  لاً م الات ن في  ائي للإن اص الق قة للاخ اع ال ق للق ف ن وس
ة ة الأم ات ال لا   .الأوري، وال

  المطلب الأول

 الولاية القضائية للإنترنت في الاتحاد الأوربي
ا ال علقة  ة ال ائ ة الق لا ع ال ي، ت اد الأورو ارة في الات ة وال ن ئل ال

ل الأولى و ة ب ل (EC No. 44/2001) إلى لائ و ة ب ل اتفا ي حل م ، ال
قاضي ع ١٩٦٨لعام  ة، سهل ال ة للغا ل الأولى أداة ناج و ة ب ، تع لائ

امل،  اص ال اع الاخ م على ق ق ائي  عاون الق ام فعال لل ود م خلال ن ال
اءات ال اموت الإج اول الأح ائي . ازة، وت عاون الق ام ال ت ت ن

ة  غ ة ال س ة ال اح مع ال ة ب ه في اللائ ص عل مي (ال عاون ال م ال
ي امل الأورو ولي إلى أداة ال ة، وق أق ) ال ي ارة ال اة ال ة لل ي ات ال وال

و  ة ب اجعة لائ ل م ة ح ض ف ل  ٢١ل الأولى في ذل تق ال  ٢٠٠٩.٣٤أب

                                                
34) Council Regulation on Jurisdiction and the Recognition and Enforcement 
of Judgments in Civil and Commercial Matter (hereafter the ‘Brussels I 
Regulation’); see Council Regulation (EC) No. 44/2001, 22 December 2000, 
OJ L 012, 16 January 2001, p. 1. Available at: http://europa.eu.int/ eur-
lex/pri/en/oj/dat/2001/l_012/l_01220010116en00010023.pdf (last accessed 30 
June 2013). 
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ة في ت  ًا للغا ل الأولى تلع دورًا مه و ة ب اك ش في أن لائ ل ه
قاضي  ل ال ه ازها في ت اء ولا  تق إن ول الأع ائي ب ال عاون الق ال
ف  ل الأولى ق ت و ة ب ان لائ ال ما إذا  ل ج ود، ومع ذل ف ال ع ال

ة ب ائ الات الق ا في ال ة، ولا س ي ارة ال اة ال ة لل ي ات ال اح مع ال
ادة  ، ح أن ال ن الإن علقة  ة ال ي ل الأولى هي ) ٢( ٢٣ال و ة ب م لائ

ة،  ون سائل الإل ال ازعات  الاتفاق على حل ال احة  ي تق ص ة ال ح ة ال القاع
ل  ٢١وفي  لق ٢٠٠٩أب اورة واسعة ، أ ة م ق الل ة ل اح اء ال رقة ال ال

ل الأولى و ة ب اجعة لائ ل م لة ح ة أس ان   .مع ث
ادة  ل ال ل الأولى ) ١( ٢٥وت و ة ب اغة(م لائ ادة ) إعادة ص ل ال  ٢٣م

ة ) ٣) (١( ة وغ ال اف ال ل ال ب الأ ل الأولى وت و ة ب م لائ
ا ي، ح ت على أنفي الات   :د الأورو

ة أ" ن ل ا، على أن  ه ان إقام غ ال ع م فان،  اك و إذا اتف ال م
أت أ دولة ع اعات ن ة أ ن ائي ل اص الق علاقة و الاخ عل  ا ي أ  ق ت

ة أ ل ال عق ل ة، و ة مع ن ة و قان اص، ما ل ت الاتفا اك لها اخ تل ال
ولة الع ن تل ال ج قان ة  ض ها ال عل  ا ي لة  ا لة، و  . ا

 ، فان على خلاف ذل ف ال ًا ما ل ي ائي ح اص الق ا الاخ ن ه أن 
ل الأولى  و ة ب ، ت لائ اغة(علاوة على ذل ادة ) إعادة ص ي  )٥( ٢٥ال ال

ضح أن  ءًا م العق  أن "ت ل ج ي ت ة ال ائ ة الق لا ح ال ي ت ة ال الاتفا
و الأخ للعق قلة ع ال ة م   ٣٥.تعامل على أنها اتفا

اص العام -    :الاخ
ه  عى عل ل الأولى هي أن ال و ة ب ج لائ ة  ائ ة الق لا ة العامة لل القاع

ن في إح ا ي  هال ان إقام ا في م اك ة  أن  عاق ول ال ج . ل
ادة  ادة  ٢ال ل الأولى والآن ال و ة ب ل الأولى  ٤م لائ و ة ب إعادة (م لائ

                                                
، ال) ٣٥ ة امال حف ة، ن ون ارة الإل ة ع ال ات ازعات ال وني ودورة في حل ال  الإل

 ، ائ ان، ال راه، جامعة محمد ب اح وه    .١١٩، ص٢٠١٧رسالة د
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اغة غ ال ع )ص  ، اص ال في دولة ع ج مقاضاة الأش ، ح ت
ولة اك تل ال ، في م ه اع الإق. ج ، فإن ق ل علاوة على ذل و ة ب امة في لائ

ي  ع ت ، و ن مة ع الإن د ال ات مع العق اد وال الأولى ت م الأف
اد  ان إقامة الأف ي م عي ت غ م أنه  لل ه، على ال عى عل ان إقامة ال م

ات   . وال
اص -  اص ال   :الاخ

ادة  ا) ١( ٥٩ت ال لة  ع ل الأولى ال و ة ب ادة م لائ ة ) ١( ٦٢ل م لائ
ل الأولى  و اغة(ب ع ،على أنه) إعادة ص اص ال الأش عل  م أجل  ،ا ي

ًا في دولة ع ف م ان ال ي ما إذا  ة ت ولة،  ،مع ن تل ال ة قان ت ال
ادة  ادة ) ١( ٦٠وت ال ال لة  ع ل الأولى ال و ة ب ة ) ١( ٦٣م لائ م لائ

ل و اغة(الأولى  ب ل الأولى) إعادة ص و ة ب اض لائ ة  ،على أنه لأغ فإن ال
ار آخ أو أ ع أو أ ش اع اص  اد أش ان ال و ات ها في ال ار مق اع

ه  ج  ني أ) ١(ي ها القان ة أ) ٢(ومق ي) ٣(وإدارتها ال ئ لها ال ان ع  .م
عا ا على ال ً ة ال أ ارةت قاع ي  B2C ملات ال هل "ال ز لل

ولة الع اك ال ف الآخ في العق إما في م ا  رفع دع ض ال ها ه ي  ف ال
ان ال  ال اصة  اك ال ، في ال ف الآخ ل إقامة ال عل  ا ي ف أو،  ال

ف الآخ  ل ال هل م ق ز رفع دع ض ال ، و هل ه ال في العق  
ولة الع اك ال هل فق في م ها ال ي  ف  . ال

ة ع  اق ع ال ن  ة ع الإن ون عاملة الإل ار ال اذ ق ًا لأنه ق ي ات ن
ي ات الف ت ع  م ح م ال لفة، فق أص ات م ف ال في ولا ار ال  

ة قع الإدارة ال أك م م ف"فه على أنه ت تع. ال ل ال ان ع ة " م في اتفا
ة ه . الأم ال ان إقام ار م ل،  اع ان ع عي م إذا ل  ل ال ال

ة ائ ة الق لا ي ال اد عاملاً ل ع ارة . ال أن ال ذجي  ال ال ن الأون قان
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ة ون ة، ح ت على أنه ه ٣٦الإل ة الأم ال ئ " نف اتفا إذا ل  لل
ادو أ ع ه ال ل إقام ل،  الإشارة إلى م ان ع ه م سل إل ، ". ال ن ة الإن وفي ب

د عق عل  ا ي اد لل  ع ان الإقامة ال ي م ن ت ع  B2B  أن  ل
ائع ه ة العامة  ال ائ ة الق لا ارة، ح  ر ال ة ال د في ال ج ه ال نف

عيل  ه ول ل ال عى عل اد ال ع  ٣٧.الإقامة ال
أك م  ة ال ي"وفى  ع ام ال ان أداء الال ي " م ة ت رة ل ة ال ق هي ال

ة ائ ة الق لا ادة . ال ان الأداء، وفقًا لل ل الأولى، ) ب) (١( ٥م و ة ب م لائ
ادة  ال لة  ع ل الأولى ) ب) (١( ٧ال و ة ب اغةإع(م لائ ل  ، ه)ادة ص ان ت م

ائع  هاو أ(ال ل غي ت ان ي مات أو ، أ)ح  ه ال م  ان ال ق غي و ال ان ي
ها ل ه. تق ان ال ًا لأن م اصة،  ن ة ال ائ ة الق لا ي ال عامل ر وث ل

ه ما ي العق نف رقي ع قًا ع العق ال ث ف وني لا  ل  فإن العق الإل ال
ادة  ة في ت ال ع ائع، وت ال اد لل ان )١( ٥ال ، في تف ما إذا 

ا ال اق ه دة تقع ض ن ع ل ال  .أماك ال
ادة  ل ال ات، هل  أن ت وني ب ال عاق الإل اعات ال ) ١( ٥في ن

ادة  ال لة  ع ل الأولى ) ١( ٧ال و ة ب اغ(م لائ ان الأم ) ةإعادة ص سارة؟ إذا 
؟  ن ائي على الإن اص الق اعات الاخ ل ن امها، ل ،   اس ل   ك

ة غ  ق ات ال ؟ ال ات الأخ ة ع ال ق ائع ال ثانًا،  ن ال
سة ة. مل دة مادًا في دولة مع ج ها، ل م ع سة،  ل ات غ ال ل ومع . ال

، فإن  اص ذل ت ال ة على جهاز ال ات رق ل م اف ب ام أح الأ قة  ح
قع ذ  ي أن ال ع ه لا  اص  ة ال اب اص ال ك الأق دة على م ج ن م ه  ت

لة ه قًا ال ت م ه ال ج  ان ال ي ،  أن نف في . ال لاً م ذل ب
د  ان وج ل م ا ح ً ال الأك تعق م معهاال ع عامل ال ة في وق ال ق ات ال  .ال

                                                
36) The UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996, Article 15(4) 
(b). 

ات ) ٣٧ اك وه ولي لل اص ال ام أسامة محمد، الاخ ة، دار ح ون ارة الإل ازعات ال في م
ة، م  ي امعة ال    .٧١، ص٢٠٠٩ال
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ًا، ما ه ل، عادة  ثال ه م ق اق ا ت م ؟  ن ام م خلال الإن ان أداء الال م
ات ع ب ال ل في عق ال ان ال ا . ما ي ت م ح الأم معقً  ، ومع ذل

ا، لأ ه ل في عق ان ال فان إلى م ما لا  ال دة ع ع ل أماك م نه ق 
ائع الات ال ل و مات م ق ف ال ا ت ً ل وق ي أ ن . لل ، س علاوة على ذل

د م  ج ع ة، ح ي ل سلعة رق عاملة على ت ما ت ال ا ع ً الأم أك تعق
ان الإ ال م ل ال ة، على س ون عاملات الإل ة ال ها معال ي ت ف رسال الأماك ال

ان  د العامل وال ي م ال ش ه ات ائع ل ه ال ن  ان ال  لام، وال والاس
ل  ه ال ل  د) أ ال (ال  ي م ال ش   ٣٨.ات

ادة  ادة ) ب) (١( ٥وفقًا لل ال لة  ع ل الأولى ال و ة ب م ) ب) (١( ٧م لائ
ل الأولى  و ة ب اغة(لائ ار)إعادة ص ان الأداء ه ،  اع ل م ان ال ًا . م ن

ل ع  ي ت ال ة ال ق لع ال ال ان الأداء  أك م م ة ال ع للغا لأنه م ال
ن  ٣٩.الإن

  المطلب الثاني

  الولاية القضائية للإنترنت في الولايات الأمريكية
ل ة في  ات الأم قة أن ال ًا ل ي، ن اد الأورو الات ا مقارنةً  ج ل عة ت

مًا م أ  ة أك تق ات ال لا ة في ال ون ارة الإل أن ال قاضي  ، فإن ال ن الإن
ان آخ في العال اي  ١٩في . م اد ٢٠٠٩ي ل الات ة، م ات ال لا ، وقع ال

ات  لا ل م ال ة، وذا ان  ات ال ار اتفا ة لاها لاخ ي، اتفا الأورو
ة و  اءات ال هل ت الاتفاقات والإج ف ت ، ف ة لاها ي إلى اتفا اد الأورو الات

ول ة ب ال ائ   .الق

                                                
ة  )٣٨ ائ لة ال ة والإدارة، ال ن اءات ال ن الإج قا لقان ولى  ار ال وش، ال ال ة ح أن

ة، اس ة وال اد ة والاق ن م القان    . ٤٠، ص ٢٠١٠للعل
39) The Brussels I Regulation 2001, Articles 8–14 (governing insurance); 
Articles 15–17 (governing consumer contracts); and Articles 18–21 (governing 
employment contracts). 
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ي  اد الأورو ل في الات و ام ب ار ن اصة(على غ ة العامة وال ائ ة الق لا ، )ال
ة ات ال لا اصات في ال عان م الاخ اك ن اص : ه دة، الاخ عامة وم

ائي العام ه اب  الق ه لأ س م أس عى عل ائي على ال اص الق الاخ
ة أم لا، في ح  ولة ال ه ب عى عل الات ال ات علقًا  اء أكان ذل م ، س ع ال
الات  ة م ات أ الادعاءات الأساس ما ت ج ع د  ائي ال اص الق أن الاخ

ال أ ه  عى عل اش حالة، تعو ال ل م ت بها  ا ت ً ة أ ات ال لا  ال
ة ة مع ائ ة ق اق سل ي ن عامل ر ل ل  ل ال ان ع   .م

اص العام -    :الاخ
ن العام عادة  م القان ق عًا،  الات الأك ش ار ال الأدنى م الات ل اخ في 

الات  ة"على ات ه ة وم ه " م عى عل عل ال ال وذل ل ه وال عى عل ب ال
اع، وم خاض اف ال اع ب أ عة ال غ ال ع  ائي  اص الق عًا للاخ

اع  ال ي لا علاقة لها  ال ال ان جهات الات اضح أنه إذا  ال غ "ال جهات ات
نها " ذات صلة ة"تفي  ه ة وم ة "م ائ ة الق لا ع لل ه  عى عل ، فإن ال

ولة ال الاته  اءً على ات  ٤٠.العامة ب
ار  ائي العام هي مق اص الق الاخ عل  ا ي ة  ة الأك صع الق

ة ة ال ائ ة الق لا ه لل عى عل اع ال لة اللازمة لإخ الات غ ذات ال . الات
ل ما إذا  اؤل ح اك ت اع، ه اد ال في ال د ال ج ع ال ه  عى عل أ أن لل

دة"كان الإقامة  ة و  أ، في مقابل ال"ال ا ن صلة  ة،  أن ت ال
ه  عى عل د، على أن إقامة ال ه الف عى عل ة العامة على ال ائ ة الق لا ارسة ال ل

ة العامة  ائ ة الق لا ارسة ال ة ل فة  "كا ولة ض ال د  ما ل ت علاقة الف
ل ائي غ معق اص الق ا الاخ ل ه ارسة م عل م الي، ف"ت ال ة ، و لا إن ال
د ا الف ة له ة وم ه ار وم ج م اس ة العامة ت ائ   .الق

                                                
40) W.  B. Chik (2002) ‘U.S. jurisdictional rules of adjudication over business 
conducted via   the Internet – guide-lines and a checklist for the e-commerce 
merchant’, Tulane Journal of International and Comparative Law, 10: 243, at 
pp. 248–9. 
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د -  اص ال   :الاخ
اع  عة ال ل إلى  دة ت ة ال ائ ة الق لا ، فإن ال ال “ومع ذل جهات الات

لة اص "ذات ال ا الاخ ، فإن ه ع ة  ال ت ال م ان جهة الات ، إذا  ، أ
لة  ائي ذ ال د، لأنه  هالق ائي م اص ق اص العام(اخ ) على ع الاخ

اع عة ال   .ع على 
ف  ال ال ما لا تفي جهات ات دة ع ة ال ائ ة الق لا ام ال غالًا ما ي اس
ائي على  اص الق أك الاخ ة ب ح لل ة العامة، وت ائ ة الق لا عاي ال

الا اشئ ع ات اع ال اف ال ن أ ًا ل أن ت ة، ن ع ولة ال اف مع ال ت الأ
الات  اع " الات ال ة  ت ة "م لا امًا لل ة ت اس ه م ال ه ن جهات الات ، فق ت

عل  ة أخ ت ائ ز ذل في دع ق ، ول لا  ع ق ال ة في ال ائ الق
ه في دولة أخ  عى عل ة ال   . أن

ان ة،  ات الأخ ات أفي ال لا اء على م ال ة، س اك الأم  و ال
علقة  ة ال اق الأن ي في س اص ال لة الاخ ارع مع م ة، ت رال الف

ن ددة في ال إلى . الإن ة م اك الأم ان ال ا،  ا ه الق وع ال في ه
ن على أنه  ة الإن قع على ش اف العام ل د ال اء " دنى للعقال الأ"م كافٍ لإن

م  ، على الأقل في حالة ع ه غ م عى عل دة على م ة م ة ش ائ ة ق ولا
ع  ه  أن  عى عل ان ال ع ما إذا  اع،  الات أخ مع دولة ال د ات وج
ا في ذل  امل،  ال عامل  ا العق على م ال ا دة في ق ة م ائ ة ق ل ل

فاوض ال" أ ع ال ه أن عى عل ي ت أن ال قعة ال ة ال ل ق اق ال  والع
الات   .ق ال الأدنى م الات

ي على  اص ش ان لها اخ ي ما إذا  اولة ت ة، ع م ل ة الع اح م ال
ا ت ه ارًا م خ ة اخ ات ال لا ة ال م م ، س ه غ م   :م

ة ا - أولاً   ف ال اك س ان ه ي ما إذا  ولة م أجل ت ام الأساسي لل ل
ه عى عل قاضاة ال عي  ا ال اح له ني لل   .أساس قان
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اً   ال أ - ثان ع الأع ة ع  عى و ت ال ها ال غل ف ي اس ة ال الأن
ه  قع  ولة إلى ال ال  أن ي ال في تل ال اولة الأع از م ه ع ق ام عل

ًا ال ة يلع دورًا  ان ة ال اك وفي ال ل أن ت مقاضاته ه ل معق ه  عى عل
امل، أ  فاضل وال اب ال ة"و" ل هادف"في ح ل   ". معق

دة م خلال عامل ة ال ائ ة الق لا ا ف ال ً ،  أ : الإضافة إلى ذل
ات  ل افقة مع م ائي م اص الق ارسة الاخ ن م ال الأدنى م "أن ت

الات ة"و" الات ه الة ال   ٤١". اللع ال والع
ي  لاً ل ا ب ً ارج، نه ة في ال ائ رات الق ة، وفقًا لل اك الأم رت ال

ة ون ارة الإل ائي في ال اص الق ار : الاخ ات"اخ أث ار "ال اءً على ق ، ب
ارسة ال  ول  ح لل ا،  ة العل اء ال إي ا  ن ع ه م ال ق ما  ة ع ائ ة الق لا

ولة ان ال ار . س ات"ع ت اخ أث اك " ال ، ت ال ن ا الإن ا ا على ق ه
قع  ائ م اولة ف خ لاً م م قع ال ب ة ل ات الفعل أث ة على ال الأم

قعو ال أ ال ال  ي م الات اج على ال ل   . ال
ار  ، فإن اخ أث"ومع ذل ة ع " ال اج ات ال لة أك على الإصا ه س 

ة أ ض ة م ن الإصا اد ح ت ر للأف ة، ول ل و ال لال على ال  الاس
ه  ر  ان ال ت ي ال ات، لأن ت ة ال ون ارة الإل ا ال ا ل ق ما ت ع

ا ع اح دة الأف ع ة أك م ار . ل صعش ة أن اخ ات"لاح ال أث لا " ال
ة" ف الق ا ه" ي ب ة  ة  على ال د لأن ال ة للف ال ال  لا تعاني م "ال

د ها الف عاني م ي  ال ى،  ع ف ال افي مع ب قع جغ ر في م   ٤٢.ض
  

                                                
42) D. T. Rice (2004) ‘Problems in running a global Internet business: 
complying with the laws of other countries’, PLI/PAT, 797: 11, at p. 52. 
43) D. T. Rice (2004) ‘Problems in running a global Internet business: 
complying with the laws of other countries’, PLI/PAT, 797: 11, at p. 76. 
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  المبحث الخامس

  القانون الواجب التطبيق على نزاعات الإنترنت
ه وتق   :ت

ن ال  ا (القان ً ى أ ن "و ار القان ن  ه") اخ ام القان ة أخ ض ن ق
اص أ ولي ال ن و ال ازع القان اع. ت ل ال اره ل ن ي اخ ي أ قان ي . ع ع ت عادة، 

ة  ع للق ي س ة ال ائي(ال اص الق اف إلى )أ الاخ اج الأ ، س
ن ال أك م القان ة ال   ٤٣.س على الق

ة  ال ال ل ال ة، على س اصًا لل في الق اف اخ ار الأ ما  ع
ل  ، على س ل قابل في ذل ال ن ال ار القان ون اخ ا، فإنه عادة ما ي ل ا في إن العل

، أ ل ن الإن ال القان لقة. العو ال ، فهي ل م  .ومع ذل
ار ا اخ عل  ق مفاوضات العق ا ي قع وت ، يلع م ن ن ع الإن لقان

ان  ف ال ل عام، ي د،  ه للعق ل  ع ن ال ل القان ل ًا في ت ال دورًا مه والات
ن  اع القان ج ق ة  عي ال  الاتفا ض ن ال عاق القان ه ال ث  ال 

عاق ه ان ال اص؛ وم ث فإن م ولي ال ن ال  ال ي القان ة، ع ت د ال
ة،  اخل ارة ال عاملات ال لاً م ال ن ب ارة ع الإن عاملات ال ال على ال

وني ل إل ة مع ت عاملات سلعًا رق ما ت ال لاف فق ع أ الاخ   .ي

  المطلب الأول

  منهج الاتحاد الأوربي
ه ال ج ي، لا ي ت اد الأورو ة في الات ون ارة الإل أن ال ة  ة الأورو ض ف

أ  اك م ن، ول ه ارًا ل القان أ"خ ه "بل ال ل  ع ن ال ، و إلى القان
مات مي ال ق ل دولة ع" ح ي على أنه  ،ل ال   على  أن ت ام

ها للأ اؤه على أراض مة ت إن ود خ مها م ق ي  مات ال عل ع ال مات م ام خ ح
ولة الع قة في ال ة ال ال ال ال ي تقع ض ال ة وال ع عل"ال ي ت  ، وال

                                                
٤٣(  ، امعى، م ة، دار الف ال ول ارة ال د ال وني في عق ، ال الإل ا وح إب خال م

   ٢٤٨، ص٢٠٠٨
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ن" ة ع الإن ل"الأن ن" ، م مات ع الإن عل ن ،ال  ،والإعلان ع الإن
ن ق ع الإن ن ،وال عاق ع الإن   ". وال

أ  ف م أ"يه مي ا" بل ال ك مق ل عام، ول ل إلى ت سل مة  ل
أ  الي، فإن م ال ة، و ون عاملات الإل ة في ال عاق اف ال د الأ بل "ل م

أ فان ل العق" ال اره ال ن ال اخ ث على ت القان   .لا ي
ة روما لعام  ي اتفا اد الأورو ن ال في الات ي ت القان م أه الأدوات ال

ة روماا( ١٩٨٠ ، )تفا ن في العق اع القان ح لق اق م ل ت ة ح ة دول ، وهي اتفا
ادة ة روما ) ١(وفقًا لل ة روما، فإن اتفا ة في "م اتفا عاق امات ال ت على الال

لفة ان ال ل ان ال ار ب ق اع ". أ حالة ت على الاخ ة روما ق د اتفا ت
اج ال ن ال ل واضحالقان   . في 

ادتان  أولاً، ة ٤و ٣ال ة للاتفا ام الأساس ادة . هي الأح اول ال اج  ٣ت ن ال القان
ادة  ا ت ال فان ب اره ال ن  ٤ال ال اخ ق م القان ام لل على أح

ار د خ م وج ه في حالة ع ل  ع   . ال
اً  عامل معثان ام ت اك أح اع الإل  ، ه اع الق ولة ال ة ل اسة و أ) دولة أخ و أ(ام ال
  . العامة

ة ثالًا لاح ل ال ، م دة م العق ان م ن على ج ار القان اع اخ ، ت ق
ة عاق ار ال ار الأض ي مق ، والأداء، وت ف ة، وال ل ة وال اد   .ال

ن ١٧في  ل الأ٢٠٠٨ي ي وال ان الأورو ل ة ال اد لائ أن ، ت اع ي  ورو
ة  عاق امات ال ن ال على الال ، ) ١روما (القان ل ي وال ان الأورو ل ل ال م ق

ول  اء تل ال اس اء  ول الأع ة روما في ال اتفا ة روما الأولى،  ل لائ واس
ها روما  ي لا ت عل ة روما وال ي لاتفا اق الإقل ي تقع ض ال اء ال الأع

ادة ج ا ة ٢٩٩ل عة الأورو ة ال  . م معاه
عل  ا ي ل الأولى  و ة ب اق مع لائ ق الات ة روما الأولى إلى ت ف لائ ته

ن  ار القان ائي واخ اص الق ا ه. العلاقة ب الاخ ادة  ك ه في ال ص عل م
ة روما الأولى، ) ٧(رق  ام "م لائ عي وأح ض اق ال ن ال ه  أن  ه
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ل ة ال قة مع لائ ة م رخة  ٤٤/٢٠٠١رق  اللائ أن  ٢٠٠٠د  ٢٢ال
ارة  ة وال ن ون ال ام ونفاذها في ال الأح اف  ة والاع ائ ة الق لا ال

ل( و   .٤٤)١ب
ة روما ل اتفا امًا م ة روما الأولى، ت عامل لائ ي مع  ،لا ت على وجه ال

ارة الإل عاملات ال ةال اع . ون ار ق اخ علقة  ام ال ف الأح ، فإنه ي ومع ذل
ن عاق ع الإن ها في ال ع إل ج ن لل ا ه. القان امًا  ة، ق  ت د العاد ال مع العق ال

ة  ارًا لاتفا ا خ ً ة أ ون الات الإل مة ع الات د ال نًا، / ت العق ا قان ً ب
ار القا اب ب اخ ة م وفي  اج ال أك صع ن ال ي القان ن ت ن، س ن

ة ون الات الإل ة للات ات الف ة  ال د العاد ي العق   .ت
ن  -  ار القان اج ال في حالة اخ ن ال   :القان

ادة  اول ال ال  ٣ت اف في عال الأع ة الأ ة روما الأولى تع ح م لائ
ن ال ار القان ادة . اج اللاخ ة روما الأولى ) ٢(و) ١( ٣أدخل ال م لائ

ة روما اتفا اص  ى ال ع ف ال ف ب ها اح اغة ول فة على ال ات  . تغ
ادة  ل ال ادة ) ٤(و) ٣(وت ل ال ة روما الأولى م ة روما، ح ) ٣(م لائ م اتفا

اف في اخ ة الأ أن ح لاً  اع أك ش ف ق ن ت   ٤٥.ار القان
ادة   ار  أن  ) ٤(و) ٣(ت ال ن ال ة روما على أن القان م لائ

ة أك ما ل  م ال  يها روا واق ي ل ولة ال ن ال لاً م قان الة ب ال
ة ذات صلة الاتفاق وفقًا لقاع ها  قاص م   .الان

ادة  ة أساس) ١( ٣ال ة روما الأولى هي قاع ف في م لائ ة ال ف ح ة ت
أن  ن  ار القان فان"اخ اره ال ن ال  ه القان  أن ي . العق  أن 

ح أ ل ص ار  و العق أو الاخ ةو واضح م خلال ش  . وف الق
له أ أك ن ال على العق  ي القان اره ت اف م خلال اخ ه و للأ ء م على ج

                                                
44) Convention on the Law Applicable to Contractual Obligations (the Rome 
Convention 1980), latest consolidated version, 30 December 2005, OJ C334/1.  

ي ) ٤٥ امعة ال ة، دار ال ة والأج عات الع ة في ال ون ارة الإل ، ال اح م ام ع الف ع
، رة،  لل   .٢٠٨، ص٢٠٠٩الإس
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ع ت ال. فق ل  أن ي لفة، ل امات م ان على ال د في  م الأح عق
لفة ان م لفة لق امات ال اع الال ة إخ اف  اس . الأ ا  ف ه تق "ُع

ه ل  ع ن ال لفة". القان ات م   :  تق ذل إلى أرع ف
لفة  أولاً،   ان م لفة على ج ان م ام؛ م ال ت ق   م نف الال
لفة؛  ثانًا،   ان م لفة لعق واح لق و ال ع ال   ق ت
لفة؛  ثالًا،   ان م امات لق لفة م الال عات م ع م   ق ت
عًا،   لف را ن م ف لقان ل  امات  ع ال   .ق ت

ادة  ل على أنه  تغ الا) ٢( ٣ت ال ة روما الأولى  ار م لائ خ
ع  اف،  ز للأ  ، ا ال ج ه ، و ام العق ع إب ف  اتفاق ال ن  اب للقان ال
ه  ل  ع ن ال روا لاحقًا تغ القان ق ، أن  ه ن في عق ار القان ت ش اخ

ي ادل ج ن، . اتفاق م ار القان ها العق اخ ي لا ي ف الة ال ، في ال لاً م ذل ب
حلة لاحقةق ي ه في م ل  ع ن ال فان على القان ة في . ف ال اف ح ان الأ إذا 

ه عه م تغ ج س  ه، ولا ي ل  ع ن ال ار في القان اذ الق   ٤٦.ات
ادة  ة ال عات الأورو ة ال ل ل ادة  ٩ع ة روما في ال اح  ١٠م اتفا م اق

ل الأو  ي وال ان الأورو ل امات ت ال ن ال على الال أن القان ي  رو
ة  عاق فة )١روما (ال ادة"، م ع ادة . كعامل ر" الإقامة ال اد ال م  ١٠ت اع

ادة  اح لاحقًا في ال ة روما الأولى، وهي أك دقة ول دون تغ  ١١الاق م لائ
ه في ال  ة"ي ح . ج ل ة ال لاح ادة " (ال ة روما  م ١١ال لائ

  :على ما يلي) الأولى
دي أ-١ ج اص ال م ب الأش ن و العق ال امه  ل وق إب لائه في نف ال و

ه م ح  ن ال  ة للقان ل ات ال ل ال في  ان  ًا إذا  ل رس فع سار ال
ة أ ه اللائ ج ه ه  هو ال م  ل ال أب ن ال  .قان

                                                
46) Regulation (EC) No. 593/2008 of the European Parliament and the Council 
of 17 June 2008 on the law applicable to contractual obligations (Rome I), OJ 
L177/6-16, 4 July 2008. 
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م ب-٢ ن، أالعق ال ن ي  اص ال لفة في وق و  الأش ان م ، في بل لائه و
ه  ن ال  ة للقان ل ات ال ل ال في  ان  ًا إذا  ل رس فع امها سار ال إب

ة، أ ه اللائ ف أو ج ه ها أ م ال ج ف ي ي ول ال ن أ م ال ا و قان له و
ان  و وق الاتفاق، أ ل ال  ن ال اد في ذل قان ل مع ف  ه أ م ال

ق  .ال
ات -٣ ل عل  ا ي ني  ن له أث قان ه أن  اد ال ُق  الفعل الانف

ة أ ن ال  أو العق القائ خاة للقان ه و ال ج ه ه   العق م ح ال
ة، أ ه الفعل، أو اللائ ل ال ت  ن ال ل الو قان ن ال ان ال ال ت م  قان

ق اد في ذل ال ع ه ال ل إقام   ٤٧.خلاله م
ًا بـ  ة روما الأولى ض ف لائ ة"تع ون سائل الإل ة " ال أ "م خلال معال

لة ة " وس ي ت على أنه ٢٥في ال ان "، وال ة إذا  ا ان نف ال غي ض ي
ارة أ ه ال عة أن ا م م ي، مع ع ه هو ال هل ال ها ال ج ف ي ي ولة ال ة في ال

ل أ لة إلى ذل ال أ وس ات  ه ل ا جه ن اد، ي ع ه ال ل إقام ا و م ان،  ة بل ع
ة ه الأن ة له ام العق ن ، و إب ل   .في ذل ال

ن  -  ار القان م اخ اج ال في حالة ع ن ال   :القان
ه في حال ل  ع ن ال القان عل  ادة ا ي ار، وفقًا لل د خ م وج م ) ١( ٤ة ع

قًا ًا وث ا ه ارت ت  ل ال ي ن ال ة روما،  العق قان غة . اتفا ب صلة هي ص أق
د  ي ت امل ال ق الع اك ل ك الأم لل ة لأنها ت ع " م ثقل"غام ، ول العق

ادة  ، ت ال ق ا) ٢( ٤ال ة روما على اف أن م اتفا لة "ض عام  العق وث ال
ه  ل إقام ف الأداء ال  العق م ه ت ع عل ف ال ي ه ال ث  ل ال س ال

اد ع   ٤٨."ال

                                                
47) C. McLachlan (1990) ‘Splitting the proper law in private international law’, 
British Yearbook of International Law, 61: 311. 

ي ) ٤٨ امعة ال ة، دار ال ة والأج عات الع ة في ال ون ارة الإل ، ال اح م ام ع الف ع
رة،  ، الإس    .٢٦٨، ص٢٠٠٩لل
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ادة  ة روما الأولى ال ف لائ اع أك ) ١( ٤ح ل بها ق ة روما، واس م اتفا
عل  ا ي ق  حة إلى تع ال ق ات ال غ عى لل ل دقة ت ن ع  ت القان

اء ة ولغاء ش الاس اع ثاب دة إلى ق اضات ال ع أ. الاف ة لعق ال ال تق و و
ة روما الأولى  ف لائ مات، اح ادة (ال ة في) ٤ال ي  القاع ة روما ال اتفا

اج ال ه ن ال ها القان ف ال ي  ج ه ال ن  ان ال  ن ال د قان
اد ع ه ال ل إقام ة للعق م مة ال   . ال

ادة  ة في ) ١( ٤وفقًا لل اع إضا ع ذل ق ف  ة روما الأولى، فإنه ي م لائ
ادة  ة روما الأولى على ال) ٤(إلى ) ٢( ٤ال الي م لائ  :ال
ة -١ الفق ل  ان العق غ م أك م و أ ١إذا  اص العق  ة ع ح س تغ

ة إلى نق ة ) ح(ة واح ها ١م الفق ن ف ي  ولة ال ن ال ع العق لقان ،  أن 
اد ع ه ال ل إقام ف الأداء ال للعق م ب ل ل ف ال  .ال

ولة -٢ ل واضح أوث ب ت  الة أن العق م ات ال ع ملا ح م ج ما ي ع
ت  ها في الفق ار إل ل الآخ ي، فإ٢وأ ١أخ غ تل ال ن ذل ال  .ن قان

ت -٣ اج ال وفقًا للفق ن ال ي القان ا لا  ت ،  أن ٢وأ ١ح
قًا ًا وث ا ت بها ارت ي ي ولة ال ن ال   .ع العق لقان

ادة  ة في ت ال اع ف ٤لل ا ل يً ًا ج ا ح ً ة روما الأولى أ ، أدرج لائ
اد" ع ادة "ةالإقامة ال ج ال ادة  ، وه١٩،  اب لل ة روما) ٢( ٤م ت . م اتفا

ادة  ي ه) ١( ١٩ال ئ ل ال ان الع ار م ة روما الأولى على اع ل الإقامة  م لائ م
ان الإدارة  ار م ؛ و اع ار ه ال ا اق ن ف في س عي ي اد ل  ع ال

ة ه ات ال اد لل ع ق ال   ٤٩. ال
ة روما هالاخ ادة  لاف ع اتفا ة روما الأولى ت على ) ٢( ١٩أن ال م لائ

ع أ" أنه  ات ف ل اق ع ام العق في س ا ي إب الة أو ح ، أو و ة أخ س ان و أ م ذا 
، الأداء ه ج العق ع أ ذل  ا الف ة ه ول الة أو م ة، و معاملة و ال س ال

                                                
، ت ال) ٤٩ ار ادل ال ة ع ع ال زروق، ت ال ن ات القان ع وني لل ادل الإل

 ، ا عة الأولى، ال رات دار الأورمان، ال ، م ن    ٢٣٤، ص٢٠١٦الإن
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ع أ ه الف ج  ان ال ي الة أو ال اد، و ال ع ان الإقامة ال ة أخ على أنه م س أ م
ادة  ي) ٢( ٤في ح أن ال ئ ل ال ان الع ده على أنه م ة روما س  ".م اتفا

اج  ن ال ي القان ة، فإن ت ون د الإل ه في العق ل  ع ن ال القان عل  ا ي
ار ه م الاخ حل ال في حالة ع ارسة م م   :م

ائع اد لل ع ل الإقامة ال أك م م حلة الأولى هي ال ة روما الأولى . ال ت لائ
احة على أن  ه "ص ل إقام ائع م ه ال ل ال   ن ال ه قان العق  أن 

اد ع أ  ، وه"ال أ  ي ت ة روما ال ث"لف ع اتفا ا ال   ".الارت
ر ت ة، إذا تع ان حلة ال ة الأداء ال د ال ائع، ف اد لل ع ان الإقامة ال ي م

 ، العق ًا  ا ن الأك ارت د القان ، ت و ال للعق وت هل د ال عق عل  ا ي
ادة  ح على أن  ٦ال ض ة روما الأولى ب ل "م لائ ن ال ه قان العق  أن 

ه   ".ال  

  المطلب الثاني

  المتحدة الأمريكية منهج الولايات
ن  ار القان ة ب خاص  اخ ات ال لا ي، ل ال اد الأورو على ع الات

، ح ت ال ن معاملات ال ت  في قان مات ال لا ي إلا على معاملات معل
ت أ امج ال ل ب ن أو م انات ع الإن اع ال امج أو ق ل إلى ال ص د ال ال و عق

،  تعل أ خ د ال ي ت عق ة ال ون ذج و الإل اد ن ن "اع ار القان " اخ
د ع  ة العق وني العام ل أن م عاق الإل ه في ال ل  ع ن ال ي القان ل
مات  عاملات معل اصة  ل ال اثلة ل ن م ي س ق ل ال ال علقة  ن ال الإن

ت ام  ،ال ة اس قل ة ال ح ارة ال ان ال ار  ،الق ن ال ل القان م
ح ة (UCC) ال ان اغة ال مة  ،وعادة ال د ال ن ال على العق ي القان ل

اً  ون ة إل ف   .وال
اج  ن ال ق م القان ان في ال ان أساس اك م ي، ه اد الأورو ار الات على غ

ار و : ال ة الاخ ارح اب الاخ ى . في  ا  ار  ة الاخ ة "ح قلال اس
ب ن ال "ال ار القان ار في اخ ف أح ي أن ال ع ا  ة، ه ة الأساس ، هي القاع



  ية المنازعات التجارية إلكترونيًاالإنترنت كوسيلة لتسو

  أحمد رجب عبد الخالق قرشم. د

 

١٦٥ 

ل م خلال الق  د، و ع الق اعاة  ا، مع م ه ن  ١٠٥-١ عق م القان
ن ال  اف للقان ار الأ م اخ ، في حالة ع ح ار ال   ٥٠.اج الال

ن  -  ار القان اج ال في حالة اخ ن ال  :القان
ار، ت ه في حالات الاخ ل  ع ن ال القان عل  ن معاملات  ا ي قان

ح ت ال ادة ( ال ن "على أنه ) ١٠٥-١ال اف الاتفاق على أن القان ز للأ
ات أ لا ه ال اتهأمة أخ م و أ دولة أو ت أ م ه قه وواج و . "ح حق

اني  ان ال ا على أن) ١() ١٨٧الق (ال ً فان ل " أ اره ال ولة ال اخ ن ال قان
ان م  لة  ة هي م ع لة ال ان ال قه إذا  ة ي ت عاق ا ال اته ا وواج قه حق

جه إلى ه ا م ح في اتفاقه فان م خلال ب ص لها ال لةال أن   . ه ال
عامل ي ي ح الأم ت ال ن ال ة قان ن ا القان ا ار الق ح مع اخ . ل ص

ادة  ن ) أ( ١٠٩ت ال ن "على أن  م القان ار القان اف في اتفاقه اخ ز للأ
اج ال لة"ال ر أنها غ معق ارات إذا تق ه الاخ ل ه ض م . ، ول لا ي ف

ح  ن ج قان  ت ال اف )ب) (١٠٥الق (ال ا الاع ً ة أ ف ال ، س
ولة ال ة ل اسة العامة الأساس ه ال ان ي ار إذا  ن ال   ٥١.القان

اج ال  ن ال ار القان م اخ ل وت ة تف ات ال لا ان ال ونلاح أن ق
ود  ، فإن ح ة؛ ومع ذل عاق اف ال ل الأ ي م ق اد الأورو ار في الات ة الاخ ح

لفة م ناح ة م ات ال لا   :وال
ة  -أولاً  ه ن علاقة ج ار القان الة اخ ن ل ة أن  ات ال لا ل ال ت

اف أ ًا لا و الأ ي تقل اد الأورو ل، في ح أن الات عاملات على أساس معق ال
ن له أ ار أن  ن ال اف أ ل م القان الأ ة  ع م و صلة ح ض ال

                                                
50) M. Zhang (2006) ‘Party autonomy and beyond: an international perspective 
of contractual choice of law’, Emory International Law Review, 10: 511–62, at 
p. 515 
51) UCITA with prefatory note and comments. Available at: 
http://www.law.upenn.edu/bll/ ulc/ucita/2002final.htm (last accessed 30 June 
2013 
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أ  ة روما الأولى ق روج ل ي لائ ع ال غ م أن ال ، على ال ه الإقامة "عق
ادة ع امل و أ" ال ًا"الع ا   ٥٢". الأك ارت
ان -ثانًا ن إذا  ار القان اني ش اخ يل ال ع ل ال ة، يُ ات ال لا في ال

عارض مع  اسة الأساس"ي لاً لل في حالة '' ة ال نها قا ن قان ي س ولة ال لل
ام روما  ي، ون اد الأورو ده في الات اء وج اف، أث ل الأ ار م ق د أ خ م وج ع

ة ام ة الإل اب م القاع اف م الان   .ع فق الأ
ألة أ ن في ت ال ار القان ة في اخ ة الأساس ه ل ال ال إلى فو ت ة، ال

ل،  ه ذل العامل ال ن ال  إل ة ث ت القان ل الف ي عامل ال ل ل
د  عق  مة  ل اف ال ة ب الأ ون ارة الإل ال علقة  اعات ال ي م ال أ الع وت

ان ها، وفي  م الأح اءً عل فاعل ب ا على ال ي وافق ام ال و والأح ق ي  ،ال
دة العق ن اك دولة م ه في م اع إل ه س الاس أ ع اع ي ه على أن أ ن أ (ف

ار ال أ ار الو اخ ة ) ش اخ ض ان ال ج الق ه  ي و ت
دة  ولة م ن (ل ار القان ن ). أ ش اخ ة القان عاق اف ال ار الأ ل عام، س

ان ت اج ال على أساس م ل الإقامة أال ان الأداء، وم ، وم دولة و  العق
وع ة والف ي لل ئ ق ال ، وال أس   .ال

ن  -  ار القان م اخ اج ال في حالة ع ن ال   :القان
م  ١٠٥-١الق  ي،  إلى أنه في حالة ع ح الأم ت ال ن ال م قان

ن  ار القان أن اخ د اتفاق  ا الق"وج ي لها علاقة ي ه عاملات ال ن على ال ان
الة ه ال ة به اس اني ". م ان ال د ب )١٨٨الق (ج إعادة ال م وج ، في حالة ع

ان  غي ت الق ان ي ي ما إذا  ة ت ع على ال ، ي ن م العق ار قان اخ
وضة أمامه ع لات ال ولة ما على دولة أخ في حل ال ة ل ض   . اال

ي) ١( ١٨٨د الق  ح الأم ت ال ن ال ه في  ،م قان ل  ع ن ال القان
اف ل الأ ار فعال م ق د خ م وج ة أن  ،حالة ع اف " ش ات الأ ق وواج حق

                                                
ة ع ) ٥٢ ن ات القان ع وني لل ادل الإل ، ت ال ار ادل ال ع ال زروق، ت ال

را ، م ن ، الإن ا عة الأولى، ال    ٢٣٥، ص٢٠١٦ت دار الأورمان، ال
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ه  عل به ا ي ولة ال  لي لل ن ال دها القان ة في العق  ق عل  ا ي
ألة ص فإن له العلاقة الأ ،ال اد ال ج ال اف  عاملة والأ ال ة  ك أه

ة  ان اغة ال ها في إعادة ال ف الق )٦الق (عل اغة ) ٢( ١٨٨،ي م إعادة ال
ار د خ م وج ن في حالة ع ي ما ي القان لة في ت امل ال ل الع ة  ان  ،ال

عاق) أ"(ا في ذل  ان ال فاوض على) ب( ،م ان ال ف) ج( ،العق م ان ال ) د( ،م
ع العق  ض قع م ل ) هـ(و ،م ان ع أس وم ان ال ة وم ل الإقامة والإقامة وال م

ة  ق عل  ا ي ة  ها ال ه وفقًا لأه ال ه اف، و تق جهات الات الأ
ة اني . مع ان ال ن )٣() ١٨٨الق (وفقًا لإعادة ال ه ، س ت القان لي له ال

الة ان الأداء في نف ال فاوض على العق وم ان ال ان م ة عادةً، إذا  لا  ٥٣.ال
لاً م  ، فإن  ام (و) ١٩١الق (علاوة على ذل ، )٤٠١-٢(و) ١( ١٠٥-١الأق

ائع ع ال عامل مع ب ح ت ت ال ن ال اعاة . م قان ان، مع م ي إعادة ال
الح اد ل ع اء ال ف أ الاس ل ال ح م ق ار ص ة، و خ ن ذ صلة أك أه قان

ان  ن ال غي ت قان ل "على أنه ي ، ت د العق ج ب ائع،  ع على ال ح ي
اع ادة ". ال عاملة ) ١( ١٠٥-١وت ال ان ال ى  ة م ن ال على ت قان
ل  ة"ت اس  .ال" علاقة م

، في ح أن إ  ة ومع ذل ان اغة ال ل ) ١٨٨الق (عادة ال ع ل د ال ت عق
مات، فإن الق  لع وال ائع ١٩١م ال ع ال ي ب ا ت . ي على وجه ال ك

ن )٢٠٤الق ( ج القان د، على أنه  تف العق  ع العق ة ل ال  ،
ج  مًا  ه ع ل  ع ان العلاقة الأك) ١٨٨الق (ال ،  م ة، علاوة على ذل أه

ة  ان ان ال ف إعادة ال أن) ١٩١الق (ت ل  ان ال  :إشارة إلى م
ه  اؤها به ي ت إن ق ال ق اع وال ة في أح ال ع ح ة عق ل ي صلاح ي ت
ن  اف، م خلال القان ل الأ ن م ق ار فعال للقان د خ م وج قة، في حالة ع ال

ولة ح  لي لل اهل إلى ال ة ت ائ اب الق ، فإن ال ، ومع ذل و العق ج ش

                                                
53) E. F. Scoles, P. Hay, P. J. Borchers and S. C. Symeonides (2000) Conflict 
of Laws, 3rd edn (St Paul, MN: West), p. 898. 
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اج ال إما إلى  ن ال ي القان ل ت ا الق وت ام ه " م ثقل"ح  أح
، أ ةو العق ة مع ان غالًا مع وقائع ق اب الاث ، ح ي ع العق ان ص ن م   .لى قان

ة لقان ات ال لا ع العق في ال ة وس يها أك العلاقات أه ي ل ولة ال ن ال
، ي ٥٤العق اد الأورو ال في الات أ ات ب م اب مع أق ي ت ، . وال علاوة على ذل

ج  له، س العق  ان ع قع في م ، وال  خ ه ال قع  ن ال  فإن القان
ادة  ة ١٠٩ال ة واللاسل ل الات ال ولي للات اد ال ن الات اجات  ،م قان وفقًا للاس

ات ة ب ال ون د الإل ه في العق ل  ع ن ال القان علقة  ن  ،ال جح أن  م ال
العق أ ة  ان الأك أه عاملة هو ال ة  ال ون د الإل ة للعق ال ائع، و ل ال ان ع م

ات ائع  أن  ،ب ال ل ال ان ع ن م ة هي أن قان ة الأساس ع فإن القاع
د أ العق ب علاقة  ل ال له أق ن ال ةو قان ون عاملات الإل اف مع  ،ال وال ي

ل الإقامة  ها م قع ف ي  ولة ال ن ال ي قان ة روما الأولى ال ة في لائ ة الأساس القاع
ائع أ اد لل ع قه، و ال ي م ملاءمة ت ه أولاً ل عي إل مة  أن ي ال م ال مق

ائع وت ان ال ة في الإحالة إلى م ة ال   .الأرض

  

  :الخاتمة
لفة  عة وفعالة م ح ال ات س ن تق ازعات ع الإن ة ال ف حل ت لا ي
ارة  عاملات ال قة في ال قة وال ا ال ً ز أ ع ، بل  ود ف اعات ع ال ل ال ل

قلل م ة، لأنه  ون ق الإل ة في ال ون ارة  الإل مي ال ك م خ ت
ل ل ت د  ان العق ة دون تع إذا  ون   .الإل

ة ع   ات ود ال ارة ع ال اعات ال ل ال ل ل ار ال وال ل اس و
ولي  اسي ال ح ال ار ال غي اع ، و ن ة ع الإن مات ال ة ت خ ل الع

ازعات ع  ة ال مات ت ن م ل ماتها، ق  دة خ اءً ل ج ن إج الإن
ونات  ائح، وم ار الل ولي م خلال إص اسي ال ح ال ل إلى ال ص ال ال

                                                
54) O. Rabinovich-Einy (2006) ‘Technology’s impact: the quest for a new 
paradigm for accountability in mediation’, Harvard Negotiation Law Review, 
121: 253, at p. 198. 
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ة أ ذج ان ال ، والق ة، والأ ه ج اد ال ك، وال ل ل و ال ات م ق ى الاتفا ح
ة ول ة ال ات ال   ٥٥.ال

د م الأح غي ال في ع مة ي ة ل ول ة وال عات ال ام ودراجها في ال
، على ال ن ة ع الإن الي ال  :ال

ون أنها  -١ لة ي أ وس ا،  ع ن أن  ة ع الإن مات ال مي خ ق غي ل ي
فة  ل و ا ي ، م ن ة م خلال الإن ون ة الإل ام ال ة، ت ن اس م

قة لاءمة وال ازنة م ال ة م  .وال
غي -٢ ازعات ي ة ال مات إدارة ت مي خ ق ن ل أك م أن  ع الإن ال

ة أ سا ة ال ، أو م اتفا ف ار ال قابل لل لاً و ق ح قا  أن 
ة أ ل م ف م ق ة أخ في الو لل ة م ة  ،سل ة ت تع صلاح

ات ا ار ال م ب الع ة وق سا ة ع ال مة ال ض خ ي تع ل
ن   . الإن

اع  -٣ ح ق ض م ب ق ، أن  ن ة ع الإن ون ة الإل مة ال م خ ق غي ل ي
ة ونفاذهاو أ سا ة ال ة ت أن ص ة  سا اءات ال ة . ج ن ت ق ت

ة  ف وفقًا لاتفا ل ال ها م ق ع عل ما ي ال ة ع ة صال سا ال
ة، أ سا ح، فق ي الاتفاق على  ذاو ال قًا على أساس مف اف م اتفق الأ

ة أ سا ة ال ل اء ع ة أث سا ة ال ح و ت ل ص اء  ة، س سا ع ال
يو أ   . ض

ن أن  -٤ ال ع الإن الات ازعات  ة ال مات ت  على مقّمي خ
ة  مات ال عل ، أن ال فان على خلاف ذل ف ال ا، ما ل ي

قى سارةل ة س ار ال ات وق اد الإث م وم  .ل
، ح  ن ازعات ع الإن ة ال مات ت ة ل ا ال ا ة هي إح الق فال
ازعات ع  ة ال مة ت ة ل اد الأساس ي تع أح ال اءلة ال عارض مع ال إنها ت

                                                
55) Square Trade Privacy Policy – Information We Collect (Item 4). Available 
at: http://www. squaretrade.com/privacypolicy (last accessed 30 June 2013). 
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ن اع ال الو و. الإن مة في مع ق ع ة م ازعات أن ال ة ال اتي ل
ة  ص ارة وال ار ال ة الأس ا ة  ت اش لأنها م ي ال اس ال ال الات
ة  اعات خارج ال ل ال ارون حل اف  عل الأ ي ت اب ال ة، أح الأس د الف

ر ه ه ها لل ف ع احة ع ال ال ون  ع ار . أنه لا  ما ت ، ع علاوة على ذل
اف حل ا ى الأ ة ت ون ة إل ة خاصة في م اعات خارج ال ة "ل ت

ي اس ال ال الات ازعات  ى في "ال احة ح ال ون  ع انًا أنه لا  ي ذل أح ع ، فق 
جه اع وجهًا ل   ٥٦. حل ال

ف ع  -٥ ال  ، ن ازعات ع الإن ة ال مات ت مي خ ق اح ل  ال
ة أ سا ات ال ارات الو ع ت ج الاتفاق ال مع ق  

ة  ون ة الإل مات ال ام خ قة وزادة اس ع ال ، وذل ل م ال
ن ة الإن اس   .ب

م -٦ ونها   مق لة ي أ وس  ، ن ازعات م خلال الإن ة ال مات ت خ
ازعات  ة ال مات ت اصة  ك ال ل اع ال ونة ق ة، إتاحة م اس م

ال  اءات الإدارةالات ات والإج اج ا في ذل ال ر العام،  ه وني لل  .الإل
ارسات  ل ال ة، أف ون ارة الإل أن ال ونة  ، تل ال  أن ت

م ن م خلال مق ازعات ع الإن ة ال صي بها ل مات الآتي ال   : ال
ة؛ ) أ( ائ قار الإح   ن ال
قات ب) ب( ام ت ها؛ اس ل إل ص ها و ال ف عل ع   انات  ال
ل) ج( اعة وال مات قابلة لل   . تق معل
اف؛) د( ة الأ ف على ه ع ع ال انات ل ارات مع أ ض   ن الق
مة؛) هـ( ق مات ال اع ال   وصف أن
ة العادلة) و( اك انات ال ل على ض   . ال

                                                
56) O. Rabinovich-Einy (2006) ‘Technology’s impact: the quest for a new 
paradigm for accountability in mediation’, Harvard Negotiation Law Review, 
121: 253, at p. 259. 
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ات ) ز( ل ف ع ال الأدنى م م ا ال ج ل فادة م ت ا للاس ج ل ال
ود    .ال

ة ) ح( مات ال ام خ ار لاس م وال س ع ال ف ع ج ال
ة اس   .ال
ل ) ( و الإنفاذ، على س ن وش ار القان ة واخ ائ ة الق لا ف ع ال ال

ائي ح اص الق ف ع الاخ ة ال اس ة ال مة ال مي خ ق غي ل ال، ي  ال
ة ذات صلة ائ د ق ة، وأ ق اس ة ال مة ال م خ او ض مق   . تق ش

م -٧ ة،  ع مق اس لة م أ وس  ، ن ازعات ع الإن ة ال مات ت خ
ات  ام م ارة أ Trust Mar)(اس نو في ال مة ع الإن ة ،ال ا ن  م ق و

ا ه ال ة له اعات خارج ال لاً لل ارة حل قة في ال اء ال ام ل ا ال م ه زعات، 
ة ون ن  ،الإل ة ع الإن ون ارة الإل عاملات ال ي لل ام العال ان ال وض

ة ص ان الأساسي في ال ة ح الإن ا  .وح
مات مي خ ق ن  ل ازعات ع الإن ة ال مي  ت ا تع ثقة م ً أ

ارة  اقع ال ال قة أم امج ال ل ب غ ة في ت اع امج ال و م خلال ال تق ب
ة اش   . م

ازعات  ة ال اءات ت اد وج أن م قة  ة م ة دول ه ج اد ت د م ن وج س
ة  ة واح ة و اء لائ ة م أجل إن ة ال ات ال ا لل ً ن مف ع الإن

، أ ن ة ع الإن ون ة الإل ازعات م تعو لل ة ال ة ت اع وأن ي ق يل وت
اعات ة في حل ال ون ال الإل سائل الات اف ب ، م خلال الاع ن   .خلال الإن

  
ائج  :أه ال

ا  الها  ائج  إج انا  م ال ن أع اعات ع الإن إن دراسة حل ال
  :يلي

ود وخاصة  -١ ارة ع ال عاملات ال ر ال ات غ ت ة لل ال
سة ل   .ال
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ة -٢ ون ارة الإل مات في ت ال عل ا ال ج ل فادة م ت ة تع الاس   .أه
ة -٣ ون ارة الإل قات ال ع عة ل ل س اد حل اولة إ   .م
ة -٤ ون د الإل ن ل العق ازعات ع الإن ل ال ور الفعال ل   .ال
ة ال -٥ ا ام  ةالاه ون ارة الإل قة في ال وني، و ال   .انات والأم الإل
ا   -٦ ة  عات ال ة في ت ال اه ة في ال ول عات ال دور ال

ن ة ع الإن ون اعات الإل   .ل ال
ازعات ع  -٧ ل ال ني ل ن نف الأث القان ازعات ع الإن ل ال أن ل

يلة  سائل ال ةال ل ة وال ول عات ال   .في ال
  

ات ص   :أه ال
ة  ه م خلال ع ن  أن ي ت ازعات ع الإن وفى رأيي فإن حل ال

ا يلي الها    :أوجه  إج
ة  ت -١ ون ارة الإل ل ع ال خ اً ل ولة ن ة لل ج ل ة ال ة ال ال

اً    .عال
ن م -٢ ع لقان اد ت ل إ املة ل مة م ة  م ون ارة الإل امل لل

ن اعات ع الإن   .ال
ارة  -٣ ازعات ال ل ال مة ل ضع م ة ل ول ة وال عات الأج ال عانة  الاس

ة ون   .الإل
ة، م خلال  -٤ ون ارة الإل ر في ال اشى مع ال ا ي ارة  د ال ت العق

مة حل  نت م ازعات ع الإن  . ال
ع  -٥ د وال ارة والعق ان ال الق ا   ة  ون عات الإل ح ال ت

ة  ون ارة الإل ات ال ل ل الع ه ن ل ازعات ع الإن وني وحل ال الإل
ة ل ق     .ال
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