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 الموارد أداء عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا ستخداما أثر
 لمرياضة بدولة الكويت بالهيئة العامة البشرية

                                       /بتدام عبد الحميد عباس على ا د 
 مشكمة البحث:المقدمة و 

 موماتالمع قطاع فيو حتلأ ،كبيرا   تكنولوجيا   تقدما اليوم العالم يعيش
 المعمومة أصبحت حيث ،الأخرى  التقميدية القطاعات بين الصدارة والاتصالات

 التي الأنشطة جميع عمى وواضح قوي  تأثير ذات أساسيا   مصدرا   المعمومات أو
 عمى تتوقف( المؤسسات) الأخيرة ىذه وقوة ،المؤسسات أو الأفراد بيا يقوم

 وتصنيفيا فييا التحكم يةكيف ومعرفة المعمومات، من قدر لأكبر امتلاكيا
 الحديثة الاتصال تكنولوجيا استخدام تم ذلك أجل ومن ،إرساليا ثم وتنظيميا
 أدت وقد ،الاسترجاع في الفائقة وسرعتيا ،التخزين عمى اليائمة لقدرتيا

 ظيور إلى خصوصا المعموماتية ميدان في الحديثة التكنولوجية التطورات
 الرسائل، لنقل الملائمة الظروف توفير عمى تعمل، و حديثة اتصالية أنظمة

 .تكمفة وبأقل ،وقت أسرع في وتداوليا
 "ماركيز نقولاو  ليسمي فرانسوا (،8008) دليو فضيل"يتفق كل من و 

 اتصال عمى يتوقف لم الحديثة الاتصال تكنولوجيا أثرعمى أن  (8022)
 يختمف الحديثة للإدارة جديد أسموب خمق إلى ذلك تجاوز بل فقط، المؤسسة

 تغيير في أسيمت قد الحديثة الاتصال تكنولوجيا إن بل السابق، الأسموب عن
 تنظيم، تخطيط، من المؤسسة في التقميدية الإدارية العممية وظائف مضامين
 رسميا نشاطا كالسابق التخطيط وظيفة تعد فمم القرارات، واتخاذ تنسيق رقابة،
 بصورة تغيرت مثمما الأسفل، إلى مىالأع من تنفيذه ويتم التنفيذ، يسبق روتينيا
   (91:19) (،08:63) .القرارات واتخاذ والرقابة التنظيم وظائف جوىرية

                                                           

 الهيئة العامة لمتعميم التطبيقى والتدريب –الأساسيةكمية التربية  –التربية البدنيةبقسم  أستاذ مشارك- 
 .الكويت
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 أن نجد الحديثة الاتصال تكنولوجيا بيا تتمتع التي الكبيرة المزايا ومع
 نجد – نشاطيا عن النظر وبغض العالم بقاع مختمف في -المؤسسات بعض
 إلى لتضاف ،اليومية نشاطاتيا في الحديثة الالاتص تكنولوجيا تستخدم أنيا

 والأقسام، بالفروع للاتصال وذلك ،المستخدمة التقميدية الاتصالية القنوات سمسمة
 ما أن نجد فمثلا ،السواء عمى الخارجيين أو الداخميين الفاعمين مختمف وكذا
 قد كانت( 2998) عام في الأمريكية المؤسسات من%( 63.33) يقارب
 أىمية أدركت وما أن، Intranet الإنترنت بشبكة وفروعيا أجزائيا كل ربطت
 المختمفة تنظيماتيا إلى وأدخمتيا، الإنترنت بشبكة ستعانتأ حتى الشبكة ىذه

 وتتصل أعماليا، خلاليا من وتمارس ونشاطيا، وأىدافيا بشخصيتيا، لتعرف
 .والوقت التكاليف وتوفير ،إنتاجيتيا زيادة أجل من المختمفة بجماىيرىا

(19:65 ) 
 تتضمن مستمرة عممية"بأنو الاتصال (8025) ماهر أحمد عرف وقد

 مكتوبة، أو شفوية رسالة إلى معينة ومعمومات أفكار بتحويل الأطراف أحد قيام
  ( 1::6)".الآخر الطرف إلى اتصال وسيمة خلال من تنقل

 بأنيا الحديثة الاتصال تكنولوجيا( 8028) مكاوي  عماد حسن ويعرف
 عرض أو استقبال أو تخزين أو توزيع أو إنتاج عمى تساعد وسيمة أو أداة أي"

 (   ::80) ".البيانات
 الحصول في المنظماتة ساعدفى م المعمومات تكنولوجيا أىمية تتمثلو 

 تساعدو  ،ومميز مناسب بشكل أعماليا لأداء المطموبة المعمومات عمى
 تبني التي يةالأساس القاعدة رتعتب، و لمعمل جديدة فرص إيجاد في المنظمات

 من التكنولوجيا ىذه تحتمو لما التنافسية اتيميز  الإدارية المنظمات ضوئيا عمى
 التي الطريقة تغيير عمى تعمل، و المنظمات تمك إنجاح في ىورئيس فاعل دور
    (130:01) .اتيوخدما اتيمنتوجا تشكيل وا عادة المنظمات، ابي تعمل
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 لمعاممين الوظيفي الأداء مستوى  وتحسين ،البشرية الموارد إدارة فإن لذا
 أن حيث ،عام بشكل الإدارة وأولويات ،اىتمامات ضمن الأولى المرتبة في يأتي
 وصولا المؤسسي الأداء ورفع تحسين، إلى يقودنا الوظيفي الأداء مستوى  رفع
 وحاجات توقعات مع يتوافق وبما ،عالية وبجودة أسرع بشكل الخدمة تقديم إلى

  (01:5).الخدمة متمقي
  مدخلا   البشرية تعتبر الموارد إدارةأن  (8026راوية حسن )وتضيف 

 يقر السبعينيات في الإصطلاح نتشرأ حيث ،الأفراد إدارة في نسبيا   حديثا  
 لمكاسب تحقيق وأي ،الأفراد وحاجات التنظيمية، الأىداف من كل بين بالتكامل
 ( 63:8.)الآخر عمى سمبا يؤثر لا أحدىما

 التدي الضدغو،، وجدو فدي لموقدوف جدذابا خيدارا   البشدرية المدوارد إدارةوتعدد 
، الجدودة ىدي نقدا، بدثلاث الإىتمدام خدلال مدن وذلدك ،الأعمدال سدو   تولددىا

 (81:6.)المتزن  لإبداعاو  ،اللازمة المرونةو 
  أنيدابالبشدرية  المدوارد إدارة (8027)البلاايي  عبلاد اللادين صلاح  ويعدرف

 البشدري  والعنصدر بدالتنظيم يتعمدق مدا وكدل وعلاقداتيم، دفرابدالأ ةالميتمد الإدارة
 تخطيطو  تحميل، من الوظائف وكافة داخمو، وكفاءتيم دفراالأ فعالية من انطلاقا
 مدن العداممين وتعدويض مكافدأة وكدذا الإداريدة، والتنميدة التددريبو  العاممدة، القدوى 
 المعمومات توفير را  وأخي أخرى، جية من والصحية الاجتماعية والخدمات جية،

 ".فعال بشكل وتطويرىا البشرية الموارد تحفيز أجل من "بيم الخاصة والسجلات
(18:11 ) 

 العنصدر " أندو عمدى البشدري  المدورد (8020) الله نصلار حنلاايعرف كما 
 تحقيدق أن باعتبدار بالمؤسسدة المدوارد كافدة لتشدغيل الفعدال والمحدرك الأىدم،
   (  0:5) ".والتطوير الفكر مصدر البشرية لدعامةا عمى يستند الأخيرة ىذ أىداف

 مواردىا ونجاح المنظمة لنجاح الأساس حجر الأداء وتقييم قياسويعتبر 
 القدول ويمكنندا فييدا، والعداممين المنظمدة بدين المتبادلدة الثقدة لخمدق وأداة البشدرية،

 إلدى بالإضدافة موضدوعية، بطريقدة الأفدراد منجدزات عمدى الحكدم إلدى ييددف أندو
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 ومعداممتيم الأداء، فدي التحسدن مقددار وكدذا ،العمدل أثنداء العمدال سدموك تقيديم
 (  166:1.)بمرؤوسييم وعلاقتيم ،لزملائيم

 الكفاءة بين الجمع"  أنوب الأداء (8022عمى محمد عبد الوهاب )رف ويع
 وتتعمدق المسدطرة الأىدداف إطدار فدي النتائج تحقيقو  الفعالية تعني إذ والفعالية،
 ( 693:11) النتائج. مع والعلاقات لموسائل والفعال الأفضل بالتسيير الكفاءة

 مدرةة الأداء": أن القدول فديمكن المؤسسدات بدأداء الأمدر تعمدق إذا أمدا
 السدوقية الحصة ،العميل رضا العالية، من الإنتاجية قويتحق يمكن مما المنظمة
 المجتمع،ه تجا جتماعيةوالا الأخلاقية بالمسؤوليات القيام المالي، العائد الجيدة،
  (6:61)".البعيد المدى عمى للأداء ونتائج عناصر وكميا

حتكاكيددا  ةومددن خددلال عمددل الباحثدد وخبرتيددا العمميددة فددى مجددال الإدارة، وا 
أنددو عنددد  المباشددر مددع العدداممين بالييئددة العامددة لمرياضددة بدولددة الكويددت لاحظددت

عديدددة، ك التنفيددذ اجتماعددات لابددد أن يسددبق ذلدد الميددام الموكمددة لتمددك الييئددةتنفيددذ 
وذك لوضدددع المدددوائح والقدددوانين المنظمدددة لتمدددك الرؤسددداء والعددداممين، بدددين ومطولدددة 

وأماكن تنفيذ  ،الأنشطة ثم اعتماد وطبع وتوزيع تمك الموائح والإعلان عن مواعيد
 أطيداف المجتمدعالمشاركين في الأنشطة من مختمف  الأفرادالأنشطة ثم تسجيل 
 إدارةومعندى ذلدك لا يوجدد  ،كثيدر مدن الوقدت والجيدد والمدالكدل ذلدك يسدتيمك ال

 المعمومدات تكنولوجيدا سدتخدامبشدكل عممدى، كمدا يوجدد قمدة إ البشدرية ممدواردل
 . بين العاممين، وأجيزة الييئة العامة لمرياضة بدولة الكويت والاتصال

كمدددددا أندددددو مدددددن خدددددلال المسدددددح المرجعدددددى لمدراسدددددات العمميدددددة فدددددى مجدددددال 
 ،(:6) (8006) مراد رايس"مثل دراسة كل مدن  والاتصال عموماتالم تكنولوجيا

 عزيلازة (،:1( )8007) القلاري  اللارحمن عبلاد (،13) (8007) شلاويي ليذشلاا
 العربي (،16( )8025) فاطمة طويهري  (،15)(8020) العتيبي الرحمن عبد

روبيلالالالالالالالار  ،Harrison (8025( )68) هاريسلالالالالالالالاون  (،6) (8028) عطيلالالالالالالالاة
Ruaber (8027( )69 )ت الباحثدددة عدددددم وجدددود دراسددددة عمميدددة واحدددددة لاحظددد
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 أداء عمدى والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام أثدرالتعدرف عمدى تناولدت 
إلدى  ةوىدذا مدا دفدع الباحثد ،لمرياضة بدولدة الكويدت بالييئة العامة البشرية الموارد

 .الحالية تياإجراء دراس
 المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام أثدر دراسدة إلدى الحاجدة بدرزت نداى مدنو 
 .لمرياضة بدولة الكويت بالييئة العامة البشرية الموارد أداء عمى والاتصال
 البشددرية المددوارد أداء بدين العلاقددة أثدر إبددراز إلدىة حثدداالب تطمدعوت
 ،بدولددة الكويددت الييئددة العامددة لمرياضددة فددي والاتصددال المعمومددات وتكنولوجيددا
 عمدى البشدرية لممدوارد ترونيدةإلك إدارة إنشداء وضدرورة إيجابياتيدا، واسدتخلاص

 المجتمعدات أن كدون  لأىميتيدا واعدي فعدل كدرد ،الييئدة العامدة لمرياضدة مسدتوى 
 .العلاقةه ىذ إدارة كيفية إلى بينيما العلاقة تحديد فكرة تعدت قد المتطورة

 ف البحث:اهدأ
 المعموملاات تكنولوجيا استخدام أثرإلى التعرف عمى  البحث اهذ هدفي
 ،لمرياضلاة بدوللاة الكويلات بالهيئلاة العاملاة البشلارية الملاوارد داءأ عملاى والاتصلاال

 وذلك من خحل الأهداف الفرعية التالية : 
 الموارد تسيير في والاتصال المعمومات تكنولوجيا اعتمادمدى التعرف عمى  -1

العداممين  بدولدة الكويدت مدن وجيدة نظدر فى الييئدة العامدة لمرياضدة البشرية
 بيا.

 المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام عمدى التددريب بدين علاقدةالالتعدرف عمدى  -6
بدولدة الكويدت  الييئدة العامدة لمرياضدة فدي البشدري  المدورد وأداء والاتصدال

 العاممين بيا. من وجية نظر
 يخددص فيمددابدولددة الكويددت  الييئددة العامددة لمرياضددة تطمعدداتالتعددرف عمددى  -0

مدن  البعيدد لمددىا عمدى والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام تطدوير
 العاممين بيا. وجية نظر

 البحث : تتساؤلا
 ة:   التاليالتساؤلات  عن الإجابة إلىالبحث الماثل  سعىي سوف



 
 

 

                                                                                                                      880          

 مجلظ أديوط لطلوم وػنون التربيظ الرياضيظ

 

 المدوارد تسديير فدي والاتصدال المعمومدات تكنولوجيا اعتماد يتم حد أي إلى -1
العداممين  بدولدة الكويدت مدن وجيدة نظدر فى الييئدة العامدة لمرياضدة البشرية
 بيا؟

 المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام عمدى التددريب بدين علاقدة توجدد ىدل -6
بدولدة الكويدت  الييئدة العامدة لمرياضدة فدي البشدري  المدورد وأداء والاتصدال

 ؟العاممين بيا من وجية نظر
 تطددددوير يخددددص فيمددددابدولددددة الكويددددت  الييئددددة العامددددة لمرياضددددة تطمعددددات مددددا -0

 من وجية نظر البعيد المدى عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام
 ؟العاممين بيا

 مصطمحات البحث :
 :والاتصال المعمومات تكنولوجيا

 المعمومدات، تخدزين عمميدة تدوفر التدي والأدوات الأجيدزة مجموعدة" ىدي  
لى من واستقباليا وتوصيميا استرجاعيا ثم ومن معالجتيا  العالم في مكان أي وا 

  (613:60) ".المختمفة الاتصالات أجيزة عبر
 :           البشرية الموارد إدارة

 فدي العداممين الأفدراد بدين المعاممدة وتنظديم طدر   يحددد الدذي النظامىى" 
 وامكانيداتيم قددراتيم اسدتخدام وأيضدا ،ذواتيم تحقيق من يمكنيم بحيث المؤسسة
 ( 16:10".)إنتاجية أعمى ولتحقيق

 :المرجعية الدراسات 
 تكنولوجيدا أثدروأسدتيدفت التعدرف عمدى ( :6) (8006) ملاراد رايلاسدراسدة  -1

 حالدة "دراسدة المؤسسدة فدي البشدرية المدوارد عمدى والاتصدال المعمومدات
وأسدتخدم الباحدث المدنيج الوصدفي  "،بدالأووا،طراك لسدونا الصديانة مديريدة

ومدن أىدم النتدائج  ،ا  موظفد (15) عدد اختياربإتباع الأسموب المسحى، وتم 
 تكنولوجيدا تطبيقدات نتيجدة البشدرية دالمدوار  عمدى واضدح أثدر ىنداك :

               المؤسسة. في والاتصال المعمومات
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 اسدتخدام أثدر( وأسدتيدفت التعدرف عمدى 13()8007) شويي ليذشادراسة  -6
 والمتوسدطة الصدغيرة المؤسسدات أداء عمدى والاتصدال المعمومات تكنولوجيا
 سموب المسحى، وتدم، وأستخدم الباحث المنيج الوصفي بإتباع الأالجزائرية
 معددل أنوكدان مدن أىدم النتدائج  ،وموظفدة موظدف (113) عددد اختيدار
 المؤسسدات مسدتوى  عمدى%( 69.53) يتجداوز لا التكنولوجيدا اسدتخدام
 وحجدم طرديدا التكنولوجيا ليذ امتلاكيا ودرجة درجة تتناسب وىي الجزائرية
 الاتصدال ليفتكدا تخفيض في يبرز أنو تبين فقد تأثيرىا عن أما المؤسسة،
 تدداول وسديولة لمزبدائن، المقدمدة الخددمات جدودة وتحسدين والتدرويج،
   . المعمومات

 تكنولوجيدا( وأستيدفت التعرف عمدى :1()8007) القري  عبدالرحمندراسة  -0
 جامعدة حالدة دراسدة البشري  الموارد إدارة عمى وأثرىا والاتصال المعمومات

لمدنيج الوصدفي بإتبداع الأسدموب ، وأسدتخدم الباحدث ابمسديمة بوضدياف محمد
ومدن أىدم النتدائج :  ،وموظفدة موظدف (165) عددد اختيدارالمسدحى، وتدم 

 المؤسسدة، فدي البشدري  بدالمورد الاىتمدام أولا  :ىمدا جدانبين تفعيدل ضدرورة
 .   المعمومات تكنولوجيا استخدام حسب الوظيفةه ىذ ترقيةثانيا  و 

( وأسدتيدفت التعدرف عمدى 15)(8020) العتيبلاي الرحمن عبد عزيزةدراسة  -:
 البشدرية المدوارد أداء عمدى والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام أثدر

وأسدتخدمت الباحثدة  ،الأسدترالية الدوليدة الأكاديميدة عمدى ميدانيدة دراسدة
 ،ا  موظفد (83) عددد اختيدارالمنيج الوصفي بإتباع الأسموب المسحى، وتدم 

 والاتصدال المعمومدات لتكنولوجيدا واضدح اسدتخدامومدن أىدم نتدائج الدراسدة 
دراك  البشرية، الموارد إدارة في  عمى تأثيرىا ومدى المتعددة، لفوائدىا تاموا 

     .بالتدريب الأمر تعمق إذا خاصة الإدارة ىذ وظائف
 إسدتخدام أثدر( وأسدتيدفت التعدرف عمدى 6()8028) عطيلاة العربلايدراسدة  -5

 الحكوميدة الأجيدزة فدي لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المعمومات تكنولوجيا
وأسددتخدم الباحددث  ،الجزائددر( ورقمددة (جامعددة فددي ميدانيددة دراسددة المحميددة
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 موظدف (81) عددد اختيدارالمنيج الوصفي بإتباع الأسموب المسحى، وتدم 
 دلالة ذات علاقة وجود الدراسة أظيرتومن أىم نتائج الدراسة :  ،وموظفة
 ،الأداء نوعيدة ،الأداء وحجدم مومداتالمع تكنولوجيدا استخدام بين إحصائية

 .   العمل تبسيطو  الأداء كفاءة
 أثدددددر( وأسددددتيدفت التعدددددرف عمدددددى 16) (8025) فاطملالالالالاة طلالالالالاويهري دراسددددة  -8

 فدي البشدرية المدوارد أداء عمدى والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام
 وأسدتخدمت ،بتيدارت الكيربداء انتداج شدركة حالدة دراسدة الجزائريدة المؤسسدة

حثددة المددنيج الوصدددفي بإتبدداع الأسددموب المسدددحى، وكانددت عينددة البحدددث البا
ومددن أىددم نتددائج الدراسددة أن  الكيربدداء، إنتدداج شددركة مددن عدداملا( 169)

 والاتصدال، مشدروع المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام تعمديم أن تدرى  الشدركة
       %(.:68.6) بنسبة الثقة يستحق

سدددددتيدفت التعدددددرف عمدددددى وأ Harrison (8025()68) هاريسلالالالالاون  دراسدددددة -1
تخداذ القدرارات فدى المنظمدات الحكوميدة،  فاعمية وسائل الإتصال المختمفة وا 

 اختيدداروأسددتخدم الباحددث المددنيج الوصددفي بإتبدداع الأسددموب المسددحى، وتددم 
ومددن أىددم نتددائج الدراسددة يوجددد إىتمددام كبيددر بوسددائل  موظفددا ، (:68) عدددد

ن ىناك علاقدة إرتباطيدة بدين الإتصال الإلكترونى والمنظمة الإلكترونية، وأ
 وسائل الإتصال المختمفة والقدرة عمى إتخاذ القرارات.          

 أثدددددر ( وأسدددددتيدفت التعدددددرف عمدددددى8027()69) Ruaberروبيلالالالالار  دراسدددددة -6
وأسددددتخدم  ،الإتصددددال فددددى إدارة المشدددداريع فددددى سويسددددرا تكنولوجيددددا إسددددتخدام

ختيار عينة البحدث تم او  الباحث المنيج الوصفى متبعا  الأسموب المسحى،
ومدن  ،( موظفدا  163بإجمدالى عددد ) ييئداتال مدوظفيعشوائية مدن الطريقة الب

ىدى أىم نتائج الدراسة : أن الإنترنت وتطبيقاتو وبخاصة البريد الإلكتروندى 
 أىم وسيمة يتم إستخداميا فى إدارة المشاريع كما أشارت النتائج إلى فاعميدة

 ير الأداء لمعاممين بإدارة المشاريع.         الإتصال فى تطو  تكنولوجيا إستخدام
 إجراءات البحث :
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 منهج البحث :
وذلددددك بإتبدددداع الأسددددموب المسددددحى، المددددنيج الوصددددفي  ةالباحثدددد تسددددتخدمأ

 الماثل. البحثلملائمتو لطبيعة 
 مجتمع البحث:

لمرياضدة  بالييئدة العامدة( موظفدا  683أشتمل مجتمدع البحدث عمدى عددد )
 بدولة الكويت.

 البحث:عينة 
 العشدوائية الطبقيدةإختيار عينة البحدث الأساسدية بالطريقدة قامت الباحثة ب

موظفدا  ( 163وبمد  قواميدا ) ،لمرياضدة بدولدة الكويدت العاممين بالييئة العامةمن 
لمدراسدددة  موظفدددا  ( 03كمدددا تدددم إختيدددار عددددد )%(، 8.15:بنسدددبة مئويدددة قددددرىا )

 ية لتقنين أداة الدراسة الرئيسية.الإستطلاع
 أداة جمع البيانات:

 بالهيئلاة العاملاة البشلارية الملاوارد أداءو  والاتصال المعمومات تكنولوجياإستبيان 
 لمرياضة بدولة الكويت:

 وعلاقتدو البشدري  لممدورد الأدائدي السدموك دراسدة فدي الباحثدة لروبدة نظدرا    
 سةلمدرا كأداة إستبيان إعتماد وىذا يتطمب منا والاتصال، المعمومات بتكنولوجيا

 بدين العلاقدة وتحديدد ،الإجابدة عمدى تسداؤلات البحدث فدي دور مدن لدو لمدا
 )البشري  المورد أداءو  والاتصال المعمومات تكنولوجيا (المتغيرات

 :  الإستبيانالهدف من  -
وعلاقتيدا  والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدامددى إسدتخدام لتعدرف عمدى ا 

مددن وجيددة نظددر  اضدددة بدولددددة الكددددويتلمدريد بالييئددة العامددة البشددرية المددوارد أداءبدد
 . العاممين بيا

 الصورة المبدئية للإستبيان:          -
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 تكنولوجيددااحثددة بددالإطلاع عمددى العديددد مددن الدراسددات المرتبطددة بقامددت الب -1
 (،16) (،13) (،6) (،6) البشددرية المددوارد أداءو  والاتصددال المعمومددات

الخاصدددة بيدددا، وذلدددك لتحديدددد الإسدددتبيانات  مراجعدددة(، و :6) (،15) ،(:1)
 محاور الإستبيان، وفى ضوء ذلك تم تحديد المحاور التالية :

 والاتصدال المعمومدات لتكنولوجيدا البشدرية المدوارد اسدتخدامالمحدور الأول:  -
 .ييئة العامة لمرياضةبال

ييئة والاتصال بال المعمومات تكنولوجيا استخدام عمى التدريبالمحور الثانى:  -
 .مرياضةالعامة ل

ييئدة ال فدي والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام تدوطينالمحدور الثالدث:  -
 .تطويرىا إلى والتطمع العامة لمرياضة

قامدددددددت الباحثدددددددة بعدددددددرض تمدددددددك المحددددددداور عمدددددددى مجموعدددددددة مدددددددن الأسددددددداتذة  -6
 والاتصدال المعمومدات تكنولوجيداالمتخصصدين فدى مجدال الإدارة، وأسداتذة 

الرأى فى مدى مناسدبة تمدك المحداور لمدا وضدعت (، وذلك لإبداء 1)ممحق 
من أجمو، كذلك تحديدد الأىميدة النسدبية لكدل محدور، أو أضدافة أى محداور 

تفدددا  اختيدددار المحددداور التدددى حصدددمت عمدددى نسدددبة اأخدددرى يرونيدددا، وقدددد تدددم 
تفدددا  ا%( فدددأكثر مدددن مجمدددوع الآراء لمخبدددراء، وتوصدددمت الباحثدددة إلدددى 63)

 المعمومدات تكنولوجيدابسدتبيان الخداص لا( محداور ل0الخبدراء عمدى عددد )
لمرياضددة بدولددة الكويددت،  بالييئددة العامددة البشددرية المددوارد أداءو  والاتصددال
 ( يوضح ذلك.1وجدول )

 (2جدول )
 والاتصال المعمومات تكنولوجيابنسب الإتفاق عمى محاور الإستبيان الخاص 

 خبراء   20ن =  البشرية الموارد أداءو 
غير  اػقمو محاور الإدتبيان م

 مواػق
الندبظ 
 الترتيب المئويظ

 المعمومات لتكنولوجيا البشرية الموارد استخدام 1
 الأول %133 - 13 ييئة العامة لمرياضةبال والاتصال
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 المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام عمدى التددريب 6
 الأول مكرر %133 - 13 ييئة العامة لمرياضةوالاتصال بال

0 
 المعمومددات تكنولوجيددا اسددتخدام تددوطين

 والتطمدع ييئة العامة لمرياضةال في والاتصال
 تطويرىا إلى

 الثالث 93% 1 9

 لتكنولوجيا البشرية الموارد استخدام( أن محورى )1يتضح من جدول )
 تكنولوجيا استخدام عمى التدريب -ييئة العامة لمرياضةبال والاتصال المعمومات
 ( أحتمت المركز الأول بنسبة مئويةييئة العامة لمرياضةوالاتصال بال المعمومات
 تكنولوجيا استخدام توطين%(، ثم جاء فى المرتبة الثالثة محور 133قدرىا )

 بنسبة تطويرىا إلى والتطمع ييئة العامة لمرياضةال في والاتصال المعمومات
 %( من ةراء المحكمين لتحديد63%(، حيث أرتضت الباحثة نسبة )93مئوية )
البشرية  الموارد أداءو  والاتصال المعمومات تكنولوجياخاص بستبيان اللامحاور ا

 .ييئة العامة لمرياضةبال
تدددم وضدددع مجموعدددة مدددن العبدددارات لكدددل محدددور مدددن محددداور الإسدددتبيان مدددن  -0

خدددلال الفيدددم والتحميدددل الخددداص بكدددل محدددور، وأيضدددا  مدددن خدددلال الإسترشددداد 
 المددوارد ءأداو  والاتصددال المعمومددات تكنولوجيددابالإسددتبيانات فددى مجددال ب

( عبددارة موزعددة 05بالمؤسسددات المختمفددة، وقددد بمدد  عدددد العبددارات ) البشددرية
 ( محاور كما يمى: 0عمى )

 المحور الأول :  -
ييئدة العامدة بال والاتصدال المعمومدات لتكنولوجيدا البشرية الموارد استخدام"
 ( عبارة.:1عدد )لمرياضة" 

 المحور الثانى :  -
ييئدة العامدة والاتصدال بال المعمومدات ولوجيداتكن اسدتخدام عمدى التددريب"

 ( عبارة.16)لمرياضة" عدد 
 المحور الثالث:  -

ييئدة العامدة ال فدي والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام تدوطين"
 ( عبارات.9عدد )" تطويرىا إلى والتطمع لمرياضة
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 ية:وقد راعت الباحثة فى صياوة العبارات المبدئية للإستبيان الشرو، التال
 أن تكون العبارة واضحة وسيمة. -
 أن تعبر عن اليدف المراد قياسو. -
 .الإختصارو الشمولية  -
ألا تسدتغر  وقتددا  طددويلا  للإجابددة بحيددث لا تبعدث الممددل فددى نفددوس أفددراد عينددة  -

 البحث.
تم عرض المحاور والعبارات التى تندرج تحتيدا عمدى مجموعدة مدن الأسداتذة  -:

 والاتصدددال المعمومدددات تكنولوجيددداة الرياضدددية و المتخصصددين فدددى الإدار 
(، لأبدددداء الدددرأى فدددى مددددى مناسدددبة تمدددك العبدددارات لممحدددور الدددذى 1)ممحدددق 

تمثمددددو، أو تعددددديل صددددياوة أى عبددددارة، أو إضددددافة عبددددارات أخددددرى يرونيددددا 
%( 63مناسبة لممحور، وقد تم إختيار العبارات التى حصدمت عمدى نسدبة )

 ( يوضح ذلك.6فأكثر من مجموع الآراء، وجدول )
 (8جدول )

 الأولية للإستبيان الخاصالعبارات التي تم حذفها من الصورة 
 البشرية الموارد أداءو  والاتصال المعمومات تكنولوجياب

عدد الطبارات ػي  المحاور
 الأوليظالصورة 

عدد الطبارات 
 المحذوػظ

أرؼام الطبارات 
 المحذوػظ

عدد الطبارات 
 وػقاً لأراء الخبراء

 المعمومدات لتكنولوجيدا البشدرية المدوارد ماسدتخدا
 16 1/9/: 0 :1 ييئة العامة لمرياضةبال والاتصال
 المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام عمدى التددريب

 13 1/11 6 16 ييئة العامة لمرياضةوالاتصال بال
 فدي والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام تدوطين

 1 5/9 6 9 رىاتطوي إلى والتطمع ييئة العامة لمرياضةال

فقدد  الإسدتبيان( عددد وأرقدام العبدارات المحذوفدة مدن 6جددول )مدن ضح تي
، مدن إتفدا  الخبدراء (%63)تم حذف العبارات التي حصمت عمي نسبة أقل مدن 

 (69) الإسدتبيانفأصبحت عبارات  ات( عبار 1وقد بم  عدد العبارات المحذوفة )
 (.6) ممحقموضحة بعبارة 

وحتددددددددى  13/16/6319تطلاعية فدددددددى الفتددددددددرة مدددددددن إجددددددددراء دراسدددددددة إسددددددددتدددددددم  -
لمتطبيدددق عمدددي أفدددراد  الإسدددتبيانلمتعدددرف عمدددي مناسدددبة مفدددردات  65/16/6319

وذلدددك عدددن طريدددق تطبيقدددو عمدددي عيندددة عشدددوائية قواميدددا الأساسدددية،  عيندددة البحدددث
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سدددتيدفت الدراسدددة أو  مدددن مجتمدددع البحدددث وخدددارج العيندددة الأساسدددية،موظفدددا  ( 03)
 .للإستبيان (ثباتال -الصد العممية ) تمعاملاالالإستطلاعية التعرف عمى 

 : للإستبيانالمعامحت العممية 
 : للإستبيانصدق معامل ال -أ

صددددد  الإتسددددا   ةالباحثدددد تسددددتخدمأ الإسددددتبيانصددددد  معامددددل لحسدددداب  
مددن مجتمددع البحددث موظفدا  ( 03عمددى عدددد ) الإسددتبيانتطبيدق  تددمالدداخمي حيددث 

 ةب معامددل الإرتبددا، بددين درجددة كددل عبددار وقددد تددم حسددا، وخددارج العينددة الأساسددية
وكذلك حساب معامل الإرتبا، بدين المجمدوع ، الذى تمثمو لممحوروالدرجة الكمية 

 ( يوضحان ذلك.:(،)0وجدولي )للإستبيان، والدرجة الكمية  محورالكمى لكل 
 (3جدول )

 الإستبيانفى  الذى تمثمه المحورمعامل الإرتباط بين درجات كل عبارة وبين 
 30ن=  البشرية الموارد أداءو  والاتصال المعمومات تكنولوجيابخاص ال

 المحور الثالث المحور الثانى المحور الأول
 ؼيمظ"ر" الطبارة ؼيمظ"ر" الطبارة ؼيمظ"ر" الطبارة

1 3.5:: 1 3.506 1 3.53: 
6 3.511 6 3.51: 6 3.501 
0 3.83: 0 3.501 0 3.51: 
: 3.5:9 : 3.5:1 : 3.516 
5 3.561 5 3.510 5 3.5:6 
8 3.539 8 3.531 8 3.599 
1 3.516 1 3.:96 1 3.560 
6 3.:99 6 3.511 - - 
9 3.:16 9 3.509 - - 
13 3.511 13 3.581 - - 
11 3.530 - - - - 
16 3.589 - - - - 

 3.35دال عند مستوى  *  3.081 =3.35قيمة "ر" الجدولية عند مستوى 
 3.35إرتبددا، دال إحصددائيا  عنددد مسدددتوى  ( وجدددود0يتضددح مددن جدددول )

 الإسدتبياننتمي إليدو ممدا يشدير إلدي صدد  تي ذال محوروال كل عبارة، ةبين درج
 فيما يقيس.

 (4جدول )
 30ن = للإستبيان والدرجة الكمية  محورمعامل الإرتباط بين درجات كل 

 ؼيمظ " ر " المحاور م
 *:3.59 ييئة العامة لمرياضةبال والاتصال ماتالمعمو  لتكنولوجيا البشرية الموارد استخدام 1
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 *3.511 ييئة العامة لمرياضةوالاتصال بال المعمومات تكنولوجيا استخدام عمى التدريب 6
 ييئدة العامدة لمرياضدةال فدي والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام تدوطين 0

 *3.506 تطويرىا إلى والتطمع

 3.35* دال عند مستوى 3.081= 3.35قيمة "ر" الجدولية عند مستوى 
 3.35( وجدددود إرتبددا، دال إحصددائيا  عنددد مسدددتوى :يتضددح مددن جدددول )

 .للإستبيانوالدرجة الكمية  محوركل  ةبين درج
 : للإستبيانمعامل الثبات 

بإسددتخدام طريقددة التطبيددق وا عدددادة  الإسددتبيانبإيجدداد ثبددات  ةالباحثدد تقامدد 
ن مجتمددددع البحددددث وخددددارج العينددددة مددددموظفددددا  ( 03التطبيددددق عمددددي عينددددة قواميددددا )

وذلدددك فدددى ، مدددن التطبيدددق الأول يومدددا  ( 15وتدددم إعدددادة التطبيدددق بعدددد )، الأساسدددية
وقد تم إيجاد معامل الإرتبا، ، 65/16/6319وحتى  13/16/6319الفترة من 

 ( يوضح ذلك.5وجدول )، بين نتائج التطبيق الأول والثانى
 (5جدول )

 الموارد أداءو  والاتصال المعمومات نولوجياتكبللإستبيان الخاص معامل الثبات 
 30ن=  البشرية

وحدة  المحاور
 القياس

ؼيمظ  التطبيق الثاني التطبيق الأول
 ع م ع م "ر"

 لتكنولوجيدا البشدرية المدوارد اسدتخدام
 *98:.3 31.: 6.83: :6.: 1.53: درجة  والاتصال المعمومات
 تكنولوجيدا اسدتخدام عمدى التددريب

 *60:.3 0.61 05.63 0.19 33.:0 درجة والاتصال  المعمومات
 المعمومدات تكنولوجيا استخدام توطين

 ييئددة العامددة لمرياضددةال فددي والاتصددال
 اتطويره إلى والتطمع

 *3.536 :0.3 61.53 0.11 3:.68 درجة
 *:1:.3 13.06 111.03 :13.5 131.93 درجة للاستبيانالمجموع الكمى 

 3.35* دال عند مستوى 3.081 = 3.35توي قيمة " ر" الجدولية عند مس
( أن معاملات الإرتبا، بين نتدائج التطبيقيدين الأول 5يتضح من جدول )

 البشرية الموارد أداءو  والاتصال المعمومات تكنولوجيابللإستبيان الخاص والثاني 
، 3.35( وىددى دالددة إحصددائيا  عنددد مسددتوى 3.536:  60:.3تراوحددت مددا بددين )
 .الإستبيانات مما يشير إلى ثب

 الدراسة الأساسية:
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بدولدة  العاممين بالييئدة العامدة لمرياضدةمن ختيار عينة عشوائية طبقية اتم  -1
 %(.8.15:موظفا  بنسبة مئوية قدرىا )( 163وبم  قواميا ) ،الكويت

التعدددرف عمدددى مواعيدددد العمدددل، وبنددداءا  عمدددى ذلدددك تدددم تحديدددد مواعيدددد تطبيدددق  -6
 البشدرية المدوارد أداءو  والاتصدال المعمومدات يداتكنولوجبالإسدتبيان الخداص 

بالييئدددة العامدددة لمرياضدددة بدولدددة الكويدددت مدددن إعدددداد الباحثدددة بالتنسددديق مددددع 
 قيادات الييئة العامة لمرياضة.

 المدوارد أداءو  والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدابتطبيدق الإسدتبيان الخداص  -0
( 163بالييئددة العامددة لمرياضددة عمددى أفددراد عينددة البحددث الأساسددية ) البشددرية

، وبعدددددد 6/0/6363وحتدددددى  5/1/6363موظفدددددا ، وذلدددددك فدددددى الفتدددددرة مدددددن 
( إسددددتبيان لعدددددم إسددددتكمال البيانددددات، 16مراجعددددة الإسددددتبيانات تددددم حددددذف )

 (.  136وبذلك أصبحت الإستبيانات الصحيحة )
 وفدق الاسدتجابات تفريد  تدم :ثالبحلا أداة فلاي الاسلاتجابات تفريلا  طريقلاة -:

 ليكلارت مقيداس فدي فقدرة لكدل أعطدي حيدث البحدث أداة في المحددة المعايير
 درجات :والبا =  ،درجات 5)دائما=  لممقياس Likart Scale الخماسي
( 8أبدددا = درجددة واحدددة(، وجدددول ) ،نددادرا = درجتددان ،درجددات 0أحيانددا= 

  يوضح ذلك.
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 (6جدول )
 الإستبيان عمى الاستجابة مستويات من مستوى  كل وتقدير درجة بيان

 البشرية الموارد أداءو  والاتصال المعمومات تكنولوجيابالخاص 
التقدير ػى  الندبظ الدرجظ

 الإدتبيان
التقدير ػى عرض 

 النتائج
 جدا   كبيرة درجة دائما %133% :  :6من  5:  6.:من 
 كبيرة درجة والبا   %60.9% :  86من  19.::  :.0من 
 متوسطة درجة أحيانا   %81.9% :  56من  0.09:  6.8من 
 ضعيفة درجة نادرا   %51.9% :  08من  6.59:  1.6من 
 جدا   ضعيفة درجة ابدا   %05.9% :  63من  1.19:  1من 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
 أستخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية التالية:

 .اف المعيارى الإنحر  -    .المتوسط الحسابى -
 النسب المئوية. -   .معامل الإرتبا، البسيط -

 عرض ومنايشة النتائج:
 أي إلى ":التساؤل الأول لمبحث والذى ينص عمى نتائجومنايشة أولًا: عرض 

فدى  البشدرية المدوارد تسديير فدي والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اعتمداد يدتم حدد
 العاممين بيا؟" جية نظربدولة الكويت من و  الييئة العامة لمرياضة

 (7جدول )
 استخدامالأول ) المحور لعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 هيئة العامة لمرياضةال في والاتصال المعمومات لتكنولوجيا البشرية الموارد
 208( ن=بدولة الكويت

رؼم 
 الطبارة

ترتيببب الطبببارات تنازليبباً 
 حدب المتودط الحدابى

ط المتود
 الحدابى

الإنحراف 
 المطيارى

الندبظ 
 المئويظ

درجظ 
 الإدتجابظ

 والاتصدال المعمومات تكنولوجياييئة ال تستخدم 0
 .البشرية الموارد كفاءات لدعم

 كبيرة جدا   33%.:6 :3.1 63.:

11 
 المعمومدات تكنولوجيدا ادخدال أن تعتقدد

 الإدارية ويزيد العلاقات يسيل والاتصال
 .ينالموظف بين التقارب

 كبيرة جدا   33%.:6 3.11 63.:

6 
 المعمومدات تكنولوجيدا وسدائل ريتدوف

 البشدرية المدوارد إدارة فدي والاتصدال
 كفداءة مدن يزيدد ييئدة العامدة لمرياضدةبال

 .الإدارية العمميات

 كبيرة 63.33% 3.95 33.:
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 (7جدول )تابع 

 استخدام) الأول المحور لعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات
 هيئة العامة لمرياضةال في والاتصال المعمومات لتكنولوجيا البشرية الموارد

 208( ن=بدولة الكويت
رؼم 

 الطبارة
ترتيببب الطبببارات تنازليبباً 

 حدب المتودط الحدابى
المتودط 

 الحدابى
الإنحراف 
 المطيارى

الندبظ 
 المئويظ

درجظ 
 الإدتجابظ

: 
 تكنولوجيددا اسددتخدام يددؤدي

 تمكين إلى والاتصال المعمومات
شراكيمييئة ال في العاممين  في وا 
 .القرار اتخاذ

 كبيرة 63.33% 3.90 33.:

13 
 المعمومدات تكنولوجيدا وسدائل تدوفر

 ييئة العامدة لمرياضدةال في والاتصال
 يلدالآ العمدل ثقافدة بدروز إلدى أدى

 .القرار لمتخذي السبق وامكانية
 كبيرة 13.33% 1.16 0.53

5 
 لموثدائق لإلكترونديا الشكل يسيم

 دقدة فدي بدالموظفين الخاصدة
 .استخداميا وسيولة المعمومات

 كبيرة 13.33% 1.11 0.53

1 
 أعماليدا ييئدة العامدة لمرياضدةال تنفدذ
 المعمومددات تقنيددات خددلال مددن

 .والبرمجيات والاتصال
 كبيرة 13.33% 1.30 0.53

6 
 الالكترونيددة الاتصددالات تضددمن
 مداتالمعمو  وجدودة مدنلأا الجديددة

 .لمموظفين
 متوسطة 83.33% 3.96 0.33

9 
 ييئددددة العامددددة لمرياضددددةال تسددددتخدم
 والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا
العمددل  فددي اكبددر مرونددة لتحقيددق
 .ييئةال في الضغو، وتخفيف

 متوسطة 83.33% 3.66 0.33

8 
 شدبكة ييئدة العامدة لمرياضدةال تممدك

 بين المعمومات تدفق تيسر الكترونية
 المدوارد إدارة تسديير للتفعيد العمدال
 البشرية.

 متوسطة 83.33% 1.60 0.33

16 
 أعماليدا ييئدة العامدة لمرياضدةال تنفدذ
 المعمومددات تقنيددات خددلال مددن

 .والبرمجيات والاتصال
 متوسطة 58.33% 1.19 6.63

 عمددى بندداء قراراتيدداييئددة ال تتخددذ 1
 ضعيفة %53.33 1.66 6.53 .الإلكتروني البريد عبر المراسلات

 متوسطة %80.83 1.30 0.16 مالى المحور الأولإج
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 الموارد استخدام محور عبارات متوسطات قيم ( أن1يتضح من جدول )
بدولددة  ييئددة العامددة لمرياضددةال فددي والاتصددال المعمومددات لتكنولوجيددا البشددرية
 -% 53.33) بدين نسبتو ما أي (63.: -6.53) بينما  تراوحت أنياالكويت 
المسدتخدم قيدد البحدث، وقدد بمد  قيمدة  الخماسدي يكدارتل مقياس%( وفق 33.:6

%( بدرجدة إسددتجابة 80.83) نسدبتو مدا أي( 0.16المتوسدط لممحدور الأول )
رقدم  العبارةالبحث الأساسية  عينة أفراد لاستجابات ةعبار  أعمى وكانتمتوسطة، 

مئويددة قدددرىا  ونسدبة( 63.:قدددره ) بمتوسدط الأولدى المرتبددة حتمددت( حيدث أ0)
 المعمومددات تكنولوجيدداييئددة ال تسددتخدم :" عمددىالعبددارة  تددنص( و 33%.:6)

 عيندة أفدراد سدتجاباتلإ ةعبدار أقدل  أما"،  البشرية الموارد كفاءات لدعم والاتصال
قددره  بمتوسدطالثانيدة عشدر  المرتبدة( 1رقدم ) العبدارة حتمدتالبحدث الأساسدية فقدد أ

ييئددة ال ى تتخددذعمددالعبددارة  تددنص%(، و 53.33مئويددة قدددرىا )  ونسددبة(، 6.53)
 ". الإلكتروني البريد عبر المراسلات عمى بناء قراراتيا

 وانتشدارىا الاتصدال تكنولوجيدا تطدوروترجدع الباحثدة ىدذه النتدائج إلدى أن 
 المؤسسدات ومنيدا ،الاجتماعيدة الحيداة مجدالات جميدع تددخل جعميا كبيرة بصورة
 باتدت العمدل متطمبدات أن حيدث ،نشداطاتيا عدن النظر وبغض ،أنواعيا بمختمف
 جيداز فدي أساسدا تتمثدل التدي التكنولوجيدات ىدذه اسدتخدام بالضدرورة تحدتم

كدل شدار إليدو مدع مدا أ ىدذه النتيجدةتفدق وت الإنترنت، شبكات ومنظومة الحاسوب
 لكدى  المؤسسة ( أن6315)اليادي  محمد محمدStoner  (6316 ،)من: ستونر 

 كدل مدن والمعدارف مومداتالمع جمدع مدن ليدا لابدد بعمميدا عمدى أكمدل وجدو تقدوم
 الصدحيحة، القدرارات اتخاذ في تفيد التي النتائج إلى لموصول المتاحة المصادر
 كاندت الأحدوال مدن كثيدر وفدي كبيدر، حدد إلدى ومكمفدة شداقة العممية ىذه وتعتبر
 مع متخصصين، مستشارين أو بحثية بجيات الاستعانة إلى المؤسسات تضطر
، المسدتغر   الوقدت جاندب إلدى النفقدات مدن يدرالكث يكمدف الإجدراء ىدذا أن العمدم
 الكدم توفير في ىائمة ثورة أحدثت قد الإنترنيت شبكة أن نجد المنطمق ىذاومن 
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 الميدام كافدة فدي إلييدا المحتداج والشداممة الوافيدة الشدبو المعمومدات مدن الضدخم
ضدافة المختمفدة، المؤسسدات تواجييدا التدي والمتغيدرات  الشدبكة تتديح ىدذا إلدى وا 

 المدؤتمرات خددمات ،الاتصدال خددمات أىميدا الخددمات مدن العديدد سسداتلممؤ 
 ( 651:66(،)691:03. )المفتوحة

 (6338) كمدددا تتفدددق ىدددذه النتدددائج مدددع نتدددائج دراسدددة كدددل مدددن: مدددراد رايدددس
 (،:1( )6331) القددري  الددرحمن عبددد(،13) (6331) شددوقي ليذشددا ،(:6)

 (،16()6315) مدةفاط طدوييري  (،15) (6313) العتيبدي الدرحمن عبدد عزيدزة
روبيددددددر  ،Harrison (6315( )68)(، ىاريسددددددون 6()6316) عطيددددددة العربددددددي

Ruaber (6311( )69 ) والاتصال المعمومات تكنولوجياعمى أىمية إستخدام 
 فى المؤسسات والييئات المختمفة. البشرية الموارد تسيير في

 وصفي عمر Nasro" (6313،)ناسرو "وفى ىذا الصدد يتفق كل من 
 قصدوى  ضدرورة والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا ( عمدى أن6315) يعقيمد

 لا متميدز إداري  واقدع وخمدق التحدديات، ومجابيدة ،الإقتصدادية الريدادة لتحقيدق
 تعقيدداتيا ومددى التقنيدات هذىد مدع والتدأقمم مختمفدة، اتر بتفسدي التأويدل يحتمدل
 وميدام ائف،الوظد وارتبدا، القيدادات تقدارب يدوفر بيدا الكامدل والدوعي كاوالإدر 

 لكدل المتجدددة والأدوار الدوظيفي بالتخصدص يسدمى مدا وظيدور الوظدائف
 مدن وظيفدة كدل عمدى تاتدأثير  مدن والاتصال المعمومات لتكنولوجيا لما موظف،
 الوحددات بدين والتفاعدل التنسديق مسدتويات بزيدادة البشدرية، الموارد إدارة وظائف

 (60:16:) (،081:66) .تالأنترن بفضل ورقابتيا المرونة لضمان التنظيمية
 تكنولوجيدا اعتمداد يدتموبدذلك تدم الإجابدة عمدى تسداؤل البحدث الأول :" 

بدولدة  فى الييئة العامة لمرياضة البشرية الموارد تسيير في والاتصال المعمومات
 العاممين بيا بدرجة متوسطة". الكويت من وجية نظر

 ىدل ":الذى يلانص عملاىالتساؤل الثانى لمبحث و  نتائجومنايشة : عرض ثانياً 
 وأداء والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام عمدى التددريب بدين علاقدة توجدد
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العداممين  بدولة الكويت من وجية نظدر الييئة العامة لمرياضة في البشري  المورد
 ؟بيا

 (8جدول )
 التدريبالثانى ) المحور لعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 هيئة العامة لمرياضةال والاتصال في المعمومات تكنولوجيا اماستخد عمى
 208ن= (بدولة الكويت

رؼم 
 الطبارة

ترتيب الطبارات تنازلياً حدب 
 المتودط الحدابى

المتودط 
 الحدابى

الإنحراف 
 المطيارى

الندبظ 
 المئويظ

درجظ 
 الإدتجابظ

 مجال في لمتكوين ميزانيةييئة ال تخصص :
 كبيرة %63.33 3.91 33.: .والاتصال المعمومات تكنولوجيا

5 
 لتبددادل لمعمددل فرقدداييئددة ال تددنظم

 تحقيددق بغيددة والميددارات المعدارف
 .التدريب في المرونة

 كبيرة 63.33% :3.9 33.:

 التكنولدوجي التكيدف مدداخل أحدد التددريب يعدد 13
 كبيرة %63.33 3.96 33.: .ييئةال في البشرية الموارد لإدارة

0 
 تقيديم أسداس عمى ممينالعا تدريب يتم

 تكنولوجيدددا بخصدددوص الأداء
 .والاتصال المعمومات

 كبيرة 16.33% 1.33 0.93

 فدي مسدتخدمييا تكدوين إلدىييئدة ال تمجدأ 1
 كبيرة %18.63 1.36 0.61 .والاتصال المعمومات تكنولوجيا مجال

8 
 حمدلات تنظديم عمدىييئدة ال تعتمدد
 عمدى التددريب لضدرورة وتوعيدة ترشديد

 الجديدة. اتالتكنولوجي
 كبيرة 18.63% 1.30 0.61

 المعمومدات تكنولوجيدا اتقدانييئة ال تشتر، 6
 كبيرة %13.33 1.11 0.53 .لعماليا التوظيف عند والاتصال

 عندد مسدتخدمييا تددريبييئدة ال تبرمج 9
 متوسطة %83.33 3.99 0.33 جديدة وتقنيات أجيزة اقتناء

1 
 والترقيدة التحفيدز سياسدةييئة ال تفضل

 تكنولوجيدا اكتسداب فدي التددريب مدىع
 والاتصال. المعمومات

 متوسطة 83.33% :3.9 0.33

6 
 لمحاسدوبييئددة ال امددتلاك أن تدرى 

 يجعدل عمييدا التددريب دون  والشدبكات
 ادارة البشددرية المددوارد ادارة مددن

 .بحتة الكترونية
 متوسطة 33%.:5 3.65 6.13

 كبيرة %3:.11 1.10 0.51 إجمالى المحور الثانى

 عمدى التددريب محدور عبدارات متوسدطات قديم ( أن6يتضدح مدن جددول )
بدولددة  ييئددة العامددة لمرياضددةال والاتصددال فددي المعمومددات تكنولوجيددا اسددتخدام
 -% 33.:5) بدين نسبتو ما أي (33.: -6.13) بينما  تراوحت أنيا الكويت
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المسدتخدم قيدد البحدث، وقدد بمد  قيمدة  الخماسدي ليكدارت مقياس%( وفق 63.33
%( بدرجدة إسدتجابة 3:.11) نسدبتو مدا أي( 0.51لمتوسدط لممحدور الثدانى )ا

 حتمتالبحث الأساسية حيث أ عينة أفراد لاستجابات ةعبار  أعمى وكانتكبيرة،  
مئويددة قدددرىا  ونسددبة( 33.:قدددره ) بمتوسددط الأولددى المرتبددة( :رقددم ) العبددارة

 مجدال فدي لمتكدوين ميزانيدةييئدة ال تخصدص عمدىالعبدارة  تدنص%( و 63.33)
 عيندة أفدراد سدتجاباتلإ اتعبدار أقدل ال أمدا"،  والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا

قدددره  بمتوسددطالعاشددرة  المرتبددة(،6ة رقددم )العبددار  حتمددتالبحددث الأساسددية فقددد أ
 امتلاك أن ترى  " عمىالعبارة  تنص%( و 33.:5مئوية قدرىا ) ونسبة( 6.13)
 البشدرية المدوارد ادارة مدن يجعدل عمييدا التددريب دون  والشبكات لمحاسوبييئة ال

 ." بحتة الكترونية ادارة
( 8007) شلالاويي ليذشلالاا وتتفددق ىددذه النتددائج مددع نتددائج دراسددة كددل مددن:

 العربي (،16()8025) فاطمة طويهري  (،15)(8020) العتيبي عزيزة (،13)
 لتكنولوجيددا والأحسددن الأمثددل التدددريب ضددرورةعمددى ( 6) (8028) عطيلالاة

 هىذ استخدام في البشري  المورد تأىيلو  تطبيقاتيا مختمفو  والاتصال المعمومات
 .التكنولوجيا

 (،8007) الكفلااني جملاال محمد"كمدا تتفدق ىدذه النتدائج مدع مدا أشدار إليدو 
 المعمومدات تكنولوجيدا ميدارة امدتلاك صدارأندو  (8027) "الطعاني أحمد حسن

 فتغيرت ملالعا ميام من زأيتج لا جزء الأنترنت شبكات مع والتعامل والاتصال
 المؤسسدة في التدريب يعدو  إلكترونية، ثقافة إلى ورقية ثقافة من المؤسسة ثقافة
 تكنولوجيدا وارسداء أدائيدا وترقيدة البشدرية، المدوارد اتيجيةر اسدت بدين حيويداا  ر سدج

 مدا عامدل لكدل فوائددىا لاسدتغلال المنظمدة مسدتوى  عمدى والاتصدال المعمومدات
 الإدارة، قبل من إليو يوجو منصب أي شغل يف والثقة تاالخبر  تنويع فن يكسبو

 والمتقادمة الجديدة التكنولوجيا تخمفيا التي الفجوات يصحح التدريب باعتبار أن
 ( 91:0(،)185:61) .ذاتو الآن في
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م سدتخداا عمدى التددريب" وبلاذلك تلام الإجابلاة عملاى تسلااؤل البحلاث الثلاانى:
مدن  بدولدة الكويدت رياضدةييئدة العامدة لمال والاتصدال فدي المعمومدات تكنولوجيدا
 ".العاممين بيا جاء بدرجة كبيرة وجية نظر

 مددا" :التسلالااؤل الثاللالاث لمبحلالاث واللالاذى يلالانص عملالاى نتلالاائجومنايشلالاة : علالارض ثالثلالااً 
 اسددتخدام تطددوير يخددص فيمددابدولددة الكويددت  الييئددة العامددة لمرياضددة تطمعددات
 ؟مين بياالعام من وجية نظر البعيد المدى عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا

 (9جدول )
 توطينالثالث ) المحور لعبارات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 والتطمع هيئة العامة لمرياضةال في والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام
 208( ن=تطويرها إلى

رؼم 
 الطبارة

ترتيب الطبارات تنازلياً 
 حدب المتودط الحدابى

المتودط 
 الحدابى

ف الإنحرا
 المطيارى

الندبظ 
 المئويظ

درجظ 
 الإدتجابظ

5 
 ىدو مدا كدل تبندي عمدىييئدة ال تحدرص
 تكنولوجيدا ومعددات وسدائل مدن جديدد

 .الأداء في لمتميز والاتصال المعمومات
 كبيرة 16.33% 1.15 0.93

1 
 المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام تطدوير

 تحسدين إلدى دىييئدة أال فدي والاتصدال
 .ليا ةجديد صورة ووضع أدائيا

 كبيرة 18.33% 1.61 0.63

: 
 تكنولوجيدا اسدتخدام مشدروعييئدة ال تعتبر

 يحتاج بالثقة جديرا والاتصال المعمومات
 .التطوير

 كبيرة 18.33% :1.1 0.63

8 
 لموظفييدا التقنيدة المسداعدةييئدة ال تدوفر
 اسدتخدام عندد مشداكل وجدود حالدة فدي

 .والاتصال المعمومات تكنولوجيا
 كبيرة 13.33% 1.69 0.53

0 
 اسدتخدام تعمديم إلدىييئدة ال تخطدط

 عمى والاتصال المعمومات تكنولوجيا
 اداراتيا. جميع مستوى 

 كبيرة 13.33% 1.11 0.53

 الإلكترونية الأعمال توطين أن تعتقد 1
 متوسطة %83.33 1.16 0.33 .المنظمات لكافة يصمح إداري  منيج

6 
 المورد بين العلاقة نتائج أن تعتقد

 تددل التكنولدوجي والتغيدر البشدري 
 والتطوير. التطمع حتمية عمى

 متوسطة 83.33% 1.61 0.33

 كبيرة %13.33 :1.1 0.53 إجمالى المحور الثالث

 توطين محور عبارات متوسطات قيم ( أن13يتضح من جدول )
 إلى والتطمع ييئة العامة لمرياضةال في والاتصال المعمومات تكنولوجيا ماستخدا
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 -%83.33) بين نسبتو ما أي (0.93 -0.33) بينما  تراوحت ياأن تطويرىا
وقد بم  قيمة  المستخدم قيد البحث، الخماسي ليكارت مقياس%( وفق 16.33

ستجابة ا%( بدرجة 13.33) نسبتو ما أي( 0.53المتوسط لممحور الثالث )
 حتمتالأساسية حيث أ البحث عينة أفراد لاستجابات ةعبار  أعمى وكانتكبيرة، 

مئوية قدرىا  ونسبة( 0.93قدره ) بمتوسط الأولى المرتبة( 5رقم ) لعبارةا
 من جديد ىو ما كل تبني عمىييئة ال تحرص" عمىالعبارة  تنص%( و 16.33)

أقل  أما"، الأداء في لمتميز والاتصال المعمومات تكنولوجيا ومعدات وسائل
( 6ة رقم )العبار  حتمتالبحث الأساسية فقد أ عينة أفراد ستجاباتلإ اتعبار ال

 تنص%( و 83.33مئوية قدرىا ) ونسبة( 6.93قدره ) بمتوسطالسابعة  المرتبة
 تدل التكنولوجي والتغير البشري  المورد بين العلاقة نتائج أن تعتقد " عمىالعبارة 
 .والتطوير" التطمع حتمية عمى

 ،(:6()6338) وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة كل من: مراد رايس
 عبد عزيزة (،:1( )6331) القري  الرحمن عبد(، 13( )6331) شوقي ليذشا

 عطية العربي (،16()6315) فاطمة طوييري  (،15()6313) العتيبي الرحمن
 استخدام توطينعمى أىمية Ruaber (6311( )69 )روبير (، 6) (6316)

 إلى والتطمع المؤسسات والييئات المختمفة والاتصال المعمومات تكنولوجيا
  فى المستقبل. رىاتطوي

 ابلاراهيم، البكري  سونيا"كما تتفق ىذه النتائج مع ما أشار إليو  كل مدن 
 تعميم في المؤسسة خطة إن (6313) "أفندي حسين عطية (،6336) سمطان
 الأعمدال وتدوطين تيدا،اإدار  جميدع فدي والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام

 القدرن  فدي الحاصدمة المعموماتيدة الثدورة خضدم فدي إداري، كمدنيج الإلكترونيدة
 إذ المسدتجدات، مدع التكيف وشدة المرونة، عمى منيا كبرىنة والعشرين الحادي

 الاقتصداد أداء تعزيدز فدي دور مدنلدو  لمدا التقددير يسدتحق مشدروعا ىدذا يعدد
 وتقميل التنظيم أساليب وتطوير الخدمات، مستوى  وتحسين والمؤسسات، الوطني
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 حدق عامدل كدل يكسدبحيدث ب الأفقدي، الاتصدال ولووسدي الإداريدة المسدتويات
 بحتدة إلكترونيدة الإدارة جعدل خدلال مدن وسديط، دون  مباشدرة بالقدادة التواصدل
 (،69:9) .والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا مدن متطمباتيدا بكافدة وتجييزىدا

(13:18 ) 
 اسلالاتخدام تلالاوطين وبددذلك تددم الإجابددة عمددى تسدداؤل البحددث الثالددث :"

 إللاى والتطملاع هيئلاة العاملاة لمرياضلاةال فلاي والاتصلاال وملااتالمعم تكنولوجيلاا
 العاممين جاء بدرجة كبيرة". من وجهة نظر تطويرها

 الإستخحصات:
 في والاتصال المعمومات لتكنولوجيا البشرية الموارد استخدام المحور الأول: -1

 :ئةييال
ئدة العامدة ييال فدي والاتصدال المعمومات لتكنولوجيا البشرية الموارد استخدام -

 .العاممين جاء بدرجة متوسطة بدولة الكويت من وجية نظر لمرياضة
 المدوارد كفداءات لددعم والاتصدال المعمومدات تكنولوجيداييئدة ال تسدتخدم -

 .البشرية
الإداريدة  العلاقدات يسديل والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا ادخدال أن تعتقدد -

 .الموظفين بين التقارب ويزيد
 البشدرية المدوارد إدارة فدي والاتصدال المعمومدات كنولوجيدات وسدائل ريتدوف -

 .الإدارية العمميات كفاءة من يزيد ييئة العامة لمرياضةبال
 والاتصال في المعمومات تكنولوجيا اماستخد عمى التدريب المحور الثانى : -6

 :ييئةال
ييئدة العامدة ال والاتصدال فدي المعمومدات تكنولوجيدام اسدتخدا عمدى التددريب -

 .العاممين بيا جاء بدرجة كبيرة من وجية نظر بدولة الكويت لمرياضة
 .والاتصال المعمومات تكنولوجيا مجال في لمتكوين ميزانيةييئة ال تخصص -
 في المرونة تحقيق بغية والميارات المعارف لتبادل لمعمل فرقاييئة ال تنظم -

 .التدريب
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 فدي البشدرية المدوارد دارةلإ التكنولدوجي التكيدف مدداخل أحدد التددريب يعدد -
 .ييئةال

 تكنولوجيدا بخصدوص الأداء تقيديم أسداس عمدى العداممين تددريب يدتم -
 .والاتصال المعمومات

ييئدة ال فدي والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا استخدام توطين المحور الثالث: -0
 العامة لمرياضة:

 امدة لمرياضدةييئة العال في والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام توطين -
 العاممين بيا جاء بدرجة كبيرة. من وجية نظر تطويرىا إلى والتطمع

 تكنولوجيدا ومعددات وسدائل مدن جديدد ىدو ما كل تبني عمىييئة ال تحرص -
 .الأداء في لمتميز والاتصال المعمومات

 إلدى دىييئدة أال فدي والاتصدال المعمومدات تكنولوجيدا اسدتخدام تطدوير -
 .ليا جديدة ورةص ووضع أدائيا تحسين

 بالثقدة جديرا والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام مشروعييئة ال تعتبر -
 .التطوير يحتاج

 ثانياً: التوصيات:
 وصى بما يمى :ت إستخلاصاتمن  ةإليو الباحث تفي ضوء ما توصم

ييئدة العامدة ال أكبدر فدي بشدكل وتطويرىدا للاتصدالات التحتيدة البنيدة توسديع -1
 الحديث. العصر متطمبات مئلتلا ولة الكويتبد لمرياضة

 لتطبيدق والوسدائل السدبل كافدة وتدوفير التغيير، بضرورة العميا الإدارة التزام -6
 راقي بأداء العمل استمرار تضمن والتي البشرية، لمموارد الإلكترونية الإدارة

 ليا. الكمية الاستراتيجية ضمن البشرية لمواردىا
 المؤسسدات كدل فدي والاتصدال المعمومدات وجيداتكنول اسدتخدام تعمديم -0

 الرياضية بدولة الكويت.
 ليباالأسد فدي التجديدد تقبدل ثقافدة زرع فدي والتددرج المدوظفين توعيدة -:

 إلكترونية إدارة نشر أفكار تعميم بمعنى البشرية، الموارد لإدارة المستخدمة
 .مستوياتيم بكافة العمال كافة عمى
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 والمدربة المؤىمة البشرية بالكوادر العامة لمرياضة ييئةال تزويد عمى العمل -5
القطاعدات  كفداءة أن حيدث المعمومدات، تكنولوجيدا اسدتخدام عمدى والقدادرة
 يعدد الدذي البشدري  العنصدر فدي الاسدتثمار عمدى كبيدر بشكل تعتمد بالييئة
 .الإدارية العممية في العناصر أىم من

 الإداريدة، المسدتويات لمختمدف بةالمناسد التدريبيدة والددورات البدرامج إعدداد -8
 .المعمومات تكنولوجيا مع لمتعامل الفعالة الطر   حول

 (( عبببببببببببببببببالمراج)) 
 أولًا : المراجع الطربيظ:

 الدار الاتصال، في الإدارية مياراتك ترفع كيف (:8025) ماهر أحمد -2
 .الإسكندرية ،الجامعية

 الأداء عمى المعمومات تكنولوجيا امإستخد أثر(:" 8028) عطية العربي -8
 دراسة - المحمية الحكومية الأجيزة في لمعاممين الوظيفي
 عددال الباحث، مجمة "،الجزائر) ورقمة (جامعة في ميدانية

 (، الجزائر.13)
 المسيرة دار المعاصر، الإداري  التدريب (:8027) الطعاني أحمد حسن -3

 .ردنلأا ،والطباعة والتوزيع لمنشر
 ،المعمومات عصر في الاتصال تكنولوجيا (:8028) مكاوي  عماد حسن -4

 ة.القاىر ، المبنانية المصرية الدار، 0 ،
 والتوزيع، لمنشر زىران دار ،البشرية الموارد إدارة (:8020) الله نصر حنا -5

 .القاىرة
 الجامعية، الدار، 0، البشرية، الموارد إدارة (:8026) حسن راوية -6

 .الاسكندرية
 والتوزيع، لمنشر صفاء دار الأفراد، إدارة (:8024) حسن الهدى زويمف -7

 ، الأردن.عمان ،6 ،
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 في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات (:8026) المسعود مطر سميرة -8
 بمكة الخاص الصحي بالقطاع البشرية الموارد أدارة

 "،البشرية الموارد وموظفي مديري  نظر وجية من المكرمة
 .المتحدة المممكة ،الدولية الافتراضية ةالجامع

 الإدارية، المعمومات نظم (:8008) سمطان ابراهيم البكري، محمد سونيا -9
 .الاسكندرية والتوزيع، لمنشر الجامعية الدار

 والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام ثرأ" (:8007) شويي ليذشا -20
 لةرسا "،والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أداء عمى

 قاصدي جامعة اقتصادية، عموم تخصص ،ماجستير
 ، الجزائر. ورقمة ،مرباح

 الموارد إدارة في الحديثة الاتجاىات (:8027) البايي عبد الدين صح  -22
 القاىرة. لمنشر، الجديدة الجامعة دار البشرية،

 والاتصال المعمومات تكنولوجيا استخدام أثر" (:8025) فاطمة طويهري  -28
 حالة دراسة الجزائرية المؤسسة في البشرية الموارد ءأدا عمى
 العموم كمية رسالة ماجستير، "،بتيارت الكيرباء انتاج شركة

، 6وىران جامعة ،التسيير وعموم التجارية الاقتصادية
 الجزائر.

 الموارد دارةإ (:8020) الصباغ نعيم زهير درة، ابراهيم الباري  عبد -23
 لمنشر وائل دار ،6 ، ،العشرينو  الحادي القرن  في البشرية
 .ردنلأا ،والتوزيع

 وأثرىا والاتصال المعمومات تكنولوجيا" (:8007) القري  الرحمن عبد-24
 ،ماجستير رسالة ،"حالة دراسة البشرية الموارد إدارة عمى

 محمد جامعة ،الأعمال إدارة فرع تجارية، عموم تخصص
 ، الجزائر.بالمسيمة بوضياف

 تكنولوجيا استخدام أثر" (:8020) العتيبي رحمنال عبد عزيزة -25
 عمى ميدانية دراسة البشرية الموارد أداء عمى المعمومات
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 كاديميةلأا ،ماجستير رسالة ،"الاسترالية الدولية كاديميةلأا
 .لمتعميم البريطانية

 لمتحسين مدخل العاممين تمكين (:8020) أفندي حسين عطية -26
 .القاىرة ،الإدارية لمتنمية العربية المنظمة والتطوير،

 ،الإنتاج إدارة في الإنساني العنصر (:8022) الوهاب عبد محمد عمي -27
 ، القاىرة.شمس عين مكتبة

 بعد المعاصرة البشرية الموارد إدارة (:8025) عقيمي وصفي عمر -28
 .الأردن والتوزيع، لمنشر وائل دار استراتيجي،

 ،المتعددة الاتصال وسائل (:8022) ماركيز نقولا ليسمي، فرانسوا -29
، بيروت، والتوزيع لمنشر عويدات ،شاهين فؤاد ترجمة
 لبنان.

 والتوزيع، لمنشر الفجر دار ،المؤسسة تصالإ (:8008) دليو فضيل -80
 .القاىرة

 لممنافسة البشرية الموارد في الاستثمار (:8007) الكفاني جمال محمد -82
 القاىرة. ر،لمنش الثقافية الدار العالمية،

 المعمومات، وشبكات الاتصالات تكنولوجيا (:8025) الهادي محمد محمد -88
 .القاىرة ،الأكاديمية المكتبة

 والإدارة المعرفة (:8022) الوادي محمود بحل الوادي، حسين محمود -83
 لمنشر الصفاء دار المعاصرة، وتطبيقاتيا الإلكترونية
 .ردنلأا والتوزيع،

 في البشرية الموارد عمى المعمومات تكنولوجية أثر (:"8006) رايس مراد -84
 لسوناطراك الصيانة مديرية ،"حالة دراسة المؤسسة
 جامعة أعمال، إدارة تخصص ،ماجستير رسالة ،"بالأووا،
 الجزائر.
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 .القاىرة الدولية، الدار، التكنولوجية التنمية (:8026) العبيد فهد يعقوب -85
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