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أداء العاملين فى المجال الصحى القائم على خدمة واقع تقييم 
  ضيوف بيت الله الحرام بالمدينة المنورة

 ملخص البحث
 

تقييم  ددا  الايامنيف  يل الم ياص ال يحل ممارسات استهدف هذا البحث دراسة        
، لالممنكية الاميمية الوياود ة  الحماب لالمدة ية الم يور القائ  عنل خدمة ضيوف بيت الله
البحييييث  ه الممارسيييياتر لاييييم  التحقيييي  مييييف  ييييم وذليييي  مييييف خيييي ص تو ييييم  هييييذ

ولقيييد دسييي م ذلييي  عيييف عيييدد ميييف ال تيييائ  سييينول التحنييييع ال يييوعل لن ما يييات، دلاسيييتمداب 
ن هيات تتان  بتقيم  الأدا  المؤسوي لالتل ون مات ال  ابمات و لاض الإه اك  دهمها:

جيود خنيع  يي و و  ،الم وط بها تقيم  الميدمات ال يحمة لنح يان لم اقية المدة ية الم يور 
ماييييدلت ال اييييات الاامنيييية لالمييييدمات ال ييييحمة،  قييييد وجييييد د  ه يييياك   يييياد  منحو يييية 

 د  عمنميية تقيييم لالإضييا ة ىلييل ، لناييامنيف الإدار يييف عنييل لأوييال الأصبييا  وال ييمادلة
، مييو وجييود   ييور  ييي ال ميياذن الموييتمدمة لييذل  ل تييت  و قييا لمايياةيم واضييحة الأدا 

مة لنح يييان ود هيييا ماييياةيم حم عامييية و ييييم ممتباييية لالميييدمات ال يييلأييييث توجيييد ماييياةي
 اات مف الاامنيف عنل تقد   التا ي  هذه ال ماذن عنل لاض ، و و فمة و يم كممة

ه يياك  ييل الم مييع و  ،المييدمات ال ييحمة واسييتئ ا   اييات دخييما دو  م ييمرات واضييحة
 يييي عمنميييية تقييييم  ددا  الاييييامنيف بتقيييد   الميييدمات ال ييييحمة المقدمييية لنح ييييان   يييور 

 .لالمدة ة الم ور 
 

                                                 
 جاماة لأنوا . – لشاو  التانم  والا ل كنمة الت ار  وإدار  الأعماصوكيع  1
 د مدةم ىدار  الشاو  ال حمة لالمدة ة الم ور .مواع 2

 2ع دالله مات  ساد الذبما ل 1ةو س لأوف عقعد. د.
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 .( الم اص ال حل – تقيم  الأدا  الكنمات الم تالأمة:)

Abstract 
 

         This research aims at investigating the practices of 

performance appraisal of employee in the health field which 

serve the guests of house God in Medina in Saudi Arabia. 

This is carried out by describing and analyzing these 

practices using the qualitative analysis of factual data in 

order to test research hypothesis. The main findings of the 

research are: there are some pros and cons concerning the 

performance of the institutional entities entrusted with 

assessing assess health services for pilgrims in Medina,  

there is an imbalance in the rates of groups working for 

health services, it has been found that there is a significant 

increase for workers administrators at the expense of 

doctors and pharmacists, In addition to the performance 

appraisal process is not conducted in accordance with clear 

criteria, and with a lack of models used to it where there are 

general and not related to health services for pilgrims 

standards and it is descriptive and quantitative criteria,  

and the application of these models to some categories of 

workers on the provision of health services and the 

exclusion of other categories without clear justifications. In 

general, there are shortcomings in the process of evaluating 

the performance of employees to provide health services for 

pilgrims in Medina. 

 

Key words: Performance Appraisal – Health Field. 
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 : اطار البحث ومنهجه أولا
مقدمة (1/1)  

ى  الامع الإداري  ماو لمال لأئيئة لوضو قم  وصمق ىدار ة تؤمف مويم         
الامع مف لأيث الك ا   وال ود  و ي هذا الإصار  ات م تقيم  الأدا  مف الأساسمات 

الم ظمات  توال ماظ  المؤسوات والتي ت  ي عنيها الم ظمة خااها ويمام ها و 
تحقي  لة ىلل تقد   دعنل موتو ات المدمة ال حمة سوا  كا ت لأكوممة دو خا 

الم ظمات  التي تقدب المدمات ال حمة سوا  كا ت مؤسوات  لأيث د  هادهدا 
موتوا الااب كم ظمات ال حة الاالممة دو عنل الموتوا المحني الك ما عنل 

ت  ي  ماذن لندولة مئع و ار  ال حة دو الموتشفمات والعمادات والمماكز الا مة 
 . ي تقيم  الأدا  لنمؤسوة والاامنيفعمنها عن

ومف الأهممة لمكا  د   كو  تقد   المدمات ال حمة عنل موتوا عالي مف ال ود  
 ي كا ة موتو ات المدمات الا مة " والمدمات الموا د  والمدمات الداعمة د ضا 
 التكامع بيف كا ة المدمات  حق  ما هو مانول مف دي م ظمة  حمة دو 

جا  م هوب جود  المدمات ال حمة والذي ل ةتحق  ىل بتقيم  ددا   مف ه اموتش ل 
 .الامع لنمؤسوة والاامنيف 

ى  الموتشفمات تقدب خدمة ذات دهممة عالمة لن اس كو ها تتاامع اخمي ومف  الأمة 
مو د نل ما  منكه الشمص وهي ال حة ,  مف الضموري د  ت ع هذه المدمة 

الممضل عف   لأتل ذو ه  عنل لأد سوا   مضاو  وص الممضل و   ىلل موتوا رضا
 موتوا المدمات ال حمة مف ده  متانبات جود  المدمة ال حمة والم ي بها

لمتالاة ذل  الم هود  قاس عمع المؤسوة ال حمة وموتوا ددا  الاامنيف مف خ ص 
 .تقيم  الأدا  وهو الأد ركائز الامع الإداري 
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 لدراسات السابقةا (1/2)  
  2014(دراسة t,Bren( 
 المؤسا  ت ورات ،وتقيم  الأدا  لتقيم  جدةد  ظاب ا تماح  ي الدراسة هذه هدفو 

 م الت لالمؤسوة وتحدةد الموتمدب لال ظاب مقار ة ال ظاب هذا ات اه والممؤوسيف
  .الأدا  تقيم   ظاب  ي التحويف

  ظاب فم ال ات ة المانومات ودهممة وا  ا ها الأهداف وضو الدراسة ت اولت ولقد
 خ ص الم ظمة،  مف دهداف تحقي  عنل والتمكيز الاامنيف تح يز لز اد  الأدا  تقيم 
 و ي الانما الإدار  موتوا  عنل والمدرا  القاد  ىدراك دهممة لنبالأث ت يف الدراسة هذه
المو  يف لتحويف  تدر ب دهممة ىلل البشم ة الموارد ود واب الإدار ة الأ واب كا ة
 .عمنه  ددا 
 د( 2007راسة Amado,) 

استهد ت هذه الدراسة : تأكيد قممة وجدوي استمداب س ع الأدا  المتوا   لقماس 
الأدا   ي اث يف مف الموتشفمات  ي دولتيف ممتن تيف ، ودشارت  تائ ها ىلي د  
البالأئيف تو نوا ىلي د  س ع الأدا  المتوا   عني  در ك يم مف الك ا   لتحدةد 

وتحدةد  مص التحويف والتاو م. كما د  س ع الأدا  المتوا   المشاكع الموجود  
  د بيف مدي مشاركة كع مف هاتيف الموتش ييف لن ظاب ال حي الااب  ي دولتيهما .

  1999(دراسة Bader,( 
و د دجمت الدراسة عنل عي ة مف مماجاي عمادات الأس ا   ي ول ة كالم ور ما و د 

ممضل والمماجايف مف ددا  الاامنيف الذةف هد ت ىلل التو رف عنل مدا رضا ال
 قدمو  المدمة له  وتو نت الدراسة ىلل وجود موتو ات رضا عالمة عف المدمات 

 ( م ه  كا وا راضييف.%95المقدمة لنممضل لأيث ى   و ته )
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 ( 2003دبو لأ ان ، دراسة) 
قنيع لا وا  ) لاض مشك ت تقيم  الأدا  الكتابي ودور الو  ت الكتابمة  ي الت

م ها(  و د هد ت الدراسة ىلل  تحدةد  االمة الإجما ات ، و د تو نت ىلل د  
تو م  الو  ت  ي التانب عنل الكئيم مف مشك ت التقيم  )الأدا  الكتابي( كا  
مف بيف د  و  ال ماذن التي استمدمت  ي  اعنمة الإجما ات , ود  استمداب 

 م ت الئبات لشكع منحوظ .الو  ت  ي التقيم  لمقدوره د  ةم و ماا
 

 ( 2001خشارمة ، دراسة) 
) تقيم  الأدا  مف وجهة  ظم الأجهز  المواولة ع ها(. و د هد ت الدراسة  لا وا 

ىلل: التامف عنل مدا تا ي   ظاب تقيم  الأدا  والست اد  مف ال تائ  والتاامع 
ل ال الأمة ال ظم ة ماها. تو نت الدراسة ىلل: د ه ل  قت م  ظاب تقيم  الأدا  عن

وإ ما ةتاداها ىلل ال الأمة التا مقمة. ودو ت الدراسة: لضمور  مشاركة وت اعع 
ال هات والموتو ات الممتن ة  ي عمنمة تقيم  الأدا  مو ضمور  تو م  ظاب لنحوا ز 

 .ةؤدي ىلل تقيم  الأدا 
 

 ( 1994صاام ة ، دراسة) 
يم  الأدا   ي  ظاب المدمة المد مة دراسة لا وا  ) ات اهات مو  ي الحكومة  حو تق

 ي الأرد (، وهد ت الدراسة ىلل مام ة ات اهات المو  يف الاامنيف  ي الأجهز  
الحكوممة  حو  ظاب تقيم  الأدا ، والل مام ة مدا تحقي  هذا ال ظاب لأهدا ه 
الأساسمة وال اويات التي تاتم  تا مقه عنل در  الوا و . و د تو نت الدراسة 

  ات اهات المو  يف  حو  ظاب تقيم  الأدا  تمئع ات اها سن ما، وتاتمد عمنمة ىلل د
 التقيم  عنل ال دا ات الشم مة وت تاد عف الموضوعمة والادالة.
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 :مشكلة البحث (1/3)
  مكف خ له  مف ، م ظمة لأي دساسي الأدا  مانب تو يم م ظومة لتقيم   ات م

 الأكمع الوجه عنل بدوره  قمامه  لضما  يفالاامن وسن مات ا  ابمات عنل الو وف
 المو  يف ددا  ضاف ىلل تؤدا  د التي الاوامع ده  عنل الو وف دراست ا وهد ت

 ددائه  ك ا   عنل بدوره ة اكس مما الضاف هذا ماال ة مف  تمكف لأتل
و تكمف  الحماب الله بيت ضيوف خدمة عنل تقوب التي وخا ة لالموتشفمات

جود دراسات سالقة ت اولت تقيم  ددا  الاامنيف  ي الم اص المشكنة  ي عدب و 
ال حي القائ  عنل خدمة ضيوف بيت الله الحماب لالمدة ة الم ور  وتتمئع مشكنة 

 المئموي التالي: التواؤصالبحث  ي الإجالة عف 
ما هو موتوي ددا  الاامنيف لالموتشفمات القائمة عنل خدمة ضيوف بيت الله 

عني جود  المدمة الا مة المقدمة لضيوف بيت الله   اكاسهاالحماب و ما هو ا
 الحماب؟

 و   ئ  مف هذا التواؤص المئمول التواؤلت ال معمة الأتمة:
تشفمات ما مدي  ه  واستماال الاامنيف ل ممو التم  ات  ي المو -

 ؟لدوره 
ما موتوا رضا  المماجايف عف ددا  الاامنيف  ي الموتشفمات وما دوره   -

 ح ا حما ات الأدا ؟ ي ت حم
ما هي درجة رضا  ضيوف بيت الله الحماب عف جود  المدمة الا مة  -

 المقدمة له  ؟
ما هو وا و تو م التوهي ت الماد ة ال  مة ودورها  ي ت ايع مشاركة  -

 الاامنيف وقمامه  لأدا  واجباته  ؟
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يم ما هي ده  الماو ات التي تقنع مف درجة تا ي  والتزاب الاامنيف لمااة -
  الأدا ؟

هع ةت  تقو   ددا  الاامنيف  ي الموتشفمات وهع توجد م ظومة لت حمح  -
 الأدا  وماال ة سن ماته ؟

 

  وال البحث ىلل تحقي  الأهداف البحئمة التالمة:: البحث اهدف (1/4) 
الم يياص  ييي  و ظيي  تقيييم  ددا  الاييامنيفالكشييف عييف مييدا التوا يي  بيييف سماسييات  -1

اهم  ضيوف بيت الله الحماب لالمدة ة الم ور  وييف الم يال حل القائ  عنل خدمة 
 الموارد البشم ة الماا م .ىدار  وال ماذن الانممة  ي ددبمات 

 .تقيم  ددا  الاامنيف و ظ سماسات  تو يم مام ة عنممة موثقة لأوص -2
 

 : البحثأهمية  (1/5) 
 و  مكف ىبما  دهممة البحث مف خ ص لادةف دساسييف وهما : 

 النظرية الأهمية 
 ظمي و  كمي ل نور  الا  ة بيف  ظ   ىصار ىلي وال هذا البحث لنتو ع  -

 .الا مة المدمة جود و بيف  لالموتشفمات الاامنيف ر الة ددا 
داخع  الاامنيف مااةيم واضحة لأدا ا اكاس تا ي  التأكد مف تأثيم و  -

عني الم ور   لالمدة ة ي  الحماب الله بيت ضيوف خدمة عنل القائ الموتشفمات 
 .  اد  رضا  الموت يدةف مف المدمة المقدمة

خ و اً  ي  ال حمةالمكتبة الاميمة  ي م اص الإدار  و  الواود ةىثما  المكتبة  -
الاميمة لأوص م اهم  و دهممة  الواود ة و ع ال قص الواضح  ي الدراسات 

 .كع  حمحو الماو ات التي تقيد مف تا مقها لش  ظ  تقيم  ددا  الاامنيفآثار و 
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 الأهمية التطبيقية 
تحو ع  تائ  الدراسة ىلل تو مات ت يد القائميف عنل   ي الأهممةتكمف تن  

ضيوف بيت الله  ىليها حتان  التيالموتشفمات   ي اتالتمامط ومتمذي القمار 
تتمكف  لكي،  ىليه الاامنيف وعنل المدمة المقدمة  ددا الحماب والتامف عنل موتوا 

مف الاامنيف وكذل   وك ا   ى تان د ضعة الواود ة لالح وص عنل الممنكة الاميم
دة مة  سمالأة  هي (ضيوف بيت الله الحماب)الممضل   رضا تحقي  درجة عالمة مف

  .ال اس مف كع    عمي ىليها اتل 
ا، اتبو مالواب  الإشار  ىليه البحث اد هجع تحقي  دمف : منهجية البحث (1/6)

مع م ه  ودسنول البحث، و موضه، وإصاره ال كمي البالأث م ه مة عنممة تش
 والتا مقي، وكذل  ال ما ات ودساليب جماها، وم تمو وعي ة البحث، وذل  فمما ةني:

ىلل هذا البحث عنل التوجه مف الااب  اعتمد: البحث وأسلوب منهج (1/6/1)
قيم  تلل دراسة ىالماص لاستمداب الم ه  الإست باصل و ل هذا البحث سال البالأث 

الم اص ال حل القائ  عنل خدمة ضيوف بيت الله الحماب لالمدة ة  ي  ددا  الاامنيف
وإتباع الأسنول الو  ل التحنينل  ل و ف وتحنيع الظاهم  محع  ،الم ور  
 الدراسة.

 :البحث وضر ف (1/6/2) 
ه اك   ور  ي عمنمة تقيم  ددا  الاامنيف بتقد   المدمات ال حمة المقدمة  -

 .لالمدة ة الم ور لنح ان 
ةتكو  ىصار البحث مف الإصار ال كمي والإصار التا مقي  :إطــار الـبحث (1/6/3) 

 عنل ال حو التالي:



 بدالله معتق سعد الذبيانىع                                                                   يونس حسن عقلد. أ.
 

 1العدد  -31  المجلد                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

  

305 

 

 

 

 
 

ةتضمف هذا الإصار ال وا ب ال كم ة لنبحث  ل ضو   :الفكري الإطار  (1/6/3/1)
المواد البشم ة ل  ة إدار  الأدبمات الماا م   ل م اص الدار  ل  ة عامة و 

  .ةخا 
الماال ة الانممة لمشكنة الل هذا الإصار ةهدف  :قىالتطبيالإطار  (1/6/3/2)

وكشف  همالبحث لأتل ةتو ل ىجما  الختبار التا مقل ل م  البحث وتحقي  هدف
 الامو  عف الظاهمه محع الدراسة و شمع عنل: 

الاامنة  موتشفماتالالبحث عنل  تا ي  هذا ت  :مجال التطبيق  (1/6/3/2/1)
 ل الم اص ال حل القائ  عنل خدمة ضيوف بيت الله الحماب لالمدة ة الم ور  

  .لالممنكة الاميمة الواود ة
الم اص ال حل   ل الاامنيفجممو ةتكو  مف  :مجتمع البحث  (1/6/3/2/2)

 .لالممنكة الاميمة الواود ة القائ  عنل خدمة ضيوف بيت الله الحماب لالمدة ة الم ور 
 :وتحليلها لبيانات وطرق جمعهامصادر ا (1/7)

وذل  لالمجوع لنم ادر الئا و ة مف تقار م رسممة ويما ات و ار  بيانات ثانوية: 
 ال حة وكذل  ال شمات والكتيبات.

البشم ة  المواردس  ت لموت دي مف اعف صم   الموح ت مماها  ت بيانات أولية: 
 .منيف ظ  تقيم  ددا  الااعف  محع الدراسة ل الموتشفمات 

اعتمد البالأث  ي تحنيع بما ات الدراسة الميدا مة عنل : أساليب تحليل البيانات
استمدب البالأث دساليب التحنيع ال وعل، وذل  لنتاامع مو ، اذ التحنيع ال وعل

تقيم  بتو م  وتحنيع لأيث  اب ( factual data) التل تا م عف لأقائ  ال ما ات
ائ  عنل خدمة ضيوف بيت الله الحماب لالمدة ة الم اص ال حل الق ي  ددا  الاامنيف

 .لالممنكة الاميمة الواود ة الم ور 
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 : الدراسة الميدانيةثانيا 
 تقييم أداء العاملين في المجال الصحى

 القائم على خدمة ضيوف بيت الله الحرام بالمدينة المنورة

قييائ   ييل هييذا ال ييز  مييف البحييث سييوف ةييت  عييم  لاييض ال ما ييات التييل تا ييم عييف لأ
(Factual Data)  الم يييياص  ييييي  و ظيييي  تقيييييم  ددا  الاييييامنيفالما يييية لممارسييييات

لالممنكية الاميمية  ال حل القيائ  عنيل خدمية ضييوف بييت الله الحيماب لالمدة ية الم يور 
 ، وذل  كما ةنل:الواود ة 

 ينة المنورةدتقييم أداء منطقة الم: 
 ي ضو  خاة الح  لالمدة ة الم ور ، وما توا م ميف ميوارد وإمكا ميات، وميا بيذص ميف 
جهود و االمات مت وعة، وما ت  تقد مه ميف خيدمات ع جميه وو ائمية لنح يان، دمكيف 

 ر د الإ  ابمات التالمة:

التاييياو  الك ييييم بييييف الأجهيييز  الحكوممييية الما مييية ليييالح  ميييو و ار  ال يييحة وإميييار   -
 .ة ة الم ور م اقة المد

تأميف الت هيزات الا مة و يم الا مية، وتيو يم جمميو الأدو ية والمويتنزمات الا مية  -
وإتميياب عمنمييات  ييم ها لنمماكييز الموسييممة والموتشييفمات خيي ص موسيي  الحيي  وخا يية 

 . ي م اص مكا حة الادوا 

 ات التييدر ب الميييدا ي ل ممييو القييوا الاامنيية عنييل الإ ايياي الق نييي المئييوي، والإجييما -
 .الو ائمة ومكا حة الادوا وضميات الشمس
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ىدران  ييوا عامنيية ىضييافمة دعمييا ىضييافمة دعمييا لمماكييز المماقبيية ال ييحمة وتزويييد  -
 .ال هات الأخما لالقوا الاامنة ال  مة

عدب  هور لأالت ويائمة دو ماد ة لمماكز المماقبة ال حمة، مما ةدص عنل لأوف  -
 .لماة الح ت  يذ ال مام  الو ائمة كما جا  

الت يييو   الممويييم لنح يييان الممضيييل الم يييوميف لنمشييياعم المقدسييية  يييي  ميييف   ييييم  -
 .ساعات( 4-5)

الأتيييوا  دعيييداد ك ييييم  ميييف الميييماجايف الح يييان لنمماكيييز الا مييية المحماييية لالموييي د  -
 .ل  وي والموتشفمات الاامنة لالح ا

ل يايي وت  ييذ غمال لأيالت التويم  الايذائي بييف الح يان لوي ب جهيود الإ يحاح ا -
 .ال مام  الو ائمة لكع  االماتها

 .ابي وع ن لأالت الإرهاق الحماري قماب ممكز ضميات الشمس بدور ى   -

ا  الماد ية وخا ية تو يم الإجما ات الو ائمة بواساة بمن التحك  والومام  للأمم  -
 .كورو ا وإة ول

ع الرتقييييا  و يييد دمكيييف كيييذل  ر يييد لايييض الوييين مات التيييي  شيييكنت عوائييي   يييي سييي ي
لالمدمات ال حمة والت  يذ الأكمع لماة الحي  لالمدة ية الم يور ، وفمميا ةنيي دهي  هيذه 

 الون مات:

عيييييدب وجيييييود موا يييييف لويييييمارات الايييييامنيف ليييييالمماكز ال يييييحمة الموسيييييممة لالم اقييييية  -
 .الممكز ة
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عييييدب الوييييماح لم وييييويي ىدار  المتالايييية والم اليييية ال ييييحمة لييييال ولت عنييييل مماكييييز  -
 .ال حمة لماار الأميم محمد بف ع د الاز ز الدولي المماقبة

ل توجيييد مبيييا ي  يييحمة دائمييية ليييباض المماكيييز ال يييحمة الموسيييممة لوييي ب دعمييياص  -
 .توساة الحمب ال  وي الشم  

 .مم ص مالي ل  د تاو م دعماص الح عدب وجود  -

 .  ور  ي الاا ة الستماابمة لممكز لال الم يدي -

ث والاييييوار  مييييو تحدةييييد ددوار ال هييييات المشيييياركة  ييييي عييييدب ت ايييييع خايييية الكييييوار  -
 .ت  يذها

 . قص  ي المماكز ال حمة لناوار  وخا ة عنل مداخع المي ة الم ور  -

 .عدب وجود ممكز تشايع ذاتي لأعماص الح  والامم  لالمدة ة الم ور  -

 .ل ةوجد ممكز لحئي ممتص بدراسات الح  والامم   -

المماكز ال ييييحمة وا تقارهييييا لتوييييهي ت تك ولوجمييييا   ييييور  ييييي  ظيييي  المانومييييات ليييي -
 .المانومات

 الموارد البشرية العاملة على تقديم الخدمات الصحية للحجاج: 
ر   مشيياركا، و وضييح بنييع عييدد الاييامنيف  ييي تقييد   المييدمات ال ييحمة لالمدة يية الم ييو 

مو عيف لأوب ال اات المه مة كما ةتضح ميف ال يدوص  6473مشاركا  ال دوص التالي
 التالي:
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 دعداد و اات الاامنيف  ي تقد   المدمات ال حمة لنح ان (1جدوص ر    )

 الادد ال اات المه مة
 824 دصبا 

 1059 تمم ض
 2680   يو  

 1603 ىدار و  
 98  مادلة
 209 سائقو  

 6473 الإجمالي
ا  و  لأظ مف ال دوص الواب  الز اد  المنحو ة لأعداد الإدار يف عنيل لأويال الأصبي

وال مادلة، مو  قص منحوظ  ي دعداد ال مادلة، وهذا مااكس لمعمار و ار  ال حة 
 التي  كو   يها الادد الك م لنتمم ض  الأصبا  ا ع واخيما الدار يف ا ع عددا.

وهو ما ةؤثم عنل جود  المدمات ال يحمة وعنيل سيمعة ددائهيا.و ت  تمشيمح الايامنيف 
 لاستمداب لاض المااةيم هي:

 .ات الوالقة  ي دعماص الح الم م  -

 .المؤهع الدراسي -

 .((CPRشهاد  الإ ااي القن ي المئوي  -

 .(BISCL)شهاد  مكا حة الادا  ي الم شآت ال حمة  -
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والمتبييييو هييييو قميييياب كييييع ادار  بتمشييييمح مييييف تحتاجييييه لنامييييع ويييييدورها تقييييوب ادار  الحيييي  
ار ، وهذا السينول لالموا قة عنل الممشحيف لما ةتوا   مو الادد الموموح له مف الو  

 (:1ة ) يم د ي  للأسبال التالم
 وجيييود عيييامنيف مكن ييييف ليييالح  اليييل جا يييب عيييامنيف  ييييم مكن ييييف ليييالح  ةتوييي ب

 .لق ور  ي ادا   يم المكن يف لالح 
 ةت  استقداب دع  خارجي ميف الايامنيف  يي لأييف ةوجيد عيامنيف ميف داخيع المدة ية

 .ل ةت  تكنم ه  لالح 
س الايامنيف اليذةف تي  اسيتبااده  ميف موسي  الحي   ميدمو  موس  الاميم  مهي  و  ي

 .الزوار والماتمم ف
 لالمقار يية مييو مكيية   لأيييظ ا  جممييو الاييامنيف  ييي مكييية مشيياركيف لييالح  و  يييس

ليييذا   يييب تكنمييي  جمميييو الايييامنيف  يييي المدة ييية  الح يييان ةيييزورو  مكييية والمدة ييية
 .لالح 

لييييزوار والماتمييييم ف السيييياس تقييييد   خييييدمات  ييييحمة ع جميييية وو ائميييية لنح ييييان وا
لييذا مييف  قييوص ع ييه ا ييه  يييم مؤهييع لنامييع لييالح   هييو لالتييالي  يييم ، والمييواص يف

مؤهييييع لمدميييية المييييواص يف وهييييذا  يييييم  ييييحمح ،وعنمييييه  يييي   الاامييييع الييييذي  مييييدب 
 المواص يف هو مؤهع لمدمة الح ان.

 ضيمور  وجيود تيوا    يي المكن ييف لييالح  لأييث   لأيظ  نية الصبيا  الخ ييائييف
لالستشييار يف،  يييي لأيييف ا  معميييار الصبييا  هييو ا   كيييو  الاييدد الك يييم مقار يية 

 .مقمميف ث  ال ع الخ ائييف ث  ا ع عدد هو الستشار يف
 ___________________________________________________ 

 .(  مقابلة مع  مدير الشئون الصحية بالمدينة المنورة1)
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ة الم ييور ،  ليي    لأييظ  قيياط تميييز واضييحة وصبقييا لموييؤلي المييدمات ال ييحمة لالمدة يي
ددا  الاامنيف  ي الااب الماضي، لكف ت  خدمة الح يان عنيل دكميع وجيه ولي    لأيظ 
وجود تق يم  ي خدمة الح اجو مكف اعتبيار لأيمص الايامنيف المكن ييف ليالح  عنيل 

خدمة الح ان ، وعف وجيدود لايض الوين مات و يوالأي الق يور، ا يادوا لأ يه ل توجيد  
ليذا  حيف لحاجية لوضيو اهيداف لشيكع  واضحة لنح  تتضمف اهداف واضيحة ، خاة

عنمييي  ييحمح مييو مؤشييمات قميياس لأتييل  انيي  اةييف  حييف واةييف   ييب ا   كييو ، مييو 
وضو مااةيم واضحة لتقيم  ددا  الاامنيف لالح ، وهتاك  ميوذن لتقييم  ددا  الايامنيف 

 لالح ،  ضمف مااةيم التقيم  التالمة: 
دا موتوا الم م  والأ. 
المام ة التقتمة. 
مدا اللتزاب لالدواب المسمي. 
التاامع مو الآخم ف. 

ئيييي  تقييييييم  ددا  الاييييامنيف عنييييل تقيييييد    و ييييي ردي البالأييييث  هييييذه ماييييياةيم عاميييية ول ت
المييدمات ال ييحمة لنح ييان، و  ييب د  ةتضييمف التقم ييم مايياةيم محييدد  تكييو  دكئييم 

 ا ابا ا عنل هؤل  الاامنيف، ومف ذل :

مو الحالت الحمجة التاامع. 

ىتقا  الساا ات الأولمة. 

القدر  عنل توجمه الحالت الممضمة لنمم   ال حي الم اسب. 

الت وي  بيف الأ ماد والولأدات الاامنة عنل خدمة الح ان. 

ر د الشكاوا ولأوف التاامع ماها. 
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ىتقا  لاض الناات الأج  مة. 

و ييفمة ولموييت كمميية، لأيييث ورد كمييا ة لأييظ البالأييث د  قييم  ال مييوذن المشييار ىلمييه 
ممضيييي،  -مق يييوص -جييييد -ليييالتقم م د  مويييتو ات تقييييم  ددا  الايييامنيف هيييي: ممتيييا 

و  ضيييع د  تكيييو   يييي  يييور  ر ممييية لميييا   ايييع التقييييم  دكئيييم د ييية وموضيييوعمة، كميييا 
لييييولأظ ا تهييييا  موييييتو ات التقيييييم  ل " ممضييييي" ول ةوجييييد درجيييية خامويييية عييييف الأدا  

 الضعم  دو  يم الممضي.

وجييد د   مييوذن تقيييم  الاييامنيف لييالح  د ييه  ا يي   قييط عنييل الاييامنيف مييف خييارن  و ييد
  ا يي   قييط عنييل الاييامنيف لييالمماكز المدة يية، ول  شييمع الاييامنيف لالموتشييفمات لأيييث

 ال حمة.

( Factual Dataباض ال ما ات التل تا م عف لأقيائ  )لمف خ ص الام  الواب  
الم ياص ال يحل القيائ  عنيل خدمية  يي  منيفالما ة لممارسات و ظ  تقيم  ددا  الايا

لالممنكييية الاميميييية الوييياود ة ، وياسييييتمداب  ضييييوف بييييت الله الحييييماب لالمدة ييية الم ييييور 
ه يياك "    ييوص  ييم  البحييث والييذا ةيي ص عنييل د التحنيييع ال ييوعل لن ما ييات    ييه ةييت  

  يييور  يييي عمنمييية تقييييم  ددا  الايييامنيف بتقيييد   الميييدمات ال يييحمة المقدمييية لنح يييان 
 ". لالمدة ة الم ور 
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 : النتائج والتوصيات:ثالثا
 ( النتائج3/1)
مف وا و التقار م المسممة ال ادر  عف و ار  ال حة ت يف ا  ه اك  (3/1/1)

ى  ابمات وسن مات تتان  بتقيم  الأدا  المؤسوي لن هات الم وط بها تقم  المدمات 
 ال حمة لنح ان لم اقة المدة ة الم ور .

 اك   ور  ي عمنمة تقيم  ددا  الاامنيف القائميف عنل تقد   المدمات ه( 3/1/2)
 ال حمة لنح ان لم اقة المدة ة الم ور ، ومف مظاهم هذا الق ور ما ةني:

وجود خنع  ي مادلت ال اات الاامنة لالمدمات ال حمة،  قد وجد د  ه اك  -
 ة.  اد  منحو ة لناامنيف الإدار يف عنل لأوال الأصبا  وال مادل

د  عمنمة تقيم  ل تت  و قا لمااةيم واضحة، مو وجود   ور  ي ال ماذن  -
الموتمدمة لذل  لأيث توجد مااةيم عامة و يم ممتباة لالمدمات ال  مة 

 لنح ان ود ها مااةيم و فمة و يم كممة.
تا ي  هذه ال ماذن عنل لاض  اات مف الاامنيف عنل تقد   المدمات ال حمة  -

 .دو  م مرات واضحة واستئ ا   اات دخما 
 
 ( التوصيات3/2) 

مف ال تائ  الواب  الشار  اليها  مكف لنبالأث ا تماح وعم  م موعة مف 
 التو مات م ها:

والبتااد عف  الاامنيف ددا  تقمم اتباع الأسس الانممة  ل ممارسات  (3/2/1)
 الاشوائمة والجتهاد الشم ل.
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دا  ال هييات الحكومميية الم ييوط بهييا تقييد   ماال يية الويين مات التييي ا تم ييت لييأ (3/2/2)
المييدمات ال ييحمة لنح ييان لم اقيية المدة يية الم ييور  مئييع تييو يم دميياكف ا تظييار كافميية 
لنومارات، والهتماب لال ما ة الدور ة لنمما ي  والمبيا ي والهتمياب لميدمات تك ولوجميا 

ام ييية المانوميييات وكيييذل  ى شيييا  ممكيييز دلحييياث لدراسيييات الحييي  والاميييم  لأتيييل ةيييو م م
عنمميية موثقيية مييف شييأ ها مويياعد   ييا اي القييمارت عنييل التاييو م الموييتمم لمييا ةن ييي 

 تو اات ضو   الملأمف.

ىعاد  ت مم   موذن تمشمح وتقيم  ددا  الاامنيف القائميف عنل تو يم ( 3/2/3)
خدمات المعا ة الا مة لنح ان، وذل  لأ  ةتضمف مااةيم محدد  تمتبط لأعماص 

لتاامع مو الحالت الحمجة، وإدار  الأ مات والت وي  بيف الح  والامم  مئع ا
ال هات المشاركة  ي دعماص الح  وإتقا  لاض الناات الأج  مة، وكذل  جاع 
موتو ات التقيم  بهذا ال موذن كممة وذل  ل عاا  و   لكع موتوا كالتالي: ممتا  

 .(1( ، ضعم  )2(،  يم ممضي )3(، ممضي )4(، جيد )5)
 

 مم   ظاب لتقيم  ددا  الاامنيف م  ما عنل م هوب ال دارات ت( 3/2/4)
(Competency)   دا است داص  ظ  تقيم  الأدا  التقنيد ة ب ظاب تقيم  الأدا  القائ

 . Competency based Performance Appraisalعنل ال دارات 
والتل  (3/2/4ر   )( لت  يذ التو مة Action Planكما  مكف وضو خاة عمع )

دور لأوص وضو  ظاب جدةد لتقيم  ددا  الاامنيف ةتوا   مو م ه  ال دارات و   ت
م ه مة عنممة تتضمف التادةع والتاو م المملأنل لشكع محوول ومدروس دو  

 تاايع دو ارياك لم الت الامع الممتن ة. وال دوص الأتل ةوضح ذل :
 
 



 بدالله معتق سعد الذبيانىع                                                                   يونس حسن عقلد. أ.
 

 1العدد  -31  المجلد                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

  

315 

 

 

 

 
 

 الجدارات فى تقييم أداء العاملين( خطة عمل لتنفيذ التوصية الخاصة بتبنى مدخل 2جدول رقم )

 
 المصدر : من اعداد الباحث



 واقع تقييم أداء العاملين فى المجال الصحى القائم على خدمة ضيوف بيت الله الحرام بالمدينة المنورة
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 المراجع
 :أولا: المراجع العربية

(، لاض مشك ت تقيم  الأدا  الكتابل ودور 2003دبو لأ ان ، دلأمد    ه  ، ) -
 الو  ت الكتابمة  ل التقنيع م ها ، م نة القما   والمام ة ، القاهم .

قيم  ددا  شمكات القااع الااب  ل الأرد  مف (، ت2001خشارمة ، لأويف ، ) -
وجهة  ظم الشمكات   وها والأجهز  المواولة ع ها: دراسة ميدا مة. م نة دراسات 

 الانوب الإدار ة ، ال اماة الس ممة لاز  ،  نوايف.
(، ات اهات مو  ل الحكومة  حو تقيم  الأدا   ل 1994صاام ة ، محمد ، ) -

 ل الأرد  ، م نة دلحاث اليمموك ، الادد الئالث ، الأرد . ظاب المدمة المد مة  
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