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مستشفيات الب للتطوير التنظيمى تنمية المديرينممارسات واقع 
  الحكومية

 ملخص البحث
ب   سدشتتاي   ا رمي يتتت  تن يتتت ا  تت     استتدف ه اتتلا ا درتتة مماستتت    مستت         

 تو ه ا    مستت  ب بضتت ت ا درنتتر  تت   تت  ، وذ تتم  تت  تتتيف تي تتي  اتتلا  صتت  ت
و نتتت  أستتت   ذ تتتم اتتت  اتتت م  تتت  ستتت يل ا در اتتتع ا نتتتيات    ي  تتت  ، أا درتتتة ب ستتتد  ا  

 ا ند ئج أا ف :
ا  وما  ا د م  يت ماتع وزامة ا صرت ا دت  ددع  ف  ا  سدشاي    رع   عظم -

ا  ماست وج  أ ف  ت كز  ت الأس س ا ت ا شر ا  نت ا ط ت وق ت و  مة ا  وما  
 الإمام ت وإن وج    إ ف  ا  ت وغا   د صصت.ا د م  يت ا    ت ب  دن يت 

 عظم ا  سدشاي    رع ا  ماست لا  يج  بف  وح ا  ت  ت   د م ب ماتع  -
 .ف م ت ت مجاله ا  سدشاي   وأن ااد  م اله ا  سدشاي   ا ت موما  إما

   مس   ا دن يت الإمام ت  ت ا  سدشاي    رع ا  ماست لا ت ام ا دطي    -
 .ا  سدشاي   ا دنظي ت بفله

وجيم بعض ا  عيق   ا دت تريف مون تط ار أس  اب تن يت ا        ا ر  ثت  تت  -
 ا  سدشاي   ا رمي يت.

 (.ا دطي   ا دنظي ت – تن يت ا قي ما  الإمام ت) ا ك     ا   د حيت:
 

                                                 
 ج  عت ح يان. –ك يت ا دج مة وإمامة الأا  ف  –ا  يامم ا دش  ت  إمامةأسد ذ  1
     ا عي ما  ا   مجيت ب   عف  ا ني ت  لأ  ات ا  ديطنت وا ك   ا نت ا ة، ا  ت    ا ط تت  يحت ة  2

 ايج ا  ا وس   ا ك  يت  سدش ت ا ن ا ة ا   ط يت.

 2أبيبم   ر    صط ت 1ا  طاب أح   م.  ر يمأ.
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Abstract 
 

         This research aims at investigating the practices of the 

development of managers in Egyptian government 

hospitals. This is carried out by describing and analyzing 

these practices using the qualitative analysis of factual data 

in order to test research hypotheses. The main findings of 

the research are: 

- Most of the training courses within the Ministry of Health 

followed by the hospitals under study were found o focus 

mainly on the technical aspects of health care and medical 

services, with the absence of management development 

programs.  
- Most of the hospitals under study do not have special units 

for training within these hospitals. Thus, these hospitals 

resort to outsourcing via external centers to train their 

managers. 

 -It was found that Management development practices in 

the hospitals under study do not support the 

organizational development of these hospitals. 
- There are some obstacles that prevent the application of 

modern methods of managers development in public 

hospitals. 

 

Key words: Managerial Leadership Development – 

Organizational Development. 
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 : اطار البحث ومنهجه أولا
 ة:مقدم( 1/1)

ا دن يت الإمام ت وأا ف  انص   اس  ابأسف ت ا   ازا  ا  دع مة ا دي تن  ف  
ا د م ب  ي جلل ا دد ه ا  نظ     يسد  مة    إ م   تف  وق ماتف   ي ترسا  

ا  ف الأماء وتطي  ه تنظ يً ، وإض  ء أك   ق م    ا  ع  يت وا ك  ءة ا ت إ ج ز الأ
وا  ف  ،  ي ضيء ا دطيم ا دن يي          وا د كاز ا ي ا ج  ب ا دنني ا  ع    
وتريف الأ شطت ت م جيً     ا نظ   ا ا وي، إ ت ا نظ   الآ ي، وأتا اً ا نظ   

 الإ كد و ي . 
ك   أسفم ا دطيم ا دنظي ي ا لي أ  زته ا  نجزا  ا رض مة ا   ميت  ي  ف يت 

ايت ا ن ن ا ر مي وا عش     ي س ات الا دن ف     جد ع ا ن ن ا عش    وب 
ا صن ات إ ت  جد ع ا  ع ي   ، وزام ااد  م ا  جد ع   ا ت أس  اب ا دن يت 
وا د م ب ا ي ا دنني   ا ر  ثت كيس ئع  درنار ا  احت وا    هيت، وترسا  ك  ءة 

ا س ات وا  قت أماء الأا  ف بص ت ا  ت والأا  ف الإمام ت بص ت ت  ت،  ي ضيء 
وا   و ت ا دي ت نرف  ا دنني   ا ر  ثت  لأا  ف الإمام ت، بج  ب إت حت ا رصيف 
ا ت ا  ع ي    ا  ط يبت بس ات ومقت، و   ثم تي ا  ا ظ وه ا  يئ ت لات  ذ 

 ا ن اما  الإمام ت ا  شا ة .
 اتج ا   ا         ري أس  اب ا دن يت الإمام ت وكل مالا ا درة  و دن وف

ا دع ه ا ت    مس   ا  سدشاي   ا رمي يت  ي  ج ف تن يت ا        وايقده 
 .ب  دطي   ا دنظي ي
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 :لدراسات السابقةا (1/2) 
  مماست(Samia El-Shafiae, 2015) 

 .أث  ا د م ب وا دطي   ا ت    مس   تط ار إمامة ا جيمة ا ش   ت:  بعنيان
د بعتتت  تتيزامة ا صتترت  تتي  صتت . وكتت ن تتتم تط اتتر اتتله ا  ماستتت ا تتت ا  سدشتتاي   ا 

ا ف ه    اله ا  ماست اي مماستت ا عيقتت بتا     مست   ا دت م ب وا دطتي   وتط اتر 
 164  تتتت هيم إمامة ا جتتتتيمة ا شتتتت   ت. و درناتتتتر اتتتتلا ا فتتتت ه، ج عتتتتت ا  ي  تتتت    تتتت  

أتصتتت ئاي ا  ا يتتتت ا صتتتريت ا  ستتتيو ا  اتتت  ت طتتتيا وتتتت م ب وتط اتتتر إمامة ا جتتتيمة 
سدشتاي   وزامة ا صترت. وأرفت    دت ئج ا  ماستت تتمثا ا    يست  لأشتم ف ا ش   ت  تي  

ا  تتير ا   تتي تط اتتر    مستت    أماء   د  تتت  تت  أ شتتطت بنتت ء ا نتت ما  ا تتت ترستتا 
إمامة ا جيمة ا ش   ت. ووج   ا  ماست أيض  أن ان ك بعض ا عقد   ا دي تياجه  نتع 

ضت  ت إ تت ذ تم، ت تا  أن لإوب . ا د م ب ب    ي ذ م  نص ا  تيامم، و ن و تت ا دضاات 
تناتتيم ا دتت م ب كتت ن   كتتز  نتتا ا تتت مم  عتتع ا  دتت مبا  ا تتل    دجتت ا ين ا  ستتدي    

 ت ى ب    ي ذ م ا دع م وا دضاا .الأ
 
  مماست(Nancy Borkowski, 2011) 

 .ا س يك ا دنظي ي  ي ا  ا يت ا صريت:  بعنيان
 نظ    ا  ا يت ا صريت ب    ي  وق  مكز  اله ا  ماست ا ت ا دطي   ا دنظي ي  ي

 ا دش ى ذ م ا  ك ئز ا  ئيسيت  فله ا  نظ    واي: ا ج  ب ا فيم ي، ا ج  ب 
وا ج  ب ا دكني يجي. وك  ت ا نديجت ا  ئيسيت  فله ا  ماست أن تطي   كي ا ج   ا  
   ا فيمع وا دكني يجي  ك ن أكث  سفي ت    تطي   ا ج  ب ا دش ي. والا       مه 

 ن و ت ا دش  ت ا  صريبت بع  يت إمامة ا دضاا . وك  ت ا نديجت ا  ئيسيت  فله ا 
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ا  ماست اي أن ا دضاا  ا   طا  ندضي أن يني  ا ت ا دش يص وا د تع وإا مة 
 ا ديجيه إذا ك  ت  د ئج ا دضاا  لا تدن   ك   اي   طا  ف .

 
  مماست(Stephen Hart, 2009) 

 .راا   ع ا قي مة وا دن يت الإمام تإش اك ا  فناا  ا ص:  بعنيان
 دط ب إش اك ا ع   ا   ي  ج ف ا صرت ا ت وق  تي  ت اله ا  ماست إ ت أ ه 

 ط ق واسع  ع تن يت ا ن ما  ا قي ميت والإمام ت  فج     هي يت أ ضع تعد ه 
ب  كيايت ا دي تسد ش  بف  ا سي س   وا    مست  ي الأم ت وتندضي أن تكين اله 

  اي ت بن  ذج  ظ  ت س ي ت  دع م ا كد م. ووج  أن اله ا نفج ا ج   ة  ا    مست
ترد ج إ ت ا نظ   ي موا ع   امى ا  فناا  ا صراا  و ياء ت  ع  د مئ تع م 
ا كد م. وايوة ا ت ذ م،  إن ا ن  ذج ا دي ت م  الأطد ء    ا ديا ع  ع ا قي مة 

  ا دن ء الأطد ء ا    مسا ، ترد ج ا دنظي يت والإمامة،  ي حا  لا تزاف ت منفم  
 إ ت اسدكش  ف  بشمع ك  ع.

 
 ( 2017، ى سع  ا ش ي مماست)  

ا قيتت ما  الإمام تتت بتت  دط ار ا تتت  موم أستت  اب ا تتدع م ا دنظي تتي  تتي تن يتتت:  بعنتتيان
 . سدشاي    نطنت ا    ت

  اتتلا ا درتتة موم أستت  اب ا تتدع م ا دنظي تتي  تتي تن يتتت ا قيتت ما  الإمام تتت  تت  نتت ق 
تتتيف ا  ن م تتت بتتا  ا  سدشتتاي   ا رمي يتتت وا  سدشتتاي   ا    تتت ب نطنتتت ا   تت ت 

ا دعت ه ا تت  ت ى ا ديا تر بتا     مست   ا تدع م  ا ستعيميت ، بفت ه ا ع بيتت ب     كت
ا دنظي ي  دن يت ا        ب سدشاي    نطنت ا    ت وبا  ا    هيم وا ن  ذج ا ع  يت 

ا  ت       ا تت اتج ات   وكتل م ا دعت ه  ت ا  ع  ت ة، تي أمبيت   إمامة ا  تيامم ا دشت  
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تتم ج تع بي  ت    ت   سدشتاي   حمي يتت وت  تت   ري أس  اب ا دع م ا دنظي ت، وقت 
مماستتت ح  تتت: واحتت ة  تتي  سدشتت ت ا ي   تتت ا رمتتي ي  2اتت  ط  تتر استتد ي ن ثتتم ا تتع 

وأتتتتت ى  تتتتي  سدشتتتتت ت ا ستتتتي  ا  تتتت ا، وقتتتتت  تتتتتم استتتتد يا ااتتتتتم ا ندتتتت ئج ا د  يتتتتتت: 
مستتتتتت   ا تتتتتتدع م ا  يسستتتتتتي  تتتتتتي ا  سدشتتتتتتاي   ا    تتتتتتت أكثتتتتتت  مشتتتتتت ا  نفتتتتتت   تتتتتتت    

ا  سدشتتتاي   ا رمي يتتتت، ك تتت  وجتتت  أن انتتت ك ايقتتتت ذا  ملا تتتت إحصتتت ئيت بتتتا   تتت ى 
تط اتتتتر أستتتت  اب ا تتتتدع م ا دنظي تتتتي وبتتتتتا    تتتتا   كيتتتتت ا  سدشتتتتاي    رتتتتع ا  ماستتتتتت، 

 تدع م ا دنظي تي ب لإض  ت إ ت وجيم ايقت ذا  ملا ت إحص ئيت با  تط اتر أست  اب ا
 و سديى تن يت ا قي ما  الإمام ت.

 
 ( 2016، ى س   ن ا عنز مماست)  

ا  تت      مماستتت تط يقيتتت ا تتت  تن يتتت   تت ا ج ا دتت م  ي ا ع ئتت  قيتت س:  بعنتتيان
 . ب     كت ا ع بيت ا سعيميت ا رمي يت ب   نطنت ا ش قيت ا  سدشاي  

ا دن يت الإمام ت    تيف مماست اث   دن وف الا ا درة قي س ا ع ئ  ا د م  ي    ا ج 
ب ا ج تن يت ا        ا ي     ي ا  سدشاي   ا رمي يت ب     كت  ي ا  نطنت 
ا ش قيت. و    د ئج الا ا درة أن    مس   تنايم ب ا ج تن يت ا         ي ا  ج ع  

 ع ئ  تديا ر ب مجت ك ا ة  ع ا    هيم ا ع  يت، ك   وج  أن ان ك   وق با   ديسا ا
 ف( انف   ي ا   ا ج الإمام ت تم  270ا ت الاسدث  م ا د م  ي  ي ا   ا ج ا ط يت )

 ف(، ك   تي  ت اله ا  ماست ا ت أن اس  اب تنايم ا دع م ا  سد   ت  ت تم 122)
تنايم ب ا ج ا دن يت الامام ت لا تسفم  ت ترنار ا  ض  ا  ت م ا   ا ج، وأن 

تسفم بشمع  ر وم او لاتسفم  ت ترنار ح  ت    ا  ض  ا  دط د   ا  دي  ة   دع م 
 .  ا   ا ج ا د م  يت ا  ن  ت  فم  ى ا        ا  سد ا ون  
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 ( 2010، ا مف  ر   ت ط مماست)  

أثتتتت  ا دطتتتتي   ا دنظي تتتتي ا تتتتت أماء  سدشتتتتاي   ا صتتتترت ا صتتتترت ا ن ستتتتيت :  بعنتتتتيان
 .ا رمي يت

ت ب  دطي   ا دنظي ت ب ادد مه   تي  دن وف الا ا درة ا    هيم الاس سيت ا    
ا ت ا دطي   ا ش  ع ا ت  سديى  سدش ت ا صره ا ن سيت ب  عد سيت و  ى تمثا ه 

وق  ت صت ا  ماست ، ا ت اماء ا  سدش ت    تيف  ياجفه ا  شمي  وا  عيق  
إ ت أن ا دطي   ا دنظي ي  م   نت الااد    ا ك  ي ب سدشاي   ا صرت ا ن سيت  ع 

ة ا    هيم وا    ماس   الإمام ت ا دن ا يت ا ن ئ ت ا ت الا ضيق وتج اع سي م
ا  دع ا  ا  ائيت وا ع ع ب  في  ا جزم ا  نعز ت، وغي ل تط ار   في  إمامة ا جيمة 
ا ش   ت، وت  ي  يش ا  الأماء بس ب قصيم قصيم  ي  ع مه و ف ما  ا        

 ظي ي.ا   تدطت ب   هيم و   مس   ا دطي   ا دن
 
 :مشكلة البحث (1/3)

ا طيقً     ااد    ا قي ما  الإمام ت  ي ا  نشآ  ا صريت بدطي   ا نط ا   
الإمام ت بص ت ا  ت وا نط ا   ا ط يت بص ت ت  ت، وا طيقً     رفيم الاس  اب 
ا دن ي ت ا ر  ثت ا  س ا ة ا ت إ ج ز ا  ف   والأا  ف الإمام ت ب قت و  ا يت تنعمس 

ً  ا ت ك  ءة أماء ا ع   ا ، وتسفم  ي ترنار أا اه ا  نظ     ي أقص  إيج ب
وقت وبمقع جف  وتك  ت، و   تيف ت  ة ا د حة ا ع  يت  ي  ج ف تع   ه  ع 
الإمام  ب   نشآ  ا صريت ووقي ه ا ت أا يت تزو   اله ا يح ا  ب لأ   ط ا د م  يت 

        ي إ ج ز  ف   ا ع ع  ي ا دن ي ت ا يز ت ا دي ت  ع     سديى أماء ا 
 أقص  وقت، وبمقع جف  وتك  ت و  م   ي غت  شم ت ا درة  ي ا دس ؤلا  ا د  يت :
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    اي واقع    مس   تن يت ا         ي ا  سدشاي   ا رمي يت؟ -1
 اع ان ك ايقت با  أس  اب تن يت ا        وا دطي   ا دنظي ي؟ -2
الأس  اب ا دن ي ت ا ر  ثت ماتع ا  عيق   ا دي تريف مون تط ار ات     -3

 ا  نظ    ا صريت؟

 :البحث أهداف (1/4) 
  ي تن يت ا        أس  اب موم ا ت ا دع ه اي ا ر  يت    ماست ا  ئيسي ا ف ه إن

 :ا د  يت ا   عيت الأا اه ا ف ه الا ا  و د  ع. ا دطي   ا دنظي ت
  ي    رع ا  ماست.      ي ا  سدشاا دع ه ا ت واقع    مس   تن يت ا    -1
ا كشف ا  ا عيقت با  أس  اب تن يت ا        وا  يت ا دطي   ا دنظي ي  -2

 ي يت. ي ا  سدشاي   ا رم
تر    أام ا  عيق   ا دي تريف مون تط ار الأس  اب ا ر  ثت  ي تن يت  -3

 .ا رمي يتا        ماتع ا  سدشاي   

 :البحثأهمية  (1/5)
 ت ا  يضيع ا لي تن و ده  ي ضيء ا دطي   تن ثر أا يت الا ا درة    حاي 

ا دنظي ي ا ن ئم ا ي اس  اب ا دن يت ا  ع   ة ا دي ا عمست إيج بً  ا ت اسدر اث 
أموا    دك ة ق ممة ا ت تيسا  إمامة م ت ا ع ع الإمامي    تيف    تديره إ م     

   د تب ا يه وق ما  اله الاس  اب ا دن ي ت    ان    ا س ات وا  قت وا جيمة،   
ف ترسا  الأماء وز  مة ق مة ا كيامم ا دش  ت ا ع   ت ا ت إ ج ز أك   ق م    الأا  

 . ي أقص  وقت، وبمقع جف  وتك  ت
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و   ا  ديقع أن يسفم الا ا درة  ي اسدند ط مماس   ج   ة ت ني ا ضيء 
ريت ا ت اموا  ا دن يت والاس  اب ا د م  يت ا دي يرد جف      ي ا  نشآ  ا ص

 س ات تي ا  الإ  اما  والإغ ث   ا ط يت ا ع ج ت ان  وقيع الأز    وا كيامث، 
 وا  عيق   ا دي تعيق ا دطي   ا دنظي ي      يث  ا ي ك  ءة الأماء.

 
ا س بر الإش مة إ اف ، اتدع  أا اه ا درةجع ترنار أ   : منهجية البحث (1/6)

ة، و  وضه، وإط مه ا  ك ي ا د حة  نفجيت ا  يت تش ع  نفج وأس يل ا در
 وا دط يني، وكل م ا  ي     وأس  اب ج عف ، و جد ع واانت ا درة، وذ م في     ي:

إ ت الا ا درة ا ت ا ديجه    ا ع    ااد  : البحث وأسلوب منهج (1/6/1)
 ت مماست إا   ا ب سد  ا  ا  نفج الإسدند طت و ت الا ا درة سعت ا د حة 

وإتد ع الأس يل ا ي  ت  ا رمي يت،  سدشاي  ام ت ب     مس   ا دن يت الإم
 ا در ا ت  ت و ف وتر اع ا ظ ا ة  رع ا  ماست.

 : البحث وضر ف (1/6/2)
   مس   ا دن يت الإمام ت  ت ا  سدشاي    رع ا  ماست لا ت ام ا دطي    -1

 ا دنظي ت بفله ا  سدشاي  .
أس  اب تن يت    ا  ديقع وجيم بعض ا  عيق   ا دي تريف مون تط ار  -2

 .ا ر  ثت  ي ا  سدشاي   ا رمي يت ا       
 دكين إط م ا درة    الإط م ا  ك ي والإط م ا دط يني  :إطــار الـبحث (1/6/3)

 ا ت ا نري ا د  ي:
 دض   الا الإط م ا جيا ب ا  ك  ت   درة  ت ضيء  :الفكري الإطار  (1/6/3/1)

  .ا  ت وا  يام ا دش  ت بص ت ت  تالأمبي   ا  ع   ة  ت  ج ف الامامة بص ت 
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ا  ع  جت ا ع  يت   شم ت ا ت الا الإط م  ف ه  :قىالتطبيالإطار  (1/6/3/2)
وكشف  أا ا ه ا درة وترنار وتسنت إج اء الاتدد م ا دط ينت     ا درة حدت  د

  ا ض يت ا  ا ظ ا ه  رع ا  ماست و ش ع ا ت:
ا رمي يت   سدشاي  ا ا درة ا ت  تط ار الا تم :مجال التطبيق  (1/6/3/2/1)

 .وت  ت ا د بعت  نط ع ا د  ا  ا صرتا  ص  ت 
 ت    سدي    ا قي ميت ب ا       ج يع  دكين     :مجتمع البحث  (1/6/3/2/2)
 .ماتع إق يم ا ن ا ة ا ك  ى  ا رمي يت ا  ص  ت  سدشاي  ا 
 :وتحليلها مصادر البيانات وطرق جمعها (1/7)

وذ م ب   جيع    ص مم ا ث  ي ت    تن م   مس يت وبي     وزامة : بيانات ثانوية
 ا صرت وكل م ا نش ا  وا كداد  .

ا  يامم  إمامة تم تج يعف  ا  ط  ر ا  سح ا  سدن ي    سجي بيانات أولية: 
وكل م أس يل     مس   تن يت ا       ا دش  ت  ت ا  سدشاي    رع ا  ماست ا  

  ن وا  ن بي  ا ش صيت.الاسد ي
ااد   ا د حة  ي تر اع بي     ا  ماست ا  ا ا يت ا ت : أساليب تحليل البيانات

اسد    ا د حة أس  اب ا در اع ا نيات، وذ م   دع  ع  ع ، اذ ا در اع ا نيات
دي ي  وتر اع بحاة ق   ( factual data) ا دت تع   ا  حن ئر ا  ي    

وت  ت ا د بعت  نط ع ا رمي يت ا  ص  ت   سدشاي  ا  ت  تن يت ا           مس  
 .ماتع إق يم ا ن ا ة ا ك  ى  ا د  ا  ا صرت
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 : الدراسة الميدانيةثانيا 
 الحكوميةمستشفيات النمية المديرين بتممارسات  واقع

 تتت اتتلا ا جتتزء  تت  ا درتتة ستتيه  تتدم اتت ت بعتتض ا  ي  تت   ا دتتت تع تت  اتت  حنتت ئر 
(Factual Data)    ا رمي يتتتت سدشتتتاي     ب تن يتتتت ا  تتت      تتتت ب   مستتت   ا 

 ، وذ م ك     ت:ا  ص  ت
 : ممارسات التنمية الإدارية فى المستشفيات محل الدراسة 

   تيف   اجعت ا   ا ج ا د م  يت  دن يت ا        ماتع ا  سدشاي    رع 
مام ت ماتع ا  ماست وج  أن اله ا   ا ج ا ت موما  ت م  يت إجد م ت   كيامم الإ

ا  سدشاي    رع ا  ماست وذ م   د قيت    ن  ب الأا ت شم ف  شمن ج يع ا  وما  
ا د م  يت ماتع ا جف ز الإمامى ماتع ا  ص  ح ا رمي يت وات ب ا ج ا  ت وإجد م ت 

     ج ء مومه   د قيت    ن  ب الإمام ت الأا ت . 
اتع ا  سدشاي    رع ا  ماست واله ا   ا ج إجد م ت و يست اتدي م ت   ع   ا  م

  درسا   سديى الأماء الإمامى ماتع ا  نشّ   ا صريت .
وق  أ م   يحظت أ ه    تيف   اجعت ا   ا ج ا د م  يت ماتع 
ا  سدشاي    رع ا  ماست أ ه و ت ا  ن   الأوف لا  يج  وح ة ت  ت ب  د م ب 

ا د م  يت ا دت تدم   ع   ا  ماتع ا  سدشاي    رع ا  ماست وكل م  ج  أن ا   ا ج 
ماتع ا  سدشاي    رع ا  ماست ات ب ا ج ت م  يت  نيت تفدم بدنني   ا ع ع  ت 
ا شر ا  نت ا ط ت و يس  ت ا شر الإمامى ا لى اي بص م ا  ماست ا ر  يت والا وإن 
وج   اله ا  وما  ا د م  يت تكين اله ا  وما  قصا ة ا   ة ولا ت ت ب   دط د   

سيت  ت ا شر الإمامى، وإن ت ت اله ا  وما  ا د م  يت تدم    تيف ش ك   الأس 
الأمو ت وش ك   ا  سد ز    ا ط يت ا دت ات  ت الأس س ت اات  ت اله ا  وما  



  يمى بالمستشفيات الحكوميةواقع ممارسات تنمية المديرين للتطوير التنظ
 

 

 1العدد  -31  المجلد                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

  

392 

 

 

 
 

 

ا  ا يت    ندج ا   ا بف   ت ا  ن   الأوف وب  د  ت  ج  أن ا   ا ج ا د م  يت ماتع 
ا ج ا د م  يت  ت ا دن يت الإمام ت شده ا  سدشاي    رع ا  ماست وب لأتص ا    

 ع و ت و ني  الأطد ء والإمام ا  ا  فد ا  ب  شر الإمامى ب  درة ا  موما  
ت م  يت ت مج  ط ق ا ع ع وا ت حس به ا ش صت والا  يث  بشمع أس ست ا ت 
ا دن يت الإمام ت ت  ت وأن تك  ي  اله ا  وما  تكين   ت عت ا دك  ي  وتسدف م    

قت ا كثا  واي    ق   يث  ا ت ا ع ع ماتع ا  سدش ت واي    لا ين مه ا  ؤس ء ا ي 
وا         ت الإمامة ا ع ي  ماتع ا  سدشاي    رع ا  ماست وب  د  ت  ج  ازوه 
ا ع   ا  ا  سدشاي    رع ا  ماست    ا ديجه إ ت ا  وما  ا د م  يت   شر ا   ا 

يت الإمام ت ات ا  يت  سد  ة سياء ك ن ا دطي   ب  دن يت الإمام ت ولأن ا  يت ا دن 
مات ي أ  ت مجي  ج  أ ه    ا ياجب ا ت ا        أن لا  ديقف ت م  فم ا ت 
ا   ا ج ا دي تن  ف   فم ا  نظ ت مات ف  أو ت مجف ،  كنفم أيضً   سئي ين ا  تن يت 

 ع .ق ماتفم ا ش صيت بم  سفم و   تيف تج مبفم ا  ائيت ا  دضا ة   ع 
 بعض البرامج التدريبية بوزارة الصحة والتعليق عليها : -

 ت الا ا جزء يني  ا د حة ب سدع ات بعض ا  وما  ا د م  يت  يزامة ا صرت 
 وا دت تني     تي ف  وزامة ا صرت بد م ب ا ع   ا  بف  :

  ب ا ج ت م  يت  ن لا    كز إا ام ا ن مة   نط ع ا رمي ت ب  ن ا ة   طت ا ع  -
 سنت  18وذ م  ت ضيء ق  ين ا    ت ا    يت ا ج    مقم  2015/2016ا د م  ت 
2015 . 

يج  ا د حة أن ا جزء الأك      اله ا   ا ج تدم    تيف ت شير      
ا  يسس    لأ  ام ا   شرا     ن  ب ا قي ميت واي    يعنت أن ايلاء الأ  ام 

 قادفم  فله ا  ن  ب ب ون اله ا  وما  ا   شرا   فله ا  ن  ب الإمام ت     دم ت
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ا د م  يت طدنً   ن  ين ا ع ع ا  ع يف به ماتع وزامة ا صرت وب  د  ت  فم  ج  ون 
و يس بإمامتفم سيه   درنين بفله ا  وما  الإمام ت و ج  أيضً  أن  ض ين ا  وما  

ن تكين تن يت ا د م  يت اي عد مة ا  ب ا ج ا  ت  لإمامة و يس   دن يت وا دت لاب  أ
 سد ا ت و ج يع ا ع   ا  ب   ن  ب الإمام ت  دن يت  ف ماتفم الإمام ت وحس  ات  ذ 

 ا ن اما  الإمام ت ا صريرت وا قي مة ا  شا ة    سدشاي  .  
 
 برامج الإدارة العامة للعلاقات الصحية الخارجية : -

ا   مجيت وب ا ج و ج  ا د حة أن اله الإمامة   ل  ا م    ا  وما  ا د م  يت 
  د  ت  ت ا ة موف وك ن    تيف اله ا  وما  بعض ا  وما  ا د م  يت  ت إمامة 
ا  سدشاي   و ك  ك  ت ق ا ت  ت ا ما   ن م ت بد قت ا  وما  ا د م  يت  ثع موما  

  ت :
 مومة ت م  يت  ت  ج ف ا صرت الإ ج بيت -
 مومة ت م  يت  ت  ج ف الأ ي ت وا ط ي ت -
  يت  ت  ج ف ا صرت ا   مسيتمومة ت م  -
 مومة ت م  يت  ت  ج ف ا جن م وحنيق الإ س ن -
 مومة ت م  يت  ت  ج ف ا نظم ا صريت -

و   تيف اله ا  وما  تج  أ ف  تفدم و ت ا  ن   الأوف ب  شر ا ط ت ا ع  ت 
وا  نت و يس ب  شر الإمامى ا دنظي ت ا لى اي ااد    اله ا  ماست و ج  أيضً  أن 

  ا د م  يت ا    ت ب لإمامة ا  سدشاي    إ ف  ق ا ت ج اً وات كلا م قصا ة ا  وما
 .ا    حاة ا يقت وب  د  ت  ض ين اله ا  وم 
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 دورات تدريبية لإدارة المنظمات الدولية بوزارة الصحة : -
 و ج  ا د حة أن ا  وما  ا د م  يت  فله الإمامة تد  ص  ت :

(  د مل      ى 26ثت أي    ع م )( موما  ت م  يت    ة ثي3ا م ) -
 ا  سدشاي  

(  د مل      ى ا  سدشاي   26( مومة ت م  يت    ة  ي ا   ع م )2ا م ) -
 ا ج  عيت

 تن ال  سح  ا ا ت وا دنصت ا يب ئت لا دش م   ت ا   ف مسي  -
 ح نت ا ع  ت  ج ف ت      ت الا دف ل ا سر ئ -
ش ه ا  دم    ر ت ( مومة ت م  يت  ت  ج ف الاكد12تن ال ا م ) -

 ا  و  تاز يت
( مومة ت م  يت  ت  ج ف ط ق ا يق يت      ت ا  ومة 16تن ال ا م ) -

 ا ك  يت
 ( مومة ت م  يت  ت  ج ف ا   ف مسي 13تن ال ا م ) -
( مومة ت م  يت  لأتص ئاا  الاجد  ااا  وا قي ما  ا شع يت 18تن ال ا م ) -

 حيف   ت ا جزا 
ائ ا  ا صري   وا    ض   ا ت ا   اع ( موما  ت م  يت   ز 3ا م ) -

 الامش مى        ا صرت ا   مسيت
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   تيف ا  وما  ا د م  يت ا س بنت  يحت  ا د حتة أن ا ض   يتت ا عظ تت  ت  ا ت وما  
ا د م  يتتت ا ستت بنت اتتت  تتت ا  جتت ف ا ط تتت وا شتتر ا  نتتت  نتته ولا  يجتت  اتتلا ا عتت م  تت  

 ت   ت ف ا تت ات   الااد ت   ب  شتر مام تت واتي ا  وما  ا د م  يتت  تت  جت ف ا دن يتت الإ
 مامى وا دطي   الإمامى وا دطي   ا دنظي ي .لإا

 (1ج وف مقم )
   ص   د م ب وا  وما  ا د م  يت  دن يت ا كيامم ا دش  ت ا ت    هيم ا جيمة 

 (2016- 2015تيف ا  د ة ) وا  ع  ا 

 
 ا  ص م وزامة ا صرت ا  ص  ت

م  يت ا س بنت  يح  ا د حة أن ا  وما  ا د م  يت    تيف ا  وما  ا د 
ا س بنت  يج  بف  شر ك ا     ا  وما  الامام ت ا    ت ب  دن يت الامام ت و  كنف  لا 
تع  ك فيت و   ة اله ا  وما   ضا ة ج اً و لا تك ت  ع ع كيامم امام ت جا ة 

فدم بج يع ا نياحت  درسا  ا ع ع الامامى ماتع ا  سدشاي    رع ا  ماست و لا ت
 الامام ت ا يز ت  ع ع  ف ث  ت    الإمام ا   ت ات ب  د  ت تع  غا  ك فيت.

ا تتتتت ا عتتتت ت ا ستتتت بر  تتتتدعض    مستتتت   ا دن يتتتتت الإمام تتتتت  تتتتت ا  سدشتتتتتاي   بنتتتت ء 
   مستت   ) ا رمي يتتت ا  صتت  ت  إ تته  تتدم ق تتيف ا  تت ت الأوف وا تتلى  تتنص ا تتت أن

 رتتتع ا  ماستتتت لا تتتت ام ا دطتتتي   ا دنظي تتتت بفتتتله ا دن يتتتت الإمام تتتت  تتتت ا  سدشتتتاي   
 (.ا  سدشاي  
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 (2ج وف مقم )
بعض ا  عيق   ا دت تريف مون تط ار أس  اب تن يت ا        ا ر  ثت  ت 

 ا  سدشاي   ا رمي يت

 
 ا  ص م:  د ئج ا در اع الإحص ئت.
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عتض (  دضتح  يا نتت   ت ما  اانتت ا  ماستت ا تت وجتيم ب2   ا ج وف ا ست بر مقتم )
ا  عيقتت   ا دتتت ترتتيف مون تط اتتر أستت  اب تن يتتت ا  تت      ا ر  ثتتت  تتت ا  سدشتتاي   

 ا رمي يت.
ا تلى  تنص ا تت أ ته    ت  ا  ديقتع  ا ثت  توبن ء ا ت    س ر  إ ه  دم ق يف ا   ت 

وجتتيم بعتتض ا  عيقتت   ا دتتت ترتتيف مون تط اتتر أستت  اب تن يتتت ا  تت      ا ر  ثتتت  تتت 
 ا  سدشاي   ا رمي يت  .

 
 : النتائج والتوصيات:الثاث

 ( النتائج3/1)
ا  وما  ا د م  يت ماتع وزامة ا صرت ا دت  ددع  ف  ا  سدشاي     عظم (3/1/1)

 رع ا  ماست وج  أ ف  ت كز  ت الأس س ا ت ا شر ا  نت ا ط ت وق ت و  مة ا  وما  
 ا د م  يت ا    ت ب  دن يت الإمام ت وإن وج    إ ف  ا  ت وغا   د صصت.

 عظم ا  سدشاي    رع ا  ماست لا  يج  بف  وح ا  ت  ت   د م ب  (3/1/2)
م ت ت مج اله ا  سدشاي   وأن ااد  م اله ا  سدشاي   ا ت موما  إماماتع 

 .ا  سدشاي    رع ا  ماست
   مس   ا دن يت الإمام ت  ت ا  سدشاي    رع ا  ماست لا ت ام ا دطي    (3/1/3)

 .  ا دنظي ت بفله ا  سدشاي
وجيم بعض ا  عيق   ا دت تريف مون تط ار أس  اب تن يت ا        ( 3/1/4)

 ا ر  ثت  ت ا  سدشاي   ا رمي يت.
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 ( التوصيات3/2)
   ا ند ئج ا س بر الاش مة ا اف  ي م    د حة اقد اح وا ت  ج يات    

 ا دي ي    نف :
إ م  ي   ا  يت     ش ء وح ا    د م ب ماتع ج يع ا  سدشاي    ع تي إ (3/2/1)

 .بكل م ز  مة ا   صص   ا    يت  ز  مة ب ا ج ا دع م وا د م   د م ب ا  ع ي و 
وضع تطا ت م  يت  سدن  يت ا ت ج يع ا  سدي    الإمام ت بف ه  (3/2/2)

واضح  ج يع ا  ئ   حسب الاحدي ج ا  ع ي    يسس   ا صريت  ع إا مة ا دمااع 
ة  ي ما  قي سف     تيف ا  د بعت ا  سد  ة وز  مة ا  رصيف ا د م  ي برا

 .   د مل
ا د كاز  ت ا  وما  ا د م  يت ا ت تط ار ا   ا ج ا دت تم ا د م ب ا اف   (3/2/3)

 (.   ا نظ ي إ ت ا ع  ي ) ش وا   ا  يت  دط ار ا   ا ج ا د م  يت
ثع ا دن ول الااد    ب لأس  اب ا دت تس ا  ا ت ت عاع تن يت ا          (3/2/4) 

ا يري ت وا د م ب ا ت مأس ا ع ع و  ق ا ع ع وا دت تشجع تد مف ا  ع  ت وا    ا  
 وغا ا .

تص يم  ظ    د م ب وتن يت ا قي ما  الإمام ت   ني  ا ت   في  ا ج اما   (3/2/5)
(Competency). 

تص يم ( وا دت ت وم حيف 3/2/5ك   ي م  وضع تطت ا ع  دن ال ا دي يت مقم )
و ر  نفجيت      د م ب وتن يت ا قي ما  الإمام ت   ني  ا ت   في  ا ج اما  ظ

ا  يت تدض   ا دع  ع وا دطي   ا   ح ت بشمع  رسيل و  موس مون تعطاع أو 
 امب ك   ج لا  ا ع ع ا   د  ت. وا ج وف الأتت  يضح ذ م:
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 ا  ص م :    اا ام ا د حة
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 المراجع
 :أولا: المراجع العربية

 ،س  اب ا دع م ا دنظي ي  ت تن يت ا قي ما  الامام تأموم  (،2017، )ا ش يي  سع  -
 ، ج  عت ح يان.غا   نشيمة مس  ت مكديماه 

ا        مماست  تن يت    ا ج ا د م  ي ا ع ئ  قي س(، 2016س   ن ا عنزى، ) -
، يتب     كت ا ع بيت ا سعيم ا رمي يت ب   نطنت ا ش قيت تط يقيت ا ت ا  سدشاي  

 ، ج  عت ح يان.غا   نشيمة مس  ت مكديماه 
أث  ا دطي   ا دنظي ي ا ت أماء  سدشاي   (، 2010ا مف  ر   ا يم ت ط ، ) -

ا ك يت  ،غا   نشيمة مس  ت   جيسدا  ،ا صرت ا ن سيت ا رمي يت , وزامة ا    ع 
 ا عسم  ت  ع ي  الامامة  ضد ط ا نيا  ا  س رت.

 

 :ثانيا: المراجع الاجنبية
- Nancy Borkowski, Organizational Behaviour in Health 
Care, world head quarters Jones and Barlett learning, 
www.jblearning.com, 2011. 
- Samia El Shafiae, The impact of training and 
development on practices on the application of TQM, PhD 
thesises, Helwan University, 2015. 
- Stephen Hart, Engaging health professionals with 
leadership and management development. University of 
Southern Queensland, Australia. Paper presented at the 
39th Annual SCUTREA Conference, 7-9 July 2009, 
University of Cambridge. 


