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بالمستشفيات  التنمية الإداريةأساليب  نحو المديريناتجاهات 
 الحكومية

 ملخص البحث
 ا دنميتتا ااراة تتاأستت  ا  نحتت   ا متت ين  استتدف ه اتتلا ا تحتتل احجاتتت اا  اتت          

نحتتت  اتتتل   ، وذ تتتن متتت  لتتتاس احجاتتتت استتتد  ب اف ا حك ميتتتا ا مةتتتن امسدشتتتتي     ب
ا تحتتتتل ب ستتتتدو اا أستتتتج ك ا دحجاتتتتت ا  متتتت   وت؛ بغتتتتنت ا دحنتتتت  متتتت   تتتتن الأستتتت  ا 

 ، و نت  أست ن ذ تن عت  عت ر مت  ا ندت ا: أامفت  مت ينا( 68 جبي ن   ا د  جمعت  مت   
عاقا بتا   ا ج ، وأيض  لا ا ج   نوق با  أس  ا  انميا ا م ين   وح   ا مسدش  

ات  وق   . ن ا دنظيم  ب  مسدشتي   محت ا  ةاسان ع الأسج ك ا د ة ب  و ع  يا ا دط  
 مستت ع اف   تت  احستتا  انتت ي  عتت ر متت  ا د دتتي   اراةف ا مسدشتتتي   محتتت ا  ةاستتا 

وضت  لطتت ا ة بيتا مستدنبجيا عجت   ، وم  ال  ا د دتي   انميا ا م ين  مم ةس   
جميتتتت  ا مستتتتد     ااراة تتتتا بفتتتت ه واضتتتتلا   ميتتتت  ا   تتتت   حستتتت  الاحديتتتت   ا  عجتتتت  

يمكتتتا   اتتتت ود تتت رف ا محةتتت س ا دتتت ة ب  بحاتتتلؤسستتت   ا ةتتتحيا متتت  أعتتت رف ا د ا جم
الاادم ا ب لأس  ا  ا د  است ع   ، وكل نقي سف  م  لاس ا مد بعا ا مسدمنف  جمد ةك

عجتت  ا عاتتت انميتتا ا متت ين   موتتت ا دنتت وك ا تت عي   وا دتت ة   عجتت  ةأ  ا عمتتت و تتنق 
 .وغانا ا عمت وا د  اش   ات رس ا معن ا وا وبنا  

 .(ا دط  ن ا دنظيم  – انميا ا قي را  ااراة ا  ا  جم   ا م د حيا 

                                                 
 ج معا حج ان. –كجيا ا د  ةف وإراةف الأعم س  –ا م اةر ا تشن ا  أراةفأسد ذ  1
2

خارجية بالمعهد القومى للأمراض المتوطنة والكبد القاهرة، المدير الطبى لوحدة مدير العيادات ال 

 علاج الفيروسات الكبدية مستشفى القاهرة الفاطمية.

 2 أب بكن محم  مةط   1ا وطا  أحم  ر. محم رأ.
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Abstract 
 

         This research aims at analyzing the attitudes of 

managers concerning the managerial development methods 

in Egyptian Governmental Hospitals. Such analysis has 

been carried out by subjecting the responses of 68 manager 

to quantitative analysis using SPSS techniques in order to 

test the research hypotheses. Having tested these 

hypotheses, it was found that there are no differences 

between the methods of development of managers and the 

size of the hospital, and there is also a relationship between 

the type of training method and the effectiveness of 

organizational development in the hospitals under study. A 

number of recommendations have been made to the 

management of the hospitals under study to help them 

improve the development practices of the managers. These 

recommendations include: developing future training plans 

at all administrative levels with a clear aim for all groups 

according to the actual needs of health institutions with 

rehabilitation and increasing the training crop so that they 

can be measured through follow-up. Inaddition to adopt 

and implement other methods of institutional learining such 

as job rotation and training, projects & assignments, 

business communications, confronces and performance 

appraisal 

 

Key words: Job Roation - Management Development -

Organizational Development, institutional Learning. 
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 : اطار البحث ومنهجه أولا
 :مقدمة( 1/1)

  عنةن ا دنميا ااراة ا وأامف اس  ا أسفم  ا ممازا  ا مدع رف ا د  ان مف  
ا د ة      جلك اندت   ا منظم    اسد  رف م  أمك ن اف  وق ةااف     احسا  
الأراء واط  ن  انظميً ، وإض  ء أكبن ق ة م  ا  ع  يا وا    ءف عج  أن  د الأعم س 
وا مف ا،    ض ء ا دط ة ا دنم ي  جم ين   وا دنكاز عج  ا   ن  ا دنن  ا مع دن 

م  ا نظ ا ا ا وي، أ   ا نظ ا الآ  ، وألاناً ا نظ ا واح س الأنشطا ا ة  يً  
 اا  دنون  . 

كم  أسف  ا دط ة ا دنظيم  ا لي أ نداه ا من زا  ا حض ةف ا م ريا    نف يا 
ا ننن ا عشن   وب ايا ا ننن ا ح ري وا عشن      سنعا الاندن س م  م دم  

عج  أس  ا  ا دنميا ا ةن عا أ   م دم  ا معج م  ، ودار اعدم ر ا م دمع   
وا د ة   عج  ا دنني   ا ح يوا ك س ات  دحنا  ا ناحا وا ن  هيا، واحسا  ك  ءف 
أراء الأعم س بة ا ع ما والأعم س ااراة ا بة ا ل دا،    ض ء ا سنعا وا  قا 
وا منونا ا د  امنحف  ا دنني   ا ح يوا  لأعم س ااراة ا، ب  ن  أا حا ا حة س 

ا مطج با بسنعا ورقا، وم  ث  ا  ان ا ظنوه ا مااما لااو ذ عج  ا معج م   
 ا نناةا  ااراة ا ا نشا ف .

وكل ن اا  ا   ا م ين   نح  أس  ا  ا دنميا ااراة ا الا ا تحل  و دن وس
انميا ا م ين   وعاقده ا دعنه عج  مم ةس   ا مسدشتي   ا حك ميا    م  س 

 .ب  دط  ن ا دنظيم 
 
 



  الحكوميةمستشفيات الب التنمية الإداريةالمديرين نحو أساليب اتجاهات 
 

 

 1العدد  -31  المجلد                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

  

430 

 

 

 
 

 

 :سات السابقةلدراا (1/2)
  رةاسا(Samia El-Shafiae, 2015) 

 .أثن ا د ة   وا دط  ن عج  مم ةس   اطبا  أراةف ا   رف ا ش مجا   بعن ان
اتت  اطباتت  اتتل  ا  ةاستتا عجتت  ا مسدشتتتي   ا د بعتتا  تت داةف ا ةتتحا  تت  مةتتن. وكتت ن 

  ا ف ه م  ال  ا  ةاسا ا  رةاستا ا عاقتا بتا  مم ةست   ا دت ة   وا دطت  ن واطبات
 164م تتتت هي  أراةف ا  تتتت رف ا شتتتت مجا. و دحناتتتت  اتتتتلا ا فتتتت ه، جمعتتتت  ا بي نتتتت   متتتت  

ألةتتت اا  ا نع يتتتا ا ةتتتحيا ا مستتتؤو ا  عتتت  اوطتتتيت واتتت ة   واطباتتت  أراةف ا  تتت رف 
ا ش مجا  ت  مسدشتتي   وداةف ا ةتحا. وأعفتن  ندت ا: ا  ةاستا ات ثانا مجم ست  لأشتك س 

ا متت ع ا   تت  اطباتت  مم ةستت    اءأر مودج تتا متت  أنشتتطا بنتت ء ا نتت ةا  عجتت  احستتا 
أراةف ا   رف ا ش مجا. ووج   ا  ةاسا أيض  أن ان ك بعض ا عقت   ا د  ا اجه ننتت 

ضت  ا أ ت  ذ تن، ابتا  أن اوب ا د ة   بم     ذ ن ننص ا مت اةر، ومن ومتا ا دغااتن. 
اناتتي  ا دتت ة   كتت ن ينكتتز  نتتت عجتت  ةر  عتتت ا مدتت ةبا  ا تتلي  يد تت اج ن ا مستتد     

 لنى بم     ذ ن ا دعج  وا دغاان.الأ
 
  رةاسا(Nancy Borkowski, 2011) 

 .ا سج ك ا دنظيم     ا نع يا ا ةحيا   بعن ان
وق  ةكز  ال  ا  ةاسا عج  ا دط  ن ا دنظيم     منظم   ا نع يا ا ةحيا بم     

 ا تشنى ذ ن ا نك از ا نايسيا  فل  ا منظم   وا   ا   ن  ا فيكج ، ا   ن  
 ن  ا د ن   ج . وك ن  ا ندي ا ا نايسيا  فل  ا  ةاسا أن اط  ن كا ا   نبا  وا  

م  ا فيكت وا د ن   جي  ك ن أكون سف  ا م  اط  ن ا   ن  ا تشني. والا م  يبنة  
ا من وما ا تشن ا ا مةح با بعمجيا أراةف ا دغاان. وك ن  ا ندي ا ا نايسيا  فل  
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نتغ  أن ين ا عج  ا دشويص وا د لت وإع رف ا  ةاسا ا  أن ا دغاان ا موطت ي
 ا د جيه أذا ك ن  ند ا: ا دغاان لا ادن ا كم  ا  موطت  ف .

 
  رةاسا(Stephen Hart, 2009) 

 .أشناك ا مفناا  ا ةحاا  م  ا قي رف وا دنميا ااراة ا   بعن ان
يدطج  أشناك ا ع مجا     م  س ا ةحا عج  وق  ا دج  ال  ا  ةاسا أ   أنه 

نط ق واس  م  انميا ا ن ةا  ا قي ريا وااراة ا نف   م  هيميا أ ضت اعدنه 
ب   يتيا ا د  اسدنش  بف  ا سي س   وا مم ةسا    الأر ا واندض  أن ا  ن ال  
ا مم ةسا م ع ما بنم ذ  نظن ا سجيما  دعج  ا  ت ة. ووج  أن ال  ا نف: ا   ي ف 

ا  ا ةحاا  وم اءما م  مت رئ اعج  احد   أ   ا نظن    روا    نارى ا مفنا
ا  ت ة. وعاوف عج  ذ ن،  إن ا نم ذ  ا د  امك  الأطت ء م  ا د ادت م  ا قي رف 
ا دنظيميا وااراةف،    حا  لا ازاس امكنف  م  ا تن ء الأطت ء ا مم ةسا ، احد   

 أ   اسد ش  ف  بشكت ك مت.
 
   ا(2017، ى سع  ا شج  رةاسا 

ا قيتت را  ااراة تتا بتت  دطبا  عجتت     ا تتدعج  ا دنظيمتت   تت  انميتتاروة أستت  ا   بعنتت ان
 .مسدشتي   منطنا ا ن  ت

اتتلا ا تحتتل روة أستت  ا  ا تتدعج  ا دنظيمتت   تت  انميتتا ا قيتت را  ااراة تتا متت   ينتت ق 
لتتاس ا من ةنتتا بتتا  ا مسدشتتتي   ا حك ميتتا وا مسدشتتتي   ا و دتتا بمنطنتتا ا ن تت ت 

ا دعتنه عجت  مت ى ا د ا ت  بتا  مم ةست   ا تدعج   ها ستع ريا ، بفت  ا عنبيتا ب  ممج ا
ا دنظيم   دنميا ا م ين   بمسدشتي   منطنا ا ن  ت وبا  ا م  هي  وا نم ذ  ا عجميا 

ا مت ين    عجت  اا  ات   وكتل ن ا دعتنه  ت  أربيت   أراةف ا مت اةر ا تشتن ا ا مع دتنف،
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حك ميتا ول دتا  ات  جمت  بي نت   مت  مسدشتتي   نح  أس  ا  ا دعج  ا دنظيم ، وقت 
رةاستتا ح  تتا  واحتت ف  تت  مسدشتت   ا يم متتا ا حكتت م   2عتت  طن تت  استتدبي ن ثتت  عمتتت 

وألتتتتنى  تتتت  مسدشتتتتت   ا ستتتتاا ا وتتتت ا، وقتتتتت  اتتتت  استتتتدواا ااتتتتت  ا ندتتتت ا: ا د  يتتتتتا  
مم ةستتتتتت   ا تتتتتتدعج  ا مؤسستتتتتت   تتتتتت  ا مسدشتتتتتتتي   ا و دتتتتتتا أكوتتتتتتن ةشتتتتتت ا منفتتتتتت   تتتتتت  

  رلا تتتا أحةتتت ايا بتتتا  متتت ى ا مسدشتتتتي   ا حك ميتتتا، كمتتت  وجتتت  أن انتتت ك عاقتتتا ذا
اطباتتتت  أستتتت  ا  ا تتتتدعج  ا دنظيمتتتت  وبتتتتتا  نمتتتتت مج يتتتتا ا مسدشتتتتتي   محتتتتت ا  ةاستتتتتا، 
ب اض  ا أ   وج ر عاقا ذا  رلا ا أحة ايا با  اطبات  أست  ا  ا تدعج  ا دنظيمت  

 ومسد ى انميا ا قي را  ااراة ا.
 
   ا(2016، ى سجم ن ا عنز رةاسا 

ا متت ين   رةاستتا اطبيقيتتا عجتت   انميتتا  بتتنام:  ا دتت ة ب ا ع اتت  قيتت     بعنتت ان
 . ب  ممج ا ا عنبيا ا سع ريا ا حك ميا ب  منطنا ا شنقيا ا مسدشتي  

يدن وس الا ا تحل قي   ا ع ا  ا د ة ب   بنام: ا دنميا ااراة ا م  لاس رةاسا اثن 
ا بنام: انميا ا م ين   عج  م يني ا مسدشتي   ا حك ميا ب  ممج ا    ا منطن

ا شنقيا. وم  ند ا: الا ا تحل أن مم ةس   اناي  بنام: انميا ا م ين      ا م مت  
اد ا   ب ةجا كبانف م  ا م  هي  ا عجميا، كم  وج  أن ان ك  نوق با  مد ست ا ع ا  

 س( عنف     ا بنام: ااراة ا تة  270عج  الاسدوم ة ا د ة ب     ا بنام: ا طبيا  
  ال  ا  ةاسا ا   أن اس  ا  اناي  ا دعج  ا مسدو ما     س(، كم  ا دجتة 122 

اناي  بنام: ا دنميا الاراة ا لا اسف     احنا  ا نض  ع  اجن ا بنام:، وأن 
ا مدطجت   ا مد  نف  جدعج  اسف  بشكت مح ور او لااسف     احنا  ح  ا م  ا نض  

 .   ا بنام: ا د ة بيا ا من ما  ف  ى ا م ين   ا مسد ا ون م
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   ا(2010، ع رس محم  ل طنرةاسا 

أثتتتتن ا دطتتتت  ن ا دنظيمتتتت  عجتتتت  أراء مسدشتتتتتي   ا ةتتتتحا ا ةتتتتحا ا ن ستتتتيا    بعنتتتت ان
 .ا حك ميا

يدنتت وس اتتلا ا تحتتل ا م تت هي  الاس ستتيا ا و دتتا بتت  دط  ن ا دنظيمتت  ب عدتتت ة  متت لا 
ن  ا تت  ا دطتت  ن ا شتت مت عجتت  مستتد ى مسدشتت   ا ةتتحه ا ن ستتيا ب   ت ستتيا ومتت ى اتت ثا

وقت  لجةت  ا  ةاستا ، عج  اراء ا مسدشت   مت  لتاس م اجفته ا مشتكا  وا مع قت  
أ   أن ا دط  ن ا دنظيمت   ت  يجنت  الاادمت ا ا  ت    بمسدشتتي   ا ةتحا ا ن ستيا مت  
ستتتتتي رف ا م تتتتت هي  وا مم ةاستتتتت   ااراة تتتتتا ا دنجا يتتتتتا ا ن امتتتتتا عجتتتتت  الانغتتتتتاق وا  اتتتتتت 

زة ا منعز تتا، وايت ك اطباتت  م فت ا أراةف ا  تت رف ا مدعتنا  ا با يتتا وا عمتت بم فتت ا ا  ت
ا ش مجا، وا ن  مؤشنا  الأراء بسب  قةت ة قةت ة  ت  معت ةه ومفت ةا  ا مت ين   

 ا مناتطا بم  هي  ومم ةس   ا دط  ن ا دنظيم .
 
 :مشكلة البحث (1/3)

انطاقً  م  اادم ا ا قي را  ااراة ا    ا منشآ  ا ةحيا بدط  ن ا نط ع   
ا بة ا ع ما وا نط ع   ا طبيا بة ا ل دا، وانطاقً  م  عف ة الاس  ا  ااراة 

ا دنم  ا ا ح يوا ا مس ع ف عج  أن  د ا مف ا والأعم س ااراة ا ب قا و  عجيا انعكس 
أي  بً  عج  ك  ءف أراء ا ع مجا ، واسف     احنا  أا اه ا منظم      أقةن 

ت حل ا عمجيا    م  س اع مجه م  وق  وب قت جف  وا ج ا، وم  لاس لبنف ا 
ااراة  ب  منشآ  ا ةحيا ووق  ه عج  أاميا ازو   ال  ا  ح ا  ب لأنم ط ا د ة بيا 
ا دنم  ا ا ادما ا د  ان   م  مسد ى أراء ا م ين      أن  د مف ا ا عمت    
 أقةن وق ، وب قت جف  وا ج ا و مك  دي غا مشكجا ا تحل    ا دس ؤلا  ا د  يا  
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 م  ا  واق  مم ةس   انميا ا م ين      ا مسدشتي   ا حك ميا؟ -1
 ات ان ك عاقا با  أس  ا  انميا ا م ين   وا دط  ن ا دنظيم ؟ -2
ا مع ق   ا د  اح س رون اطبا  الأس  ا  ا دنم  ا ا ح يوا رالت ا  م   -3

 ا منظم   ا ةحيا؟

 :البحث أهداف (1/4)
    انميا ا م ين   أس  ا  روة عج   دعنها ا  ا ح  يا  ج ةاسا ا نايس  ا ف ه أن

  ا د  يا ا  نعيا الأا اه ا ف ه الا ع  و د نع. ا دط  ن ا دنظيم 
 .  ين      ا مسدشتي   محت ا  ةاساا دعنه عج  واق  مم ةس   انميا ا م -1
ا دنظيم  ا  شف ع  ا عاقا با  أس  ا  انميا ا م ين   وعمجيا ا دط  ن  -2

 . يا   ا مسدشتي   ا حك م
اح ي  أا  ا مع ق   ا د  اح س رون اطبا  الأس  ا  ا ح يوا    انميا  -3

 ا.ا م ين   رالت ا مسدشتي   ا حك مي

 :البحثأهمية  (1/5) 
انبو  أاميا الا ا تحل م  حا  ا ا م ض ع ا لي ان و ده    ض ء ا دط  ن 

عج  اسدح اث ا دنظيم  ا ن ا  عج  اس  ا  ا دنميا ا مع دنف ا د  انعكس  أي  بً  
أروا  مبد نف ق رةف عج  ايسان أراةف ر ا ا عمت ااراةي م  لاس م  اديحه أمك ن   
وق ةا  ال  الاس  ا  ا دنم  ا م  عن دن ا سنعا وا  قا وا   رف، مم  يدنا  عجيه 

س احسا  الأراء ود  رف ق ةف ا   ارة ا تشن ا ا ع مجا عج  أن  د أكبن ق ة م  الأعم 
 .، وب قت جف  وا ج ا   أقةن وق 
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وم  ا مد ق  أن يسف  الا ا تحل    اسدنت ط رةاس   ج ي ف اجن  ا ض ء 
عج  اروا  ا دنميا والاس  ا  ا د ة بيا ا د  يحد جف  م يني ا منشآ  ا ةحيا 
 سنعا ا  ان اام ارا  وااغ ث   ا طبيا ا ع ججا عن  وق ع الأدم   وا   اةث، 

  ن ا دنظيم  مم  يؤثن عج  ك  ءف الأراء.وا مع ق   ا د  اع ق ا دط  
 
ا س ب  ااش ةف أ اف ، اات   ا تحل أا اهجت احنا  أم  : منهجية البحث (1/6)

ا ت حل منف يا عجميا اشمت منف: وأسج ك ا تحل، و نوضه، وإط ة  ا   ني 
 وا دطبين ، وكل ن ا بي ن   وأس  ا  جمعف ، وم دم  وعانا ا تحل، وذ ن فيم  يج  

أ   الا ا تحل عج  ا د جه م  ا ع ا  اعدم : البحث وأسلوب منهج (1/6/1)
   رةاسا أا و ا ب سدو اا ا منف: ااسدنت ط  و   الا ا تحل سع  ا ت حل 

وإات ع الأسج ك ا  د    ،ا حك ميا مسدشتي    ب ا دنميا ااراة امم ةس   
 ا دحجاج     ودف واحجات ا ظ انف محت ا  ةاسا.

 : البحث وضر ف (1/6/2) 
 .لا ا ج   نوق با  أس  ا  انميا ا م ين   ون ع ا مسدش   -1
ا دنظيم   لا ا ج  عاقا با  ن ع الأسج ك ا د ة ب  و ع  يا ا دط  ن -2

 ب  مسدشتي   محت ا  ةاسا . 

يد  ن أط ة ا تحل م  ااط ة ا   ني وااط ة ا دطبين   :إطــار الـبحث (1/6/3)
 عج  ا نح  ا د    

يدضم  الا ااط ة ا   ان  ا   ن ا  جتحل    ض ء  :الفكري الإطار  (1/6/3/1)
  .الأربي   ا مع دنف    م  س الاراةف بة ا ع ما وا م ار ا تشن ا بة ا ل دا
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ا مع   ا ا عجميا  مشكجا ا   الا ااط ة يف ه  :قىالتطبيالإطار  (1/6/3/2)
وكشف  أا ا ه حل واحنا ا ت وتسن  أجناء الالدت ة ا دطبين    ن ا تحل حد  يد

 ا غم ت ع  ا ظ ان  محت ا  ةاسا و شمت عج   
ا حك ميا  مسدشتي  ا ا تحل عج   اطبا  الا ا  :مجال التطبيق  (1/6/3/2/1)

  .ول دا ا د بعا  نط ع ا د ما  ا ةح ا مةن ا 
     مسد     ا قي ريا ب ا م ين  جمي  يد  ن م   :مجتمع البحث  (1/6/3/2/2)
 .رالت أقجي  ا ن انف ا  بنى  ا مةن اا حك ميا  مسدشتي  ا 
 :وتحليلها مصادر البيانات وطرق جمعها (1/7)

وذ ن ب  نج ع  جمة رة ا و ن  ا م  ان ة ن ةسميا وبي ن   وداةف بيانات ثانوية: 
 ا ةحا وكل ن ا نشنا  وا  دات  .

ا م اةر  أراةف  ا  ا ميعف  ع  طن   ا مسلا ا مسدن ي م  س ابيانات أولية: 
 ك وكل ن أسج انميا ا م ين  مم ةس   ا تشن ا    ا مسدشتي   محت ا  ةاسا ع  

 .الاسدبي ن وا من با  ا شوةيا
اعدم  ا ت حل    احجات بي ن   ا  ةاسا ا ما انيا عج  أساليب تحليل البيانات: 

   ومع   دف  اسج ك ا دحجات ا  م   اذ اسدو ا ا ت حل ا ح س  الآ    دحجات ا بي ن
. وم  لا ف  (SPSS أحة اي  ع  طن   اسدو اا بنن م: ا دحجات ااحة ا  

 امك  ا ت حل اسدو اا الاس  ا  الاحة ايا ا د  يا 
  اس  ا  الاحة ء ا  د     موت ا د ناة وا نس  وا مد ست ا حس ب  والانحناه

 .ا م ي ةى 
    أسج ك احجات و  ،ةات طالاأسج ك احجات  ومنف  اس  ا  الاحة ء الاسد لا

 .(f-test)والدت ة ه  أسج ك احجات ا دت ي و  ،الانح اة
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 : الدراسة الميدانية ثانيا

مستشفيات الب التنمية الإداريةأساليب نحو  المديرينتحليل اتجاهات 
 الحكومية
، انميتا ا مت ين  أست  ا  نح  ا تحل يدن وس الا ا  زء احجات اا  ا   م نرا  عانا 

 وذ ن عج  ا نح  الأا   ا تحل دت ة  نوتم  لاس ال
 الدت ة ا  نت الأوس  

لا ا ج   نوق با  أس  ا  انميا ا م ين   وا لى ينص عج    الأوس ولالدت ة ا  نت
-Fوالدتت ة ه  ANOVAا  ااعدم ر عج  أسج ك احجات ا دتت ي  ( ون ع ا مسدش  

Test   كم  يج 
 

ة ه  جمن ةنا با  أح  ا ا مسدشتي   م  ند ا: احجات ا دت ي  والدت  (1ج وس ةق   
 حال ا ا ن أس  ا  انميا ا م ين    اف 

 
 ا مة ة  ند ا: ا دحجات ااحة ا .
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يدضلا أنه لا ا ج   نوق معن  ا با  با  أح  ا  (1ةق    م  ا   وس ا س ب 
 ا مسدشتي   م  حال ا ا ن أس  ا  انميا ا م ين    اف .

أن ا  نوق با  ا م م ع   الأةبعا  ح    حال أش ة  ندي ا الدت ة ه أ  
ا مسدش  ( اعدبن غان معن  ا و يس  ذا  رلا ا أحة ايا  مسد ى ا معن  ا أكبن 

 (.05,0م  
ا تتلى يتتنص عجتت  أنتته   لا ا جتت   الأوسوبنتت ء عجتت  متت  ستتب   إنتته يتتد  قبتت س ا  تتنت 

  نوق با  أس  ا  انميا ا م ين   وح   ا مسدش    .
جتت ر  تتنوق بتتا  أستت  ا  انميتتا ا متت ين   وح تت  ا مسدشتت   أ تت  و نجتت  ا ت حتتل عتت ا و 

أاميا أس  ا  انميا ا م ين      ا دط  ن ا دنظيمت    ميت  ا منظمت   عجت  التداه 
 ان اعف  واح  مف  ون ع نش طف .

 
  ا و ن الدت ة ا  نت  

لا ا ج  عاقا با  ن ع الأسج ك ا د ة ب    عج وا لى ينص  و ن ا  ولالدت ة ا  نت
ا  ااعدم ر عج  أسج ك ( ا  ةاساا دنظيم  ب  مسدشتي   محت   ع  يا ا دط  نو 

وأسج ك احجات الانح اة ا وط  ا تسيت  Correlation Analysisاحجات الاةات ط 
Regression Analysis     وأسج ك احجات الانح اة ا وط  ا مدع رMultiple 

Linear Regression Analysis   كم  يج 
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ند ا: احجات الاةات ط با  ن ع الأسج ك ا د ة ب  و ع  يا ا دط  ن  (2   ج وس ةق
 ا دنظيم  ب  مسدشتي   محت ا  ةاسا

 
 ا مة ة  ند ا: ا دحجات ااحة ا .

 م  يج  ( 2ةق   يدضلا م  ا   وس ا س ب  
  وا  اشان أ   وج ر عاقا طنريا  762,0بجغ  قيما مع مت الاةات ط

  ع  يا ا دط  ن ا دنظيم (. –ع الأسج ك ا د ة ب  ق  ا با  ا مدغان    ن  
   مم  ي س عج  أن عاقا الاةات ط با   05,0قيما مسد ى ا معن  ا أقت م

 ع  يا ا دط  ن ا دنظيم ( معن  ا وذا   –ا مدغان    ن ع الأسج ك ا د ة ب  
 رلا ا أحة ايا.
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قا با  ن ع الأسج ك ند ا: احجات الانح اة ا وط  ا تسيت  جعا (3ج وس ةق   
 ا د ة ب  و ع  يا ا دط  ن ا دنظيم 

 
 ا مة ة  ند ا: ا دحجات ااحة ا .

 ( م  يج  3يدضلا م  ا   وس ا س ب  ةق   
   ا ن ف ا د سان ا  جنم ذ 

، أى أن ا مدغان ا مسدنت  ن ع الأسج ك  648,0 (R2)بجغ  قيما مع مت ا دح ي  
 ا مدغان ا د ب    ع  يا ا دط  ن ا دنظيم (. م  ا دت ي     %8,64ا د ة ب ( ي سن 

  معن  ا نم ذ  الانح اة 
، وا  اشان أ   وج ر عاقا  762,0 (R)بجغ  قيما مع مت الاةات ط  -

اةات ط ق  ا با  ا مدغان ا مسدنت  ن ع الأسج ك ا د ة ب ( وا مدغان ا د ب    ع  يا 
 ا دط  ن ا دنظيم (.

ذ  الانح اة يعدبن معن    وذا رلا ا واشان ندي ا الدت ة ه أ   أن نم   -
 . 05,0أحة ايا، حال أن مسد ى ا معن  ا أقت م  

  معن  ا ا مدغان ا مسدنت 
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 جمدغان ا مسدنت  ن ع الأسج ك ا د ة ب ( (B) بجغ  قيما مع مت الانح اة  -
، وا  اشان أ   وج ر عاقا طنريا با  الا ا مدغان وا مدغان ا د ب   687,0

 ن ا دنظيم (.  ع  يا ا دط  
واشان ندي ا الدت ة   أ   أن ال  ا عاقا معن  ا وأن ا ثان الا ا مدغان  -

 . 05,0يعدبن معن    وذا رلا ا أحة ايا، حال أن مسد ى ا معن  ا أقت م  
ند ا: احجات الانح اة ا وط  ا مدع ر  جعاقا با  أس  ا  انميا  (4ج وس ةق   

 ا دنظيم  ا دنظيم  و ع  يا ا دط  ن ا م ين  

 
 ا مة ة  ند ا: ا دحجات ااحة ا .
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 م  يج   (4ةق    يدضلا م  ا   وس ا س ب 

   ا ن ف ا د سان ا  جنم ذ 
، أى أن ا مدغانا  ا مسدنجا ا مدضمنا  648,0 (R2)بجغ  قيما مع مت ا دح ي  

   ا نم ذ   ا دن وك ا  عي  ،  نق ا عمت، الاجدم ع  ، ا نةلا وااةش ر، ا د ة   
م  ا دت ي      %8,64  ةأ  ا عمت، ا مؤامنا ، ا جي    ومشنوع  ( ا سن عج

 ا مدغان ا د ب    ع  يا ا دط  ن ا دنظيم (.
  معن  ا نم ذ  الانح اة 

، وا  اشان أ   وج ر 822,0 (R)بجغ  قيما مع مت الاةات ط ا مدع ر  -
 –م دمعا  –عاقا اةات ط ق  ا با  ا مدغانا  ا مسدنجا ا مدضمنا    ا نم ذ  

 وا مدغان ا د ب    ع  يا ا دط  ن ا دنظيم (.
واشان ندي ا الدت ة ه أ   أن نم ذ  الانح اة ا مدع ر يعدبن معن    وذا  -

 .05,0رلا ا أحة ايا، حال أن مسد ى ا معن  ا أقت م  
  معن  ا ا مدغانا  ا مسدنجا 

 ابا  م  يج   (B)ب حص قي  مع ما  الانح اة 
 323,0الانح اة  جمدغان ا مسدنت  ا دن وك ا  عي  (  بجغ  قيما مع مت ،

وا  اشان أ   وج ر ا ثان معن ى م ج  با  الا ا مدغان وا مدغان ا د ب    ع  يا 
ا دط  ن ا دنظيم (، واشان ندي ا الدت ة   أ   أن ال  ا عاقا معن  ا وأن ا ثان 

 ى ا معن  ا أقت م  الا ا مدغان يعدبن معن    وذا رلا ا أحة ايا، حال أن مسد
05,0 . 
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  )وا  175,0بجغ  قيما مع مت الانح اة  جمدغان ا مسدنت   نق ا عمت ،
اشان أ   وج ر ا ثان معن ى م ج  با  الا ا مدغان وا مدغان ا د ب    ع  يا 
ا دط  ن ا دنظيم (، واشان ندي ا الدت ة   أ   أن ال  ا عاقا معن  ا وأن ا ثان 

معن    وذا رلا ا أحة ايا، حال أن مسد ى ا معن  ا أقت م  الا ا مدغان يعدبن 
05,0. 
  )  وا  401,0بجغ  قيما مع مت الانح اة  جمدغان ا مسدنت  ااجدم ع ،

اشان أ   وج ر ا ثان معن ى م ج  با  الا ا مدغان وا مدغان ا د ب    ع  يا 
معن  ا وأن ا ثان ا دط  ن ا دنظيم (، واشان ندي ا الدت ة   أ   أن ال  ا عاقا 

الا ا مدغان يعدبن معن    وذا رلا ا أحة ايا، حال أن مسد ى ا معن  ا أقت م  
05,0 . 
  )352,0بجغ  قيما مع مت الانح اة  جمدغان ا مسدنت  ا نةلا وااةش ر 

وا  اشان أ   وج ر ا ثان معن ى م ج  با  الا ا مدغان وا مدغان ا د ب    ع  يا 
اشان ندي ا الدت ة   أ   أن ال  ا عاقا معن  ا وأن ا ثان ا دط  ن ا دنظيم (، و 

الا ا مدغان يعدبن معن    وذا رلا ا أحة ايا، حال أن مسد ى ا معن  ا أقت م  
05,0. 
  )بجغ  قيما مع مت الانح اة  جمدغان ا مسدنت  ا د ة   عج  ةأ  ا عمت

ن وا مدغان ا د ب  ، وا  اشان أ   وج ر ا ثان معن ى م ج  با  الا ا مدغا246,0
  ع  يا ا دط  ن ا دنظيم (، واشان ندي ا الدت ة   أ   أن ال  ا عاقا معن  ا وأن 
ا ثان الا ا مدغان يعدبن معن    وذا رلا ا أحة ايا، حال أن مسد ى ا معن  ا أقت 

 .05,0م  
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  ) وا  176,0بجغ  قيما مع مت الانح اة  جمدغان ا مسدنت  ا مؤامنا ،
ج ر ا ثان معن ى م ج  با  الا ا مدغان وا مدغان ا د ب    ع  يا اشان أ   و 

ا دط  ن ا دنظيم (، واشان ندي ا الدت ة   أ   أن ال  ا عاقا معن  ا وأن ا ثان 
الا ا مدغان يعدبن معن    وذا رلا ا أحة ايا، حال أن مسد ى ا معن  ا أقت م  

05,0. 
 ا جي    ومشنوع  (  بجغ  قيما مع مت الانح اة  جمدغان ا مسدنت 

، وا  اشان أ   وج ر ا ثان معن ى م ج  با  الا ا مدغان وا مدغان ا د ب  253,0
  ع  يا ا دط  ن ا دنظيم (، واشان ندي ا الدت ة   أ   أن ال  ا عاقا معن  ا وأن 
ا ثان الا ا مدغان يعدبن معن    وذا رلا ا أحة ايا، حال أن مسد ى ا معن  ا أقت 

 .05,0م  
 

انميا  أس  ا يمك  اناا  ا مدغانا  ا مسدنجا   Betaوم  لاس قي  مع ما  باد  
 ع  يا ا دط  ن ( م  حال الااميا ا نسبيا    ا د ثان عج  ا مدغان ا د ب   ا م ين  
 ي ضلا ذ ن  (5ةق    (، وا   وس ا د   ا دنظيم 
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  م  حال ا د ثان عج   ع  يا انميا ا م ين  الأاميا ا نسبيا لأس  ا  (5ج وس ةق   
 ا دط  ن ا دنظيم 

 
 ا مة ة  م  أع ار ا ت حل    ض ء ند ا: ا دحجات ااحة ا .

 ا تتلى يتتنص عجتت  أنتته   لا ا جتت  متت  ستتب   إنتته يتتد  ة تتض ا  تتنت ا وتت ن وبنتت ء عجتت  
عاقتتتا بتتتا  نتتت ع الأستتتج ك ا دتتت ة ب  و ع  يتتتا ا دطتتت  ن ا دنظيمتتت  ب  مسدشتتتتي   محتتتت 

 ا  ةاسا  .
عاقتتتتتتا بتتتتتا  نتتتتتت ع الأستتتتتتج ك ا دتتتتت ة ب  و ع  يتتتتتتا ا دطتتتتتت  ن ا دنظيمتتتتتت   ى أنتتتتته ا جتتتتتت أ

 ب  مسدشتي   محت ا  ةاسا.
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 : النتائج والتوصيات:ثالثا
 ( النتائج3/1)
 لا ا ج   نوق با  أس  ا  انميا ا م ين   وح   ا مسدش  . (3/1/1 
دنظيم  عاقا با  ن ع الأسج ك ا د ة ب  و ع  يا ا دط  ن ا  ا ج ( 3/1/2 

 ب  مسدشتي   محت ا  ةاسا.
 

 ( التوصيات3/2)
م  ا ند ا: ا س ب  الاش ةف ا اف  يمك   جت حل اقدناح وعنت م م عا م  

 ا د دي   منف  
وض  لطت ا ة بيا مسدنبجيا عج  جمي  ا مسد     ااراة ا بف ه  (3/2/1 

ات ف ا د اواضلا   مي  ا      حس  الاحدي   ا  عج   جمؤسس   ا ةحيا م  أع ر
يمكا  قي سف  م  لاس ا مد بعا ا مسدمنف  ود  رف ا محة س ا د ة ب  بحال

 . جمد ةك
ا دنكاز    ا  وةا  ا د ة بيا عج  اطبا  ا بنام: ا د  ا  ا د ة   عجاف   (3/2/2 

 (.م  ا نظني أ   ا عمج   مشنوع   عمجيا  دطبا  ا بنام: ا د ة بيا
         دنظيم  أ   ةأ  ا م س ا تشنى ا دح س م  ةأ  ا م س ا (3/2/3 

Human Capital . وا لى يش   الأادم ا بدنميا ا قي را  وأيض  جمي  ا ع مجا 
الاادم ا ب لأس  ا  ا د  اس ع  عج  ا عات انميا ا م ين   موت ا دن وك  (3/2/4 

ا  ا  عي   وا د ة   عج  ةأ  ا عمت و نق ا عمت وا د  اش   ات رس ا معن ا وا وبن 
 وغانا .

د  رف ا  وةا  ا د ة بيا  دحضان ك ارة ج ي ف وا     دف ث ن  م  ( 3/2/5 
 ى.ا قي را  ااراة ا م  دغ ة ا ع مجا     ا عمت ا  ن  والاراة 



 أبوبكر محمد مصطفى               الخطيب أحمد د. محمودأ. 
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 المراجع
  أولا: المراجع العربية

 ،س  ا  ا دعج  ا دنظيم     انميا ا قي را  الاراة اأروة  (،2017،  سع  ا شج ي  -
 ، ج معا حج ان.غان منش ةف د ةا  ةس  ا رك

ا م ين   رةاسا  انميا  بنام: ا د ة ب  ا ع ا  قي  (، 2016سجم ن ا عنزى،   -
، ب  ممج ا ا عنبيا ا سع ريا ا حك ميا ب  منطنا ا شنقيا اطبيقيا عج  ا مسدشتي  

 ، ج معا حج ان.غان منش ةف ةس  ا ركد ةا  
دط  ن ا دنظيم  عج  أراء مسدشتي   أثن ا (، 2010ع رس محم  ان ة ل طن،   -

ا  جيا  ،غان منش ةف ةس  ا م جيسدان ،ا ةحا ا ن سيا ا حك ميا , وداةف ا    ع 
 ا عسكن ا  عج ا الاراةف  ضت ط ا ن ا  ا مسجحا.
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