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بمعايير العمل والرضا الوظيفى  بتطبيق واقع ممارسات الإلتزام
 بالقطاع الصحى بجمهورية مصر العربية

 
 ملخص البحث

الإ دتتمابذطديق تتعذي رتت ع لذا ر تت ذ ا ل تت ذاستتدف هذاتتلاذا درتتةذمماستتتذ   مستت  ذ
ذ،ذ ذ تتتت ذ تتتتصذفتتتت  ذ ى تتتتب رلببتتتتتا تتتتى بالذي   يتتتت بذا وتتتترلذيا فىم تتتتتذ وتتتتلذا 

ستتتتلى ذأي ستتتتد  ابذذا درتتتتةذ  ذهذا    مستتتت  رذياتتتتل ذا در تتتتعذ تتتتصذ تتتتلذاتتتتلذ  رل تتتت 
 جتتت ذأ ذذ   تتت ذأستتتالذذ تتت ذيتتتصذيتتت مذ تتتصذا ىدتتت   ذأا فتتت  ا درل تتت ذا ىتتتىيلذ لقب  تتت  ،ذ

الأيلتلذذ تيذذا  سدشفب  ذا د يرتذ ل لاكمذا يقبتذا  د ووتذ يذ اد عذا درةذاتي
 جتت ذا تتمذكل تت ذاامذ ىاجتت ذا  رتت ع لذ اك تتمابذطفتت ذكتت  ذاىتت  ذك تت ذذ ىاجتت ذ رتت ع لذ تت ما 
 تتتيذ ىاجتتت ذذصذا ل تتت ذ ت  تتتفذ سدشتتتايذمامذا شتتتا  ذاتتتيذالأيلتتتلا  ستتتدىلأذالأيلتتتلذ تتت

 يذ د   ذا ل  ذ  د   ذا ر لب  ذك  ذ ج ذأ ذا  سدشفب  ذذدمابذي   ر ع لذ الأيللاك 
دشتفب  ذا روى بتتذا    تذ يذي ىتذا درةذ د دعذ يذ رظ ف ذط مجتتذاكقتلذ تصذا  س

مابذي ىاي ذث طدتتذ لر ت ذ  تتصذ تنذ تتصذا   يت عذ ا بتعذا  دشتاب  ذا    تتذ تيذد يذاك 
 جتت ذشتايذا ت  ذ  رل تتذ  يق تعذا  رت ع ل،ذ ا  ت ذ اد تعذا درتةذث تةذا د تل ذ سد

اىتتتتت  ذام دتتتتت  ذ ا تتتتتدذطتتتتت صذ جتتتتتىمذنىايتتتتت ذث طتتتتتفذ لر تتتتت ذ ام اتتتتت بذ ستتتتت ذا ل تتتتت ذذا 
 . ر ذا  ماستذي   سدشفب  

 .(ا ل  ذا ى بالذ–اك دمابذطديق عذ ر ع لذا ر  ذ)ذ  ذا  اد ثبت ا تل 

                                                 
 ج  رتذثلىا .ذ–كلبتذا دا معذ إمامعذالأي   ذذ–ا  ىاممذا دشل تذذإمامعأسد ذذذ1
 يا فىم تذ ولذا رلببت.ذ  علذ  عل تذا ورتذي  درلذالأث لذ2

 2 ا  ذث  مذ ر  ذشي  1ا  ي  ذأث  ذم.ذ ر ىمأ.
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Abstract 
 

This research aims at investigating the practices of 

complying with the application of work standers and job 

satisfaction in the health sector in Egypt. This is carried out 

by describing and analyzing these practices using the 

qualitative analysis of factual data to test research 

hypotheses. The main findings of the research are: 

- It was found that the hospitals affiliated to the 

medical centers specialized in the research 

community are the highest in the existence of 

performance criteria and found that the higher the 

presence of standards and the commitment, the 

higher the level of job satisfaction. 

- It was found that a clear correlation between the 

existence of fixed rules of work and high satisfaction 

level in the hospitals under study. 

A number of recommendations were provided for managers 

of the hospitals under study to help them in raising the level 

of employee satisfaction. 

 

Key words: Standard Compliance - Work Standards - Job 

satisfaction. 
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 : اطار البحث ومنهجه أولا
 :مقدمة( 1/1)

ذ صذأانذا وربتذإ ذا  ىظ    ذا ديذ اث ع   ث ذا لك معذذا  ىظ   ذا    بت
ذالأ نذالأس سبت ذ تى ص ذ ي ذالأس سي ذيل ف ذ ا  اين ذ ا را ظ ذالإ س    لفذذ رب ع

ذأ ذ ر لا ذ  تصذذممجتذافدلافذا بمذ ف  ذ سىهذ ظ ذا هذ سريذالأ ن     ف 
ذأنيللذذا ف هذ اى  ذا ا قذ ر  عذالايللذذك نذفب  ذط ىف ذ يذن م ف   دلفذالهذا

 رد  ذيشو ذاس سيذيللذ  لأذ  يلبتذأما ذاك لامذا ر  ل صذذمنظمة الخدمات ا حذذ
ذأ ذ ذا ر   ذيص ذم  ان ذي سدىلأ ذكث لاً ذعدأثل ذاكف ل ذ الا ذ  اجد  فن، ذ  ف  فن طف 

 لمذ شرلذأ مذما يذ يذي لم،ذيالمذا ى بات،ذلأ مذ صذا يقبريذج اًذأ ذ  دلفذأما ذ
أفلذكذ شرلذطفلاذا ل   ذ كذ  لسذأ ذا  ىظ تذا ديذ ر  ذطف ذ فدنذير  تذا ل   ذ
   مذ  ديلد  م،ذ الاذ  ذعؤك ذأا بتذا ل  ذا ى بايذ يذثب عذا  ىظ تذ الاذ  ذجر ذ
ذا  ىاممذ ذأمعد   ذ ي ذ  دا م ذن  ن ذ يل  ذا ى بفبت ذا ل   ذ  ر ما  ذ افىب مماست

 دشل تذ ا سلى ذا دىظب ي،ذ شا ذااد  بذا ر ع ذ صذا د ثث صذ ا   دو صذ ف  تذا
يصذكبفبتذ راب مذ ا رىا  ذا ديذ ؤثلذ  ف ذ ا سق ذا ديذ  وصذ صذ راب مذ  رس ىم،ذ

ذطفلاذ درلعذ ىالمهذمماس  ذيمذعى مذ ولذ يذا ورتذني بذ   ذذ  ذ مغن
 صذالأما ذ الإم    ذي       ذ عذعىبذير ذعىبذ درس ىذذا ديذا  يطذمغنذا  ى ىب
ني بذا ورتذ يذطل   ذشف ذ يذالأ  تذالأف لعذ ظ الذي عذأ ذذ كش ذ يذا وربت،

ذا ى بايذ  يذ    يذا    تذ صذ ذأطد    ؤشلا ذ رقلذيصذث  تذ صذي بذا ل  
ذاكيدو    ذ اك لاي  ذ ت ذ صذا ائد صذا  ش مذ أ   ل ضذ  ث ذذ  ذ يذ ىمع

ذأميذا يذ ذا      ذي ي بذا ورتذ يلبمإ  فنذ     إ ذذا يلا ذ يذ ىمذ    ن
  ذا درس صذ ا ديى لذط ذ سدىىالهذا ق ئتذ يذا  ىظ   ذا وربتذك س دذطدر  عذ
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ذنى  ذً ذ ف ع اً ذذ شو  ذالهذيلل ذ  ى  ذا ي ذ ؤمي ذسىه ذأ  ذا  ىظ    ذاله ي   
ذا   مع   يلىبتذاذ ر  عذا ا يلبتيللذذا  ىظ   ذا يذث  مذ صذا لكىمذ ب  د  يذي ب

ذاى ذذ ا ىدبات ذا ىدبات ذ  تص ذغ له ذ  ظفل ذعى ثل ذسىه ذي ىد  ذ درلع ذك ذا ىف  ت  ي
ذيرب ع ذ يذذ درلع ذ ب لأفص ذج برً  ذأيى نى  ذ ي ذأ   ت ذاى ذا لي ذ ا  ىاطص اك س  

ذني بذا ورت.ذأيى قذك ذ سئى ذ ي
ذ

 :لدراسات السابقةا (1/2)
 مماستذ(Goetz et al, 2015)ذ

ذا لي  تذ ا  ذ يذ لر  ل صذا ى بايذ ا ل  ذا ر  ذ ى خذ ىث عذإ لذا  ماستذا  ف
ذا  ى ا صذ فو  صذا ى بايذا ل  ذط صذا ل ايطذ اسدتش هذك ىب ،ذ يذا وربت

ذا ر  ذ ب ئت ذ در  صذا   ذ ؤشلاذا ر  ذ ب ئتذا ر  ذيصذا ل  أ ذذ فلوفذا ي،
.ذا لي  تذ صذج  عذ ىعبتذ دى  لذأ   ذ  تصذطفنذ اكثدا ظذا وربتذا لي  تذ ى اي
ذ يذ  سدث  مذالأجىم،ذا  معذ ث ذ را م تذيىا  ذي ث يتذا    بتذ غ لذا    بتذا رىا م
ذ وى ذذ صذا رىا مذالهأ ذذغ ل.ذا ر  ذ ر ا ذ درس صذأ ذا  سد لذا ى بايذا ديى ل

ذماي تذي  ذط ئ  ذ يذأمفلفذإذاذإكذا  ىشىمذا دأث لذ ف  ذ ظ بذ ىا لذ إ ذ  ل  ،.
ذا ل  ذأ   ذ ابنذا ليذك ىب ذ يذالإ ا طبتذا وربتذ ا لي  تذ ى ت لأذا اىمعذإمامع

ذج  عذ ل تذعى لذا  لا عذالهذ يذا وربتذا لي  تذ  ى ايذا ر  ذ ب ئتذا ى باي
ذا درس صذاسدلا باب  ذ ديى ل ذي ش مكتذالهذا درس صذاسدلا باب  ذ  عذ  ىداي.
ذ.أ اسفنذ  صا ورذ ا ر  ل صذا وربتذا  لا عذ   عليذذا سب س  ذ ا ري

ذ
ذ
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 مماستذ(Tansel, 2014)ذ
ذي  ا ا   ذ ي ندم ذا ى باي ذا ل   ذا درة ذالا ذ  نش ذا ر  ل صذذمامعالإذ ن   ا ه

 سىث  ذيللذذ ي ندمذيرانذا  ىظ تذيصذطل عذاسد  ابذ رلى   ذ نذج رف ذطى  ذً
ذطل ي  ب ،ذ ذ ي ذكق ل( ذثان ذذا  ذكقلي) ىظ    ذ  ى عبت ذ ا م ت ذ ىظ    ماف 

ذا ذاله ذذ  سىث   أجل ف ذي مذذ2824يلل ذأمب ب ذث ثت ذ  ث  ذي ىت ذ اي ي   
ا ر  ل صذك  ىاذأ ذذا ر  ل صذطدل ذا  ىظ   ذ  ل دً ،ذ  نذقب سذا ر نتذ ك  فذا ىد   

أن ذم  ً ذ يذا  ىظ   ذذا ذا رانذالأكقلذ ك  فذالهذا ر نتذأ  دذ يذطد   ذ
ذ  ج  ذا   ب  ذذا ر   ت ذعدرلأ  ذفب   ذكق لع ذافد     ذا  ىظ   ذاى   ذاله ذي اد  ب ع

ي  ر  ل صذيصذطل عذاكاد  بذييل  تذ  ى فنذا يذي لفنذأ ذ لصذا دلنيذ ا دى بتذ
ذثانذ ذاام ذكل   ذأ م ذا  ماست ذ أثقدف ذا   م ت ذا رىا م ذأ  ذ فن ذا د م قبت أ اكثدب ج  
ذأن ذ ذا ر  ل ص ذ ك   ذا  ف  ذا  ش م ذا اىا   ذ يذاله ذي  ر  ل ص ذاكاد  ب ذن  ا  ىظ ت

الهذأ ذذ،ذ ذ  ذمغنمامعيسق ذنلتذاكاد  بذ  رفذا ر نتذ ا دىا  ذ عذالإذم   ذً
ذ ا رىا مذ ذا د م   ذ ث  ذا درى     ذطدرض ذ  اد  ب ذ ر  ك  ذشف   ا  ىظ   
ذا  ماس  ذ ذاله ذ ر عة ذ ي ذاكسد لام ذا  ماست ذاله ذ ى ب   ذ ص ذك   ذ ن  ا   م ت،

هذا ر نتذ يذم  ذأفليذكفدد مذاسد لامذالهذا ر نتذ أ ذعدنذافدد مذاليللذذ لدأك  
ذ.اثد  ذجىمعذالهذا ر نتذ صذي  ميللذذ أث لذأفد هذا ث     ذط صذا    

 مماستذ(Janicijevic, 2013)ذ
ذا  ل ضذ ذ م   ذ لر  ل ص ذا ى باي ذا ل   ذي نت ذمماست ذا ي ذا  ماست ذاله  ا  ف

ذا  ماستيللذذ  أث لذذ   ذا ر  ذ أجل فذاله  صذذ(ي   18642ي مذ)يللذذجىمع
(ذ صذا  ل ي،ذ ك  فذا ىد   ذأ مذمغنذ9283ا ر  ل صذ يذا  ي بذا وري،ذ ي مذ)

ذ  أث له ذا ى باي ذا ل   ذذأا بت ذإكيلل ذا  ل ي ذذم   ذ رفذأ  ذأثقف ا درة
اكم د  ذط صذالعصذا  دا ل ص،ذ مغنذذ  ذكذ  وصذ ايذاكم د  ذط صذالعصذا  دا ل صذ
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صذ  وصذ  طذ   ىمذ صذاسد  ذ ر  عذم  ذ كذ  وصذاا   مذ  ل  ذ إ ذم  ذا ر  ل 
ذاىذ ذ ر مه ذ ف ب ذ در  ع ذ   ى م ذا لي ذا ىنف ذيص ذا ر  ل ص ذم   ذ  تص ا  ل ض

اكاد  بذي ر ما ذ ر ىتذأ ذذا يل عذ در  عذم  ذا  ل ي،ذ فلوفذا  ماستذا ي
ذ مذ ذ وى  ذن  ذا  ل ض ذم   ذإ ي ذ ؤمي ذ ا دي ذ لر  ل ص ذا ل   ذ ر  ع ذ ر ما   ص

   ذذنلاما ذ ر ىتذيشأ ذا رىا  ذا ديذ  وصذا دلك مذيل ف ذ در  عذايللذذ أث لذنىيذ
 قىيذيللذذ  ل  ذك  ذ فلاذا درةذ أث لذ فنذالأيللذ  ذ سدىىم  ذا  ل ضذا يذا 

يرضذا  ىظ   ذا وربتذسب س  ذ ر ىتذ در  عذ رسصذ يذجىمعذا    تذا وربتذ
ذا     ت.

 (2007،ذي مهمماستذ)ذ
 ونوفذيللذأ واعذا ثوا زذا   دعتذوا  ر وعتذا   د تذوندذاد تذاذهذا دراستذإ لذا

،ذو رر تذ دىذر  امذينذطع تذا ر  ذا وظعاعت،ذ لر  لعنذطشرطتذ  ط تذا جوف
وطعنذا ر  ذذو رر تذا ر نتذطعنذ ظمذا ثوا زذا  طط تذيللذا ر  لعنذطفذهذا   ط ت

ذا وظعايذ فم ثعنذأنذيذ وندذ و  ذإ لذأنذا ثوا زذا   دعتذ  دمذطدرجتذنلعلتذ،
ا ثوا زذا  ر وعتذكذ  دمذإط ن ذو ذاذك نذك  ذ و  ذإ لذأنذا  كذي نتذطردعتذ

ا  سطيذلأ رادذا طثثذطعنذ ططعقذا ثوا زذ،ذفب  ذعدرلعذي  ل  ذذاتذدك تذإث   عت
ذا   دعتذوا  ر وعتذوذا ر  ذا وظعايذينذطع تذا ر  ذا وظعاعت.

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ



 نجلاء حماد محمد شطا                                                                     الخطيب أحمد د. محمودأ.
 

 1العدد  -31  المجلد                  حوث والدراسات التجارية  المجلة العلمية للب

  

455 

 

 

 

 
 

 (2005،ذا  ردس مماستذ) 

نذت  ذظعايذوك ىا ل  ذ  ذطعنذا ر نتذيللذا درلهذا يذاستذإم  اد تذاذهذا   ذو
ذ، ر    ءذ يذا منتذ عذا ر واذ،ظعات ىوططعرتذا د م  ،ذوا رىا مذ)ا د  بتذاذت   رىاا

 نذالإ   جعتذ ذظعايذيللذك ى  ذا لو دىذ أثعرذاذ،  د شل عسذا ل عذا ر نتذوا
 ى اً ذذ210 نذ  ماستذيع تذاذو كو ت ر  .ذدورانذا ذو رد غب  ذو سطتذا ا ىك ذ
ذذ  ل  . ث  ظتذاش لفذث بعذا ر  ل صذ يذطىى ذذ  ى ات

  راستذ  ذعلي   تذأامذ     ذاك و

ذ ذ ر ذ-أ ذ أثعر ذعوجد ذ تً  ذا لواذ،ا ز)ا رىذ ن  ذاذ،شر  د  عس ،ذظعات ىوططعرت
ذاذ د م  ،وا ذيللذا ر  ذوز  ء ذذ ى باي(ا ل   ذ ر طتذ ذا  رىا الع ً ذ ب   ز ل  دً 

 ثسبذنوةذ أثعرا .

 طقبرتذذ،  د شل،ذا ىك  عسذا لواا،ذا )ا رى ا وتذ يذأا عتذكً ذ نذاى  ذذ-بذذ
 ذا  رىا العذظعاي(ذ ى  ذا ليللذا ر  ذوطع تذاذ، ر  وز  ءذاذ، د م  ظعاتذوا ىا

ذثسبذنوةذ أثعرا .ذ بً ذ   ز ل  دً ذ ر طتذ
ذطعنذاذ-جذ ذإعج طعت ذا لا  كذي نت ذواذ ن ذظعايذوك ى   ذكء ىالإ   جعت طع   ذ،

ذي ن ذاتا  ك ذطعن ذسلطعت ذا لت ذوك ى   ذظعاي ذا   ذ سطت ذن ذو رد غب   دورانذ 
ذ. ر  ا

ذ
ذ
ذ
ذ
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 (2003ذ،ا     مماستذ)ذ

  درىثت،ذا ائتذا ى بايذ  يذا ل  ذيللذ س وىذا درلهذا يذراستذإ  اعذواد تذاذ
مام تذ ا ر لبت،ذ ر  ذاكوطع تذا    ي،ذا در ذظعايذط  ىا ل  ذيللذي نتذا درلهذوا
ذا  ذا ديىم ذو لا ي ذاا ى باي ذوي ن ت ذوا ر  ، ذ درله ذيلل ذاا رىا   يللذ  ؤثلع
ا رىا  ذظعايذط ىا ل  ذيللذي نتذاا درلهذو  درىثت،ذا ائتذا  يذظعايذ ل  ذا ىا
ذا ذا  درىثت ذ لائت ذا ش وبت ذ ن ذا ر  اردة ذ لعن ذا اى  ص ذ صذا ور  ص  لكىم
ذا رسولا ذا ىظتطرعنذ د  ععنذا   تذ نذاراس  ععنذو كو تذيع ت ذ–ا يذ لا ذاع دشت م
  عت.    تذا   عوانذا  طرعنذ د  ععنذا   ا

  راست   تذأامذ     ذاذهذاك وذ–

ذذ ذا  ذ-أ ذا  ذأ راد ذطعن ذر   ذالأجور  يدم ذ ظ م ذ ثو ذراست ذيدمذ، ذدرجت و طلغ
ذأن   لا ذ   ذاا  ذا ر ي د ذ لعن ذ  عىا اى  ص ذ د ير ص ذ ذ  ان ذا    بت   عجتذذا    ت

 يصذطى ذا  و  آ .يدمذر  امذ

عذطكا ءا ر  ذلإ   مذا ىنفذا  د حذ فنذينذا  ماستذا يذا ل  ذ ارداتذ ذ  عذ-بذ
ذ ذأ    ذالإ ك   ت ذا ر  ،ين ذك ا ا ذذا  د ثت ذا د م  ذويدم ذطل     ذيص ا ل  

ذ ذ ا   مجي، ذا  افلي ذث ور ذو رص ذ ا ى  ا ، ذا  ؤ  لا  يللذذا روى و رص
ذا دلقب  .

  تذا ى باتذا ر  بتذ سىىا ذ)   يذا ل  ذا ى بايذي  دل   ذيذثرة  ؤا ذ ا رىذاذ-ج
ذذا  قلع، ذكا عت ذيل ف ، ذ رو  ذا دي ذا ق ك  ذا  عبشبت، ذ لإثدب ج   إ  ثتذا لا  

ذا ىنفذا ت  يذ ذيا ر  ذلإ   م ذطكا ءة ذطرا  ذا بت، ذا د م  ذا  افلي، ا  اد عذ ظرة
 .( يذي لكذ  ذذا دلقبتذا  د ثت رصذ لر  ذا ليذ  ىبذيم،ذ
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 :مشكلة البحث (1/3)

ذ  ذا درة ذ شولت ذ ل ص ذل ذ ث و ت ذيلل ذا  ررف ذ دى ر ما  ذا وظعاي ذا ر  
ذ يذ ولذ عذا دلك مذا درةيع تذ   ل ضذ صذف  ذذأطد      يذا    تذ صذ

ا ل  ذيللذذ رد  ذي نتذاك دمابذطديق عذا    مس  ذا يقبتذ   ً ذ  ر ع لذث طدتيللذ
 جىمعذا      ذا     تذيللذذا    تذ يذي ىتذا درةذ  أث لذذ  ذا ى بايذ     ي

ذ الأسئلتذا د  بتذا دراستذ  طلورذ يذنذ شكلت إذويلعم

ذ ي -1 ذ ل ن   ذ ىج  ذذا  ذا وظعاي ذا ر   ذا   س وى ذ ر ذ ي سدشفب  
ذ؟ يذ اد عذا درةا  ماستذ

يذالأ دمابذطديق عذا  ر ع لذا اب سبتذ لأما ذ  وجدذ رون تذ يذ س وىذ ذا -2
 ؟سدشفب  ذ يذ اد عذا درةا  

ذ لر  ذذ -3 ذ ا رت ذ فيى  ذ ا رت ذ ر ع ل ذ جىم ذط ص ذام د   ذعىج  ا 
ذلإ ذ لم ت ذ ذذمامع سب س   ذا  سدىىا ر لب   ذ يذ   ذا ر  ل ص ذ  ي ل  

 سدشفب  ذ ر ذا  ماست؟ 

ذ -4 ذ ا  ذ ذعىج  ذا ر  ل ص ذط ص ذ رىى ت ذل ن   ذا درة ذ اد ع ذ ي  سدىلأذ ي
 ؟ا اىسذ(ذ–ذ- مجتذا رل بت اذ–ا  قلعذ–ا ل  ذطد  ذ) لسصذ

ذ
ذ
ذ
ذ:البحث أهداف (1/4)



  واقع ممارسات الإلتزام بتطبيق بمعايير العمل والرضا الوظيفى بالقطاع الصحى بجمهورية مصر العربية
 

 

 1 العدد  - 31 المجلد                  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

  

458 

 

 

 
 

 

  سريذالاذا درةذا يذ ر  عذالأا اهذا درثبتذا د  بت 

 ا د ل ضذ(ذذطد  ا ى ى ذإ يذ رل تذ ر ما ذا ل  ذ  يذ    يذا    تذ)الأذ-1
 ي   ي بذا وريذيا فىم تذ ولذا رلببتذ.

  ذا    تذ يذا دى  ذا يذا ال قذط صذا  سدشفب  ذا روى بتذ ا  سدشفب -2
  يذالأ دمابذطد   نذا    تذا يقبتذ يذ اد عذا درةذ)ك ث  ذ ل ىظ   ذا وربتذ يذ

  ول(ذطد  ذ  ر ع لذث طدتذ ا رتذ لر  ل صذ.

ا تشفذيصذ  يذاكم د  ذط صذاك دمابذطد   نذا    تذ    ذ  ر ع لذ ا رتذ -3
      يذا    تذ ا ل  ذا ى بايذ ي ندف ذي  ا يلبتذا دىظب بت.

ذ
 :البحثأهمية  (1/5)

ذ  صالهذا  ماستذ  طعذأا عتذ

ذ س ذ-1 ذإطلاا ذ ي ذكق ل ذيشو  ذا  ماست ذا ت ذا  ظري ذا  ى ا طرد يللذذلإ    
ذا ديذ ذا ر   ذ ر ع ل ذ ىعب   ذ كل   ذا وري ذا  ي ب ذ ي ذا ى باي ذا ل    ر ما 

ذ يقعذ يذا  سدشفب  ذماف ذ ول.

ذا  س ذ-2 ذا  ماستذيشو ذكق لذ يذإطلااذا در   يذ اد عذا درةذ ي  ذذر ليا ت
ذ   م تذط صذا  ي بذا وريذا ر بذ ا  ي بذا وريذا   صذماف ذ ول.

ذ    نذ-3 ذاى ذا  ماست ذ س ا    ذأطلا ذذمك  ذ ص ذ  اد  بذيلل ذا  لرت ا  ل مع
ذطدىث  ذ ر ع لذ    نذا    تذا يقبتذ يذج بعذا  ىظ   ذا وربتذ يذ ولذ ن م ف 

ذ ر  عذا ر ا تذا وربتذ  رس صذجىمعذالأما .ا ا عذط صذم  ذا ر  ل صذ ذيللذ
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ذذ-4 ذا ى باي سدىىمماست ذا ل   ذ يذذ   ذا ل   ذ  ر ما  ذا درة ذ اد ع  ي
ذ ذي نت ذمماست ذ ع ذ ا   ص، ذا ر ب ذاك دمابذ سدىىا  ي ي ص ذ  ي ذ ع ذا ل     

ذا درةذيال ذ ذا  سدشفب  ذ يذ اد ع ذماف ذاله ذ لأما  طديق عذ ر ع لذ ا رت
  ر ما ذا ديذ و ذي  ر  ل صذا يذأيليذ سدىلأذ  وصذ صذا ى ى ذا يذأ   ذا

ذ تلاتذ ذالأن  ذالأس     ذا وري ذا  ي ب ذيص ذا  سئى  ص ذلإيي   ذا ى باي ا ل  
ذن مع ذذ الأكثل ذالأيلل ذ ائت ذا ى باي ذا ل   ذ ؤاامعذذطد   ر  ع ذيال   ا د ل ض

ذا دىظب ذا ا يلبت ذا  مع ذطف ه ذالأما  ذ درس ص ذا  قل  ت ذ ا  ر  ك   تذا افىم
 ل سدشفب  ذ يذج فىم تذ ولذا رلببت،ذيصذطل عذ ى  لذأماهذ   رتذ ل  عل صذ يذ
ذا  ر ع لذ ذ  يق ع ذ لر  ل ص ذا ى باي ذا ل   ذ ا   ذا   ص ذط ص ذ للبط ا  سدشفب  

عدنذقب سذ  يذأ ذذ ف  تذير ذا ر لب  ذا     تذماف ذ سدشفب  فنذمامعا  ث  بتذلإ
ذ.ا ثد  ذ ا  نتذطفلهذا  ماست

ا س طعذالإش معذإ  ف ،ذا دعذذأا اهذا درةج ذ ر  عذأ صذ: نهجية البحثم (1/6)
ذا اتليذ ذ إط مه ذ  ل  م، ذا درة، ذ أسلى  ذ ىف  ذ ش   ذيل بت ذ ىفابت ا د ثة
ذ ا ديقب ي،ذ كل  ذا قب    ذ أس    ذج رف ،ذ  اد عذ ي ىتذا درة،ذ ذ  ذفب  ذعلي 

ذا ذايد  : البحث وأسلوب منهج (1/6/1) ذيلل ذا درة ذالا ذا ر ب ذ ص إ لذدىجم
ذا   ذي سد  اب ذسرا   ص ذا درة ذالا ذ  ل ذالإسدىد طل ذمماستذإذما د ثثذفىف   ل

ذي   ي بذ ذ لر  ل ص ذا ى بال ذا ل   ذيلل ذذ   ذ اثل ذا ر   ذي ر ع ل ذاك دماب   لأ
ذا رلببت، ذ ول ذيا فىم ت ذ ذذا ورل ذ لذا    ذا درل لل ذا ى ال ذالأسلى  إ د ب

ذ  فذ  رل  ذا ظ العذ ر ذا  ماست.
 : البحث وضر ف (1/6/2)
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  يذا ر  ل صذذ  ذا ل   سدىى جىمذ ل قذط صذ ىج ذي نتذذا ذمك تذيللذكذذ-1
ذ. سدشفب  ذ ر ذا  ماستا  يذ

 جىمذ ل ن  ذ رىى تذط صذا  سدشفب  ذ اد عذك ىج ذي نتذذا ذمك تذيللذذ-2
ذع لذ ا رت  ر ذا درةذ يذالإ دمابذطد   نذا      ذا يقبتذ صذف  ذي لب  ذطد  ذً

ذذ. ت ذا ر  ل صذ يذ اد عذا درة
عدتى ذإط مذا درةذ صذالإط مذا اتليذ الإط مذا ديقب يذ :إطــار الـبحث (1/6/3)

ذيللذا ىرىذا د  ي 
عد  صذالاذالإط مذا اىا  ذا اتل تذ لدرةذ لذ ى ذ :الفكري الإطار  (1/6/3/1)

ذ ذ ذي  ت ذيوات ذاكمامع ذ ا   ذ ل ذا  ر  لع ذالأمطب   ذيواتذا إمامع ذا دشل ت  ىام
ذذ.ف  ت

ذ التطبيقى:الإطار  (1/6/3/2) ذعف ه ذالإط م ذالا ذ  شولتذا ل ذا رل بت ا  ر  ات
 كشفذذأا ا مذا درةذ  ر  عذ  سىلذإجلا ذاكفدد مذا ديقب لذ الذا درةذثدلذعد

ذا ا ى ذيصذا ظ الهذ ر ذا  ماستذ  ش  ذيلل ذ
ذالاذ نذ:مجال التطبيق  (1/6/3/2/1) ذذ يق ع ذيلل ذا ورتذا درة ني ب

ذذ.يا فىم تذ ولذا رلببت
 ا د ل ضذذطد  الأامذ صذ درةذ ج  عذاعدتى ذ :مجتمع البحث  (1/6/3/2/2)

ذ ذ ا    ت ي ذا روى بت ذذا  سدشفب   ذا رلببت، ذ ول ذيا فىم ت ذا ورت   نذني ب
 ا د ل ضذ يذا  سدشفب  ذ يذ اد عذا درةذ صذذطد  ي ىتذيشىا بتذ صذالأسر ذ

ا د ل ضذا   دلاتذط مج  ذ  بفبتذ يل بتذ إمام تذ  دلاتذعلاييذ  ف ذ ذذطد   ئ  ذالأ
ذ.ا ائ  ذييل  تذيشىا بتذا دىىبذ ا ش ى بتذ د ث ذي ىتذ صذك 

 وتحليلها: مصادر البيانات وطرق جمعها (1/7)
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ذ اامعذبيانات ثانوية:  ذ بب     ذمس بت ذ   م ل ذ ص ذا ث  ى ت ذ ل و مم ذي  لجىب  ذ  
ذا ىشلا ذ ا تد د  .ذا ورتذ كل  
 نذ ا برف ذيصذطل عذا  سدذا  سدى يذ صذسا  ذا  ىاممذا دشل تذبيانات أولية: 

ذ كل   ذا  ماست ذ ر  ذا  سدشفب   ذ ا    ط  ذذي سد  ابذ ل ذاكسدقب   أسلى 
ذا ش وبت.

ذيللذذما د ثثذ ايد  : أساليب تحليل البيانات ذا    ا بت ذا  ماست ذطب     ذ رل    ي
ذا  ذىىيلا درل   ذاذ ذ عذذما د ثثذفاسد   ، ذ لدر    ذ ذ   ذا ىىيل، ذا درل   أس    

ذث   عذا قب     ذيص ذ رقل ذfactual data)ذا دل ذن  ( ذ  رل  ذطذفث ة دى ب 
ذيا فىم تذذ   مس   ذا ورل ذا  ي ب ذ ل ذا ى بال ذ ا ل   ذا ر   ذي ر ع ل اك دماب

ذ. ولذا رلببت
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ

 : الدراسة الميدانيةثانيا 
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بمعايير العمل والرضا الوظيفى بالقطاع  بتطبيق الالتزاممارسات م واقع
 الصحى بجمهورية مصر العربية

 تتلذاتتلاذا اتتم ذ تتصذا درتتةذستتىهذعتتدنذيتتل ذيرتتضذا قب  تت  ذا دتتلذ رقتتلذيتتصذث تت  عذ
(Factual Data)اك دتتتمابذي رتتت ع لذا ر تتت ذ ا ل تتت ذا تتتى بالذا    تتتتذي   مستتت  ذذ

ذ،ذ ذ  ذك  ذعلل ي   ي بذا ورلذيا فىم تذ ولذا رلببت

ا  سدشتتتتفب  ذا روى بتتتتتذأ ذذ تتتتصذ لاجرتتتتتذا    مستتتت  ذمافتتتت ذ اد تتتتعذا درتتتتةذ  ثتتتت 
 تتيذ ىاجتت ذ رتت ع لذ تت ما ذ ك  تتفذذالأيلتتلذا د يرتتتذ ل لاكتتمذاا يقبتتتذا  د ووتتتذاتتيذ

 تتيذا تتمابذا رتت  ل صذطفتت ذيتت ك دمابذعديق تتعذا  تت    ذذالأيلتتلذ سدشتتايذمامذا شتتا ذاتتيذ
 تيذ دت   ذذالأيلتلذ يذا ل ت ذ ذذالأيللذ صذط امذا شا ذانذطد  ذ ل ر ع لذ ك  ذا ر  ل 

 ت فنذ سدشتايذذالأيللذا      ذا يقبتذطف ذك  ،ذ   ا ذا  سدشفب  ذا    تذ ك  ذ
ذالأيلتلذ تيذ دت   ذا ر لبت  ذطفت ذ كتل  ذذالأيلتلذا اى تذ يذاك مابذطديق عذا  رت ع لذ ذ

 تتةذ جتت  ذا  رتت ع لذ تتيذا ل تت ذا تتى باي،ذ  لتتيذذ تت ذ سدشتتايذا ستت ث ذا درلب تتيذث
  تتتصذ تتنذ وتتصذاىتت  ذاك تتمابذطديق تتعذا  رتت ع لذ ىجتتىمذ كتتل  ذا رتت  ذ تتيذا  سدشتتفب  ذ
ا ر  تذا  ذا  سدشفب  ذا  لكم تذ لنذ دىاج ذطف ذا  ر ع لذيوىمعذش  لتذك فبتذ ب  د  يذ

ذ.اكما ذا ش ويذ    بذا    تذيللذذكعىج ذا مابذ  رد  ذا ر  ذطدل ذا  سدشفب  

عذا  ؤشتتتتتلا ذ تتتتتصذ لاكتتتتتمذ رلى تتتتت  ذ اامعذا وتتتتترتذ  لاكتتتتتمذ رلى تتتتت  ذ نتتتتت ذ تتتتتنذج تتتتت
ذا د ثثتتتتذاكيد تتت مذ  نتتت ذ جتتت تذا  سدشتتتفب  ذ ا  ر اتتت ذا درلب بتتتت،ذا  سدشتتتفب  ذ ا ئتتت

 ؤشتتتلذيتتت مذا رتتت ك ذا ر لبتتت  ذذا ذا  فتتت معذا    تتتتذاتتتىذاك ستتت ذ تتتصذطتتت صذيلتتتلذ
يلتتتلذذعتت  ذاتتلاذا  ؤشتتتلأ ذذاكما ذمافتت ذا  سدشتتتفب  ذث تتةيلتتتلذذا  ؤشتتلا ذ ل ك تتت

 كتتل  ذم تت ذذالأيلتتلذاكثداتت ظذيتت   ىيذا دشتتل تذذا ذا  فتت ما ذيلتتلذذنتت معذا  سدشتتاي
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  ى ىاذطدىا لذالعذا ر لب  ذذا ذا  ف معذي  ت  ذيللذأ ذذذا ذا  ف معذطد  اط ئى  ذالأ
مافتتتت ذ لتتتت ذا  سدشتتتتفب  ذ ث تتتتدفنذ تتتتيذ سدشتتتتفب انذ لدر  تتتت ذ تتتتعذ لتتتت ذا ر لبتتتت  ذذا ذ

ذ.عا  ف مذ
ذ لذا  سدشفب  ذ ر ذا  ماستذ تذ ؤشلا ذاكما    مذ(ذ1ج   ذمننذ)

ذ
ذا  و م ذ صذاي امذا د ثثت.
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ذا ا    ذ ص ذعد د ذ)ذك   ذمنن ذذ(1ا س طع ذاج   يذأ  ذ ص ذا ر ك  ذمفى   سدت
ذذا  دلممعص ذيلل ذك  ف ذ طىامئ ذعب ما  ذ ص ذا   مجبت ذا        يذذالأيلل

سدشايذمامذا شا  ذا  سدشفب  ذا    تذ ث ذا   ذ ا اى تذعل فنذا س بذ  ل فنذ 
ذا  ل ضذ يذ ل يذ ذ روسذث ت ذا درلب يذ    ذا س ث  ذا د وويذثن ذا شبخذااع  ثن

ذي لإفد   ذ ذ   ذا  سدشفب   ذ ل  ذماف  ذا  د   ت ذ ا د ف   ذذا ر ج ا  فى ذيلل
ذ س ذاكشا  ذا   ذ رييذ ؤشلذث  ي. ذ

ا شا  ذ بسؤا ذ    يذا    تذا   ذث دفنذك  فذايليذ يذا    تذ يذ سدشايذمامذ
ذيى   ذ ذا م ذا  سدشاي ذ ي ذ رم ذا ش وبت ذا    طلت ذاثى   ذاسدش م ص ذاث  ذا  م ث ة
ذا يذمامذا شا ذ  نذ ا  ذي جف ذ يذ سدشفب  ذج  رتذ   ل فذ ا   مذج  ذطف 
ذا ر لب  ذ ذكجلا  ذ  ر ل ذش س ذير ص ذا ي  ذيولبت ذاسد ذ ذا م ذمغن ذش س ي ص

ذاث ذي مهذم مهذج  ا.   ذاى ذك ذ ذا    تذيمذا يذ سدشايذمامذا شا ذن

ذاجلا ذاكسدقب  ت ذيى  اككثلذذا ر  ل صذي سدشايذمامذا شاْ  ذك  ىاأ ذذ  ث ذا   
ذا ا ا ذ ي ذك  فذذ  ق ذ اكسلب ذما    ذا  سدشاي ذلأ  ذ ذ   ذاكسدقب  ت ذ ص اك دف  

ذذ رلص ذ سدشايذيلل ذذ   ذ ي ذا يقيذ  ل فن ذا ال ع ذاما  ذ  رل ت ذاسدقب     ي  
ذك  فذاككثلذ رىبتذ اككثلذ  ى  ذا شبخذااع ذ    انذا  سدشفب  ذا    تذط ى  

ذعذا يقيذي سدشايذا س ث ذا درلب ي. صذي  ذاكسدقب  تذك  ذا ال 

 لكىاذ سدشفب  ذك  ىاذعد   ىاذذطد   يذا    ط  ذا ش وبتذ نذ   طلتذا ر ع ذ صذالأ
علدر ىاذي سدشايذذأ ذ ل د  ذايليذ ا در ىاذي سدشايذمامذا شا  ذ ذ  ذ لغقدفنذ  ط
ذ ل ر ع ل ذ     ذ ام امانذ ا رتذ ر مع ذ  امذ  ر ع لذ ا رت  كل  ذ   ذا ر  ل صذ،

ذ ذا ىسدت ذك   ذا  سدشاب   ذا ر  ذذالأيلليا بع ذ ا   ذك  ف ذ  ىح ذذا  يا مق
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ي   ذذي سدشايذ ر  ذ صذف  ذ ر ع لذ ا دذاكثلذ صذا ر  ذي سدشايذ ريي
ر  ذ صذف  ذ ر ع لذاىذاككثلذا    ذ لال عذا أ ذذ  ميذ ك  ذا سق ذاككثلذ لمما

ذف  ذ ذ ص ذ ا م ذ  ىث  ذ اككثل ذا اىبت ذا ى ثبت ذ  ص ذا    ى بت ذا ى ثبت ذ ص ا يقي
ذا   ذ ذ    ذا  سدشفب   ذيي ذاكقد   ذعم   ذ    ذا   ل  ذث ت ذ ر ع ذسىه ا  ر ع ل

ذا  ف  ذطم  مع ذذسبرىم ذ ا ر  ل صيلل ذ ا  سدشاي ذذا ذ، ذا ر لب   ذ س  ذك  ف ك  
ذ. يذ سدشايذمامذا شا  ذالأيللذ ف مهذايذا 

ذ(ذ   م تذي لب  ذذا ذا  ف معذي سدشفب  ذ اد عذا درةذ  س ذا ل  ذطف 2)مننذج   ذ

ذ
ذا  و م ذ صذاي امذا د ثثت.
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ا  سدشفب  ذا روى بتذا د يرتذ ل لاكمذا يقبتذا  د ووتذايذالأيللذأ ذذ   ث 
 شا ذايذالأيللذ يذإ مابذا ر  ل صذ يذ ىاج ذ ر ع لذ لأما ذ ك  فذ سدشالذمامذا

طف ذي ك دمابذطديق عذا      ذطد ً ذ ل ر ع ل،ذ ك  ذا ر  ل صذي سدشالذمامذا شا ذانذ
الأيللذ يذا ل  ذا ى بايذ الأيللذ يذ د   ذا      ذا يقبت،ذ   ا ذا  سدشفب  ذ

الأيللذا    تذ ك  ذالأيللذ  فنذ سدشالذا اى ت،ذ يذاك دمابذطديق عذا  ر ع لذ ذ
ا ل  ذا ى بايذ  ليذذ  ذ سدشالذذ سدىلأذالأيللذ يذذ يذ د   ذا ر لب  ،ذ كل  

ا س ث ذا درلب ي،ذث ةذ ج  ذا  ر ع لذ  تصذ نذ وصذاى  ذا دمابذطديق عذا  ر ع لذ
ذطف ذ ذ دىاج  ذ لن ذا  لكم ت ذا  سدشفب   ذأ   ذا ر  ت ذا  سدشفب   ذ ي ذا ر    كل  

ذد  يذكذعىج ذإ مابذ  رد  ذا ر  ذطدل ذا  سدشفب  ا  ر ع لذيوىمعذش  لتذك فبتذ ب  
ذ.الأما ذا ش ويذ    بذا    تيللذ

ذ رلى   ذ ذ  لاكم ذا ورت ذ اامع ذ رلى    ذ لاكم ذ ص ذا  ؤشلا  ذج ع ذ ن  ن 
  ظلاذ   ذكثظدمذا د ثثتذاثى  ذ،ذا  سدشفب  ذ ا  ر ا ذا درلب بتذا  سدشفب  ذ ا ئت

لفذ ىعبتذا  ؤشلا ذا ديذ رلصذيللذج رف ذا درةذا    ا يذأ ذا  سدشفب  ذ د د
   ذ،ذ ذا ف صذي ب،ذ رلب ي،ذا   ت،ذ لكميذ  رل لف ذطد  ذ ىىعبتذا  سدشايذثوى يذ

ذط  ذ ل   م ت ذأي ه ذا  ؤشلا  ذيلل ذاكيد  م ذا  سدشفب   ن ذا د ثثتذذص ذ ج    ن 
اكيد  مذيللذ ؤشلذي مذا ر ك ذا ر لب  ذذا ذا  ف معذا    تذاىذالأ س ذ صذ

ذا  ؤشلذع  ذط ذث ةذأ ذالا ذماف ذا  سدشفب  ، ذيللذالأما   صذا  ؤشلا ذ ل ك ت
ذا  سدشالذيللذاكثدا ظذي   ىيذا دشل تذذا ذا  ف ما ذالأيلل،ذ كل  ذ يللذن مع
ذا ر لب  ذذا ذ ذاله ذطدىا ل ذ  ى ىا ذذا ذا  ف مع ذ اكط ئى  ذيللذأ ذالأطد   ا ل  

ذ ث د ذا  سدشفب   ذ ل  ذماف  ذيأ    ذ ل ذا  ف مع ذ ع ذ لدر    ذ سدشفب ان ذ ي فن
ذ كل  ذ سف ذ رل  ذا    م تذط صذإما ذا  سدشفب  ذإثو  ب .ذا ر لب  ذذا ذا  ف مع
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ذذا ذمك تذيللذكذ كفدد مذا ال ذالأ  ذ ا للأذعىصذيللذ)  جىمذ ىج ذي نت
ذ ذ ي ذا ر  ل ص ذ  ي ذا ل   ذ سدىى   ذط ص ذ نذا  ل ق ذا  ماست( ذ ر   سدشفب  

ذكفدد مذا القذط صذ ا ىيد صذك  ذعلل ذT-Testسلى ذافدد مذ ذالإيد  مذيللذأ

ذل  ذا ل  ذيى ذا ر  ل صذ  رل  ذا دد عصذ  ك تذا ال قذط صذ سدىىذ(3)ذمننذج   
ذل  ىبذا  سدشاذ ر ذا  ماستذا  سدشفب  

ذ
ذا  و م ذ د   ذا درل  ذالإثو  ل.

ذ) ذمنن ذا س طع ذا ا    ذ3 ص ذالإثو  ذ ش ل( ذا  ر     ذ ل قذ د    ذ جىم ذإ ي بت
ذ  ىبذ ذا  سدشفب   ذ ي ذا ر  ل ص ذيى  ذا ل   ذ سدىى   ذط ص ذإثو  بت ذمك ت ذا 

(،ذ ايذقب تذما تذإثو  بً ذ6.343طلافذT.Testا  سدشاي،ذث ةذ ق صذأ ذقب تذ)ذ
ذ ذما م ذ سدىلأ ذ يذ.ذ0.05يى  ذا ل   ذ سدىى   ذط ص ذ د عص ذ جىم ذ ق ص ث ة

ذ صذا ل  ذا  سدشفب  ذث ةذثولفذا  سدشفب  ذا    تذ ذالأيللذ يللذا ىسدت
ذا  سدشفب  ذ ذي ني ذ   ا  ذا روى ي ذا  ي ب ذ ي ذاك ص ذ سدشفب   ذ رف    ى  س

ذا روى بت.
ذ  وصذا  ى ذير بذثقى ذ   ىج ذي نتذذا ذكذ)يأ ذذرتذا ال ذا      يللذالا

ذ  يذا ر  ل صذ يذمك تذيللذ ذ ل قذط صذ سدىى  ذا ل    سدشفب  ذ ر ذا  جىم
ذ(.ا  ماست
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ذ) ذ ذيلل ذعىص ذ ا للأ ذالأ   ذا ال  ذكفدد م ذيلل ذمك ت ذذا  ذي نت  جىمذك ىج 
 ل ن  ذ رىى تذط صذا  سدشفب  ذ اد عذا درةذ يذالإ دمابذطد   نذا      ذا يقبتذ

ذطد  ذً ذي لب   ذف   ذ ا رتذ ص ذا درةذ  ر ع ل ذ اد ع ذ ي ذا ر  ل ص ذ نذ ت  )
ذقذط صذ ا ىيد صذك  ذعلل كفدد مذا الذذT-Testالإيد  مذيللذأسلى ذافدد مذ ذ

(ذ رل  ذا دد عصذ  ك تذا ال قذط صذ  يذالإ دمابذطد   نذا      ذا يقبتذ4)ذمننذج   
ذل  ىبذا  سدشا صذف  ذي لب  ذطد ً ذ  ر ع لذ ا رتذ ت ذا ر  ل صذ

ذ
ذا  و م ذ د   ذا درل  ذالإثو  ل.

 يذ جىمذ ل قذذا ذ ش ل د   ذا  ر    ذالإثو  بتذإذ(4 صذا ا   ذا س طعذمننذ)
ذ صذف  ذي لب  ذطد  ذ ذا      ذا يقبت ذطد   ن ذط صذ  يذالإ دماب ذإثو  بت مك ت

ذ ق ص ذث ة ذا  سدشاي، ذ  ىب ذا ر  ل ص ذ ت  ذ ا رت ذذ  ر ع ل ذأ  ذ) ذT.Testقب ت
ذيى ذ(4.401طلاف ث ةذ ق صذأ ذ.ذذ0.05ما مذذ سدىلأذ،ذ ايذقب تذما تذإثو  بً 

ىسدتذالأيللذذ يذاك مابذطديق عذا ر لب  ذطد  ذا  سدشفب  ذا    تذثولفذيللذا 
ذ  ر ع لذ ا رتذي     م تذ عذا  سدشفب  ذا روى بتذذ    سدف ذ يذذ  ذ سدشفب  

 اك   تذ   ا ذي نيذا  سدشفب  .
ك ىجتت ذي نتتتذذا ذ)يتتأ ذذرتذا اتتل ذا    تت  يلتتلذاتتلاذ  وتتصذا  تتى ذيرتت بذثقتتى ذ تت

دشتفب  ذ اد تعذا درتةذ تيذالإ دتمابذطد ت  نذ جىمذ ل ن  ذ رىى تذط صذا  سمك تذيللذ
 تت ذا رت  ل صذ تيذ اد تعذذ  رت ع لذ ا ترتذا      ذا يقبتذ صذفت  ذي لبت  ذطد ت ذً

ذ(.ا درة
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ذ: النتائج والتوصيات:ثالثا

 ( النتائج3/1)
 صذ رل  ذا    مس  ذماف ذ اد عذا درةذ ج ذأ ذا  سدشفب  ذا د يرتذذ(3/1/1)

اد عذا درةذايذالأيللذذ يذ ىاج ذ ر ع لذ  ما ذذ ل لاكمذا يقبتذا  د ووتذ يذ 
ذا  ر ع لذ اك  ذ ىاج  ذاام ذكل   ذا م ذ ج  ذك  ذاى  ذا  سدىلأذالأيللك   ذطف   صذذماب

ا ل  ذ ت  فذ سدشايذمامذا شا  ذذايذالأيللذذ يذ ىاج ذاك مابذي   ر ع لذ الأيللذذ
  تذ يذي ىتذا درةذ يذ د   ذا ل  ذ  د   ذا ر لب  ذك  ذ ج ذأ ذا  سدشفب  ذا  

ذث طدتذ ذي ىاي  ذ يذاك ماب ذاكقلذ صذا  سدشفب  ذا روى بت ذط مجت  د دعذ يذ رظ ف 
ذث ةذ ذا درة ذ اد ع ذ ي ذا    ت ذا  دشاب   ذ ا بع ذا   ي ع ذ تص ذ ن ذ  تص  لر  

ذ يق عذا  ر ع ل.   ذ  رل تذ ذا د ل ذ سدشايذا

 ذ ام ا بذ س ذ لر نىاي ذث طفذذ جىم ج ذا مذاى  ذام د  ذ ا دذط صذ(ذ3/1/2)
ذا ل  ذي   سدشفب  .

ذ ذ(3/1/3) ذثقى  ذا     ي ب ذا ال  ذذرت ذ)يأ  ذيللذك ذمك ت ذذا  ذي نت  ىج 
ذ(. سدشفب  ذ ر ذا  ماستا  جىمذ ل قذط صذ سدىى  ذا ل  ذ  يذا ر  ل صذ يذ

 جىمذك ىج ذي نتذذا ذمك تذيللذ)يأ ذذرتذا ال ذا     ي بذثقى ذ (ذ3/1/4)
تذطت صذا  سدشتفب  ذ اد تعذا درتةذ تيذالإ دتمابذطد ت  نذا  ت    ذا يقبتتذ ل ن  ذ رىى 

 (. ت ذا ر  ل صذ يذ اد عذا درةذ  ر ع لذ ا رتذ صذف  ذي لب  ذطد  ذً
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 ( التوصيات3/2)
اندلاحذ يل ذ ا ىيتذ صذا دى ب  ذذم صذا ىد   ذا س طعذاكش معذا  ف ذ  وصذ لد ثث

ذ ىف  
ذ د ذ(3/2/1) ذ ر مع ذ ر ع ل ذا وري،ذ  ع ذي   ي ب ذا     ت ذا ر لب   ذج بع   ن

ذ م مذ ذا    ت ذ    ن ذ فيىا  ذ ا ر    ذا    ت ذ   ب ذ ث ىق ذ اجد   ذ ى د ير ة
ا ال عذا يقيذطى ىحذ تٍ ذيللذث عذ ا دىن د  ذ الإط مذا م ىيذ ت ذي لبتذ طلقذ
ذا ى بايذ  يذ    يذا    تذي   ي بذا وريذ ا د  بنذ ا د ى نذ ذ  ذ در  عذا ل  

ذ.)أطد  ذ   ل ض(ذ      ذ  يلبتذا      ذا يقبت
هبولتذ  يى لذ  ر عةذإمامعذا  ىاممذا دشل تذ أس    ذي لف ذيا بعذأ  كصذ(ذ3/2/2)

    نذا      ذط أًذ صذ اامعذا ورتذ ثديذ سدىلأذا ىث عذا وربتذ الإاد  بذيوب  تذ
ذا دشل ت ذا  ىامم ذا  ي ب ذ، ذ ي ذا دشل ت ذا  ىامم ذ ب  ت ذنسن ذطد ً ذذإمماج ا وري

ذ.   يبطذذا  س مذا ى بايذ ل ر ع لذا ر   بتذ لرا ظذيللذا ر  ل صذ     يذا    ت
ذي   ي بذذ(3/2/3) ذما  ت ذيوات ذا ى باي ذا ل   ذ ر ك  ذياب س الإاد  ب

  بوصذيصذطل عذ رباتذاسد و  ذعدنذاسد  ا ف ذيواتذم م تذ  بوصذك ذا وري،
  ماس  ذ ر لتذ  بسذطد ً ذ رىا  ذ ا ىي  ذ ي  ذا د ى نذا  ابذ   ً ذذسدتذاشفلس

ذ.ا  اطذا   دلات
ذ ذذ(3/2/4) ذا  سدشفب   ذ وىب  ذ  ىعبتذ سدىىإي مع ذأم ام ذ ر ع  ذعدن ذير ة   ف 

ذطى  ذً ذ سدشاي، ذك  ذ    ف  ذا دي ذذا       ذ ل سدشايذيلل ذا دردبت ذا قىبت  ر ع ل
ذا ذ ا تا  ع ذا  دىاج ع ذا يقبت ذ ا تىامم ذا داف م ت ذ د   نذ الإ و  ب   ذا  دى لع  رل بت

ذ  ذا  سدشفب  ذير ذا دوىب . سدىىا    ت،ذ ُ رظلذا  لطذط صذأم امذ
ذذ
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