
 

 
 

 

هتمام بإدارة الجـودة يجـب أن    إن الا 
هتمام مماثل فى قياس تكاليفها، لكـن       ا هيرافق

هتمام لم يرق إلى درجة مقبولة مـن        هذا الا 
عتقـاد أصـحاب    االوعى المالى والتكاليف، ب   

مؤسسات التعليمية بأن الحصول    القرار فى ال  
على خدمة بجودة عالية يزيد من التكـاليف،        

، لأن  ومقبـولاً اً  عتقاد لم يكن سـليم    وهذا الا 
ستخدام الأمثـل   الجودة الشاملة تؤدى إلى الا    

للموارد المتاحة وتقلل مـن نـسب الهـدر         
والضياع منها وتقلل من نسب الفـشل فـى         

 ـ       ل الخدمات بما يوفر تكاليف المـواد والعم
ــاليف  ــى عناصــر التك ــصاريف وه والم

  )٢ ،١٤٢٨، ابراهيم.(ساسيةالأ
ــن و ــل م ــري ك ــد"ي " مورجاتروي

Murgatroyedمورجــان" و "Morgan أن 
أحد معوقات تطبيق أسلوب الجودة الـشاملة       
في المدارس هو ضمان المكاسـب الماليـة        

ويرجع ذلك إلـي عـدم سـعي        ، والخدمات
داخل المؤسسات التعليمية إلي تطبيق الجودة      

المدارس والانتظار لحين تـدفعهم ظـروف       
. التسويق والظروف المالية وما إلـي ذلـك       

وكذلك فإن سوء إدارة الوقـت أحـد هـذه          

الأسباب حيث تسعي إلي اتخاذ اسـتراتيجية       
دون النظر إلـي النتـائج التـي أدت اليهـا           

وقد ينعكس ذلك علـي     . الاستراتيجية الأولي 
المؤسـسات  الكفاءة والطريقة التي تدار بها      

 لذا ينبغي أن نضع في اعتبارنا أن        ;التعليمية
الربط بين التكاليف والخسائر وبين تطبيـق       
نظــام الجــودة شــئ ضــار بالمؤســسات 

  )٥١، ٢٠٠٧،أحمد.(التعليمية
وتستخدم الإدارة تكاليف الجودة فـي      

، سعيها لتحسين الجودة، ورضـاء العميـل      
وعندما تكون تكاليف الجودة مرتفعة جـداً،       

،  ذلك يكون مؤشراً بعدم فعاليـة الإدارة       فإن
والذي يمكن أن يؤثر علي موقف المؤسـسة        

ويقدم برنامج تكلفة الجودة تحذيراً     ، التنافسي
، فيلـد .(ضد المواقف المالية الخطيرة القادمة    

٤٩٤، ١٩٩٥(  
وعلــى المنظمــة أن تأخــذ بعــين 

عتبار التكاليف المرتبطة بتحقيق الجـودة      الا
 التحسين المستمر ليس    لأن الهدف من برامج   

فقط تلبية متطلبات العميل، ولكن أيضاً القيام       
بها بأقل تكلفة ويمكن أن يحدث هذا فقط عن         
طريق خفض التكـاليف اللازمـة لتحقيـق        
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 التكاليف يمكن تحقيقة    هالجودة والحد من هذ   
فقط إذا تم تحديدها وقياسها، لذلك يجـب أن         

كلفة يؤخذ في الاعتبار قياس وتقديم تقارير ت       
  .الجــودة كقــضية هامــة للمــدراء   

) Vaxevanidis & Others, 2009, 27(  
ويقدم برنامج تكلفة الجـودة تـصديقاً       

فتكـون حجـج    . لبرنامج إدارة الجودة ككل   
تحسين الجودة أقوي عندما تظهـر تكـاليف        

كما يقدم البرنامج أيـضاً     . الجودة حاجة لذلك  
وكـل  . تبريراً لتكلفة الإجراءات التصحيحية   

ــضعيفة  ال ــودة ال ــصاحبة للج ــاليف الم تك
وتصحيحها تتكامل في نظام واحـد لتعزيـز        

وتحسين الجـودة هـو     . وظيفة إدارة الجودة  
مرادف مـع تقليـل التكلفـة فـي الجـودة           

  )٤٩٤، ١٩٩٥،  فيلد.(الضعيفة
إن معظم مـديري الإدارة العليـا لا        
يعرفون التكاليف الحقيقية التـي يتكلفونهـا        

فالكثير مـن   " للأشياءالأداء الخاطئ   "بسبب  
المديرين الماليين لديهم فكرة بـسيطة عـن        
مقدار ماتتحملة منظماتهم سنوياً من تكـاليف       

ويرجع ذلـك لـسبب     ، "عدم الجودة "بسبب  
لاتظهر أبداً في   " تكلفة الجودة "بسيط وهو أن    

وفـي العديـد مـن      ، الميزانيات العموميـة  
عدم "لا يطلب منهم أن يقيسوا ثمن       ، الحالات

  .ولا يعرفون من أي نقطة يبـدأون      ، "دةالجو
  )١٣٩، ٢٠١١، توفيق( 

 فـي التـساؤل     البحثوعليه تتمثل مشكلة    
  : التالييالرئيس

متطلبات ترشـيد تكلفـة الجـودة       ما
  ؟التعليمية بالمؤسسات التعليمية

ويتفرع من الـسؤال الرئيـسي الأسـئلة        
  :الفرعية التالية

 ؟لتكاليف الجودة ما الإطار المفاهيمي -١

  كيف تصنف تكاليف الجودة؟ -٢
  نماذج تكاليف الجودة؟ ما -٣
  ماآليات ترشيد تكلفة الجودة؟-٤

 

 التعــرف علــي الإطــار المفــاهيمي -١
  .لتكاليف الجودة

أنـواع ونمـاذج     تسليط الضوء علي     -٢
  .تكاليف الجودة

 التعرف علي آليـات ترشـيد تكلفـة         -٣
   . الجودة
   

  :ية البحث منتتأتي أهم
 البحث له    يتصدى  أهمية الموضوع الذى   -١

حيث يلاحظ من البحوث والدراسـات      
العربية والأجنبية التى أجريـت فـى        

تكاليف  أن دراسة    تكاليف الجودة مجال  
 لم تحظ باهتمـام الكثيـر مـن         الجودة

الباحثين إذا ما قورنت بعدد الدراسـات   
 بـصفة   الجودةالتى أجريت فى مجال     

  . عامة
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هم الافكار  أحد  أن منظور التكاليف يعد     إ -٢
دارة الجـودة الـشاملة،     إالرئيسية فى   

وهى جزء هام وتكاملى لأى برنـامج       
جودة فى المؤسسات التعليميـة، مـن       

رة الجودة ومواصفاتها العالمية    ادإحيث  
  .وفق ماجاء فى منظور الأيزو

إن الاهتمام بنظام تكاليف الجودة الكليـة       -٣
لومات مفيدة لعملية   يساعد في توفير مع   

ــويم أداء    ــة وتق ــيط والرقاب التخط
المؤسسات مماينعكس فـي التحـسين      
المستمر وتخفيض التكاليف وتحـسين     

وبالتالي ترشيد عمليـة اتخـاذ      ، الجودة
، سـرور وعمـر   . (القرارت الإدارية 

١٠٢، ٢٠١٣(  
 

اســتخدم البحــث الحــالي المــنهج 
الوصفي وذلك لأنـه يعتمـد علـى جمـع          

معلومات والبيانات والحقائق ورصد للواقع،     ال
وما يتبع ذلك من تحليل وتفسير لهذا الواقـع         
استناداً إلى الدراسات والأبحاث والمـصادر      

   .التي تناولتها الدراسة
 

من أهم المصطلحات المستخدمة فـي هـذا        
  :البحث ما يلي

هي  : Cost of Qualityتكاليف الجودة - ١
متكبدة بواسطة المستخدم والمجتمع    التكاليف ال 

والمرتبطة بجودة المنـتج أو الخدمـة، مثـل         

النفقات المتكبدة في أنشطة التقييم والوقاية من       
ضافة إلي الخسائر الناجمة    حدوث العيوب بالإ  

 & dale) .عن الفشل الـداخلي والخـارجي  
Plunkett, 1999, 21)  

  :الدراسات السابقة
بــالرجوع إلــي بعــض الدراســات 

لسابقة، والتي لها صلة بموضوع البحـث،       ا
 ٢٠٠٣، وماسـي  ليـام يو دراسـة  ومنها

(Massy& William, 2003) بعنـوان  "
 فـي  التكاليف وإحتواء الجودة: الثقة تكريم
 :Honoring the Trust" "العالي التعليم

Quality and Cost Containment 
in Higher Education "ههذ هدفتقد و 

 حاجـة  هنـاك  أن علي دالتأكي إلي الدراسة
 التكـاليف  حتـواء او الجـودة  في للتحسينات

 مبـادئ ال توضيح علي الدراسة ههذ وأكدت
 التعليم جودة علي والرقابة، للجودة الأساسية

  .والجودة التكلفة بين والموازنة
 ,Green(٢٠٠٧  ، دراسة جرين

تكــاليف الجــودة فــي "بعنـوان  )  2007
 Quality costs in education""التعليم

 علي التعرف وقد هدفت هذه الدراسة إلي     "
 الجـودة  لتكـاليف  فيجنبـوم  نمـوذج  أهمية

 وطـرح  العـالي  التعليم مجال في للمديرين
 المنطقة في النموذج هذا لتنفيذ ممكنة وسيلة

 بالتفـصيل  فيجنبوم نموذج ووصف التعليمية
 مع بالمقارنة الصناعية التكاليف من أمثلة مع
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ودور الإدارة التنفيذية   ، ليالعا التعليم تكاليف
 عملية في الموظفين جميع إشراكالمتمثل في   

والأفكـار التـشجيعية    ، التكاليف نظام   إنشاء
 ونقد  القرار صنع عملية في الموظفين إشراك

وأخيـراً دور   ، الأعمال التي لم تنفـذ بدقـة      
 لـم  التـي  الأشياء نقدالموظفين المتمثل في    

 لوقـف  سـبل  إيجادو، فعال نحو علي تعمل
 مرغوب الغير التقييم وتكاليف الفشل تكاليف

 التقيـيم  وتكـاليف  الوقاية تكاليف جعل و فيها
  .هفي مرغوب عمل

 ,Yang(٢٠٠٨، يــانج دراســة 
 تعريـف  وتقـدير  تحسين "بعنوان) 2008

ــاليف  Improving the" "الجــودة تك
definition and quantification of 

quality costs" ليإ الدراسة ههذ وهدفت 
 تكـاليف  لفئـات  التقليـدي  التصنيف تعديل
 والتقيـيم  المنـع  تكاليففي   والمتمثلة الجودة
 خـلال  من وذلك الخفية، والتكاليف والفشل
 التكـاليف  لهذه نجديدي فئتين وإضافة تعريف

 والتكـاليف  الإضـافية  الناتجة التكاليف: هما
  .المقدرة الخفية

ــت  ــة سومرســـ ، دراســـ
٢٠١١)Somrest, 2011 (الدخل "بعنوان 
 تطـوير  فـي  التوترات: والجودة والتكلفة
 ,Access"  "كينيـا  فـي  الابتدائي التعليم

Cost and Quality: Tensions in 
the" development of Primary 

Education in Kenya" ههذ هدفتقد و 

 عتبـار الا في نضع أن ضرورة ليإ الدراسة
 فـي  والجـودة  التكلفة بين المعقدة العلاقات
 الواضح من هوأن المستقبلية السياسة تخطيط

 للجميع الابتدائي التعليم لتحقيق مبادرة أى أن
 التوتر زال ذاإ لاإ جحتن أن المرجح غير من
 البرنـامج  يشتمل لم ذاإو والجودة التكلفة بين
 التكـاليف  لتغطيـة  للتطبيق قابلة خطط علي

 الدراسـة  ههـذ  اسـتخدمت  حيث  الاضافية
  .التعليم ميزانية دترشي في التكاليف مدخل

" بعنـوان   ) ٢٠١٥، مهدي(دراسة  
قياس وتحليل تكـاليف الجـودة الـشاملة        
" بغرض تقويم أداء مؤسسات التعليم العالي     

وهدفت هذه الدراسة إلي الربط بين تكـاليف        
الجودة الشامة وتقويم أداء مؤسسات التعلـيم       
العالي من خلال استخدام المقـاييس الماليـة        

ودة الشاملة في بطاقة الأداء     وغير المالية للج  
المتوازن وذلك استجابة لحاجة المؤسـسات      
إلي مؤشرات ومقاييس جديدة للأداء تكـون       

وتوصلت ، أكثر انسجاماً مع التغيرات العديدة    
هذه الدراسة إلي وجود علاقة بين عناصـر        

ولأجـل تخفـيض    ، تكاليف الجودة الـشاملة   
ة تكاليف الجودة الشاملة يجب أن تكون الزياد      

في تكاليف المنع أقل مـن الانخفـاض فـي          
وأوصـت  ، تكاليف التقييم والفـشل بنوعيـه   

الدراسة بضرورة قيـام الكليـة الاسـلامية        
الجامعية بتنظيم حـساباتها المتعلقـة بقـسم        
الجودة والافصاح عنها في تقارير منفـصلة       
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وضرورة تعريف العاملين بتكـاليف     ، شهرياً
  .تحديدهاالجودة الشاملة وأهميتها وكيفية 

   تسير إجراءات البحث علـي 
  :ثلاثة محاور

 ــور الأول ــاهيمي : المح ــار المف الإط
   .لتكاليف الجودة

 ــاني المحــور ــاليف عناصــر: الث  تك
  )Quality Cost Elements.(الجودة

 ــث ــور الثال ــاليف : المح ــاذج تك نم
  )Cost of Quality Models.(الجودة


 

   :تكاليف الجودةمفهوم ) ١(
تفاق علي تعريـف واحـد      الا يوجد   

لتكاليف الجودة، ومع ذلك عادة مايفهم علـي      
لي تكـاليف   إضافة  نها تكاليف المطابقة بالإ   إ

عدم المطابقة حيث أن تكاليف المطابقة هـي        
الثمن المدفوع من أجل الوقاية مـن نوعيـة         

 سبيل المثال، التفتـيش وتقيـيم       علي(رديئة  
ابقـة هـي تكلفـة      طالجودة، وتكلفة عدم الم   

الجودة الرديئة الناجمة عـن فـشل الخدمـة       
علي سبيل المثال، إعـادة العمـل        (التعليمية

   )والمحاولة
 ومن التعاريف الخاصة بمفهـوم تكـاليف      

  : مايليالجودة
 التـي  التكـاليف   هي :تكاليف الجودة 

 العـاملين  جميع انك إذا منها التخلص يمكن

 عدم وتنقسم إلي سعر  ، " وظائفهم في مثاليين
 عندما المتكبدة النفقات يقيس الذي ، المطابقة

 تكاليف تشمل (صحيح غير بشكل الأمور تتم
 المطابقة، وسعر ،)والخارجية الداخلية الفشل
 لتنفيـذ  اللازمـة  النفقـات  جميع يشمل الذي

 أوجـه  على القضاء إلى يسعى نظام وصيانة
 .Rust, K.(المنتجات جودة وتحقيق القصور

G. 1995, 36(  
تكلفة الجودة تعبـر     " :تكاليف الجودة 

عن جميع التكاليف التى تتحملهـا المؤسـسة    
التعليمية لتحقيق مستوى الجودة المطلوب فى      

لوان الخدمات التـى تقـدمها، والتـى        أكل  
تتضمن تكاليف الحماية، وتكاليف التـصميم،      

لداخلى والفشل الخـارجى،    وتكاليف الفشل ا  
وتكاليف زيادة تلبية احتياجات المستفيدين من      

 تكلفـة الفـرص البديلـة،       خيراًأخدماتها، و 
و أوبالشكل الذى يتعرض لمـسمى الجـودة        

 "نجـاز الجـودة     إنشطة المتعلقـة ب   داء الأ لأ
  )٣٦٧، ٢٠١٣، المهدي(

 إجرائياً تكاليف الجودةويعرف البحث  
تى تتحملها مؤسسات   جميع التكاليف ال  : بأنها

التعليم الثانوى العام فـى مـصر وتتـضمن       
تكاليف الوقاية والتصميم، وتكـاليف الفـشل       
الداخلى والخارجى، وتكاليف زيـادة تلبيـة       
احتياجات المستفيدين وتكاليف الفرص البديلة     
وذلك لتحديد مستوى جودة المنتج التعليمـى       

  .هوتحقيق) الطالب(
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ــة) ٢( ــودة  أهمي ــاليف الج  The(تك
Importance of Quality Costs(  

تعتبر دراسة تكاليف الجـودة مـن       
الأمور المهمة التي علي المؤسسة التعليميـة       

 وذلـك لعـدة أسـباب    ،عتبارأخذها بعين الا  
  :منها

   الأهمية العلمية-١
 أهـم  أحـد  يعد التكاليف منظور إن

 الـشاملة،  الجودة إدارة في الرئيسية الأفكار
 جـودة  برنامج يلأ وتكاملي هام جزء وهي

وتتمثل فيمـا يلـي     ، التعليمية المؤسسات في
  :)١٠٢، ٢٠١٣، وعمر سرور(
 إن الاهتمام بنظام تكاليف الجودة الكليـة        - أ

يساعد في توفير معلومات مفيدة لعمليـة       
التخطـــيط والرقابـــة وتقـــويم أداء 

مما ينعكس فـي التحـسين      ، المؤسسات
المستمر وتخفيض التكـاليف وتحـسين      

وبالتالي ترشـيد عمليـة اتخـاذ       ، الجودة
  .القرارت الإدارية

 إن تكاليف الجودة توفر معلومات مفيدة       - ب
لتقويم مدي كفاءة وفعالية برامج الجـودة       
من خـلال توفيرهـا لمجموعـة مـن         

، المؤشرات والمقاييس الخاصة بـالجودة    
فمثلاً تأثير تـدريب العـاملين لتطبيـق        
معايير الجودة وانعكاسة علي تخفـيض       

ــاً  الو ــلة داخلي ــة والفاش ــدات المعيب ح

وبالتـالي تخفـيض تكـاليف      ، وخارجياً
  .الجودة الكلية

 إن تكاليف الجودة الكلية تستعمل كمقياس       -ج
  .للمقارنة بين المدخلات والمخرجات

 أكد كروسبي علي أن تكلفة الجودة تعـد         - د
، أداة قوية لزيادة الوعي بأهمية الجـودة      

 تأثير ودةالج تكلفة لنظام يكون أن ويجب
 المنظمـة  مهمـة  تحقيـق  علـى  إيجابي

 ,Duffy, Grace L, 2013 (.وأهدافها

62–65(  
   الأهمية الإقتصادية-٢

 بـالجودة  المتعلقة التكاليف منظور إن
 مـديري  لـدي  المشتركة اللغة إلي وتحويلها

 قويـاً  مؤشراً تكون حتي التعليمية المؤسسات
 المفهـوم  وتنفيـذ  تطبيق نحو الإدارة لتحفيز

 يـساعد  أن مايمكن وهو للجودة، الاقتصادي
 المنـافع  أكثر أن يؤكد الذي المنظور هذا فيه

  :هو المنظور بهذا الأخذ علي المترتبة
 لجـودة  الإجمالية هذه التكاليف  تخفيض - أ

 التعليميـة  بالمؤسـسة  التعليميـة  الخدمة
 بفاعليـة  عليها والسيطرة والتحكم القائمة،

 دقة أكثر جعلةو، الإنتاجية زيادة ثم ومن
   .بواقعية التكاليف وتقدير تقييم في

 أرقـام  إلـي  الجـودة  عمليات  تحويل - ب
 داخـل  الإدارة تـساعد  ومرئيـة  بسيطة

 فهـم  في والموظفين التعليمية المؤسسات
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 مـن  صـحيحاً  الشئ عمل لأهمية أفضل
 يؤكـد  الـذي  وبالـشكل  الأولـي،  المرة

 فـي  المـوظفين  بـين  الاتصال ضرورة
 داخـل  العليـا  والإدارة الجـودة  وحدات

  .التعليمية المؤسسات
 الجـودة  انعدام عن الناجمة التكاليف  إن - ج

 حـوالي  بـأن  الادعاء إلى تقود التي هي
 تـضيع  التعليمية المؤسسات مجهود ثلث

 الإدراك مـستوي  يكـون  فعنـدما  هدراً،
 التكاليف تكون منخفضاً بالجودة والاهتمام
 كاليفت وتصبح عالية، بالجودة المرتبطة

 أي الأعلـي  هي الجودة تحقيق في الفشل
 بتكاليف الوعي يتزايد عندما السائدة، أما  

 ذلـك  وينعكس المؤسسة أفراد لدي الفشل
 فـإن  التدريب، في الأولي الاستثمار علي
 التقيـيم  تكـاليف  في زيادة عنة ينتج ذلك
 مـن  مزيد إلي تقود التقييم زيادة أن وبما

 إلـي  جةكحا هنا تصبح والإدراك الفحص
 لتحـسين  الوقاية في الإستثمار من المزيد
 والعمليـات  والأنظمة الإجراءات ملامح

 الوقائيــة الإجــراءات تحــدث وعنــدما
 ثم ومن ،الفشل تكاليف تنخفض تأثيراتها
 مناسـبة  الكلية وتـأتي   التكاليف تنخفض
 داخـل  الجـودة  فـي  المبذولـة  للجهود

، سابق مرجع، المهدي.(التعليمية المؤسسة
٣٦٨(  

  

  أهداف تكاليف الجودة) ٣(
الهدف الرئيسي من نظـام تكلفـة       
الجودة هو تسهيل أنشطة تحـسين الجـودة        

وأيـضاً  ، بهدف القضاء علي مشاكل الجودة    
خفض التكاليف في جميع أنحـاء المنظمـة        

 Walsh) .والغرض منها تقدير تكلفة الجودة
& Antony, 2009, 203 – 220)    

قصي حـد   تقليل تكاليف الفشل إلي أ     -١
يمكـن  : ممكن حتي تصل إلي صـفر  

تحقيق ذلـك مـن خـلال اسـتخدام         
 الجـودة  بيانـات تكلفـة    استراتيجية

 الفـشل  تكـاليف  لمهاجمـة  للتحسين
 ,Beecroft.(الـصفر  إلـى  ودفعهما

G.Dennis, p.5(  
  الاستثمار في أنشطة الوقاية المناسبة -٢

 تكلفة نظام من الرئيسي الهدف يتمثل
 للحد الوقاية أنشطة في الاستثمار في الجودة

 مـن  والتقليـل  والخارجي الداخلي الفشل من
،  فبعد تحليل تكلفـة الجـودة      .التقييم أنشطة

يمكن للمديرين مقارنة قطاعات تكلفة الجودة      
فبتـصنيف  ، المختلفة وتحديد العلاقة بينهمـا    

تكاليف الجودة يمكن للمديرون رؤية نـسبة       
 تكلفة كل عنصر من عناصر الجودة واتخاذ       

فبعد تحليل عناصر تكلفـة     ، القرارات الفعالة 
الجودة المختلفة قد يقرر المديرون إنـه مـع     
تكثيف الأنشطة الوقائية تـنخفض تكـاليف       

وبناء علي هذه النتائج يقرر المديرون      ، الفشل



 

 ٢٢٦

الاستثمار في أنشطة الوقاية وتقليل تكـاليف       
يحقق هذا أفضل اسـتثمار      و، الفشل الداخلي 

 – Green,2007, 308 .(يةفي أنشطة الوقا

314(  
  خفض تكاليف التقييم -٣

 فيتمثل الهدف من تطبيق نظـام تكـاليف        
  : الجودة في

تحقيق التحسين المستمر للجودة وتوجية      -١
جهود الوقاية من خلال الرصد المـستمر       

 التقيـيم  تكاليف وترتبط، لتكاليف الجودة 
، بالجودة المتعلقة الأنشطة ومراقبة بقياس
 من أن نظام الجودة يعمل بـشكل        والتأكد
 , Duffy, Grace L, 2013 ) .صحيح

62–65)   
 تكلفة الجـودة هـو    تقنيات من الغرض -٢

 الجـودة  برامج لتسهيل للإدارة أداة توفير
ــشطة ــودة تحــسين وأن  ) . الج

Campanella, Jack, 1999, 3–5)   
 المؤسـسات " الجودة تكلفة "فهم يساعد -٣

 كـأداة  الجـودة  مطابقـة  تطـوير  على
 تحـسين  علـى  تعمـل  مفيدة استراتيجية

 تحقيق في حيوي أمر هذا ويعد، الخدمات
 ,Mehta .(الناجحـة  المنظمـة  أهداف

Ajaykumar V., 2012,8 (  
 

Quality Cost Elements 

يعد جوزيف جوران وأرماند فيجنبوم     
، ١٩٥٠ودة منذ عـام     رواد تحليل تكلفة الج   

وقسم جوران تكاليف الجودة إلي أربعة فئات       
وهي تكاليف المنع وتكاليف الوقاية وتكاليف      
الفشل الداخلي وتكاليف الفشل الخـارجي ولا      

الجودة  تكاليف تصنيف في الطريقة تزال هذه 
 .Shank, J .(اليوم واسع نطاق على تستخدم

K. and V. Govindarajan. 1994 (  
 تكـاليف  الجودة علماء نفوعلية ص 

) التقييم-الوقاية( المطابقة تكاليف إلي الجودة
 – الـداخلي  الفـشل  (المطابقة عدم وتكاليف

 ,Gouws, D.G, Hp))  الخـارجي  الفشل

2002) (  
 Prevention( أو المنعتكاليف الوقاية )١(

Costs(  
هي التكاليف التي تتفق لمنع حدوث      

 مطابقتة  عيوب في المنتج و الوقاية من عدم      
 هوتـرتبط هـذ   ، مع المواصفات المطلوبـة   

التكاليف بتصميم وتطبيق نظام الجودة فـي       
المنشأة والوقاية من حدوث العيوب والفـشل       

 المواصـفات  وصنفت، في المنتج أو الخدمة   
: التالي النحو علي الجودة تكاليف البريطانية

)British Standard, 1990, 8(   
 Qualityَ)تكاليف التخطيط للجـودة   -١

Planning Cost :(  وهـي التكــاليف
الموجهة نحو عمليات تطوير وتنفيـذ       

  .برامج إدارة الجودة
ــص   -٢ ــوير أدوات الفح ــصميم وتط ت

ــاس  Design and(والقيـــ
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Development of Quality :(
وتشمل كل تكاليف تـصميم وتطـوير       
وتوثيق أي معلومات ضرورية للفحص     

  .والتفتيش
تحقق من جودة   مراجعة نظام الجودة وال    -٣

 Quality Review and( التـصميم 

Verification of Design (  وتـشمل
أنشطة قياس ومراقبة تصميم وتطـوير     
المنتج في كل المراحل للتأكد من جودة       

  .التصميم
معايرة وصـيانة الأدوات المـستخدمة       -٤

 Calibration and(لضبط الجـودة  
Maintenance of Quality 
Measurement and Test 

Equipment( :   وتتمثل تكاليف الجودة
 إرتبطـت  التي في التعليم في التكاليف   

 مـن  للوقايـة  صممت التي بالأنشطة
 التعليميـة  الخدمـة  في الرديئة الجودة

 American society for (وتتضمن

Quality, 2001, 33(  
 الخدمـة  أو المنـتج  مراجعة  تكاليف -أ

  .الجديدة
  .الجودة  تخطيط-ب
  .العمليات قدرة  تقييمات-ج
  .الجودة تحسين فريق  اجتماعات-د
  .الجودة تحسين  مشروعات-ه

هــي و: )six sigma( تــصميم-و
على البيانـات    عتمدالتي ت منهجية  ال

من أجل إزالة العيوب في أي عملية     
 من التصنيع إلى المعاملات ومن      -

فـي جهـود    .المنتج إلى الخدمـة 
ويعرف المنـتج   ، تحسين العمليات 

عـدم التوافـق مـع      المعيب بأنة   
 ,Surange).(خصائص الجـودة 

Vinod G. 2015, 282–294 
  .الجودة  تدريب-ي

  ) Costs Apparaisal( تكاليف التقييم)٢ (
ترتبط تكـاليف التقيـيم بقيـاس وتقيـيم أو          
مراجعة الخدمات ي تم شـراؤها لـضمان        
التوافق مع معـايير الجـودة أو متطلبـات         

 Chopra and Garg)وتتـضمن  ، الأداء
,2011, 510 – 515)  

تكاليف فحص التوريدات من مواد خـام       -١
  .ومنتجات نصف مصنعة

تكاليف تجهيز وتشغيل وصيانة ومعايرة      -٢
  .أجهزة القياس والفحص

تكاليف الفحص المرحلي للمنتجات تحت      -٣
  .التشغيل

  .تكاليف الفحص والأختبار النهائي -٤
تكاليف تشغيل المنتجـات فـي منـشأة         -٥

  ات.المستهلك
وفي مجال التعلـيم تـرتبط تكـاليف     
التقييم بأنشطة القياس والمراقبة التي تـرتبط       
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ــب   ــاء الطال   ، Student retentionببق
أي التكاليف التي تكبدتها المؤسـسة لتحديـد        
  العيوب فـي النظـام وفيمـا يلـي أمثلـة           

-Gouws, D.G, 2002, pp87(علي ذلـك 

108(:  
  . تكلفة التغذية الراجعة من الطلاب-١
  . تكلفة البحوث حول التسرب-٢
  . تكلفة تنفيذ نظام تكلفة الجودة-٣

فالنظام التعليمي أكثر إهتماماً بالطالب     
هـذا التنـاقض   ، الناجح من الطالب الفاشـل  

يمكن أن يكون السبب الرئيـسي فـي عـدم      
التوسع في استخدام تكاليف التقيـيم لقيـاس        

فتعتبر تكـاليف الفـشل أكبـر    ، جودة النظام 
فزيـادة  ، ن تكالييف الوقاية والتقيـيم    بكثير م 

الإنفاق علي الوقاية والتقييم المطلوبة لتحسين      
الجودة تعتبر منخفضة جداً مقارنة بتكـاليف       

   .الفشل
 ضـبط  فـي  الإخفـاق  تكاليف: ثانياً

 Non (المطابقـة  عـدم  تكاليف أو الجودة
Conformance Costs(  

 المطابقـة  عـدم  تكـاليف  وتتضمن
 وتكـاليف  الـداخلي  فاقالإخ تكاليف مجموع
 كـل  يتـضمن  والـذي  الخـارجي  الإخفاق
 فـي  عيـوب  وجود بسبب الحاصلة التكاليف
 مـن  الأولـي  المـرة  فـي  تحـدث  الجودة
   .)٧، ٢٠٠٧، عيشوني.(الإنتاج

  Failure Cost( تكاليف الفشل -)١(
 علـي  الفـشل  تكاليف أوكلاند عرف

 نتـائج  تفشل عندما تحدث التي التكاليف أنها
 أن ويمكـن  المطلوبة المعايير تلبية في العمل
 الخدمات أو المنتجات عن الفشل تكاليف تنتج

 احتياجـــات مـــع تتوافـــق لا التـــي
   .المستخدم/العملاء

(Walsh and Antony, 2009, 203 – 
220) 

 Internal( تكاليف الفـشل الـداخلي   -١
Failure Costs:(  

يتمثل هذا النوع من التكاليف الفـشل       
Internal Failure  أو عدم التطبيق وتـشير 

تكاليف الفشل إلي الفـرق مـابين التكـاليف        
الحقيقية لإنتاج الـسلعة أو الخدمـة وبـين         

 .التكاليف في ظل عدم وجـود أيـة فـشل         
  )٦٠، ٢٠١٣، طايل(

  :وتشمل تكاليف الفشل الداخلي علي مايلي
تكاليف :  Scrap Costsتكاليف الخردة  -أ

المنتجات رديئـة الجـودة التـي يجـب         
بمـا فـي ذلـك العمـل        ، لتخلص منها ا

  .والموارد والتكاليف غير المباشرة
 Reworkتكــاليف العمــل المعــاد  -ب

Costs :      تكاليف إصـلاح المنتجـات أو
  .تعديلها لتتوافق مع مواصفات الجودة
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 جميـع  تضمين يتم: الفشل تحليل  تكلفة -ج
 وتحليــل بــالتحقيق المتعلقــة التكــاليف

 مـع  تجاتالمن في عيوب لحدوث الخبراء
 تكرارهـا  ومنع المشكلة لحل طرق إيجاد

 , Jafar ).الفرعيـة  المجموعة هذه في
Azizi and others,23, 2010)   

ومن هنا يمكن تصنيف تكاليف الفشل      
 وتكـرار  الموظفين، تغيب الداخلي في التعليم  

 عـدم  بسبب بالفعل تدرس التي الموضوعات
 الـدروس  تكرار و التعليمية الوسائل وجود
 الممكـن  ومـن . الفعال غير التدريس بسبب
 أكاديمية غير لأسباب تكاليف  تنتج ان أيضا

 غيـر  فـواتير  إرسال مثل التعليم مجال في
 إبـلاغ  وعدم الدراسية، الرسوم عن صحيحة
 إعادة ،الامتحان مكان في بالتعديلات الطلاب
 غير المواصفات بسبب الدرس خطط صياغة
 عـدم  بـسبب  الامتحانـات  وإعادة الكافية،
 كتابـة  إعادة وكذلك واللوائح القواعد وضوح
  .بها الأخطاء لتلافي التقارير

 External( تكاليف الفشل الخارجى -ب
Failure Costs(:  

ات غيـر   هي مجموع تكاليف المنتج   
 بعـد   ها الذي يتم إكتشاف   المطابقة للمواصفات 

 & Chen (.التسليم للعميـل أو المـستهلك  
Weng, 2002, 122 - 136(  

، ٢٠٠٧، عيشوني(من الأمثلة مايلي  تتضو
١٢:(  

 وتشمل: تكاليف معالجة شكاوي العملاء    -
 بغـرض  تنفيذها يتم التي الأنشطة تكاليف

ــبة ــى المحاس ــشكوى عل ــلاء ال  للعم
 المكالمـات  إجـراء  تكاليف. وإرضائهم

 لنماذج المطلوبة العمل وساعات الهاتفية،
 العمـلاء،  قبل من ملؤها تم التي الاقتراع

 , Jafar ) .للعمـلاء  الصوتية والمشاريع
Azizi and others, 23, 2010)    

  .استبدال المنتجات المعيبة والمرتجعة -
  .الإمتيازات -
  .الخسارة في المبيعات -
تكاليف تحمل المـسئولية الناتجـة مـن         -

  .الحوادث
  .تكاليف دفع الضمانات والتعويضات -

 
)Quality Cost models: (  

منذ أن ناقش جوران تكاليف الجودة،      
قترحت العديد من الأبحاث طـرق مختلفـة        ا

 ـ    مـع غالبيـة   اًلقياس تكاليف الجودة، وإتفاق
الأبحاث السابقة العمل الحالي صنف نمـاذج       
تكلفة الجودة إلي خمس مجموعـات عامـة        

  :وهي 
نموذج كروسبي، نموذج تكلفة الفرص  

 تكلفـة العمليـات ونمـوذج       البديلة، نموذج 
 هالتكاليف القائمة علي الأنشطة وتتلخص هذ     

 Vaxevanidis)النماذج في الجدول التـالي 

& Others, 2009,28) :  
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ــوذج) ١( ــومنم ) Feigenbaum( فيجينب
ــة١٩٥٠ ــيم، الوقاي ــشل، والتقي  والف

Prevention Apparasial 
Failure)P.A.F (  

 ,Armand Vقدم أرماند فيجنبـوم  
Feigenbaum  نمــوذج ١٩٦١فــي عــام 

الجودة كأداة لمساعدة المـدراء فـي        تكاليف
وتم تطبيقة علي نطاق    ، الصناعات التحويلية 

 والذي يتكـون مـن     ١٩٩٠واسع حتي عام    
وتكـاليف   ،وتكاليف التقـيم   ،الوقاية تكاليف
كما صنف تكاليف الفشل إلي تكاليف      ، الفشل

 وقـد  الفشل الداخلي وتكاليف الفشل الخارجي 
 تكلفـة  لحـساب  عالميـاً  المخطـط  قبول تم

   .الجودة
فـي تحديـد   ) PAF(ويساعد نموذج  

مجالات تحسين الجودة فيما يتعلق بالوقايـة       
وقد أستخدم هـذا النمـوذج      ، والتقييم والفشل 

ــاليف    ــة والتك ــاليف الخفي ــد التك لتحدي
والتكاليف غير المدرجة فـي     ، غيرالمباشرة

بنظام الميزانية في مختلف الأنشطة المرتبطة      
 Kerry Walsh and Jiju .(تكلفة الجـودة 

Antony, 2009, pp.203 - 220 (  
 هناك أن) P.A.F (نموذج ويفترض

 فيـه  تكون الذي المستوى وهو أمثل مستوى
 و يـشير   ،الأدنـى  حدها عند الكلية التكاليف

 الرديئـة  الجودة تكاليف أن إلى النموذج هذا
 ضتنخف) والخارجية الداخلية الفشل تكاليف(

 بينمـا تـزداد    الجـودة،  ارتفاع مستوي  مع
). والوقايـة  التقيـيم  (الجيـدة  الجودة تكاليف

)Mehta, Ajaykumar V, 2012(  
علي الرغم من القبول العام لتبويـب       

)PAF (        إلا أن العديد من البـاحثين وعلـي
 Porter & Rayner( ،)Oakland(رأسهم 

ــادات    )93, ــدة إنتق ــة ع ــوا إلي وجه
  )٧-٥ ،١٩٩٧،الكاشف:(منها
من الصعب تحديد الأنشطة التي تمنـع        - ١

حيث إن الإدارة الجيـدة     ، فشل الجودة 
  .لأي نشاط تؤدي إلي تحقيق الجودة

في ضوء البند السابق يـصعب حـصر     - ٢
وتصنيف تكاليف عمليات المنع والتقييم     

 لتشتتها  اًوالفشل الداخلي والخارجي نظر   
  .داخل أنشطة المنشأة

نـشطة  حتي يإفتراض إمكانية تحديـد أ      - ٣
المنع في المؤسسات التي لـديها نظـام        
لتحقيق الجودة فإنة يـصعب تـضمين       
تقارير الجودة بتكاليف تلـك الأنـشطة       

  .بشكل منفصل
تشير النتائج العملية إلي أن الـشركات        - ٤

التي حققت تخفيضات جديرة بالملاحظة     
في تكاليف الجودة لم تزد تكاليف المنـع    

  .لديها
ع والتقيـيم   النموذج الأصلي لتكاليف المن    - ٥

ــشل ــاليف ) PAF(والف ــضمن تك لا يت
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 Intangibleالجودة غيـر الملموسـة  

Costs    الناشئة عن عدم رضاء العميـل 
ممثلة في الأرباح غير المتحققة نتيجـة       
النقص في المبيعات بسبب إمتناع العميل      
عن شراء المنـتج أو تحولـة لـشراء         

  .المنتجات المنافسة
تكلفـة العمليـة    ) PAF(يتجاهل تبويب  - ٦

لـذا فـإن    ، حيث يركز علي الأنـشطة    
نتائجة محدودة إذا مـا تبنـت المنـشأة         
برنامج إدارة الجودة الشاملة والتي مـن       
خلالها تركـز الإدارة علـي تحـسين        

  .العمليات
 Crosby's( نمــوذج كروســبي  )٢(

model (١٩٧٩  
 فى  الجودة تكلفة عن  كروسبى يعبر

الجـــودة  Quality is Free)(كتابــة  
ــة ــ، ١٩٧٩مجاني ــاعل ــة " ي أنه المطابق

وبالتـالي تحـدد    " للمواصفات أو المتطلبات  
 سـعر  المطابقة و  سعرمجموع  تكلفة الجودة ب  
وعلية يعرف سعر المطابقـة     ، عدم المطابقة 

 أن مـن  التأكد عليها ينطوي التي التكلفة بأنة
الأولـى،   المرة في صحيح بشكل تتم الأمور
أمـا  ، والتقيـيم  الوقاية تكاليف تتضمن والتي
 عدم المطابقة فيـشير إلـي الأمـوال         سعر

الضائعة حينما تفشل الأنـشطة فـي تلبيـة         
وعادة مايتم حسابها مـن     ، احتياجات العملاء 

خلال قياس تكلفة تصحيح أو إعادة تـصنيع        

 ،والتي تقابل تكاليف الفـشل الفعليـه      ، المنتج
وقد وضعت أساليب جديدة لقيـاس تكـاليف        

خدام سـت االمطابقة وعدم المطابقة وقـد أدي       
مثل هذة الأساليب إلي تحديد أسباب الخطـأ        

 .ســـتنباط وســـائل تـــصحيحها  او
)Schiffauerova & Thomson, 2006, 

647 - 669(  
  :قسم تكاليف الجودة إلىو
ــة   - ــن المطابقـ  Price of(ثمـ

Conformance: (  
هى سعر تطابق تكاليف الجودة للتأكـد        -

من سلامة العمليات وأنهـا تـتم وفقـاً         
  .محددة ومن المرة الأولى للمعايير ال

 Cost of Non(ثمن عـدم المطابقـة    -

Conformance: (   
هى سعر عدم تطابق تكـاليف الجـودة         -

نتيجة قصور العمليات وعدم التزامهـا      
بالمعايير المحددة للجـودة مـن المـرة        

  .الأولى 
 Cost of Lost(تكلفة الفرص الضائعة  -

Opportunities: (  
ربح نتيجة فقد جـزء  تتحدد بمدى تأثر ال    -

جـاة العميـل    اتمن الإيرادات بـسبب     
ختيار منتج بديل، أو نتيجـة لإلغـاء        لا

تقدمها ي  الشراء بسبب نقص الخدمة الت    
رتفـاع جـودة المنتجـات      الشركة أو لا  
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نخفاض سعرها، أو نتيجـة     االمنافسة أو   
 12.(لتزام الشركة بمواعيد التسليم   العدم  

(Crosby, 1980,  
 ـ الجودة ويرى  مـع  التوافـق  "كـ

 كمجمـوع  CoQ وبالتالي، يحدد  ،"المتطلبات
 المطابقـة  عدم وسعر) PoC (المطابقة سعر

)PoNC .(التـي  التكلفة هو المطابقة سعر 
 بشكل تتم الأمور أن من التأكد عليها ينطوي
 تـشمل  والتـي  الأولـى،  المرة في صحيح
 المطابقة عدم وسعر والتقييم، الوقاية تكاليف
 فـي  العمـل  يفـشل  عندما المهدرة الأموال
 يـتم  ما وعادة العملاء، متطلبات مع التوافق
 كلفةت قيمـة  تحديـد  طريـق  عـن  حسابها

 لتيوا يب،رلتخا أو للعما دةعاإ أو لتصحيحا
 ,Mehta (.لفعليةا للفشا ليفكات عم تتطابق

Ajaykumar V, 2012, 28(  
 نماذج تكلفة الفرص البديلة أو الغيـر        )٣(

ــة  Opportunity( ملموســـ
orintangible cost models)  

 التكلفـة  دور على النموذج هذا يركز
 الجـودة  تكلفـة  خطة ضمن الملموسة غير

 غيـر  تعتبر التكاليف   عام، وبشكل. الشاملة
 فقـط  تقديرها يمكن التكاليف التي  الملموسة

 فقـدان  بسبب كسبها يتم لا التي الأرباح مثل
 عـدم  بـسبب  الإيـرادات  وتخفيض العملاء
 من المجموعة هذه في ، الواقع في .المطابقة
 غيـر  الخـسائر  تكلفـة  تضمين يتم النماذج

 P-A-F نموذج في الفرصة تكلفة أو المادية
 ,Mehta, Ajaykumar V.(النمطيـة  غير

2012, 28(  
وتصنف تكاليف الجودة الشاملة وفقاً     
لهذا النموذج إلي تكاليف  الوقاية للحفاظ علي        

وتكاليف ، صفاتالمنتج أو الخدمة وفقاً للموا    
 وفقـاً  الخدمة تقديم المنتج أو   التقييم لضمان 

تكاليف الفشل الداخلي التي تنتج     ، للمتطلبات  
عن تقديم منـتج أو خدمـة غيـر مطابقـة           

وتكاليف ، للمتطلبات قبل تسليمها إلي العميل    
الفشل الخارجي التي تنشأ نتيجـة منـتج أو         
خدمة غير مطابقة للمواصفات بعد تـسليمها       

ــي ا ــلإل  & Salah, Souraj 12.(لعمي

Rahim Abdur, 2018,(  
 )Tangible Costs( تكاليف ملموسة -١

  :وهي التكاليف الظاهرة وتتضمن
تشمل تكاليف العوامل القابلـة للقيـاس     
سواء فى مجال الإنتاج مثل تكـاليف إعـادة         

  التصنيع أوفى
 مجال التسويق مثـل تكـاليف معالجـة        

-Wen )(.مشاكل العملاء وتكاليف الضمان 
Hsien Tsai, 1998,.719 – 752   

 تكاليف الرقابة وتـشمل تكـاليف الوقايـة     -
  .والتقييم

 تكاليف الفشل وتـشمل تكـاليف الفـشل         -
   الداخلي والخارجي
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 Intangible(تكاليف غير ملموسـة   -٢
Costs: (  

هى تكاليف يصعب قياسـها ويمكـن       
تقديرها، مثل الخسارة التى تتحملها الـشركة       

م رضا العميل الناشئ عن التـأخر       نتيجة عد 
وكذلك التكاليف التـى تتحملهـا       فى الإنتاج، 

الشركة نتيجة إنخفـاض الـروح المعنويـة        
، ٢٠٠٩،سـليم .( وفقدان الـسمعة  ، للعاملين

٤٠٥-٤٠٤(   
 Process Cost( نموذج تكلفة العملية )٤(

Model (  
-P نموذج عيوب من عدد ضوء في

A-F، لعمليـة، ا تكلفة استخدام نموذج  يمكن 
 تكلفـة  قيـاس  بأهميـة  النهج هذا ويعترف
 تكلفـة  إجمـالي  هي العملية وتكلفة. العملية

 المطابقـة  عـدم  وتكلفـة ) CoC (المطابقة
)CoNC(ــة ــة خاص ــاليف  إن.  لعملي تك

 لتقـديم  الفعليـة  العمليـة  تكلفة هي المطابقة
 ، المطلوبـة  للمعايير الخدمات أو المنتجات

 مليـة ع خـلال  مـن  مرة، وكل مرة لأول
 هـي  CoNC وتكلفة عدم المطابقة  . محددة
 المرتبطة بعدم تـشغيل العمليـة      الفشل تكلفة

 التعريـف،  لهذا وفقاً. وفقاً للمعايير المطلوبة  
يختلف محتوي تصنيف تكـاليف المطابقـة       
وتكاليف عدم المطابقة عن نموذج كروسـبي    

 تكلفـة  نمـوذج  تطوير ويمكن .السابق ذكرة 
 سـيحدد . المنظمـة  داخل عملية لأي العملية

 التي العملية داخل والمعاملات الأنشطة جميع
 بعـد . العملية تدفق طريق عن مراقبتها يجب
 شكل في الممهدة الأنشطة تخصيص يتم ذلك،

CoC أو CoNC، تقـدير  أو حـساب  ويتم 
 + CoC (أي  مرحلـة  كل في الجودة تكلفة

CoNC.() Mehta, Ajaykumar V, 
2012, 28(  

ليـة المحـدد فـي      نموذج تكلفة العم  
 وقد تم BS 6143مرشد إقتصاديات الجودة 

للمساعدة فـي   ) ١٩٩١(تطوير الجزء الأول    
التغلب علي أوجة القـصور فـي تـصنيف         

)PAF (     الوقاية والتقييم والمنع ولتطبيق تكلفة
 يحـدد  .الجودة في المجالات غير الصناعية    

 تكلفـة  لتطبيـق  طريقة العملية تكلفة نموذج
 ويؤكد علي . خدمة أو مليةع أي على الجودة
 تكاليف فئات ترشيد وتم .العملية قياس أهمية
 .المطابقة عدم وتكلفة المطابقة لتكلفة الجودة

 وتعتمـد . التـصنيف  تبسيط على ممايساعد
 وتوفر العمليات نمذجة استخدام على الطريقة

 التقنيـات  حـول  إرشـادات  المواصفة هذه
  )BS 6143-1:1992 (.المفيدة

لأساسية في نموذج تكلفـة     التكاليف ا 
وتكلفـة  ) COC(العملية هي تكلفة المطابقة    

ويعتمـد نمـوذج    ، )CONC(عدم المطابقة   
تكلفة العملية علي صياغة النمـاذج العمليـة        
علي العكس من نمـوذج الوقايـة والتقيـيم         
والفشل حيث ينطوي نموذج تكلفـة العمليـة      
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علي القليل من الوقت والجهد فـي تـصنيف      
ن هذا يقابلة مشاكل فـي بنـاء        التكاليف ولك 

النموذج من حيث المـدخلات والمخرجـات       
ــوارد ــضوابط والمـ  James .(والـ

Macdonald Freeman, 2008, 476 - 
487  (   

) PAF(وعلي العكس مـن نمـوذج       
القليل من الجهـد فـي      ) PC(يتطلب نموذج   

تصنيف التكاليف ولكن هذا يقابلة مشاكل في       
ــدخلات  ــث الم ــن حي ــوذج م ــاء النم  بن

ــوارد  ــضوابط والم ــات وال  .والمخرج
Freeman, 2008, 476 – 487)(  

 العمليـة  تكلفة نموذج استخدام      ويقترح
 إدارة داخـل  الجـودة  لتكلفة مفضلة كطريقة
 قيـاس  بأهميـة  يعترف حيث الشاملة الجودة
 أكثـر  نهجـا  ويقدم وملكيتها، العملية تكلفة

 تكلفة نموذج ويتبع. PAF نموذج من تكاملاً
 العمليات على مستمرة تحسين سياسة عمليةال

 كان حيثما وابتكارها المنظمة داخل الرئيسية
  . مناسبا ذلك

ــى  )٥( ــة عل ــاليف القائم ــوذج التك  نم
 ABC()Activity Based(الأنـشطة 

Costing model(  
 البريطانيـة  القياسية المواصفة صنف

BS-6143-2: 1990 الـصلة  ذات التكاليف 
 التقييم وتكاليف ، وقايةال تكاليف في بالجودة

 بتحديـد  كـذلك  وتوصي. الفشل وتكاليف ،
 هـذه  مـن  فئـة  كل داخل المنفذة الأنشطة

 .بالأنشطة المرتبطة التكاليف وقياس الفئات،
) Grottke, Michael &Graf, 

Christian, 2009(  
يربط مدخل النـشاط بـين عناصـر      
تكاليف الجودة والأنـشطة المـسئولة عـن        

 علي تبويب عناصر التكاليف     ويعتمد، إحداثها
 لأنشطة الجودة إلي تكاليف منع وتقيـيم        اًوفق

  )٩، ١٩٩٧،الكاشف.( PAFوفشل
بناء علية تتمثـل خطـوات تطبيـق        

ABC         من منظور مـدخل النـشاط لقيـاس 
، ١٩٩٧ ،الكاشـف (تكاليف الجودة فيما يلـي   

١٢:(  
حصر الأنشطة المرتبطة بالجودة داخل      - ١

 .المنشأة

 .كل نشاطتوصيف وتعريف حدود  - ٢

حصر وتعريف المـوارد المـستهلكة       - ٣
 .بواسطة كل نشاط

 لأنشطة الجـودة    اًتبويب التكاليف وفق   - ٤
 .وفشل، وتقييم، إلي تكاليف منع

 .تحديد موجهات الموارد - ٥

تخصيص تكلفة الموارد علي الأنشطة      - ٦
 . لموجهات الموارداًالمستهلكة لها وفق

 .تحديد موجهات النشاط - ٧

 .حصر موضوعات التكلفة - ٨

ــصي - ٩ ــي  تخ ــشاط عل ــة الن ص تكلف
 ـ    لموجهـات   اًموضوعات التكلفة وفق

  .النشاط
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تحفيز الإدارة نحـو تطبيـق المفهـوم       -١
  .الإقتصادي  للجودة

  .تغيير الثقافة التنظيمية -٢
  .بناء نظام متكامل للبيانات والمعلومات-٣
ــوف -٤ ــاليف  ت ــة بتك ــائق خاص   ير وث

  .الجودة
ــاليف    -٥ ــساب تك ــة لح ــين لجن   تعي

  .الجودة
توفير بيانات عن تكلفة الجودة بـشكل        -٦

  .دوري
  .إعداد فريق لتنفيذ برنامج تكلفة الجودة -٧
  .جمع بيانات تكلفة الجودة-٨
  .تحليل تكاليف الجودة وتصنيفها -٩

تحديد الطرق والوسائل للحـد مـن        -١٠
  .ةتكلفة الجود

تحديد فريق عمل مـدرب لمتابعـة        -١١
تطبيق وتحسين نظام تكاليف الجـودة      

  .وتحليلة
إعداد دورات وورش عمل للتوعيـة       -١٢

  .بأهمية قياس تكلفة الجودة
إعداد دورات تدريبية وورش عمـل       -١٣

للمحاسبين بالمدرسة للتـدريب علـي      
تصنيف وتبويـب تكـاليف الجـودة       

  .وإعداد التقارير

 
 

). ١٩٩٧(احمد كمال مطـاوع     ، ابراهيم -١
، تبرير وترشيد تكاليف الجودة الـشاملة     

رسالة ماجـستير غيرمنـشورة، كليـة       
  .التجارة، جامعة المنصورة

تطبيـق  ). ٢٠٠٧( حمدأبراهيم  إ، حمد أ -٢
 الطبعة  ،الجودة والاعتماد فى المدارس   

   .دار الفكر العربى  : القاهرة،ولىالأ
). ١٩٩٧( محمــود يوســف، الكاشــف -٣

 للنشاط كمدخل لقياس تكلفة     اًالتكلفة وفق "
الجودة وتـوفير المعلومـات الملائمـة       

المجلـة المـصرية     "لأغراض الرقابة 
 الحـادي  المجلـد  ،للدراسات التجارية 

 كلية التجارة، ، الرابع العدد والعشرون،
  .جامعة المنصورة، أكتوبر

 .)٢٠١٣( مجدى صلاح طـه   ، المهدى -٤
 ،اقتــصاديات الجــودة التعليميــة  

   .دار الجامعة الجديدة :الاسكندرية
الجـودة  ). ٢٠١١( عبد الرحمن ، توفيق -٥

الشاملة الـدليل المتكامـل للمفـاهيم       
 مركـز الخبـرات     :القاهرة ،والأدوات

  .المهنية للإدارة بميك
المـنهج  . )٢٠٠٤( مني، حسب الرسول -٦

ات الإسلامي لقياس تكلفة الجودة للخـدم     
المصرفية مع التطبيق علي المـصارف      



 

 ٢٣٦

المجلة العلمية لكلية التجارة    الإسلامية  
  .جامعة الأزهر،  الأولالعدد، بنات

صـبيحة  ، منال جبـار وعمـر    ،  سرور -٧
اســتعمال تكــاليف ). "٢٠١٣(صــالح 

، "الجودة في تقويم الأداء الاسـتراتيجي     
، مجلة كلية الرافدين الجامعـة للعلـوم     

ــدد  ــة الإ، ٣٢العـــ دارة كليـــ
جامعـة  ، الرافدين الجامعـة  /والاقتصاد
ــداد ــراق، بغ -١١٢ص، ٢٠١٣، الع

١١٣.  
). ٢٠٠٩(أحمد هـشام معـوض    ، سليم -٨

العلاقة بين الإنفـاق النـسبي لعناصـر      
تكاليف الجـودة ونظـام الجـودة فـي         

،   دراسة إختبارية  –الشركات المصرية   
، المجلة المصرية للدراسات التجاريـة    

 جامعـة ، ةكليـة التجـار    ٢ع ،٣٣مج  
  .المنصورة

ضـبط  ). ٢٠٠٧( محمد أحمد ، عيشونى -٩
الجودة التقنيات الأساسية وتطبيقاتهـا     

 ،في المجـالات الإنتاجيـة والخدميـة      
ــاض ــشر  :الري ــحاب للن  دار الأص

  .والتوزيع
الرقابة علـي   ). ١٩٩٥(دال بيتر ، فيلد -١٠

تقديم عبداللـة بـن عبداللـة        -الجودة
م  ترجمة سرور علـي إبـراهي      -العبيد

  .الأكاديمية المكتبة: ، القاهرة سرور
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