

 

 
 

 

في   السائدةعلاقة ارتباطية بين الثقافة التنظيميةعما إذا كان هناك  هدفت الدراسة إلى
 المنهج الوصفيوقد استخدم .  المعلمين وجهة نظر محافظة القرى و الفاعلية الإدارية من مدارس

) استبانة (  وطبقت أداة الدراسة  معلماَ،٢٢٦، وتكونت عينة الدراسة من ة الارتباطيفي صورته
ثقافة السياسات الإدارية التنظيمية، ثقافة ( موزعة على سبع مجالات   فقرة  ٤١  منهمكون

نسانية، التخطيط والبناء، التدريب والتطوير، تقويم المهمة، ثقافة العمليات، ثقافة العلاقات الإ
جاءت بدرجة  القرى  محافظة في مدارس، و أظهرت النتائج أن الثقافة التنظيمية السائدة)الأداء

، كما جاءت الفاعلية الإدارية  بدرجة ٠,١١ وانحراف معياري ٣,٩٧كبيرة وبمتوسط حسابي بلغ 
 فروق ذات  ، ولم تكشف الدراسة عن٠,٠٣ف معياري  وانحرا٣,٩٩كبيرة وبمتوسط حسابي بلغ 

 في مدارس الثقافة التنظيمية السائدة حول استجابات أفراد عينة الدراسة بيندلالة إحصائية  
 فروق ذات دلالة لمتغير المراحل التعليمية  وبالمثل لم تكشف الدراسة عن تبعا القرىمحافظة 
 تبعا القرىفي مدارس محافظة الفاعلية الإدارية  حول استجابات أفراد عينة الدراسةبين إحصائية 

 بينوجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير المراحل التعليمية، وفى المقابل كشفت الدراسة عن 
 تبعا  القرىفي مدارس محافظةالثقافة التنظيمية السائدة  حولاستجابات أفراد عينة الدراسة 

 بينوجود فروق ذات دلالة إحصائية وات فأكثر،  سن١٠لمتغير سنوات الخبرة لصالح فئة 
 ١٠لمتغير سنوات الخبرة لصالح فئة تبعا   الفاعلية الإدارية حولاستجابات أفراد عينة الدراسة 

في  الثقافة التنظيمية سنوات  فأكثر، وفي ضوء النتائج توصي الدراسة بالاستمرار في ممارسة
  .لدى المعلمين ة الإدارية المدارس لما لها من أثر على تحسن الفاعلي

Abstract 
The study aimed to uncover the correlation relationship between the 

degree of organizational culture practice Al-qara schools and the exercise of 
administrative effectiveness of teachers the researcher used. The correlation 
descriptive approach, the study sample consisted of (226) teachers, a 
questionnaire was used, consisting of (41) paragraphs divided into seven 
fields (Organizational management policy culture, mission culture, process 
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culture, human relations culture, planning and construction, training and 
development, performance evaluation) the results showed that the 
application of organizational culture at Al-qara schools came to a great 
extent with an average of (3.97), the exercise of administrative efficiency 
came to a great extent with an average of (3.99), there were no statistically 
significant differences at the level of function  in the degree of 
responses of members of the study sample to the degree of application of 
organizational culture at Al-qara schools depending on the variable 
educational stages, there were no statistically significant differences at the 
level of function  In contrast, the study showed that of responses 
of members of the study sample to the degree of application of 
administrative effectiveness at Al-qara schools depending on the variable 
educational stages, there were statistically significant differences at the level 
of function  in the degree of responses of members of the study 
sample to the degree of application of organizational culture at Al-qara 
schools depending on the variable years of experience for the benefit of the 
10 years and over, there were statistically significant differences at the level 
of the function  In the degree of responses of members of the study 
sample to the degree of application of administrative effectiveness at Al-
qara schools depending on the variable years of experience in favor of the 
10 years and above category, According to the findings, the study 
recommends continuing the practice of organizational culture in schools 
because of their impact on improving the administrative effectiveness of 
teachers. 

 

 التنظيميــة  الثقافــة تعتبــر  
Organizational Culture ًأساسياً عنصرا 

للمنظمـات والمؤسـسات    العـام  النظام في
 يتبين ذلـك  المختلفة عامةً والتعليمية خاصةً،     

وعناصرها من تـأثير   لأبعاد هذه الثقافة لما
 على العمل الإداري في هـذه المؤسـسات؛  

 ويؤثر فيه،تعيش  الذي البيئي الوسط لكونها

 غيرها مع به تتفاعل الذي السلوك نوع على

 .العاملين بها مع من المؤسسات أو

 التنظيميـة  الثقافة  مفهومحيث أصبح
يتناولها علم الإدارة  التي الحديثة المفاهيم من

 كمظلـة  هذا المصطلح اُستخدم وقد التربوية،

 :مثل الإنسانية المفاهيم من الكثير تحتها يندرج
 الاجتماعيـة، والقيــم   النمـاذج و القيـم،

 وأصـبح  وتأثيراتها، والتكنولوجية الأخلاقية،

 موضوعاً مـستقلاً  التنظيمية الثقافة موضوع

في علم الإدارة مع نهاية القـرن الماضـي؛         
 تبنت هذا التي النظريات من عدد حيث ظهر
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" التنظيميـة  الثقافـة  نظرية": ومنها المفهوم،
 ـ ،  (Deal & Kennedy)يل وكينـدي  دل

 وهي الخاصة، ثقافتها منظمة لكل أن وفحواها

 والـسلوكيات  الأساسـية  الجوانب من تتكون

 القيـم والافتراضات ومن للمنظمة، الظاهرة

 داخـل  الأفــراد  يكونهـا  التي الأساسية،
ديمـة عليـان،   (الخارجية  وبيئاتها منظماتهم

٥ ،٢٠١٢.(  
 وظـائف  عدةب التنظيمية الثقافة وتقوم

 وجـد تـأثير  حيـث   ريـة، الإدا للمنظمات

 على إيجاباً أو مخرجات الثقافة التنظيمية سلباً

ــعور ــاملين ش ــادة الع ــا والق  بالرض

Satisfaction ــضامن  Solidarity والت

  والانتمـــاءCooperation والتعـــاون
Belongingهـذه  سـمات  وبخاصـة أن  ؛ 

 وتؤثر النسبية، بالاستمراريةتتصف ت الثقافة

 ـ الأفــراد؛  وأداء سلوك في البنـاء   رابطوت
  ).٧ ،٢٠١٣الركايبي، (للمنظمة  الاجتماعي

 أثـراً  التنظيميـة  الثقافة تترك حيث

 داخل والأنشطة المستويات جميع على رئيساً
 المنـاخ  إيجاد في وأسهمت التنظيم الإداري،

 جـودة  علـى  يعمل الذي الملائم؛ التنظيمي

 ساهم مما وفعال، ملائم بشكل وتطوير الأداء

 والجماعيـة  الفرديـة  افالأهـد  تحقيق في

 القيــم  تطوير خلال من والتنظيمية، وهذا

 التي الحديثة والمعايير والسلوك والاتجاهات

الـوظيفي   الأداء وتطـوير  تنمية تعمل على
  ).٤ ،٢٠١٣هديه، (

 يرى الـبعض أن  ولا سيما أنه أصبح 
 أنـشطة  على تأثيراً التنظيمية لثقافةالمتغير 

داري، وإدارة الإ الإبـداع  :المنظمات ومنهـا 
 تساعد التي المهمة السبل أحد لكونه الأزمات؛

 فـي  الكفـاءة والفاعليـة   وتحسين رفع على

 أفكاراً يحملون العاملين وحيث أن المنظمات،

 سيؤثر علـى  ذلك فإن بهم، خاصة ومعتقدات
 داخل والثقافي والإبداعي الاجتماعي التفاعل

 جعـل  مما وهذا يعملون بها، التي المنظمات
 بالثقافـة  الاهتمـام  إلـى تـسعى   ظماتالمن

والعمـل علـى تحديـد ملامحهـا      التنظيمية
وأدوارها في الوصول بمستوى الأداء داخل      

  من خلاله  المنظمة إلى مستوى الجودة؛ الذي    
يمكنها من مواجهـة المواقـف الطارئـة أو        

ابتسام حلـواني،   (المشكلات المفاجئة بفاعلية    
٢ ،٢٠٠٩.(  

جـاح أو    ن حتى أصبح يعزى أحيانـاً    
فشل المؤسسة التعليمية في تحقيق الأهـداف       
إلى كفاءة قيادتها وفعاليتها أو عدم كفاءتهـا،        

 ما يـؤثر علـى      دائماًفالنمط القيادي الفعال    
العاملين وسلوكهم وأدائهم بشكل فعال، كمـا       
ينعكس على روحهم المعنوية ورضاهم عـن    

بن حفيظ والشايب،    (العمل وولائهم وانتمائهم  
١١٨، ٢٠١٦.(  
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 بدء التربوية ونجاحها،  المؤسسة فتميز
 حـد  إلى يتوقف مهماتها، أداء في بالمدرسة

 على وقدرتها إدارتها، تفعيل قدرة على كبير
 الأهـداف  نحـو  التربويـة  العمليـة  توجيه

 التوجهـات  قـد تـسهم    كما لها، المرسومة
   لتطـوير  الأساسـية  والمرتكـزات  الحديثة
 تتطلب الملائم لبالشك التربوية الإدارة فعالية

  تــوفر بيئــة تربويــة مناســبة؛ تــضبطها 
الحـسن،  (معايير وثقافة واضـحة المعـالم       

٣، ٢٠١٠.(  
ويعتبر قادة المدارس حجر الزاوية في      
تحقيق الفاعلية الإدارية داخـل المؤسـسات       
ــد   ــن قائ ــرض م ــن المفت ــة، وم   التربوي

   تقـديم خدمـة     - بحكـم منـصبه    -المدرسة
  والـسعي إلـى    تعليمية ذات جودة عاليـة،      

  تحقيق معـدلات مـن التـرابط التنـسيقي         
  بين العاملين معه لرفـع وتحـسين جـودة         
العملية التعليمية وتطوير الأداء العام سـعياً       
  في تحقيق الأهداف التربويـة المرسـومة،        
وهذا ما يتطلب وجود ثقافة تنظيمية ضابطة       

حـسن،  (لعمل كل من القائد والعاملين معه       
٦، ٢٠١٥.(  

ء هذا  فإن الدراسة الحالية      وعلى ضو 
تهدف إلى تحديد مستوى الثقافـة التنظيميـة        
السائدة في مدارس محافظة القرى، وعلاقتها      
بدرجة الفاعلية الإدارية لدى قادة المـدارس،       

  .وذلك من وجهة نظر المعلمين

 

 حـول  يناقش عادةً ويكثـر التـساؤل     
لكة العربيـة   بالمم التربوي النظام مخرجات

 ظـروف  فـي  السعودية؛ والتي قد تُوصف   
والقصور وذلك في ضوء ما      بالضعف كثيرة

 ،)٢٠٠٤(أشارت إليه نتائج دراسة الغامدي      
 الاهتمام ينبغي أن يركز فيه على     الذي الأمر
المجتمع السعودي، ومـا     في المدرسة بدور

يسودها من ثقافة تنظيمية، كما يشير هديـه        
الثقافة التنظيمية تعمل   إلى أن   ) ٩٨،  ٢٠١٣(

على وضع تصور لسياسة المدرسة، حيـث       
فمن خلالها يعبر جميع العاملين بهـا عمـا         
بداخلهم من أفكار وتوجهات ومعتقدات وقيم      
تم اكتسابها من تلك الثقافة، فيظهر ذلك أثراً         
واضحاً في حل المشكلات، والتعامـل مـع        
الأزمات، وتحقيق الأهـداف بطـرق أكثـر        

  .ل المدرسةفاعلية داخ
) ٥،  ٢٠١٠(فيما تذكر وداد أبو هين      

أنه ينبغي على المؤسسات التعليمية التي تود       
الوصول إلى مستويات عالية مـن الإبـداع        
الإداري أن تبذل جهوداً ملحوظـة لتـوفير        
الثقافة التنظيمية الملائمة، والمـشجعة علـى    
الإبداع، واستثمار إمكانـات العـاملين بهـا        

اعلية المطلوبة فـي تنفيـذ      بكفاءة لتحقيق الف  
 .مهامها وتحقيق أهدافها

ومن هذا المنطلق تشير نتائج بعـض       
الدراسات كما فـي دراسـة أبـو الجبـين          
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إلى أن المؤسسات التعليمية يلاحظ     ) ٢٠٠٩(
عليها تدني فاعليتها الإداريـة؛ والتـي مـن         
مظاهرها القصور عـن تحقيـق الأهـداف        

  .المخطط لها والمرجو تحقيقها
باحث من خلال مشاهداته في     ويرى ال 

الميدان التربوي أنه على الرغم ممـا أُتـيح         
لقادة المدارس من صلاحيات كبيـرة، إلا أن        
توظيف هذه الصلاحيات ما زال يمثل عاملاً       
يحول دون تحقيق الفاعلية الإدارية بالمستوى      
المرجو، وهو ما قد يعزوه الباحث إلى عـدم     

 ـ   سود وجود ثقافة تنظيمية واضحة حاكمـة ت
  .داخل هذه المؤسسات التعليمية

ومع قلة الدراسات التـي اسـتهدفت       
تحديد مستوى الثقافة التنظيمية في مـدارس       

 فـي  -التعليم العام بالمملكة العربية السعودية    
 من جهـة، وانعكاسـات    -حدود علم الباحث  

هذا المستوى على الفاعلية الإدارية من جهة       
حدد في  أخرى، فإن مشكلة الدراسة الحالية تت     
 الثقافـة سعيها نحو الكشـف عن مـستوى       

 ،القـرى  محافظة بمدارسالسائدة   التنظيمية
 من وجهة نظـر     الإدارية بالفاعلية علاقتهاو

  .المعلمين
وفي سياق أكثر تحديداً، تـسعى الدراسـة        

  :الحالية إلى الإجابة عن الأسئلة التالية
  الـسائدة   الثقافـة التنظيميـة    درجةما   .١

قرى من وجهة نظر    بمدارس محافظة ال  
  المعلمين؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية        .٢
فـي   α ≥ ٠,٠٥دلالـة   العند مستوى   

متوسطات اسـتجابات أفـراد عينـة       
  الـسائدة   الثقافة التنظيمية  الدراسة حول 

تُعـزى  والتي  بمدارس محافظة القرى    
 المرحلـة   ،سنوات الخبـرة  ( لمتغيرات
  ؟)، التخصصالتعليمية

لـدى قـادة    دارية   الفاعلية الإ  درجةما   .٣
  نظر مدارس محافظة القرى من وجهة    

  المعلمين؟
هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية        .٤

 فـي   α ≥ ٠,٠٥دلالـة   العند مستوى   
متوسطات اسـتجابات أفـراد عينـة       

لدى قادة   الدراسة حول الفاعلية الإدارية   
تُعـزى  والتـي  مدارس محافظة القرى   

سنوات الخبرة، المرحلة   (إلى متغيرات   
 ؟)يمية، التخصصالتعل

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالـة        .٥
 ≥ ٠,٠٥دلالة  الإحصائية عند مستوى    

α     والفاعلية السائدة   بين الثقافة التنظيمية
محافظـة  ة لدى قادة المدارس ب    الإداري
  ؟ من وجهة نظر المعلمينالقرى

 

 الكـشف عـن    إلـى تسعى الدراسة   
رس محافظـة   بمـدا السائدة  الثقافة التنظيمية   

 الفاعليـة الإداريـة     ، وعلاقتها بدرجة  القرى
مدارس محافظة القرى من وجهـة      لدى قادة   

  .المعلميننظر 
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  :المصطلحات الآتيةتتناول الدراسة الحالية 
 Organizational: الثقافـة التنظيميـة   

Culture  
 القيــم  مجموعـة " هي  :اصـطلاحاً 

 أفراد المؤسسة  تفاعلات تحكم التي المشتركة
 خارج ذوي العلاقة  الأطراف ومع بينهم فيما

 أو قـوة  نقطـة  تكون أن ويمكن المؤسسة،
سـلوكيات أفـراد     على تأثيرها وفق ضعف

  ).٣٣١، ٢٠١١السكارنة، " (المؤسسة
: ويعرفهـا الباحـث إجرائيـاً بأنهــا   

 التـي  المشتركة والمعتقدات القيـم مجموعة
مهـام  لل فـي أدائهـم   تحكم سلوك العـاملين   
مدارس محافظـة    داخل والعمليات والعلاقات 

المرسومة  التربوية الأهداف يحقق بما القرى
وتقاس بالدرجة الكلية التي يحـصل عليهـا        
المستجيبون على أداة الدراسة التـي أُعـدت        

  .لهذا الغرض
ــة   Administrative: الفاعليــة الإداري

Efficiency 
 وكفايـة  ومهارة قدرة: اصطلاحاً هي 

ــادة  ــةقي ــام المدرس ــي القي ــال ف  بالأعم
 القيام منها يتوقع التي والأدوار والممارسات

، إدارتهـا للمدرسـة    خلال صحيح بشكل بها
 أو الفنـي  أو الإداري المجال في كانت سواء

التعليميـة   العمليـة  إنجاح بهدف الاجتماعي

، ٢٠١٠الحـسن،   (المدرسة   أهداف وتحقيق
٩(.  

 :ويعرفهـا الباحـث إجرائيـاً بأنهــا   
لجدارة والاتقان الذي تحققه قيادات المدارس      ا

بمحافظة القرى في تفعيلها للأهداف التعليمية      
مـن خـلال عمليـات       المنوط بها تحقيقها،  

التخطيط والبناء، والتدريب والتطوير وتقويم     
 يـسجلها التي  الكلية  وتقاس بالدرجة   الأداء،  

المستجيبون على أداة الدراسة التـي أُعـدت        
  .لهذا الغرض

 

  : الآتية الحدود وفق تطبيق الدراسة تم
مستوى    تم دراسة   :الموضوعية الحدود .١

كل من الثقافـة التنظيميـة، والفاعليـة        
  .الإدارية

 تم تطبيق أداة الدراسة     :الزمانية الحدود .٢
 الدراسـي  في الفصل الأول من العـام     

١٤٤٠/ ١٤٣٩.  
اسة  تم تطبيق أداة الدر    :المكانية الحدود .٣

في مدارس البنين الحكوميـة بمحافظـة      
  .القرى

 تكونت عينة الدراسـة     :البشرية الحدود .٤
من معلمي مدارس التعليم العام بمحافظة      

 .القرى

 تطبيـق  أما محددات الدراسـة، فـتم     
بمـدارس التعلـيم     الحالية إجراءات الدراسة 

كما يتحدد تعميم نتائج     العام بمحافظة القرى،  
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 لخـصائص العينـة     الدراسة الحاليـة وفقـاً    
المستهدفة؛ والمتمثلة في معلمي التعليم العام      
ووفقاً لخصائص الأداة المستخدمة؛ والمتمثلة     
في صدقها وثباتها، وبالتالي الموثوقيـة فـي        

  . النتائج المتوفرة من خلالها
 

 

) ٢٠١٧(ان دراسة فاطمة عثمومنها  
التراخـي  والتي هدفت إلى تحديـد درجـة        

التنظيمي لدى مـديري المـدارس الثانويـة        
الخاصة في العاصمة عمان وعلاقته بالثقافة      
التنظيمية السائدة في مدارسهم مـن وجهـة        

، ولتحقيق أهداف الدراسة تـم      نظر المعلمين 
اتباع المنهج الوصفي، حيـث تـم اختيـار         

يقـة الطبقيـة    معلماً ومعلمـة بالطر   ) ٣٢٧(
العشوائية، وطبق عليهم اسـتبانتان لقيـاس       
التراخي التنظيمي والثقافة السائدة، وتوصلت     
الدراسة إلى أن مستوى الثقافـة التنظيميـة        
السائدة في المدارس الخاصة في العاصـمة       
  عمان مـن وجهـة نظـر المعلمـين كـان         

) ٣,٥٦(متوسطاً، إذ بلغ المتوسط الحـسابي       
، كمـا وجـدت     )٠,٩٣(بانحراف معيـاري    

علاقة ارتباطية بـين التراخـي التنظيمـي        
والثقافة التنظيمية، كذلك توجد فـروق فـي        
الثقافة التنظيمية تعـزى لمتغيـري الخبـرة        
والمؤهل العلمي فيما لم تكن الفـروق دالـة         

  .وفقاً لمتغير الجنس

 فقـد   )٢٠١٦( دراسة النـويري     أما
هدفت إلى التعرف على درجة توافر أبعـاد        

مة المتعلمة فـي المـدارس الثانويـة        المنظ
بمحافظات غزة، وعلاقتها بأنمـاط الثقافـة       
التنظيمية السائدة فيهـا مـن وجهـة نظـر          
مديريها، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت     
الباحثة المـنهج الوصـفي التحليلـي، وقـد         
استخدمت الباحثة استبانتين؛ الأولى لقيـاس      
 درجة توافر أبعاد المنظمـة المتعلمـة فـي        

المدارس الثانوية بمحافظات غزة، والثانيـة      
لقياس أنماط الثقافة التنظيمية الـسائدة فـي        
المدارس الثانوية، وقد تكونت عينة الدراسـة   

 مديراً ومديرة من مديري المدارس      ١٣١من  
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة     الثانوية،  

أن درجـة تـوافر أبعـاد       : من النتائج هـي   
لمـدارس الثانويـة    المنظمة المتعلمة فـي ا    

بمحافظات غزة جاءت بدرجة كبيرة بـوزن       
، كما أنه لا توجـد فـروق        %٧٩,٨٠نسبي  

 ≥ ٠,٠٥(ذات دلالة إحصائية عند مـستوى       
α ( مـديري  تقـدير بين متوسطات درجات 

 توافر لدرجة غزة فظاتبمحا الثانوية المدارس

 عـزى تُ مدارسهم في المتعلمة  المنظمةأبعاد

ــة  ــرات الدراس ــل ال(لمتغي ــنس، المؤه ج
، وأن الدرجـة  )الدراسي، سـنوات الخدمـة   

الكلية لأنماط الثقافة التنظيمية جاءت كبيـرة       
، بالإضافة إلـى    %٨٥,٤٠جداً بوزن نسبي    

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد         
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بين متوسطات درجات    )α ≥ ٠,٠٥(مستوى  
تقدير مديري المدارس الثانوية بمحافظـات       

 التنظيميـة الـسائدة فـي     غزة لأنماط الثقافة  
الجنس، (مدارسهم تُعزى لمتغيرات الدراسة     

، وتوجـد   )المؤهل العلمي، سنوات الخبـرة    
علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحـصائية       

بين متوسـطات    )α ≥ ٠,٠٥(عند مستوى   
درجات تقدير مـديري المـدارس الثانويـة        
بمحافظات غزة لدرجة توافر أبعاد المنظمـة       

دارسهم وبين تقديراتهم لأنماط    المتعلمة في م  
  .الثقافة التنظيمية السائدة فيها

العنـود الغيـث    كما هدفت دراسـة     
إلى مستوى الثقافة التنظيمية لـدى       )٢٠١٥(

مديرات المدارس الثانوية الحكومية بمدينـة      
ــوظيفي   ــا ال ــا بالرض ــاض وعلاقته الري

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي    ،للمعلمات
بانة الثقافة التنظيمية لدى    من خلال توزيع است   

مديرات المدارس الثانوية الحكومية بمدينـة      
 ،الرياض، ومقياس الرضا الوظيفي للمعلمات    
: وقد تكونت عينة الدراسة من فئتـين همـا        

جميع مديرات المدارس الثانوية الحكومية في      
. مـديرة ) ٢٢٨(مدينة الرياض وبلغ عددهم     

المرحلة أما الفئة الثانية فتكونت من معلمات       
الثانوية في المـدارس الحكوميـة فـي ذات         
المنــاطق التعليميــة وبلغــت عينــة    

وقد توصلت الدراسة   . معلمة) ٣٨٠(المعلمات
أظهرت نتائج الدراسة أن    : إلى النتائج الآتية  

تقدير الدرجة الكلية لمستوى الثقافة التنظيمية      
في المدارس الثانوية الحكومية مـن وجهـة        

كان منخفضاً حيـث    نظر مديرات المدارس    
بلغ المتوسط الحـسابي الكلـي للمجـالات        

) ١,١٧(وبـــانحراف معيـــاري ) ٢,٦١(
وحصول ثلاثة مجـالات علـى تقـديرات        
متوسطة لمستوى الثقافـة التنظيميـة فـي        
المدارس الثانوية الحكومية من وجهة نظـر       

ــي  ــدارس وه ــديرات الم ــات، (م التوقع
فيمـا حـصل مجـالا      ) والأعراف، والقيـم 

على تقديرات منخفضة   ) ة والمعتقدات الفلسف(
ووجـود علاقـة    . لمستوى الثقافة التنظيمية  

ارتباطية بين مستوى الخصائص التنظيميـة      
لمــديرات المــدارس الحكوميــة والرضــا 

وفي ضوء نتائج الدراسة    . الوظيفي للمعلمات 
ــة   ــد دورات تدريبي ــة عق ــت الباحث أوص
متخصصة في موضوع الثقافـة التنظيميـة       

علمات والإداريـات لتعـريفهن     المدرسة للم 
بحقوقهن وواجبـاتهن ومـسؤولياتهن تجـاه       

  .وظائفهن وزميلاتهن وطالباتهن
 )٢٠١٤( دراسة المطيري فيما هدفت

 في السائدةلتنظيمية ا الثقافة أنماط تعرف إلى

الملكية بالجبيل  الهيئةفي  العام التعليم مدارس
من وجهة نظر المعلمين، وقد استخدم الباحث      

ج الوصفي التحليلي، وقد تكونت عينـة       المنه
 معلماً تم أخـدها بطريقـة   ٢٣٦الدراسة من   

طبقية عشوائية طُبقت عليهم استبانة مكونـة       
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:  فقرة موزعة على أربعة أبعاد وهي      ٣٣من  
ثقافة القوة، ثقافة التنظـيم والأدوار، ثقافـة        
التعاطف الإنساني، ثقافـة الإنجـاز، وقـد        

ن النتائج من   توصلت الدراسة إلى مجموعة م    
أن نمط الثقافة التنظيمية الـسائد فـي        : أهما

مدارس التعليم العام بالهيئة الملكية بالجبيـل       
هو ثقافـة الـنظم والأدوار بدرجـة عاليـة       

 ثـم ثقافـة القـوة       ٣,٧١وبمتوسط حسابي   
، ثـم يليـه ثقافـة       ٣,٥٧بمتوسط حـسابي    

، وأخيـراً   ٣,٥١التعاطف الإنساني بمتوسط    
، كما أن درجـة  ٣,٢٨وسط ثقافة الإنجاز بمت 

ممارسة أنماط الثقافة التنظيمية جاءت بدرجة      
، بالإضافة إلـى  ٣,٥٢عالية بمتوسط حسابي  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين        
تقديرات أفـراد الدراسـة لأنمـاط الثقافـة         

ثقافـة الـنظم والأدوار،     : التنظيمية التالـة  
التعاطف الإنساني، الإنجاز تُعـزى لمتغيـر       

  .وات الخبرةسن
  إيفانجـا وإيفجيـاجو  أما دراسـة 

(Efanga & Ifejiagwa, 2014)   فقـد
هدفت إلى إيجاد العلاقة بين مكونات الثقافـة        
التنظيمية وأداء الإدارة لدى مديري المدارس      
الثانوية في إكوا إيبوم في نيجيريا، واتبعـت        
الدراسة المنهج الوصفي حيث تكونت عينـة       

من ثـلاث منـاطق    معلماً ١٣٧الدراسة من   
تعليمية طُبقت عليهم استبانة الدراسة، وكـان    
من أهم نتائج الدراسة أنـه توجـد علاقـة          

إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ثقافة الفاعلية       
وأداء الإدارة في المدارس الثانوية، ووجـود       
علاقة ذات دلالـة إحـصائية بـين ثقافـة          
المشاركة وأداء مديري المدارس الثانويـة،      

وجد علاقة إيجابية بين ثقافة العلاقـات       كما ت 
  .الإنسانية وأداء مديري المدارس الثانوية

 ,Freddy)  دراسة فريديفيما سعت
إلى اكتشاف تأثير الثقافة التنظيميـة   (2014

والقيادة التحويلية على المشاركة في العمـل       
وأداء المعلمين، وقد تكونت عينة الدراسة من    

نويـة فـي     مدرسـة ثا   ١٥ معلماً من    ٣٦٨
جاكرتا طُبقت عليهم استبانة الدراسة، وقـد       
استخدم المنهج الوصفي المسحي، ومن أهـم       
نتائج الدراسة أنه توجد علاقة إيجابيـة ذات        
دلالة إحصائية بين ثقافة المنظمة والمشاركة      
في العمل، وتوجـد علاقـة إيجابيـة دالـة          

  .إحصائياً بين ثقافة المنظمة وأداء المعلمين
 دراسـة ماتمينـاه   وكذلك سـعت 

(Mutmainah, 2013)  ــل ــى تحلي إل
التأثيرات المباشرة وغير المباشـرة للثقافـة       
التنظيمية ونمط القيادة على الالتزام التنظيمي      
وأداء معلمي المدارس الثانوية الخاصة فـي       

 ١٥٨مالانق، وقد تكونت عينة الدراسة مـن    
من المعلمين تم أخذها بطريقة عشوائية نسبية     

يهم استبانة الدراسة، وقد اسـتخدم      طُبقت عل 
الباحث المنهج الكمي التفسيري، وكان مـن       
أهم نتائج الدراسة أن أسلوب القيـادة يـؤثر         
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تأثيراً مباشراً وبشكل كبير وإيجابي في ثقافة       
المؤسسة، وأن الثقافة التنظيمية تؤثر تـأثيراً       
مباشراً وإيجابياً في الالتزام التنظيمي وعلـى      

 بالإضـافة إلـى أن للثقافـة        أداء المعلمين، 
التنظيمية تأثير غير مباشر على الأداء مـن        

  .خلال الالتزام التنظيمي للمعلمين
 فقـد   )٢٠١٢( أبو معيلق    أما دراسة 

هدفت إلى الكشف عن علاقة الثقافة التنظيمية      
بالالتزام الوظيفي لـدى معلمـي المـدارس        
الأساسية الحكومية بمحافظات غـزة وسـبل    

تكونت عينة الدراسـة مـن      تطويرها، وقد   
معلماً ومعلمة تم أخـذها بطريقـة       ) ٤٥٦٩(

 ٢٧٢ معلمـاً و   ١٨٤عشوائية طبقية بواقـع     
معلمة حيث طبق عليهم استبانة الدراسة، وقد       
استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلـي،      
ومن أهم نتائج الدراسـة أن نمـط الثقافـة          
التنظيمية السائد فـي المـدارس الأساسـية        

ية بمحافظات غزة هو ثقافة العلاقات      الحكوم
الإنسانية، ثم يأتي ثقافة الإنجاز، ثـم ثقافـة         
النظم والأدوار حصلت على المرتبة الثالثـة،   
وأخيراً ثقافة القوة، كما يوجـد علاقـة ذات         

 ≥ ٠,٠٥(دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة   
α (      بين مستوى الالتزام الوظيفي ونمط القافة

  .السائد
 )٢٠٠٩(راسة الليثـي     د كذلك سعت 

إلى الكشف عن الثقافـة التنظيميـة لمـدير         
المدرسة ودورها في الإبـداع الإداري مـن        

وجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتـدائي       
بالعاصمة المقدسة، وقد تكونت عينة الدراسة      

 مديراً طُيق عليهم استبانة الدراسة،      ١١٥من  
وقد اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي         

 وكان من أهم نتـائج الدراسـة أن         التحليلي،
درجة ممارسة الثقافة المساندة كانت بدرجـة      
كبيرة جداً من وجهة نظر مديري المـدارس        
الابتدائية، كمـا توجـد فـروق ذات دلالـة       
إحصائية بين متوسطات اسـتجابات عينـة       
الدراسة حول بعد الثقافة المساندة وفقاً لمتغير       

  .المؤهل العلمي لصالح دراسات عليا
 

 فقـد   )٢٠١٥( قرمـوط    حيث أجرى 
 الجودة ممارسة لكشف عن درجةاهدفت إلى 

 لدى الوظيفي الأداء بفاعلية وعلاقتها الإدارية

غـزة،   بمحافظات المدارس الحكومية مديري
 معلمـي  جميع من الدراسة مجتمع تكونوقد 

 الثانويـة  والمرحلة العليا الأساسية المرحلتين
 غـزة،  شمال (:كالتالي وهي غزة بمحافظات

 خانيونس، الوسطى، غزة، شرق غزة، غرب

 عينة اختيارحيث تم ) رفح خانيونس، شرق

 مجتمـع  من ٥٧٨ عددها عنقودية عشوائية

 الدراسـة  أهداف ولتحقيق، الأصليالدراسة 

 وتم، التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم

 درجـة  لقيـاس  الأولـى  نتيناستبا استخدام
 لقيـاس ، والثانيـة  الإدارية الجودة ممارسة

، وقد خلـصت  الوظيفي الأداء ممارسة درجة
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الدراسة إلى مجموعة مـن النتـائج، حيـث         
 الإداريـة  الجودة ممارسة درجةأظهرت أن 

 بمحافظـات  الحكومية المدارس مديري لدى

 عند ويقع كبيرة، معلميهم نظر وجهة من غزة

 دالـة  فروق وجود، و%٧٩,٥٤ نسبي وزن

 متوسط) α ≥ ٠,٠٥( مستوى عند إحصائيا
 الجـودة  ممارسـة  لدرجة المعلمين تاتقدير

 الحكوميـة  المـدارس  مديري لدى الإدارية

 ككـل  الأولـى  الاستبانة في غزة بمحافظات

 المرحلـة  الجـنس،  (مـن  كـل  إلى عزىتُ

 عند إحصائيا دالة فروق توجد لا، )التعليمية

 تاتقـدير  متوسط في) α ≥ ٠,٠٥( مستوى
 لدى الإدارية الجودة ممارسة لدرجة المعلمين

 في غزة بمحافظات الحكومية المدارس مديري
 تالمتغيـر  عـزى تُ ككـل  الأولـى  الاستبانة

 المنطقـة  الخدمـة،  سنوات العلمي، المؤهل(
 الـوظيفي  الأداء فاعلية درجة، وأن )التعلمية

 بمحافظـات  الحكومية المدارس مديري لدى

، كما كبيرة  كانتمعلميهم نظر وجهة من ةغز
 دالـة  وقويـة  موجبة ارتباطية علاقة توجد

 بين) α ≥ ٠,٠٥( دلالة مستوى عند إحصائياً

 فاعلية ودرجة الإدارية الجودة ممارسة درجة

  .سةاالدر عينة داأفر لدى الوظيفي الأداء
 )٢٠١٠(الحسن   دراسةفيما هدفت   

 لفاعليـة وا المساءلة درجتا على إلى التعرف

 لدى مديري بينهما والعلاقة التربوية الإدارية

 فـي  ومـديراتها  الثانوية الحكومية المدارس

نظـر   وجهـة  مـن  الغربية الضفة محافظات
والتعلـيم،   التربيـة  مـديريات  فـي  العاملين

 متغيـرات  تـأثير  إلى التعرف إلى بالإضافة

 الإداريـة  والخبرة العلمي الجنس، والمؤهل

 والمـسمى  والتعلـيم  ربيةالت مديرية وموقع

 والفاعليـة  درجتـا المـساءلة   على الوظيفي
 المـدارس  مـديري  لـدى  التربوية الإدارية

 في محافظـات  ومديراتها الثانوية الحكومية

 فـي  العاملين نظر وجهة من الغربية الضفة

هـدف   والتعليم، ولتحقيـق  التربية مديريات
واتبعت الدراسة المنهج الوصـفي   ،الدراسة
 خـلال  مـن  اللازمة البيانات معتم جحيث 

 تم أن وثباتها وبعد صدقها من التأكد تم استبانة

مقـدارها   عـشوائية  طبقية عينة على تطبيقها
الدراسـة   مجتمـع  مـن % ٣٥ بواقع ٢٤٥

 الإدارة أقـسام  في العاملين جميع من المكون

 والتعليم ،والمالية الإدارية والرقابة المدرسية،

 الموظفين ، وشؤونالتربوي العام، والإشراف

 محافظـات  في والتعليم التربية مديريات في

وقـد  .  موظفـاً ٦٩٣الضفة الغربية وعددهم  
 تقـديرات  أن :الدراسة عـن  نتائج وأظهرت

 الإدارية المساءلة لدرجة الدراسة عينة أفراد

 ومـديرات المـدارس   مديري لدى التربوية
 ،عام بشكل مرتفعة جاءت الثانوية الحكومية
  وانحـراف ٣,٦٥ مقداره سابيح وبمتوسط

 ، وأن٧٣,٠مئويـة    وبنسبة٠,٥٥معياري 

 الفاعليـة  لدرجة الدراسة عينة أفراد تقديرات
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ومـديرات   مـديري  لـدى  التربوية الإدارية
 متوسـطة  جاءت الثانوية الحكومية المدارس

 ٣,٣٥مقـداره   حسابي وبمتوسط ،عام بشكل
مئويـة    وبنـسبة ٠,٧٠معيـاري   وانحراف

 ايجـابي  ارتباط افة إلى وجود، بالإض٦٧,٠

 ≥ ٠,٠٥(الدلالـة   مستوى على إحصائيا دال
α (الإداريـة  تطبيـق المـساءلة   درجة بين 

 ومـديرات  مـديري  لدى الإدارية والفاعلية

  .الثانوية الحكومية المدارس
 فقـد   )٢٠٠٩( دراسة أبو شرخ     أما

 مـديري  أداء فاعلية على التعرف إلى هدفت
 فـي  غـزة  اتبمحافظ الغوث وكالة مدارس

 وسـبل  المعاصرة الإدارية التكنولوجيا ضوء

 جميـع  مـن  الدراسة مجتمع وتكون تطويره

 غزة بمحافظات الغوث وكالة مدارس مديري

 مديراً ومـديرة للعـام   ٢٢١ عددهم والبالغ
، وقد طُبـق علـيهم      ٢٠٠٨/٢٠٠٩الدراسي  

 المنهج الباحث استخدم وقد ،استبانة الدراسة

 من النوع هذا لمثل بتهلمناس التحليلي الوصفي
راسـة أن  الد نتائج أبرز من وكان سات،االدر

 وكالـة  مـدارس  مـديري  أداء فاعلية درجة

 الإدارية التكنولوجيا ضوء في الدولية الغوث

 الدرجة كانت حيث جيدة، بدرجة متوفرة كانت

  %.٧٨,٨ لتوافرها الكلية
 فقد  )٢٠٠٨(دراسة أبو حصيرة    أما  

 فـي  المدرسة ديرم فاعليةهدفت إلى معرفة 

 فـي  الـشاملة  الجـودة  تطبيق معايير ضوء

 وجهة من بغزة الدولية الغوث وكالة مدارس

الدراسة مـن   عينة وتكونت ،المشرفين نظر
 مشرفاً تربوياً من مجتمع الدراسة البـالغ   ٧٢
 ١٤ مـشرفاً، و   ٦١ مشرفاً تربوياً بواقع     ٧٥

مشرفة تربويـة، وهـم مجتمـع الدراسـة،      
 المنهج الوصفي التحليلي    واستخدمت الباحثة 

 المعلومـات   لجمعمن خلال تطبيق الدراسة

 المـشرفون  وهم الدراسة، عينة من والبيانات

 الدولية الغوث وكالة في العاملون التربويون

 تكونت استبانة  منالدراسة أداة وتكونت بغزة،

 ، التخطـيط  فعالية :وهي مجالات خمسة من
 التربـوي،  الإشراف وفعالية التنظيم، وفعالية

 وتوصلت المحلي، المجتمع مع العلاقة وفعالية
: الدراسة إلى العديد من النتائج مـن أهمهـا        

 نظر وجهة من المدرسية الإدارة فاعلية كانت

 الوسط حيث من متوسطة التربويين المشرفين
 ذات فروق يوجد لا، النسبي والثقل الحسابي

 ≥ ٠,٠٥( الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة
α (فاعليـة  حـول  الدراسة عينة ستجاباتلا 

 الجـنس  من كل إلى يرجع المدارس مديري

  .التربويين المشرفين وخبرة والمؤهل
العـسيلي   وفي سياق متصل أجـرى 

أداء  فاعلية تعرف إلى  دراسة هدفت)٢٠٠٦(
 في الشاملة الجودة معايير باستخدام المدرسة

ومعلمـي   مديري تقدير ودرجة ،الخليل مدينة
 باستخدام المدرسة أداء فاعلية حول المدارس

باختلاف  مدارسهم في الشاملة الجودة معايير
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واتبعت الدراسة المـنهج   .الدراسة متغيرات
 ٢٥٠من  الدراسة عينة تكونتالوصفي حيث 

 مدينة في الثانوية المدارس من ومعلماً مديراً

 الدراسـة  هـدف  ولتحقيقالخليل بفلسطين، 

 لـلأدب  وفقـا  ةاستبان بتطوير الباحثة قامت

 الأداة صدق من جرى التحقق وقد ،التربوي
 :الآتيـة  النتائج الى الدراسة  توصلت.وثباتها

 المدرسة أداء فاعلية درجة تقدير متوسط أن

 مدينـة  فـي  الشاملة الجودة معايير باستخدام

 ومعلمـي  مـديري  نظـر  وجهة الخليل من

 وكانـت  ،عام بشكل متوسطة كانت المدارس

 بينما ،الاستراتيجي  التخطيطمجال في مرتفعة

 المدرسة بين العلاقة مجال في منخفضة كانت

المحلي، بالإضافة إلى عدم وجـود   والمجتمع
 تقـدير  درجة في إحصائية دلالة ذات فروق

 أداء المدرسـة  عينة الدراسة نحـو فاعليـة  

 فئـة  بـاختلاف  الجـودة  معـايير  باستخدام

  .وسنوات الخبرة ،والجنس المستجيب
ــدفت  ــا ه ــةكم ــريج   دراس بف
(Beverage, 2003)العوامـل   إلى تحديد 

 فـي  لأجـدد  التربية مديري فاعلية تمنع التي

 المنهج الدراسة استخدمت وقد ."ولاية فرجينيا

مقدارها  عينة على البحث في والكمي النوعي
جديداً طبقـت علـيهم الاسـتبانة      مديرا١١ً

إلـى   الدراسـة  والمقابلة، وقد أشارت نتائج
 للفاعليـة  كمحبطات التالية لعواملامجموعة 

 غيـر  المـالي  الوضـع  :المدارس وهي في

 الهامـة  والمطالـب  المـدارس  في لمناسب

 عـاتق المـدارس   علـى  الملقـاة  والكبيرة

 مـن  تـصدر  والتـي  لتعليمات والانصياع

 العوامـل  بعض النتائج أظهرت المركز، كما

الفعال  الاتصال كأهمية الفاعلية الى تؤدي التي
 المدرسـة  وطاقات إمكانيات بجميع والعمل
 المؤسـسات  كافة مع الثقة بناء على والعمل

 كسب على والعمل بالمدارس لها علاقة التي

  .الخبرة أكبر من قاعدة
 De)  سـتيفانو  دي أمـا دراسـة  
Stefano, 2003)   فقد هدفت إلى تحديـد 

فـي   تـسهم  والتـي  المدرسة مدير سلوكيات
 الثانوية دارسالم في المدرسية الفاعلية تحقيق

فـي   بـروفنس  فـي  سـانتا  ولاية في العامة
واتبعت الدراسة المنهج الوصفي  ،الأرجنتين

 والمقابلة الملاحظة تم استخدام أسلوبحيث 

في الدراسة، وقـد    مشاركا٤٥ًلـ  الشخصية
 المدير قيادة أسلوب أن الدراسة نتائج أظهرت

 عن المدرسة فضلا فاعلية مفتاح يعد المدرسي

 المدرسة مدير يظهره الذي لانضباطا سلوك

فـي   الموجـودة  للمصادر الفعال والاستخدام
 الطيبة العلاقات بناء إلى وبالإضافة المدرسة

  .المحلي المجتمع مع
 

ستخدم الباحث في هذه الدراسة المنهج      ا
 لأغـراض   ءمتـه لملاالارتبـاطي   الوصفي  
  .الدراسة 
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اسـة الحاليـة مـن    تكون مجتمع الدر 
جميع معلمي مدارس محافظة القرى للعـام       

ه، والبـالغ عـددهم     ١٤٣٩/١٤٤٠الدراسي  

 معلماً بمراحل التعليم العـام الـثلاث،        ٥٤٣
  .يبين توزع عينة الدراسة) ١(والجدول 

  )١(جدول 
  توزع معلمي مدارس محافظة القرى حسب المرحلة التعليمية

  عدد المدارس  المرحلة التعليمية  ائيات المعلمينإحص
  النسبة  العدد

  %٥٦,٣٥  ٣٠٦  ٢٦  الابتدائية
  %٢٣,٩٤  ١٣٠  ٩  المتوسطة
  %١٩,٧١  ١٠٧  ٥  الثانوية
  %١٠٠  ٥٤٣  ٤٠  المجموع

 

معلماَ  ) ٢٢٦( تكونت عينة الدراسة 
من معلمي مدارس محافظة القرى، ثم اختيار 

معلم  وتوزيع  ) ٢٠( تبلغ  عينة استطلاعية 
 داة الدراسة عليهم أ

  )٢(جدول
  توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها

  النسبة المئوية  العدد  الفئات  المتغيرات
    %٥٦,١٩  ١٢٧  ابتدائي
  %٢٣,٨٩  ٥٤  متوسط
  %١٩,٩١  ٤٥  ثانوي

  المراحل
  التعليمية

  %١٠٠  ٢٢٦  المجموع
  %٤٤,٢٤  ١٠٠   سنوات١٠اقل من 

   %٥٥,٧٥  ١٢٦  أكثرعشر سنوات ف
  سنوات
  الخبرة

  %١٠٠  ٢٢٦  المجموع
  %٦٦,٣٧  ١٥٠  علوم إنسانية

  التخصص  %٣٣,٦٢  ٧٦  علوم طبيعية
  %١٠٠  ٢٢٦  المجموع
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وعلـى  البيانـات،  طبيعـة  على بناء 

 الباحـث  استخدم الدراسة، في المتبع المنهج
 وذلـك  الميدانيـة؛  لدراسـته  كأداة الاستبانة
 جمع بغرض الدراسة؛ هذه عةلطبي لملاءمتها

ــات ــات المعلوم ــة والبيان ــن والإجاب  ع
 أدبيات بمراجعة الباحث قام  وقد .التساؤلات

 الـصلة  ذات الـسابقة  والدراسـات  الدراسة
 اسـتبانة  تصميم تم حيث الدراسة، بموضوع

 الاستبانة تضمنت وقد الدراسة، هدف لتحقيق
  :يلي كما قسمين،

البيانـات  : "القسم الأول من أداة الدراسـة     
   ":الأولية

:  متغيرات الدراسة، وهـي    يتضمنو
 سنوات الخبرة في العمل     -المرحلة التعليمي "

 التخــصص فــي مرحلــة   -الحــالي
  ".البكالوريوس
محاور الدراسة يحتوي على     :القسم الثاني 

عبارة موزعة على ثلاثة محاور، ) ٤٥(
  :وذلك كما يلي

درجة الثقافة  يقيس  الذي المحور الأول   .أ 
لتنظيمية السائدة بمدارس محافظـة      ا

، القرى من وجهة نظـر المعلِّمـين       
 .عبارة) ٢٥(ويشتمل على 

درجـة   الذي يقـيس     المحور الثاني   .ب 
الفاعلية الإدارية لدى قـادة مـدارس       

محافظة القرى مـن وجهـة نظـر        
  .عبارة) ١٦(، ويشتمل على المعلِّمين

   :صدق الأداة
 مـن  التأكّد يعني الدراسة أداة صدق

 قـام  ولقد لقياسه، أُعدتْ ما تقيس سوف أنها
 مـن  الدراسـة  أداة صدق من بالتأكّد الباحث
  :التالية الخطوات خلال

  ):الصدق الظاهري ( صدق المحكمين 
  علــى مجموعــة  الاســتبانة عــرض

ــين ــن المحكم ــن  ذوي م ــصاص م   الاخت
ــسعودية  ــات ال ــة  والجامع ــة الباح   جامع
الأخرى وذلك لإبداء آرائهم حـول فقـرات        

 التي وضعت   الأداة ومدى انتمائها للمجالات   
  .فيها  

  : الداخليالصدق 
صدق البناء الداخلي للفقرات ومجالاتها     

  . معامل ارتباط بيرسون مباستخدا
  :صدق الأداة

  :      تم التحقق من صدق الأداة وفق الآتي
  ) : صدق المحكمين(  الصدق الظاهري-  أ

 من صدق الاستبانة عن     وقد تم التحقق  
علـى   طريق عرضها بـصورتها الأوليـة     

مجموعة من المحكمين، من أعـضاء هيئـة       
والجامعات ، التدريس في الجامعات السعودية   

في الاختصاص  و   ةذوي الخبر من  العربية،  
 ،مجال الإدارة التربوية والقيـاس والتقـويم  
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 لإبـداء   ،  )(1محكما، ملحق   ) 22(وعددهم  
، الصياغة ووضوح الفقرات  ملاحظاتهم حول   

وانتمائهـا   ومدى مناسبتها لغرض الدراسـة    
للمجال الذي وضعت فيه، وتم الأخذ بآرائهم،       

  .ومقترحاتهم 
يوضح المجالات وأرقام   ) ٣(والجدول

  :الفقرات  التي تتبع كل مجال
المجالات وارقام الفقرات التابعة  )٣(جدول

  الثقافة التنظيميةلمحور 
ارقام   المجالات  الرقم

  الفقرات
ياسات الإدارية ثقافة الس  ١

  ٨  التنظيمية
  ٦  ثقافة المهمة  ٢
  ٦  ثقافة العمليات  ٣
ثقافة العلاقات الإنسانية   ٤

  ٥  )الثقافة المساندة(

  ٢٥  ليالعدد الك
  
  

  
المجالات وارقام الفقرات التابعة )٤(جدول

  لمحور الفاعلية الإدارية
  ارقام الفقرات  المجالات  الرقم
  ٥  التخطيط والبناء  ١
  ٥  ب والتطويرالتدري  ٢
  ٦ تقويم الأداء  ٣

  ١٦  ليالعدد الك
  : صدق البناء الداخلي -ب

الداخلي لفقرات  البناء  تم حساب صدق    
"   بحــساب معامــل الارتبــاط  الاســتبانة
ــون  ــة   "بيرس ــى عين ــه عل ــد تطبيق  بع

 مـن   اًعـضو ) 20(الاستطلاعية مكونة من    
خارج أفراد عينة الدراسة،  حيث تم حساب        

تباطية بين كل فقرة من فقـرات       العلاقة الار 
، ، والدرجة الكلية للاسـتبانة ككـل      الاستبانة

 الإجراء علـى    هذاتمد الباحث في تنفيذ     واع
ة لبيرسـون   استخدام معامل الارتباط البسيط   

Pearson  الآتي) ٥(كما في الجدول  
  ) ٥( جدول 

  ل الذي تنتمي اليهمع المجا  الثقافة التنظيمية كل فقرة من فقرات مقياس معاملات ارتباط
  ثقافة العلاقات الإنسانية  ثقافة العمليات  ثقافة المهمة  ثقافة السياسات الإدارية التنظيمية

  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م
٠,٥١  ١  *٠,٨٢  ١  *٠,٩١  ١  *٠,٨٦  ١* 
٠,٧٧  ٢  *٠,٨٥  ٢  *٠,٨٠  ٢  *٠,٩٥  ٢* 
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 ٣٠٧

  تشير النتائج الواردة في الجدول
 أعلاه أن جميع قيم معاملات الارتباط )٥(

) ٠,٩٩ - 0.57(موجبة وتراوحت بين  
وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

، وهذه النتيجة تشير إلى α= ٠,٠٥الدلالة
صدق الاتساق الداخلي لاستجابات أفراد 
العينة الاستطلاعية على الأداة، وأن الفقرات 

المجال ذات علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً ب
  .الذي تنتمي إليه 

كما تم حساب معامل ارتباط كل فقرة 
 مع   الثقافة التنظيميةمن فقرات مقياس

) ٦(الدرجة الكلية للمحور  كما في الجدول  
  .الآتي

   )٦( جدول
   مع الدرجة الكلية للمحور الثقافة التنظيميةمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات مقياس

ثقافة السياسات الإدارية 
  ثقافة العلاقات الإنسانية  ثقافة العمليات  ثقافة المهمة  التنظيمية

  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م
١  *٠,٨٢  ١ *٠,٨٤  ١  *٠,٦٦  ١  0.71* 

٢  *٠,٨٥  ٢  *٠,٧٣  ٢  *٠,٩٤  ٢  0.76* 

٣ *٠,٧٦  ٣  *٠,٥٨  ٣  *٠,٦٧  ٣  0.89* 

٤ *٠,٦٠  ٤ *٠,٨٤  ٤ *٠,٨٤  ٤  0.58* 

٥ *٠,٩٦  ٥  *٠,٩٦  ٥ *٠,٦٦  ٥  0.61* 

٠,٧٧  ٦  *٠,٩٣  ٦ *٠,٧٠  ٦*      
٠,٧٢  ٧*             
٠,٨٥  ٨*             

                                          ٠,٤٤ = ٠,٠٥الجدولية عند مستوي " ر"قيمة 
  تشير النتائج الـواردة فـي الجـدول       

أعلاه أن جميع قيم معاملات الارتباط       ) ٦( 
 ) ٠,٩٦ -٠,٥٨(  وتراوحت بـين       موجبة

وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مـستوى       
، وهذه النتيجة تـشير إلـى       α= ٠,٠٥الدلالة

صدق الاتساق الداخلي لاسـتجابات أفـراد       
هنـاك   العينة الاستطلاعية على الأداة، وأن

 الثقافة  ارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس      
  . مع الدرجة الكلية للمحور  التنظيمية

كما تم حساب معامل ارتباط كل مجال    
 الثقافـة   من المجالات بالدرجة الكلية لمقياس    

  :الآتي) ٧(  كما في الجدول التنظيمية
  



 

 ٣٠٨

  )٧(جدول 
    الثقافة التنظيميةمعاملات ارتباط كل مجال من المجالات بالدرجة الكلية لمقياس

  ٢٠= ن 
 معامل الارتباط اسم البعد  المحور
 *٠,٩٨  ياسات الإدارية التنظيميةثقافة الس  الأول
 *٠,٩٥  ثقافة المهمة  يالثان

 *٠,٩٦  ثقافة العمليات  الثالث
 *٠,٨٣  ثقافة العلاقات الإنسانية  الرابع

                                          ٠,٤٤ = ٠,٠٥الجدولية عند مستوي " ر"قيمة 
معـاملات  ) ٧(يتضح مـن جـدول      

ت بالدرجـة  ارتباط كل مجال مـن المجـالا     
 هي ارتباطات    الثقافة التنظيمية  الكلية لمقياس 

موجبة قوية داله مما يشير إلى أن الاسـتبانة     
  .تتسم بدرجة عالية من الاتساق الداخلي 

  ) ٨(جدول 
  مع المجال الذي تنتمي اليهالفاعلية الإدارية  كل فقرة من فقرات مقياس معاملات ارتباط

 تقويم الأداء  طويرالتدريب والت  التخطيط والبناء
  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م
٠,٩٦  ١  *٠,٩٧  ١ *.٠٨٨  ١* 
٠,٩٣  ٢  *٠,٩٦  ٢  *٠,٩٥  ٢* 
٠,٨٤  ٣  *٠,٨٠  ٣  *٠,٨٧  ٣* 
٠,٨٣  ٤  *٠,٥٩  ٤ *٠,٩٠  ٤* 
٠,٧٧  ٥  *٠,٩٧  ٥ *٠,٧٣  ٥* 
        ٠,٥٩  ٦* 

                                          ٠,٤٤ = ٠,٠٥الجدولية عند مستوي " ر"قيمة 
  تشير النتائج الـواردة فـي الجـدول       

أعلاه أن جميع قيم معاملات الارتبـاط       ) ٨(
 ) ٠,٩5 -0.53( موجبة وتراوحـت بـين      

وجميعها ذات دلالة إحصائية عند مـستوى       
، وهذه النتيجة تـشير إلـى       α= ٠,٠٥الدلالة

صدق الاتساق الداخلي لاسـتجابات أفـراد       
ستطلاعية على الأداة، وأن الفقرات     العينة الا 

ذات علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً بالمجـال       
  .الذي تنتمي إليه 

كما تم حساب معامل ارتباط كل فقرة       
 الفاعليـة الإداريـة مـع      من فقرات مقياس  

) ٩(الدرجة الكلية للمحور كما في الجـدول        
  الآتي



 

 ٣٠٩

  ) ٩( جدول 
  الفاعلية الإدارية مع الدرجة الكلية للمحور سمعاملات ارتباط كل فقرة من فقرات مقيا

 تقويم الأداء  التدريب والتطوير  التخطيط والبناء

  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م  معامل الارتباط  م
١  0.90* ١  0.90*  ١  0.94* 

٢  0.94*  ٢  0.99*  ٢  0.92* 

٣  0.90*  ٣  0.89*  ٣  0.85* 

٤  0.89* ٤  0.72*  ٤  0.78* 

٥  0.65* ٥  0.94*  ٥  0.76* 

        ٦  0.52* 

                                          ٠,٤٤ = ٠,٠٥الجدولية عند مستوي " ر"قيمة 

) ٩(تشير النتائج الواردة في الجـدول    
أعلاه أن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة       

وجميعهـا   ) 0.99 - 0.52( وتراوحت بين 
ــستوى    ــد م ــصائية عن ــة إح ذات دلال

، وهذه النتيجة تـشير إلـى       α =٠,٠٥الدلالة
صدق الاتساق الداخلي لاسـتجابات أفـراد       
العينة الاستطلاعية على الأداة، وأن الفقرات      
ذات علاقة ارتباطيه دالـة إحـصائياً مـع         

  .الدرجة الكلية للمحور
  كما تم حساب معامـل ارتبـاط كـل         
 مجال من المجالات بالدرجة الكلية لمقيـاس      

 ) ١٠(الجـدول   الفاعلية الإدارية كما فـي      
  .الآتي

  
  

   ) ١٠( جدول 
معاملات ارتباط كل مجال من المجالات بالدرجة 

  الفاعلية الإدارية الكلية لمقياس
  ٢٠= ن 

 اسم البعد  البعد
معامل 
 الارتباط

 *٠,٩٨  التخطيط والبناء  الأول

 *٠,٩٥  التدريب والتطوير  الثاني

 *٠,٩٦ تقويم الأداء  الثالث

 ـ " ر"قيمة    = ٠,٠٥د مـستوي    الجدولية عن
٠,٤٤                                        

معاملات ) ١٠(يتضح من جدول 
ارتباط كل مجال من المجالات بالدرجة 

الفاعلية الإدارية هي ارتباطات  الكلية لمقياس
الاستبيان موجبة قوية داله مما يشير إلى أن 

  .يتسم بدرجة عالية من الاتساق الداخلي



 

 ٣١٠

  :ثبات الأداة 
تم التأكد من ثبـات الأداة ، بطريقـة         
التجزئة النصفية، وحساب معامل الاتـساق       

 (Alpha cronbah)  كرونباخ ألفا (الداخلي 
  : الاتي) ١١(كما في الجدول

  ) ١١(جدول
      الثقافة التنظيميةمعاملات ثبات مجالات محور 

  ثبات ألفا كرونباخ  التجزئة النصفية  المجال  الرقم
  *٠,٩٥  *٠,٩٥  سات الإدارية التنظيميةثقافة السيا  ١
  *٠,٩٥  *٠,٩٤  ثقافة المهمة  ٢
  *٠,٨٥  *٠,٨٥  ثقافة العمليات  ٣
  *٠,٨٨  *٠,٨٨  ثقافة العلاقات الإنسانية  ٤

   ٠,٤٤ = ٠,٠٥الجدولية عند مستوي " ر"قيمة 

ان  ) ١١(  تشير النتائج في الجدول     
معامل الثبات بطريقة الفا كرونباخ  انحصر       

وبطريقة التجزئة )   0.74  – (  0.98    بين
، ) ٠,٩٨ – ٠,٧٤ (نالنصفية انحصر ما بي   

 توهي قيمة دالة احصائيا، ومقبولة لإجراءا     
 .الدراسة

وتم التأكد من ثبات مجـالات محـور        
الفاعلية الإدارية ، بطريقة التجزئة النصفية،       
وحساب معامل الاتساق الداخلي ألفا كرونباخ      

  (Alpha cronbah)     كمـا فـي الجـدول
  : الاتي

  )١٢(جدول
  معاملات ثبات اداة الدراسة

  ثبات ألفا كرونباخ  التجزئة النصفية  المجال  الرقم
  *٠,٩١  *٠,٩٠  التخطيط والبناء  ١
  *٠,٨٨  *٠,٨٨  التدريب والتطوير  ٢
  *٠,٨٩  *٠,٨٩ تقويم الأداء  ٣
 = ٠,٠٥الجدولية عنـد مـستوي      " ر"قيمة  
٠,٤٤               

ان ) ١٢(ر النتائج فـي الجـدول       تشي
معامل الثبات بطريقة الفا كرونباخ  انحصر       

وبطريقـة التجزئـة   )  ٠,٩٦ – ٠,٧٠(بين 
، ) ٠,٩٦ – ٠,٦٩(النصفية انحصر مـابين     

وهي قيمة دالة احصائيا، ومقبولـة لإجـراء        
 .الدراسة



 

 ٣١١

 

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
الثقافة التنظيمية فـي    على ما درجةوينص

القرى مـن وجهـة نظـر     مدارس محافظة   
 :وللإجابة على هذا السؤال. المعلمين ؟

 تم حساب المتوسـطات الحـسابية،      
والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة     
تبعا لاستجابات أفراد العينة ، كمـا يوضـح         

  ):١٣(جدول رقم 

  الحسابية والانحرافات المعيارية  لمجالات اداة الدراسة المتوسطات )  ١٣ (جدول 
  .حسب متوسطاتها الحسابية

المتوسط   الأبعاد  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعيارية

  درجة الممارسة  الرتبة

  كبيرة  ٤  ٠,١٧  ٣,٨٦  ثقافة السياسات الإدارية التنظيمية  ١
  كبيرة  ٤  ٠,٠٧  ٤,٠١  ثقافة المهمة  ٢
  كبيرة  ٤ ٠,٠٥ ٣,٩٦  ثقافة العمليات  ٣
  كبيرة  ٤  ٠,٠٧  ٤,١١  )الثقافة المساندة(ثقافة العلاقات الإنسانية   ٤

  كبيرة   ٠,١١ ٣,٩٨  الكلية الدرجة

ان ) ١٣(تشير النتائج فـي الجـدول     
) ٣,٩٨(المتوسـط الكلـي للمجـالات بلـغ     

ــاري  ــانحراف معي ــة ) ٠,١١(وب ، ودرج
ممارسة كبيرة، وان جميع المجالات جـاءت       

يرة وتراوحت متوسطاتها الحسابية    بدرجة كب 
، كما تشير النتائج في     ) ٤,١١ – ٣,٨٦(بين  

الجدول إلى أن جميع الانحرافات المعياريـة        
لمجالات أداة الدراسة  جاءت أقل من واحـد      
صحيح مما يشير إلـى تقـارب وانـسجام         

  . استجابات أفراد عينة الدراسة 
وقد تعزى هذه النتيجة الى ما تبذلـه        

تعليم من جهد فـي طـرح بـرامج         وزارة ال 
تعليمية تجديديـة وحـث قـادة المـدارس         

والمعلمين على تطبيقها في الميدان التربوي،      
وقد يعزى أيضا على أثر البرامج التدريبيـة        
أثناء الخدمة في إكساب المعلمـين مهـارات     

، واسـتراتيجيات    الثقافة التنظيميـة     ومبادئ
  .  تطبيقها

 و  )٢٠١٦(ن   سـرحا  وتتفق هذه النتيجة مع     
 ، والتـي جـاءت      )م٢٠١٦( العتيبي   دراسة

  بدرجة كبيرة  
وجاء في المرتبة الاولى مجال ثقافـة       

بمتوسـط  )الثقافة المساندة (العلاقات الإنسانية   
) ٠,٠٧(، وانحراف معياري  )٤,١١(حسابي    

ودرجة ممارسة كبيرة ، وقد يعزى ذلك إلى        
 تعد  الثقافة التنظيمية أن استراتيجيات ومبادئ    



 

 ٣١٢

واحدة من أحدث أشكال التطوير الحادث في       
  المجال التربوي 

 دراسة ماتميناهوهذه النتائج تتفق مع  
(Mutmainah, 2013)    والتـي أظهـرت 

أسلوب القيادة يؤثر تأثيراً مباشـراً     النتائج أن   
وبشكل كبير وإيجابي في ثقافـة المؤسـسة،        
وأن الثقافة التنظيمية تؤثر تـأثيراً مباشـراً        

 في الالتزام التنظيمـي وعلـى أداء        وإيجابياً
المعلمين، بالإضافة إلى أن للثقافة التنظيميـة       
تأثير غير مباشر علـى الأداء مـن خـلال          

  .الالتزام التنظيمي للمعلمين
فاطمـة   دراسة   معوتتفق هذه النتائج    

   إلـى   والتـي أظهـرت    ،   )٢٠١٧(عثمان  
أن مستوى الثقافة التنظيميـة الـسائدة فـي         

ة في العاصمة عمـان مـن       المدارس الخاص 
، إذ بلـغ    كبيـراً وجهة نظر المعلمين كـان      

بانحراف معياري  ) ٣,٥٦(المتوسط الحسابي   
)٠,٩٣(  

 دراسة العنود   وتختلف هذه النتائج مع   
 أظهـرت نتــائج  والتــي ) ٢٠١٥(الغيـث  

الدراسة أن تقدير الدرجة الكليـة لمـستوى        
الثقافة التنظيميـة فـي المـدارس الثانويـة         

ن وجهة نظر مديرات المـدارس      الحكومية م 
كان منخفضاً حيث بلغ المتوسـط الحـسابي        

وبانحراف معياري  ) ٢,٦١(الكلي للمجالات   
)١,١٧ ( 

  

   ثقافة السياسات الإدارية التنظيمية -
 حـساب المتوسـطات الحـسابية       تم

  والانحرافات المعيارية كمـا فـي الجـدول       
  :الاتي)  ١٤  (

  )١٤(جدول
  الإدارية التنظيمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال ثقافة السياسات

المتوسط  الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعياري

  كبيرة  ٤ ٠,٨٧ ٣,٨٩  .تتوفر سياسات إدارية واضحة في المدرسة التي اعمل فيها ١
  كبيرة  ٤ ٠,٨١ ٣,٩٠  . في المدرسة بالمرونة تتَّسم الأنظمة والقوانین المطبقة ٢
تتميز القواعد والإجراءات الإدارية المطبقة في المدرسـة         ٣

  .بالعدالة
  كبيرة جدا  ٥ ٠,٨٦ ٤,٢٢

  كبيرة  ٤ ٠,٩٨ ٣,٦٥  .تشرك قيادة المدرسة المعلمين في اتخاذ القرارات ٤
يطلع المعلمون بالمدرسة على تقارير مفصلة عن مـستوى          ٥

  .داخل المدرسةأدائهم 
  كبيرة  ٤ ٠,٨٥ ٣,٨٨

تزود قيادة المدرسة كل العاملين بمهام  ومسؤوليات عملهم          ٦
  .في بداية كل عام دراسي

  كبيرة  ٤ ١,١٧ ٣,٧٣

  كبيرة ٤ ١,١١ ٣,٨١  . تتبع قيادة المدرسة الإجراءات الرسمية في حل المشكلات ٧
  كبيرة ٤ ١,٠٥ ٣,٨٤  .يتوفر معايير معلنة لتقييم أداء المعلمين ٨

  كبيرة    ٠,١٧  ٣,٨٦  الدرجة الكلية



 

 ٣١٣

ان )  ١٤(تشير النتائج في الجدول 
،  ) ٣,٨٦ (الدرجة الكلة للمجال بلغت 

، بدرجة ممارسة )٠,١٧(وانحراف معياري 
فقره   ) ١( كبيرة، كما تشير النتائج الى ان 

جاء تقديرها بدرجة  كبيرة جدا وبلغ  
فقرات  )  ٧( ،  ) ٤,٢٢(  متوسطها بين 

جاء تقديرها بدرجة  كبيرة  وتراوحت   
، وقد جاءت ) ٣,٩٠، ٣,٦٥(متوسطاتها بين 

في المرتبة الأولى ، ونصت على ) ٣(الفقرة 
 المطبقةتتميز القواعد والإجراءات الإدارية " 

بمتوسط حسابي  " في المدرسة بالعدالة
، )٠,٨٦( وانحراف معياري ) ٤,٢٢(

، و أن الفقرة  ودرجة ممارسة كبيرة جدا 
" احتلت المرتبة الثانية ونصت على ) ٢(

 في المدرسة المطبقةتتَّسم الأنظمة والقوانین 
) ٣,٩٠(بمتوسط حسابي  " بالمرونة

، ودرجة )٠,٨١( وانحراف معياري 

في ) ٤(ممارسة كبيرة ، وقد جاءت الفقرة 
 قيادة تشرك" المرتبة الأخيرة ، ونصت على 

 " تخاذ القرارات افيالمعلمين  المدرسة
وانحراف معياري ) ٣,٦٥(بمتوسط حسابي 

 ، ودرجة ممارسة كبيرة جدا )٠,٩٨( 

أهمية الثقافة وهذا يعزى إلى 
 في الهيكل ضحا و تأثيرأن لها التنظيمية في 

التنظيمي لأي مؤسسة، كما تؤثر في نوع 
العمليات والممارسات الإدارية داخل هذه 

 التنظيمي الهيكل مواءمة المؤسسة، وأن

 على يساعد لثقافة المنظمة الإدارية والعمليات

  للمنظمة الفاعلية من مزيد تحقيق
 ثقافة المهمة  -

تم حـساب المتوسـطات الحـسابية       
) ١٥(والانحرافات المعيارية كما في الجدول      

  :الاتي

  ثقافة المهمةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال  ) ١٥( جدول
المتوسط   فقراتال  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعياري

  كبيرة  ٤ ٠,٨٩ ٣,٩٢  .تركز قيادة المدرسة على الأهداف المرسومة ١

يحصل المعلم على المعلومات التي يحتاجها لأداء  ٢
  كبيرة  ٤ ٠,٧٦ ٤,٠٦  .عمله بسهولة

توجه قيادة المدرسة مواردها المالية نحو تفعيل  ٣
  كبيرة  ٤ ٠,٩١ ٣,٩٣  .يمية والتربوية الهادفةالأنشطة التعل

تشجع قيادة المدرسة المعلمين على ضرورة الارتقاء  ٤
  كبيرة  ٤ ٠,٧٨ ٤,٠٤  .بمستواهم المهني

تناقش قيادة المدرسة نتائج الأداء مع المعلمين  أول  ٥
  كبيرة  ٤ ٠,٧٦ ٤,٠٧  .بأول

  كبيرة  ٤ ٠,٧٤ ٤,٠٨  .تكافئ قيادة  المدرسة المعلمين ذوي الانجاز المتميز ٦
  كبيرة    ٠,٠٧  ٤,٠١  الدرجة الكلية



 

 ٣١٤

ان )  ١٥ (تشير النتائج في الجدول 
، )  ٤,٠١(الدرجة الكلة للمجال بلغت 

، ودرجة ممارسة )٠,٠٧(وانحراف معياري 
فقرات  ) ٦(كبيرة، كما تشير النتائج الى ان 

جاء تقديرها بدرجة كبيرة وتراوحت 
، وقد  ) ٤,٠٨ – ٣,٩٢(بين   متوسطاتها

في المرتبة الأولى ، ) ٦(جاءت الفقرة 
تكافئ قيادة المدرسة المعلمين " ونصت على

بمتوسط حسابي ." ذوي الانجاز المتميز
، )٠,٧٤( وانحراف معياري ) ٤,٠٨(

) ٥(ودرجة ممارسة كبيرة  ، و أن الفقرة  
تناقش " احتلت المرتبة الثانية ونصت على 

اء مع المعلمين  أول قيادة المدرسة نتائج الأد
وانحراف ) ٤,٠٧(بمتوسط حسابي " بأول 

، ودرجة ممارسة كبيرة ، )٠,٧٦( معياري 
في المرتبة الأخيرة ، ) ١(وقد جاءت الفقرة 

تركز قيادة المدرسة على " ونصت على 
) ٣,٩٢(بمتوسط حسابي " الأهداف المرسومة

، ودرجة )٠,٨٩( وانحراف معياري 
 ممارسة كبيرة  

مكافأة قيادة  أهمية عزى إلى وهذا ي
المدرسة المعلمين ذوي الانجاز المتميز لأن 
ذلك يحثهم على العمل وكذلك الدافعية 
للإنجاز والتقدم وكذلك متابعة أداء المعلمين 

 التنظيمي الهيكل مواءمة ، وأنأول بأول
 على يساعد لثقافة المنظمة الإدارية والعمليات

 .مةللمنظ الفاعلية من مزيد تحقيق

   ثقافة العمليات-
تم حـساب المتوسـطات الحـسابية       
  والانحرافات المعيارية كمـا فـي الجـدول       

  :الاتي) ١٦ (

  ثقافة العملياتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال ) ١٦( جدول
المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعياري

  كبيرة  ٤ ٠,٧٠ ٣,٩٦  .نجاز الأعمال في وقتهاتهتم قيادة المدرسة بإ ١
تتفاعل قيادة المدرسة مع التغيرات المجتمعيـة بـصورة          ٢

  كبيرة  ٤ ٠,٧٢ ٣,٩٠  .إيجابية

تتبع قيادة المدرسة إجراءات تنظيمية تحقـق  الأهـداف           ٣
  كبيرة  ٤ ٠,٧٩ ٣,٩١  .المرسومة

تنتهج قيادة المدرسة أُسساً موضوعیةً في توزیع الأعباء  ٤
  كبيرة  ٤ ٠,٧١ ٣,٩٥  .على المعلمين

تطور قيادة المدرسة إجراءات العمل بمـا يـتلائم مـع            ٥
  كبيرة  ٤ ٠,٦٩ ٤,٠١  .المتغيرات والمستجدات المحيطة

  كبيرة  ٤ ٠,٧٨ ٤,٠٧  .تعمل قيادة المدرسة على تحقيق التميز في بيئتها المحلية ٦
  كبيرة   ٠,٠٥ ٣,٩٦  الدرجة الكلية



 

 ٣١٥

ان )  ١٦ ( الجدول تشير النتائج في
، ) ٣,٩٦(الدرجة الكلة للمجال بلغت 

، ودرجة ممارسة )٠,٠٥(وانحراف معياري 
فقرات  ) ٦(كبيرة، كما تشير النتائج الى ان 

جاء تقديرها بدرجة كبيرة وتراوحت 
، وقد  ) ٤,٠٧ – ٣,٩٠(  بين    متوسطاتها

في المرتبة الأولى ، ) ٦(جاءت الفقرة 
دة المدرسة على تعمل قيا" ونصت على 

بمتوسط ." تحقيق التميز في بيئتها المحلية
، )٠,٧٨( وانحراف معياري) ٤,٠٧(حسابي 

) ٥(ودرجة ممارسة كبيرة  ، وأن الفقرة  
تطور " احتلت المرتبة الثانية ونصت على 

قيادة المدرسة إجراءات العمل بما يتلائم مع 
وسط بمت" المتغيرات والمستجدات المحيطة 

، )٠,٦٩( وانحراف معياري) ٤,٠١(حسابي 
ودرجة ممارسة كبيرة ، وقد جاءت الفقرة 

" في المرتبة الأخيرة ، ونصت على ) ٢(

تتفاعل قيادة المدرسة مع التغيرات المجتمعية 
) ٣,٩٠(بمتوسط حسابي ." بصورة إيجابية

، ودرجة ممارسة )٠,٧٢(وانحراف معياري 
 كبيرة  

تحقيق التميز أهمية وهذا يعزى إلى 
في البيئة المحلية فهذا بدوره يؤدى إلى تطور 
قيادة المدرسة حيث يهتمون  بإجراءات 
العمل بما يتلائم مع المتغيرات والمستجدات 
المحيطة ومن هذا المنطلق فإن صناعة 
التميز سيكون له دور في تطور قيادة 

  .المدرسة
  ثقافة العلاقات الإنسانية -

حـسابية  تم حـساب المتوسـطات ال     
  والانحرافات المعيارية كمـا فـي الجـدول        

  :الاتي) ١٧ (

   )١٧( جدول
   ثقافة العلاقات الإنسانيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال

المتوسط   الفقرات  م
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعياري

تشجع قيادة المدرسة بناء علاقات إنـسانية إيجابيـة بـين            ١
  .املينالع

  كبيرة  ٤ ٠,٦٩ ٤,١٦

  كبيرة  ٤ ٠,٧١ ٤,٠٤  يقتشجع قيادة المدرسة أداء مهام العمل بروح الفر ٢
تلبي قيادة المدرسة  احتياجات العاملين المختلفة لأداء  مهام           ٣

  .عملهم
  جدا كبيرة  ٥ ٠,٥٩ ٤,٢٠

  بيرةك  ٤ ٠,٨١ ٤,١٠  .تشعر قيادة المدرسة العاملين بالاستقرار والأمان الوظيفي ٤
تمنح قيادة المدرسة العاملين الثقة عند أداء الأعمال المكلفين          ٥

  .بها
  كبيرة  ٤ ٠,٦٦ ٤,٠٥

  كبيرة    ٠,٠٧  ٤,١١  الدرجة الكلية



 

 ٣١٦

ان ) ١٧ (تشير النتائج في الجدول 
، ) ٤,١١(الدرجة الكلة للمجال بلغت 

، ودرجة ممارسة )٠,٠٧(وانحراف معياري 
فقره   ) ١( ان كبيرة، كما تشير النتائج الى 

جاء تقديرها بدرجة  كبيرة جدا وبلغ  
فقرات جاء  ) ٤(،  ) ٤,٢٠(متوسطها 

 تقديرها بدرجة كبيرة وتراوحت متوسطاتها

، وقد جاءت الفقرة  ) ٤,١٦ – ٤,٠٤(بين  
تلبي " في المرتبة الأولى ، ونصت على ) ٣(

قيادة المدرسة احتياجات العاملين المختلفة 
بمتوسط حسابي " م لأداء  مهام عمله

، )٠,٥٩( وانحراف معياري ) ٤,٢٠(
ودرجة ممارسة كبيرة جدا  ، و أن الفقرة  

" احتلت المرتبة الثانية ونصت على ) ١(
تشجع قيادة المدرسة بناء علاقات إنسانية 

بمتوسط حسابي " إيجابية بين العاملين 
، )٠,٦٩( وانحراف معياري ) ٤,١٦(

اءت الفقرة ودرجة ممارسة كبيرة ، وقد ج
" في المرتبة الأخيرة ، ونصت على ) ٢(

  تشجع قيادة المدرسة أداء مهام العمل 
) ٤,٠٤(بمتوسط حسابي " بروح الفريق

، ودرجة )٠,٧١( وانحراف معياري 
 ممارسة كبيرة  

 مراعاة تلبية أهميةوهذا يعزى إلى 
حاجات العاملين لأداء مهام أعمالهم وهذا 

الإنتاج ويعزى بطبيعته يؤدى إلى زيادة 

أيضا إلى حرص قيادة المدارس على تلبية 
احتياجات العاملين مماسهم في بناء بيئة 

   مدرسية جيدة  
  : متعلقة بالسؤال الثاني والذي نصهالنتائج ال

للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني 
هل توجد فروق ذات " والذى ينص على 

ية عند مستوى الدلالة دلالة إحصائ
)٠,٠٥≤α( متوسطات استجابات أفراد بين 

المعلمين الثقافة تطبيق  العينة لدرجة 
 القرى  تبعا  في مدارس محافظةالتنظيمية

المراحل التعليمية ، (لمتغيرات الدراسة
  ).سنوات الخبرة التخصص

 للإجابة عن هذا السؤال تم حساب 
، لمعياريةالمتوسطات الحسابية والانحرافات ا

يل التباين ، واختبار تحل) ت(واختبار 
 :الأحادي كما في الجداول الآتية

الفروق بين المتوسطات تبعا لمتغير المراحل 
  :التعليمية 

للفروق الدلالة الإحصائية عن للكشف 
ة ـالدراسأفراد عينة متوسطات تقدير بين 

تبعا  المعلمين للثقافة التنظيميةتطبيق لدرجة 
لمتغير المراحل التعليمية تم حساب 

حسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات ال
لمعرفة الفروق في المتوسطات الحسابية كما 

  )١٨(في الجدول  



 

 ٣١٧

  ) ١٨(جدول 
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة 

  الدراسة تبعا لمتغير المراحل التعليمية
  الانحراف  المتوسط  العدد  المراحل التعليمية  المجالات

  ٠,٦٧  ٣,٨٣ ١٢٧  ابتدائي
   الإداريةثقافة السياسات  ٠,٦١  ٣,٨٩ ٥٤  متوسط
  ٠,٥٢  ٣,٩٤ ٤٥  ثانوي
  ٠,٩٤  ٣,٩٩ ١٢٧  ابتدائي
  ثقافة المهمة  ٠,٣١  ٤,٠٨ ٥٤  متوسط
  ٠,١٤  ٤,٠٢ ٤٥  ثانوي
  ٠,٦٧  ٤,٢٧ ١٢٧  ابتدائي
  ثقافة العمليات  ٠,٢٣  ٤,٠٦ ٥٤  متوسط
  ٠,٥٤  ٤,١٥ ٤٥  ثانوي
  ٠,٦٩  ٤,١٧ ١٢٧  ابتدائي
  ةثقافة العلاقات الإنساني  ٠,٢٩  ٤,١٠ ٥٤  متوسط
  ٠,٢٦  ٣,٩٩ ٤٥  ثانوي
  ٠,٤٧ ٤,٠٧ ١٢٧  ابتدائي
  ةالدرجة الكلي ٠,٢٣ ٤,٠٣ ٥٤  متوسط
  ٠,٣٨ ٤,٠١ ٤٥  ثانوي

عدم وجود ) ١٨(يلاحظ من  الجدول 
فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية في 
جميع مجالات أداة الدراسة  تبعا لمتغير 

راحل التعليمية ، ولتحديد فيما إذا كانت الم

الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة 
 تم α≥٠,٠٥إحصائية عند مستوى الدلالة 

تطبيق تحليل  التباين الأحادي، وجاءت 
  .الآتي  ) ١٩(نتائجه كما في الجدول 



 

 ٣١٨

  )١٩( جدول
  تغير المراحل التعليميةتحليل التباين الأحادي لاستجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لم

مستوى 
  الدلالة

متوسط   قيمة ف
  المربعات

درجات 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

 المجالات مصدر التباين

 بين المجموعات ٠,٤٥ ٢ ٠,٢٢

 ٠,٥٦ ٠,٦١  داخل المجموعات ٨٨,٢٩ ٢٢٣ ٠,٣٩

  الكلي ٨٨,٧٤ ٢٢٥ 

ثقافة السياسات 
 الإدارية

  

 جموعاتبين الم ٠,٢٩ ٢ ٠,١٤

 ٠,٢٧ ٠,٧٦ داخل المجموعات ١١٩,١٩ ٢٢٣ ٠,٥٣

  الكلي ١١٩,٤٨ ٢٢٥ 

  ثقافة المهمة

 بين المجموعات  ١,٧١ ٢ ٠,٨٦

 داخل المجموعات  ٧٢,٥٠ ٢٢٣  ٠,٣٢

١,٩٨ ٠,٠٨ 

  الكلي  ٧٤,٢٢ ٢٢٥  

  ثقافة العمليات

 بين المجموعات  ١,٢٧ ٢  ٠,٦٣

 داخل المجموعات  ٦٨,٦٥ ٢٢٣  ٠,٣١

٢,٠١ ٠,١٢ 

  الكلي  ٦٩,٩٢ ٢٢٥  

ثقافة العلاقات الإنسانية

 بين المجموعات  ٠,٠٧ ٢  ٠,٠٣

  داخل المجموعات ٣٣,٣٨ ٢٢٣  ٠,١٥
٠,٢٦ ٠,٧٧ 

  الكلي ٣٣,٤٦ ٢٢٥ 

  الدرجة الكلية

أعلاه ) ١٩( تشير النتائج في الجدول
إلى عدم جود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

تطبيق جة في  در ) α 0.05(مستوى الدالة  
تبعا لمتغير  المعلمين للثقافة التنظيمية

المراحل التعليمية  ، وعلى مجالات  اداة 
الدراسة والدرجة الكلية للمجالات حيث بلغت 

) ٠,٥٦(لمجال السياسات الإدارية ) ف(قيمة 
، ولمجال ثقافة ) ٠,٦١(، ومستوى الدلالة 
( ومستوى لدلالة ) ٠,٢٧(المهمة  قيمة ف 

جال ثقافة العلاقات الإنسانية  ، ولم) ٠,٧٦
 ) ٠,١٢( ومستوى لدلالة ) ٢,٠١(قيمة ف 

) ٠,٢٦(،  وللدرجة الكلية  قيمة ف 
  ) ٠,٧٧( ومستوى لدلالة 

تطبيق ويعزو الباحث ذلك إلى أن    
يتكيف معها كافة  المعلمين للثقافة التنظيمية

المعلمون ومن خصائص وسمات المعلم أن 
لفة وأن ينظر يتكيف مع المواقف المخت

للموقف التعليمي بشكل عام ومن زواياه 



 

 ٣١٩

المختلفة وهذه المهارات يمارسها المعلم في 
  .كافة المراحل التعليمية 

 وهذه النتائج تتفق مع  دراسة فريدي
(Freddy, 2014)  ومن أهم نتائج الدراسة ،

أنه توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية 
اركة في العمل، بين الثقافة التنظيمية والمش

وتوجد علاقة إيجابية دالة إحصائياً بين 
  .الثقافة التنظيمية وأداء المعلمين

 وهذه النتائج تتفق مع  دراسة ماتميناه
(Mutmainah, 2013)  وكان من أهم ، 

نتائج الدراسة أن أسلوب القيادة يؤثر تأثيراً 
مباشراً وبشكل كبير وإيجابي في ثقافة 

ة التنظيمية تؤثر تأثيراً المؤسسة، وأن الثقاف
مباشراً وإيجابياً في الالتزام التنظيمي وعلى 
أداء المعلمين، بالإضافة إلى أن للثقافة 
التنظيمية تأثير غير مباشر على الأداء من 

  .خلال الالتزام التنظيمي للمعلمين

وتختلف هذه النتائج مع دراسة 
الدراسة وكان من أهم  )٢٠١٤(المطيري 

جود فروق ذات دلالة إحصائية نتائج  عدم و
بين تقديرات أفراد الدراسة لأنماط الثقافة 

ثقافة النظم والأدوار، : التنظيمية التالة
التعاطف الإنساني، الإنجاز تُعزى لمتغير 

  سنوات الخبرة
الفروق بين المتوسطات تبعا لمتغير سنوات 

  : الخبرة
الدلالة الإحصائية عن وللكشف 

ستجابات أفراد عينة امتوسطات بين للفروق 
المعلمين الثقافة  ممارسة الدراسة لدرجة 

القرى تبعا  في مدارس محافظة التنظيمية
استخدام تم التي فقد و لمتغير سنوات الخبرة

 للمقارنة بين متوسطين t.test) ت(إختبار
  ).٢٠(مستقلين كما يبين الجدول

 مجالات أداة الدراسة تبعا لمتغير لاستجابات أفراد عينة الدراسة على) ت(اختبار  )٢٠(جدول
  سنوات الخبرة

سنوات  ١٠أقل من 
)١٠٠(  

 سنوات فأكثر     ١٠
  اختبار ت  )١٢٦(

  المجالات
متوسط 
  حسابي

انحراف 
  معياري

متوسط 
  حسابي

انحراف 
مستوى   قيمة ت  معياري

  الدلالة
  ٠,٢٨  ١,٠٧ ٠,٥٥ ٣,٩١ ٠,٧١ ٣,٨٢  ثقافة السياسات الإدارية

 ٠,٢٣  ١,٢٠ ٠,٢٥ ٤,٠٨ ١,٠٥ ٣,٩٥  ثقافة المهمة
  ٠,٠٠١ *٣,٩٤ ٠,٤١ ٤,٠٧ ٠,٧٠ ٤,٣٦  ثقافة العمليات

 ٠,٠٠١ *٢,٢٣ ٠,٢٨ ٤,٠٥ ٠,٧٦ ٤,٢٠  ثقافة العلاقات الإنسانية
 ٠,٢٤  ٠,٢٥ ٠,٢٢ ٤,٠٢ ٠,٥٢ ٤,٠٨  الدرجة الكلية

  ٠,٠٥دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *
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وجود ) ٢٠( يلاحظ من  الجدول 
  ية في المتوسطات الحسابية فيفروق ظاهر

بعض مجالات أداة الدراسة  تبعا لمتغير 
سنوات الخبرة ، ولايوجد فروق ظاهرية في 

 بعض مجالات أداة  المتوسطات الحسابية في
الدراسة  تبعا لمتغير سنوات الخبرة ولتحديد 
فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات 
 الحسابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى

 t.test) ت( تم تطبيق إختبارα≥٠,٠٥الدلالة 
للمقارنة بين متوسطين مستقلين ، وجاءت 

  .الآتي  ) ٢٠(نتائجه كما في الجدول 
 ) ٢٠( وتشير النتائج في الجدول

أعلاه إلى وجود  فروق ذات دلالة إحصائية 
درجة  في ) α≥٠,٠٥(عند مستوى الدالة  

 ةممارس تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة 
 في مدارس المعلمين الثقافة التنظيمية

،  القرى تبعا لمتغير سنوات الخبرةمحافظة 
وعلى مجالات اداة الدراسة والدرجة الكلية 

لمجال ثقافة ) ت(للمجالات حيث بلغت قيمة 
، ومستوى الدلالة ) ٣,٩٤(العمليات 

، ولمجال ثقافة العلاقات الإنسانية ) ٠,٠٠١(
( ى لدلالةومستو) ٢,٢٣(بلغت قيمة ت 

٠,٠٠١(  ،  
وتشير النتائج في الجدول أيضا عدم 
وجود  فروق ذات دلالة إحصائية عند 

تقدير درجة  في ) α≥٠,٠٥(مستوى الدالة  
المعلمين  ممارسة أفراد عينة الدراسة لدرجة 

القرى  في مدارس محافظة الثقافة التنظيمية
تبعا لمتغير سنوات الخبرة ، حيث بلغت قيمة 

) ١,٠٧( ثقافة السياسات الإدارية لمجال) ت(
) ت(، بلغت قيمة )٠,٢٨(، ومستوى الدلالة 

، ومستوى ) ١,٢٠(لمجال ثقافة المهمة 
، وللدرجة الكلية بلغت  قيمة ) ٠,٢٣(الدلالة 

   ) ٠,٢٤(ومستوى الدلالة ) ٠,٢٥(ت 
 ويعزو الباحث  هذه النتيجة إلى ان 
المعلمين الأكثر خبرة هم متحمسون للعمل 

 ةكاديمي وأنهم أكثر تقبلا للأفكار التجديديالأ
في اساليب واستراتيجيات التدريس ، وأكثر 
التزاما في حضور الدورات التدريبية ، 

اضافة إلى خبراتهم العالية فى بالتدريس  
وخاصة التخصصات التربوية منهم ولديهم 
معارف ومعلومات حول كل ماهو جديد في 

ية لتحسين التدريس ، ولديهم طموحات وظيف
  .مركزهم الوظيفي

وتتفق هذه النتائج مع دراسة المطيري 
الدراسة  )٢٠١٧(، فاطمة عثمان ) ٢٠١٤(

وكان من أهم نتائج الدراسة عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد 
الدراسة لأنماط الثقافة التنظيمية تُعزى 

  لمتغير سنوات الخبرة
ا لمتغير الفروق بين المتوسطات تبع

  :التخصص العلمى
الدلالة الإحصائية عن وللكشف 

استجابات أفراد عينة متوسطات بين للفروق 
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المعلمين الثقافة  ممارسة الدراسة لدرجة 
القرى تبعا  في مدارس محافظة التنظيمية

تم التي فقد لمتغير التخصص العلمى و

 للمقارنة بين t.test) ت(إختباراستخدام 
  ).٢١(ما يبين الجدولمتوسطين مستقلين ك

لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات أداة الدراسة تبعا لمتغير ) ت(اختبار ) ٢١(جدول
  التخصص العلمى

  اختبار ت  )٧٦(  طبيعية معلو  )١٥٠( علوم إنسانية 
متوسط   المجالات

  حسابي
انحراف 
  معياري

متوسط 
  حسابي

انحراف 
مستوى   قيمة ت  معياري

  الدلالة
 ٠,٧١ ٠,٣٦ ٠,٥٦ ٣,٨٩ ٠,٦٤ ٣,٨٦  ة السياسات الإداريةثقاف

 ٠,٩٢ ٠,٠٨ ٠,٢٢ ٤,٠١ ٠,٨٨ ٤,٠٢  ثقافة المهمة
 ٠,٢٣ ١,١٨ ٠,٤٥ ٤,١٣ ٠,٦٢ ٤,٢٣  ثقافة العمليات

 ٠,٠٣ ١,٩٩ ٠,٢٥ ٤,٠١ ٠,٦٥ ٤,١٧  ثقافة العلاقات الإنسانية
 ٠,٢٥ ١,١٣ ٠,٢٤ ٤,٠١ ٠,٤٤ ٤,٠٧  الدرجة الكلية

عدم وجود ) ٢١(دول يلاحظ من  الج
فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية في 
جميع مجالات أداة الدراسة  تبعا لمتغير 
التخصص العلمى ، ولتحديد فيما إذا كانت 
الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة 

 تم α≥٠,٠٥إحصائية عند مستوى الدلالة 
 للمقارنة بين t.test) ت(تطبيق إختبار
ين ، وجاءت نتائجه كما في متوسطين مستقل

  .الآتي  ) ٢١(الجدول 
أعلاه ) ٢١( وتشير النتائج في الجدول

إلى وجود  فروق ذات دلالة إحصائية عند 
تقدير درجة  في ) α≥٠,٠٥(مستوى الدالة  

المعلمين  ممارسة أفراد عينة الدراسة لدرجة 
 القرى  في مدارس محافظةالثقافة التنظيمية

 العلمي ، وعلى تبعا لمتغير التخصص
مجالات اداة الدراسة والدرجة الكلية 

لمجال ثقافة ) ت(للمجالات حيث بلغت قيمة 
، ومستوى ) ٠,٣٦(السياسات الإدارية 

، ولمجال ثقافة المهمة بلغت ) ٠,٧١(الدلالة 
،  )٠,٩٢( ومستوى لدلالة) ٠,٠٨(قيمة ت 

ولمجال ثقافة العمليات بلغت قيمة ت 
،  ) ٠,٠٠١( ومستوى لدلالة) ٨,٢٧(

ولمجال ثقافة العلاقات الإنسانية بلغت قيمة 
،  ) ٠,٢٣( ومستوى لدلالة) ١,٩٩(ت 

ولمجال المساءلة الإدارية بلغت قيمة ت 
وللدرجة  ) ٠,٠٢( ومستوى لدلالة ) ٧,٧٢(

ومستوى الدلالة ) ١,١٣(الكلية  قيمة ت 
)٠,٢٥(   

إلى ) ٢١(وتشير النتائج في الجدول 
ت دلالة إحصائية عند عدم وجود فروق ذا

 في استجابات α ≥ ٠,٠٥مستوى الدلالة 
أفراد عينة الدراسة على جميع المجالات 
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والدرجة الكلية للمجالات، تبعا لمتغير 
التخصص العلمي ،  وهذا قد يعزى إلى أن 
هذه الفئات هي الاكثر تفاعلا مع الطلبة ، 

  . وتوظيفها لاستراتيجياته من خلال التدريس
 أن المدارس ى هذا إلىوربما يعز

بحاجة إلى برامج تدريبية وتنمية مهنية 
للمعلمين ،  كما أن المدارس هم أكثر حاجةً 
إلى التخصصات العلمية سواء كانت علوم 

  وبالتالي أعضاء هيئة ةانسانية أو طبيعي
التدريس بالمدارس بحاجة الى تنمية مهنية 

  . في هذا المجال
دراسة وتتفق هذه النتيجة مع نتائج 

حيث كان من أهم ) ٢٠٠٥(فريـال إدريس 

نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين أنماط الثقافة التنظيمية الحالية 

  .والمفضلة تُعزى لمتغير التخصص
  : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

ما مستوى الفاعلية "  وينص على
مدارس الإدارية عند جميع المجالات لدى 

.  ؟  " رى من وجهة نظر المعلمينالق
 وللإجابة على هذا السؤال

 تم حساب المتوسطات الحسابية، 
والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة 
تبعا لاستجابات أفراد العينة ، كما يوضح 

  ): ٢٢  (جدول رقم 

   المحور الثانيتمجالا -
  عيارية  لمجالات المحور الثانيالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم)  ٢٢(جدول 

المتوسط   الأبعاد  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  المعيارية

درجة   الرتبة
  الممارسة

  كبيرة  ٤  ٠,٠٨  ٤,٠١  التخطيط والبناء  ١
  كبيرة  ٤  ٠,٠٥  ٣,٩٩  التدريب والتطوير  ٢
  كبيرة  ٤  ٠,٠٣  ٣,٩٦ تقويم الأداء  ٣

  كبيرة    ٠,٠٣ ٣,٩٨  الدرجة الكلية

ان ) ٢٢(في الجدولتشير النتائج 
) ٣,٩٨(المتوسط الكلي للمجالات بلغ 

، ودرجة ) ٠,٠٣(وبانحراف معياري 
ممارسة كبيرة، وان جميع المجالات جاءت 
بدرجة كبيرة وتراوحت متوسطاتها الحسابية 

  ) . ٤,٠١ -٣,٩٦(بين 

وقد تعزى هذه النتيجة الى ما تبذله 
وزارة التعليم من جهد في طرح برامج 

ديدية وحث قادة المدارس تعليمية تج
والمعلمين على تطبيقها في الميدان التربوي، 
وقد يعزى أيضا غلى أثر البرامج التدريبية 
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أثناء الخدمة في إكساب المعلمين مهارات 
  .  ومبادئ الفاعلية الإدارية

 قرموط وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
 ، والتي )٢٠١٠ (الحسن ودراسة )٢٠١٥(

  وتختلف هذه النتيجة مع جاءت بدرجة كبيرة
حيث أظهرت )٢٠٠٨(أبو حصيرة دراسة 

 وجهة من المدرسية الإدارة فاعلية النتائج أن 

  متوسطة التربويين المشرفين نظر

وجاء في المرتبة الاولى مجال 
، )٤,٠١(سط حسابي التخطيط والبناء بمتو

بدرجة ممارسة ) ٠,٠٨( وانحراف معياري
أن ممارسة كبيرة ، وقد يعزى ذلك إلى 

الفاعلية الإدارية يحث على العلاقات بين 
روح الإدارة المدرسية والطلاب وأيضا 

   . في العمل المدرسيالتعاون
   التخطيط والبناء-

  تم حـساب المتوسـطات الحـسابية       
) ٢٣(والانحرافات المعيارية كما في الجدول      

 :الاتي

 التخطيط والبناءلمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ) ٢٣(جدول

المتوسط   الفقرات  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعياري

 يمتلك العاملون بالمدرسة الرؤية الواضحة لتنفيذ المهام  ١
  .الموكلة إليهم

  كبيرة  ٤ ٠,٧٠ ٤,١٣

تتبنى قيادة المدرسة خطط بديلة لإدارة الأزمات عند  ٢
  .حدوثها

  كبيرة  ٤ ٠,٨١ ٣,٩٩

  كبيرة  ٤ ٠,٧٢ ٤,٠٣  . تم توزيع المهام داخل المدرسة وفق قدرات كل العاملين ي ٣
يؤدي العاملون بالمدرسة أعمالهم وفق خطة تنفيذية  ٤

  واضحة المعالم
  كبيرة  ٤ ٠,٧٩ ٣,٩٧

تنتهج قيادة المدرسة أسلوب التخطـيط التـشاركي مـع           ٥
  العاملين لتحقيق أهدافها

  كبيرة  ٤ ١,٠١ ٣,٩٠

  كبيرة    ٠,٨  ٤,٠١  ليةالدرجة الك
ان )  ٢٣ (تشير النتائج في الجدول 
، ) ٤,٠١(الدرجة الكلية للمجال بلغت 

، ودرجة ممارسة )٠,٠٨(وانحراف معياري 
فقرات  ) ٥(كبيرة، كما تشير النتائج الى ان 

جاء تقديرها بدرجة كبيرة وتراوحت 
، وقد  ) ٤,١٣ – ٣,٩٠( بين    متوسطاتها

 المرتبة الأولى ، في) ١(جاءت الفقرة 

يمتلك العاملون بالمدرسة " ونصت على 
" الرؤية الواضحة لتنفيذ المهام الموكلة إليهم

وانحراف معياري ) ٤,١٣(بمتوسط حسابي 
، ودرجة ممارسة كبيرة  ، و أن )٠,٧٠( 

احتلت المرتبة الثانية ونصت ) ٣(الفقرة  
يتم توزيع المهام داخل المدرسة وفق " على 

بمتوسط حسابي " العاملين قدرات كل 
ودرجة ) ٠,٧٢( وانحراف معياري ) ٤,٠٣(
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في ) ٥(ممارسة كبيرة ، وقد جاءت الفقرة 
تنتهج قيادة " المرتبة الأخيرة ، ونصت على 

المدرسة أسلوب التخطيط التشاركي مع 
بمتوسط حسابي ." العاملين لتحقيق أهدافها

، ودرجة )١,٠١(وانحراف معياري ) ٣,٩٠(
 بيرة  ممارسة ك

 وجود رؤية أهميةوهذا يعزى إلى 
واضحة حتى يتم العمل من خلالها لتنفيذ 

الأعمال المطلوبة وحتى يتم توزيع المهام 
  داخل المدرسة وفق قدرات كل العاملين

   التدريب والتطوير-
تم حـساب المتوسـطات الحـسابية       

) ٢٤(والانحرافات المعيارية كما في الجدول      
  :الاتي

  التدريب والتطويرتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال الم) ٢٤(جدول
المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعياري

  كبيرة  ٤ ٠,٨٣ ٣,٩٩  . توفر قيادة المدرسة فرص التدريب لجميع العاملين بها ١

تسهل قيادة المدرسة مشاركة العـاملين فـي بـرامج           ٢
  كبيرة  ٤ ٠,٩٠ ٣,٩٢  .وير المهني التدريب والتط

المدرسة العاملين من تبادل الخبرات فيمـا        تمكن قيادة  ٣
  كبيرة  ٤ ٠,٧٦ ٤,٠٤  .بينهم

تشجع قيادة المدرسة العاملين على تطـوير  وتحـسين       ٤
  كبيرة  ٤ ٠,٨٣ ٤,٠١  .أدائهم 

توفر قيادة  المدرسة المواد اللازمـة لـدعم وتطـوير       ٥
  كبيرة  ٤ ٠,٧٨ ٤,٠٣  .الأفكار الإبداعية

  كبيرة    ٠,٠٥  ٣,٩٩  الدرجة الكلية
ان )  ٢٤ (تشير النتائج في الجدول 
، ) ٤,٠٤(الدرجة الكلة للمجال بلغت 

، ودرجة ممارسة )٠,٧٦(وانحراف معياري 
فقرات  ) ٥(كبيرة، كما تشير النتائج الى ان 

جاء تقديرها بدرجة كبيرة وتراوحت 
، وقد  ) ٤,٠٤ – ٣,٩٢( بين    متوسطاتها

في المرتبة الأولى ، ) ٣(جاءت الفقرة 
تمكن قيادة  المدرسة العاملين " ونصت على 

بمتوسط " من تبادل الخبرات فيما بينهم

  وانحراف معياري) ٤,٠٤(حسابي 
، ودرجة ممارسة كبيرة، و أن الفقرة )٠,٧٦(
" احتلت المرتبة الثانية ونصت على ) ٥(

زمة لدعم  المواد اللاالمدرسة  قيادة توفر
بمتوسط حسابي " الإبداعية  الأفكار وتطوير

ودرجة  ، )٠,٧٨(وانحراف معياري) ٤,٠٣(
في ) ٢(ممارسة كبيرة ، وقد جاءت الفقرة 

تسهل قيادة " المرتبة الأخيرة ، ونصت على 
المدرسة مشاركة العاملين في برامج التدريب 
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) ٣,٩٢(بمتوسط حسابي " والتطوير المهني 
، ودرجة ممارسة )٠,٩٠(ي وانحراف معيار

 كبيرة  

  تمكن قيادة  أهميةوهذا يعزى إلى 
المدرسة العاملين من تبادل الخبرات فيما 

بينهم لأن ذلك له دور في بناء قاعدة عريضة 
من المعلومات نتيجة تبادل الخبرات فيما بين 
العاملين حتى يتم العمل من خلالها لتنفيذ 

  الأعمال المطلوبة 

   ءتقويم الأدا -
  :الاتي) ٢٥(تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما في الجدول 

  تقويم الأداءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال ) ٢٥(جدول
المتوسط   الفقرات  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
  الدرجة  الرتبة  المعياري

  كبيرة  ٤ ٠,٩٣ ٣,٩٦  .تقيم قيادة المدرسة العاملين وفق معايير محددة ١
  كبيرة  ٤ ٠,٨٦ ٣,٩٥  .يهدف التقويم إلى الرقي بمستوى الأداء  ٢
  كبيرة  ٤ ٠,٨٨ ٣,٩٢  .تنتهج قيادة المدرسة نظاما رقابیاً يسهم في تحقيق أهدافها  ٣
  كبيرة  ٤ ٠,٧٩ ٤,٠١  .تطبق قيادة المدرسة خطة معلنة لإدارة الأداء ٤

جاز العمل الذي يوكل لجميع تتابع قيادة المدرسة مراحل إن ٥
  .العاملين

  كبيرة  ٤ ٠,٧١ ٣,٩٩

تطالب قيادة المدرسة جميع العاملين بإعداد ملـف إنجـاز           ٦
  .فصلي لأعمالهم

  كبيرة  ٤ ٠,٩١ ٣,٩٧

  كبيرة    ٠,٠٣  ٣,٩٦  الدرجة الكلية
ان )  ٢٥ (تشير النتائج في الجدول 
، ) ٣,٩٦(الدرجة الكلة للمجال بلغت 

، ودرجة ممارسة )٠,٠٣ (وانحراف معياري
فقرات  ) ٦(كبيرة، كما تشير النتائج الى ان 

جاء تقديرها بدرجة كبيرة وتراوحت 
، وقد  ) ٤,٠١ – ٣,٩٢( بين    متوسطاتها

في المرتبة الأولى ، ) ٤(جاءت الفقرة 
تطبق قيادة المدرسة خطة " ونصت على 

) ٤,٠١(بمتوسط حسابي "معلنة لإدارة الأداء 
، ودرجة ممارسة )٠,٧٩(اري وانحراف معي

احتلت المرتبة ) ٥(كبيرة ، و أن الفقرة  

تتابع قيادة المدرسة " الثانية ونصت على 
مراحل إنجاز العمل الذي يوكل لجميع 

وانحراف ) ٣,٩٩(بمتوسط حسابي " العاملين 
، ودرجة ممارسة كبيرة ، )٠,٧١(معياري 

في المرتبة الأخيرة ، ) ٣(وقد جاءت الفقرة 
نظاما مدرسة القيادة  تنتهج" ت على ونص
وسط بمت"أهدافها  تحقيق في يسهم اًیرقاب

  ،)٠,٨٨( وانحراف معياري) ٣,٩٢(حسابي 
 ودرجة ممارسة كبيرة  

 ضبط الأهداف أهميةوهذا يعزى إلى 
لإدارة الأداء أى وضع أهداف محددة لإنجاز 
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الأداء حتى يتم تحقيق الأهداف المطلوبة 
ادة المدرسة تتابع مراحل ومن ثم تستطيع قي

  إنجاز العمل الذي يوكل لجميع العاملين
 : النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 

للإجابة عن سؤال الدراسة الرابع 
هل توجد فروق ذات " والذى ينص على 

صائية عند مستوى الدلالة دلالة إح
)٠,٠٥≤α(  بين متوسطات استجابات أفراد

ن الفاعلية المعلمي ممارسة العينة لدرجة 
القرى تبعا  في مدارس محافظة الإدارية

المراحل التعليمية، ( لمتغيرات الدراسة
 ).سنوات الخبرة ، التخصص  

الفروق بين المتوسطات تبعا لمتغير المراحل 
  :التعليمية 

للفروق الدلالة الإحصائية عن للكشف 
ة ـالدراسأفراد عينة متوسطات تقدير بين 

تبعا  للفاعلية الإداريةالمعلمين تطبيق لدرجة 
لمتغير المراحل التعليمية تم حساب 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لمعرفة الفروق في المتوسطات الحسابية كما 

  )٢٦(في الجدول  
  )٢٦(جدول

  تبعا لمتغير المراحل التعليمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الدراسة
  الانحراف  المتوسط  العدد  المراحل التعليمية  لمجالاتا

  ٠,٩٢  ٣,٩٧ ١٢٧  ابتدائي
  التخطيط والبناء  ٠,٢٣  ٤,٠٩ ٥٤  متوسط
  ٠,٧١  ٤,٠١ ٤٥  ثانوي
  ٠,٨٨  ٣,٩٧ ١٢٧  ابتدائي
  التدريب والتطوير  ٠,٢٩  ٤,٠٥ ٥٤  متوسط
  ٠,٠٩  ٤,٠٣ ٤٥  ثانوي
  ١,٠٢  ٣,٩٣ ١٢٧  ابتدائي
  تقويم الأداء  ٠,٢٧  ٤,٠٦ ٥٤  متوسط
  ٠,٧٨  ٤,٠١ ٤٥  ثانوي
  ٠,٥٥ ٣,٩٦ ١٢٧  ابتدائي
  الدرجة الكلية ٠,١٦ ٤,٠٧ ٥٤  متوسط
  ٠,٠٥ ٤,٠١ ٤٥  ثانوي

عدم وجود ) ٢٦( يلاحظ من  الجدول 
فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية في 
جميع مجالات أداة الدراسة  تبعا لمتغير 

ذا كانت المراحل التعليمية ، ولتحديد فيما إ

الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة 
 تم α≥٠,٠٥إحصائية عند مستوى الدلالة 

تطبيق تحليل  التباين الأحادي، وجاءت 
  :الآتي ) ٢٧(نتائجه كما في الجدول 
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  ) ٢٧(جدول
  تحليل التباين الأحادي لاستجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير المراحل التعليمية

مستوى 
متوسط   قيمة ف  لالةالد

  المربعات
درجات 
  الحرية

مجموع 
 المجالات مصدر التباين  المربعات

 بين المجموعات ٠,٥٢ ٢ ٠,٢٦
 ٠,٥٢ ٠,٥٩  داخل المجموعات ١١١,٣٧ ٢٢٣ ٠,٤٩

  الكلي ١١١,٩٠ ٢٢٥ 
  التخطيط والبناء

 بين المجموعات ٠,٢٦ ٢ ٠,١٣
 ٠,٢٧ ٠,٧٥ داخل المجموعات ١٠٤,٧٠ ٢٢٣ ٠,٤٧

  الكلي ١٠٤,٩٦ ٢٢٥ 
  التدريب والتطوير

 بين المجموعات ٠,٦٩ ٢ ٠,٣٤
 ٠,٥٦ ٠,٦١ داخل المجموعات ١٣٦,٤٣ ٢٢٣ ٠,٦١

  الكلي ١٣٧,١٢ ٢٢٥ 
  تقويم الأداء

 بين المجموعات ٠,٤٥ ٢ ٠,٢٢
 ١,١١ ٠,٢٩  داخل المجموعات ٤٠,٣٣ ٢٢٣ ٠,١٨

  الكلي ٤٠,٧٩ ٢٢٥ 

  ةالدرجة الكلي
  

أعـلاه  ) ٢٧( تشير النتائج في الجدول   
إلى عدم جود فروق ذات دلالة إحصائية عند        

تطبيق في  درجة     ) α 0.05(مستوى الدالة     
تبعـا لمتغيـر     المعلمين للفاعليـة الإداريـة    

المراحل التعليمية  ، وعلـى مجـالات  اداة          
الدراسة والدرجة الكلية للمجالات حيث بلغت      

، ) ٠,٥٢(والبناء  لمجال التخطيط   ) ف(قيمة  
، ولمجال التدريب   ) ٠,٥٩(ومستوى الدلالة   

ومستوى لدلالة   ) ٠,٢٧(والتطوير  قيمة ف     
، ولمجال تقويم الأداء قيمـة ف         ) ٠,٧٥( 
ــة  ) ٠,٥٦( ــستوى لدلالـ   ، ) ٠,٦١(ومـ

ومـستوى  ) ١,١١(وللدرجة الكلية قيمة ف     
   ) ٠,٢٩( لدلالة 

ــى أن    ــك إل ــث ذل ــزو الباح ويع
يتكيـف    للفاعليـة الإداريـة   المعلمينتطبيق  

معها كافـة المعلمـون ومـن خـصائص         
وسمات المعلم أن يتكيـف مـع المواقـف          
ــي  ــف التعليم ــة وأن ينظــر للموق المختلف
بشكل عام ومـن زوايـاه المختلفـة وهـذه          
ــة  ــي كاف ــم ف المهــارات يمارســها المعل

  .المراحل التعليمية 
وتختلف هذه النتـائج مـع  دراسـة          

هـرت النتـائج    حيـث أظ  ) ٢٠١٥(قرموط  
 مـستوى  عنـد  إحـصائيا  دالة فروق وجود

)٠,٠٥ ≤  α (المعلمـين  تاتقـدير  متوسط 
 لـدى  الإداريـة  الفاعليـة  ممارسـة  لدرجة

 بمحافظـات  الحكوميـة  المـدارس  مديري
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 إلـى  عـزى تُ ككل الأولى الاستبانة في غزة

  التعليمية المرحلة
الفروق بين المتوسطات تبعا لمتغير سنوات 

  : الخبرة
ــة الإحــصائية عن ف وللكــش الدلال

استجابات أفراد عينة   متوسطات بين  للفروق 

المعلمين الفاعليـة   ممارسة الدراسة لدرجة 
القـرى تبعـا     في مدارس محافظة     الإدارية

استخدام تـم    فقد  لمتغير سـنوات الخبـرة    
 للمقارنة بـين متوسـطين      test) ت(إختبار

  ).٢٨(مستقلين كما يبين الجدول

  ) ٢٨(جدول
  لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات أداة الدراسة تبعا لمتغير سنوات الخبرة) ت (اختبار

  سنوات١٠أقل من 
 )١٠٠(  

   سنوات فأكثر١٠
  اختبار ت  )١٢٦( 

  المجالات
متوسط 
  حسابي

انحراف 
  معياري

متوسط 
  حسابي

انحراف 
مستوى   قيمة ت  معياري

  الدلالة
 ٠,١٤ ١,٤٦ ٠,٢٢ ٤,٠٧ ١,٠٢ ٣,٩٣  التخطيط والبناء

 ٠,١٨ ١,٣٣ ٠,٢٣ ٤,٠٥ ٠,٩٩ ٣,٩٢  التدريب والتطوير
 ٠,١٢ ١,٦٠ ٠,٢١ ٤,٠٦ ١,١٤ ٣,٨٩  تقويم الأداء
*٢,٥٣ ٠,١٣ ٤,٠٧ ٠,٦١ ٣,٩١  الدرجة الكلية  ٠,٠٠١ 

  ٠,٠٥دال إحصائيا عند مستوى الدلالة * 
وجـود  ) ٢٨( يلاحظ من  الجـدول      

  فروق ظاهرية في المتوسطات الحسابية في
عض مجالات أداة الدراسة  تبعـا لمتغيـر         ب

سنوات الخبرة ، ولا يوجد فروق ظاهرية في     
 بعض مجالات أداة  المتوسطات الحسابية في

الدراسة  تبعا لمتغير سنوات الخبرة ولتحديد       
فيما إذا كانت الفـروق بـين المتوسـطات         
الحسابية ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى     

 t.test) ت(ار تم تطبيق اختب   α≥٠,٠٥الدلالة  
للمقارنة بين متوسطين مستقلين ، وجـاءت       

   )  .٢٨(نتائجه كما في الجدول 

 ) ٢٨( وتشير النتائج فـي الجـدول     
أعلاه إلى وجود  فروق ذات دلالة إحصائية        

درجة  فـي  ) α≥٠,٠٥(عند مستوى الدالـة    
 ممارسـة  تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة 

ارس  فـي مـد    المعلمين الثقافـة التنظيميـة    
،  القرى تبعا لمتغير سنوات الخبـرة  محافظة  

وعلى مجالات اداة الدراسة والدرجة الكليـة       
لمجـال  ) ت(للمجالات حيث بلغـت قيمـة       

، ومـستوى الدلالـة     ) ٢,٥٣(الدرجة الكلية   
)٠,٠٠١. (  

وتشير النتائج في الجدول أيضا عـدم       
وجود  فروق ذات دلالـة إحـصائية عنـد          
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تقدير  درجة  في) α≥٠,٠٥(مستوى الدالة     
المعلمين  ممارسة أفراد عينة الدراسة لدرجة 

القـرى   في مدارس محافظة     الثقافة التنظيمية 
تبعا لمتغير سنوات الخبرة ، حيث بلغت قيمة        

، ) ١,٤٦(لمجــال التخطــيط والبنــاء ) ت(
) ت(، بلغت قيمـة     )٠,١٤(ومستوى الدلالة   

ــوير   ــدريب والتط ــال الت ، ) ١,٣٣(لمج
) ت(، بلغت قيمـة    ) ٠,١٨(ومستوى الدلالة   

، ومــستوى ) ١,٦٠(لمجــال تقــويم الأداء 
  )٠,١٢(الدلالة 

ويعزو الباحث  هذه النتيجة في دلالتها     
على  وجود  فروق ذات دلالة إحصائية عند         

تقدير درجة  في  ) α≥٠,٠٥(مستوى الدالة     
المعلمين  ممارسة أفراد عينة الدراسة لدرجة 

القـرى  افظة   في مدارس مح   الثقافة التنظيمية 
  تبعا لمتغير سنوات الخبرة 

 ويعزو الباحث هذه النتيجة إلـى ان       
المعلمين الأكثر خبرة هم متحمسون للعمـل       

 ةالأكاديمي وأنهم أكثر تقبلا للأفكار التجديدي     
في اساليب واستراتيجيات التدريس ، وأكثـر       
التزاما في حـضور الـدورات التدريبيـة ،         

 التـدريس    اضافة إلى خبراتهم العاليـة فـي      
وخاصة التخصصات التربوية منهم ولـديهم      
معارف ومعلومات حول كل ما هو جديد في        

التدريس ، ولديهم طموحات وظيفية لتحسين      
  .مركزهم الوظيفي 

وتتفق هذه النتائج مع  دراسة  قرموط     
 حيث كان أهم النتائج  وجود فروق) ٢٠١٥(

عينـة   تقـدير  درجة في إحصائية دلالة ذات
 باسـتخدام  أداء المدرسة حو فاعليةالدراسة ن

بـاختلاف متغيـر سـنوات     الجودة معايير
  .الخبرة

وتتفق هذه النتائج مع  دراسة العسيلي       
حيث كان أهم النتائج  عدم وجـود        ) ٢٠٠٦(

 تقـدير  درجة في إحصائية دلالة ذات فروق
 أداء المدرسـة  عينة الدراسة نحـو فاعليـة  

 ـ  الجـودة  معايير باستخدام ر بـاختلاف متغي
  .سنوات الخبرة

الفروق بـين المتوسـطات تبعـا لمتغيـر         
  :التخصص العلمى

ــشف  ــصائية عن وللك ــة الإح الدلال
استجابات أفراد عينة   متوسطات بين  للفروق 

المعلمين الفاعليـة   ممارسة الدراسة لدرجة 
القـرى تبعـا     في مدارس محافظة     الإدارية

تـم  التي فقد لمتغير التخـصص العلمـى و     
 للمقارنـة بـين     t.test) ت(إختباراستخدام 

 ).٢٩(متوسطين مستقلين كما يبين الجدول
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  )٢٩(جدول
  لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات أداة الدراسة ) ت(اختبار 

  تبعا لمتغير التخصص العلمي
 علوم إنسانية  

 )  ١٥٠(  
  طبيعيةم علو

  اختبار ت  )٧٦( 
  المجالات

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 مستوى الدلالة قيمة ت معياري

 ٠,٨٥ ٠,١٨ ٠,١١ ٤,٠٢ ٠,٨٦ ٤,٠٠  التخطيط والبناء
 ٠,٨٧ ٠,١٦ ٠,٢١ ٤,٠١ ٠,٢٨ ٣,٩٩  التدريب والتطوير

 ٠,٧٢ ٠,٣٥ ٠,١٧ ٤,٠١ ٠,٩٥ ٣,٩٧  تقويم الأداء

 ٠,٦٨ ٠,٤١ ٠,٠٩ ٤,٠١ ٠,٥١ ٣,٩٨  الدرجة الكلية

عـدم  ) ٢٩(  يلاحظ من  الجـدول      
جود فـروق ظاهريـة فـي المتوسـطات         و

الحسابية في جميع مجـالات أداة الدراسـة         
تبعا لمتغير التخصص العلمي ، ولتحديد فيما       
إذا كانت الفروق بين المتوسطات الحـسابية       
ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى الدلالـة        

٠,٠٥≤αــار ــق إختب ــم تطبي  t.test) ت( ت
للمقارنة بين متوسطين مستقلين ، وجـاءت       

  .الآتي  ) ٢٩(ئجه كما في الجدول نتا
أعلاه ) ٢٩(وتشير النتائج في الجدول     

إلى عدم وجود  فروق ذات دلالة إحـصائية         
درجة  فـي  ) α≥٠,٠٥(عند مستوى الدالـة    

 ممارسـة  تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة 
 فـي مـدارس     المعلمين الفاعليـة الإداريـة    

 القرى تبعا لمتغير التخصص العلمي      محافظة
وعلى مجالات اداة الدراسة والدرجة الكلية      ،  

لمجـال  ) ت(للمجالات حيث بلغـت قيمـة       

، ومستوى الدلالـة    ) ٠,١٨(التخطيط والبناء   
، ولمجال التدريب والتطوير بلغـت      ) ٠,٨٥(

 ٠,٨٧( ومستوى لدلالة         ) ٠,١٦(قيمة ت   
، ولمجـال تقـويم الأداء بلغـت قيمـة ت     )
لدرجة ، ول ) ٠,٧٢( ومستوى لدلالة ) ٠,٣٥(

ومـستوى الدلالـة    ) ٠,٤١(الكلية  قيمة ت     
)٠,٦٨(   

ويعزى الباحث هذه النتيجة  إلـى أن        
هذه الفئات هي الاكثر تفاعلا مـع الطلبـة ،    
وتوظيفها لاستراتيجياته من خلال التـدريس      

 أن المدارس بحاجة إلى      وربما يعزى هذا إلى   
برامج تدريبية وتنمية مهنية للمعلمين ،  كما        

س هم أكثر حاجة إلى التخصصات      أن المدار 
 ـ         ةالعلمية سواء كانت علوم انسانية أو طبيعي

وبالتالي أعضاء هيئة التـدريس بالمـدارس       
  .بحاجة الى التنمية المهنية في هذا المجال



 

 ٣٣١

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسـة       
حيث أظهرت أهم   ) ٢٠٠٥(فريـال إدريس   

النتائج  عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة           
بين أنماط الثقافة التنظيمية الحاليـة      إحصائية  

  .والمفضلة تُعزى لمتغير   التخصص
  : النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

للإجابة عن سؤال الدراسة الخـامس      
هل توجد علاقـة  ذات      " والذى ينص على    

دلالـة إحــصائية عنــد مــستوى الدلالــة  

)٠,٠٥≤α(      بين  معلمي مـدارس القـرى
وى الفاعلية الإدارية   للثقافة التنظيمية ومست  

  " لدى  المعلمين  
بـين   وللتعرف على طبيعة العلاقـة 

مـدارس القـرى  للثقافـة       تطبيق معلمي   
التنظيمية ومستوى الفاعلية الإدارية لـدى       

، تـم اسـتخدام معامـل ارتبـاط         "المعلمين
) ٣٠(بيرسون وذلك يتضح من خلال الجدول     

  :الآتي
طبيق معلمي مدارس القرى للثقافة التنظيمية ومستوى معامل ارتباط بيرسون بين  ت) ٣٠(جدول

  الفاعلية الإدارية لدى المعلمين
  مستوى الفاعلية الإدارية

 التخطيط  الثقافة التنظيمية  م
 والبناء

التدريب 
 والتطوير

تقويم 
 الأداء

الدرجة الكلية 
 للفاعلية الإدارية

*٠,٢٩  ثقافة السياسات الإدارية التنظيمية  ١  ٠,٣٤*  ٠,٨٩*  ٠,٩١*  
*٠,٨٦  ثقافة المهمة  ٢  ٠,٣٢*  ٠,٦٠*  ٠,٧٢*  

*٠,٣٥  ثقافة العمليات  ٣  ٠,٤٨*  ٠,٦٥*  ٠,٧٠*  
*٠,٦٩  ثقافة العلاقات الإنسانية  ٤  ٠,٥١*  ٠,٥٤*  ٠,٤٨*  

*٠,٩٣  الدرجة الكلية للثقافة التنظيمية  ٠,٣٢*  ٠,٥٩*  ٠,٥٨*  

  ٠,٠٥دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *
أن هنـاك  ) ٣٠(يتضح من الجـدول     

ت دلالـة احـصائية عنـد       علاقة طردية ذا  
بين الدرجـة الكليـة      ) ٠,٠٥( مستوى دلالة 

 ومجالاتها الفرعية المتمثلـة     لثقافة التنظيمية ل
ثقافة السياسات الإداريـة التنظيميـة ،       (في  

ثقافة المهمـة ، ثقافـة العمليـات ، ثقافـة           
و الدرجة الكلية لمستوى    ) العلاقات الإنسانية 

التخطـيط  ( الإدارية المتمثلـة فـي       الفاعلية
) والبناء، التدريب والتطوير ، تقـويم الأداء        

وتشير النتيجة السابقة إلى أن تطبيق معلمـي     
 يسهم  لثقافة التنظيمية  القرى ل  محافظةمدارس  

في زيادة مستوى الفاعليـة الإداريـة لـدى         
المعلمين ، وبالتالى يحدث التكيف مع طبيعة       

ية ويعـزى ذلـك أن      مستوى الفاعلية الإدار  
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 تحقق أهداف المنظمة بشكل     الثقافة التنظيمية 
يرضى القائمين على المنظمة ، والمستفيدين      
منها ، ويظهر ذلـك مـن خـلال تحقيقهـا           
مجموعة من الفوائد ، منهـا تنميـة القـدرة      
التخطيطية لكل من الرؤساء والمرؤوسـين ،   

 والتوجيـه ، إلـى   فوتسهيل مهمة الإشـرا  
في التعرف على المـشكلات  جانب المساعدة   

الفعلية للعمل الحالية والمـستقبلية ، وتقويـة        
عملية الاتصال بين الإدارة والعاملين ونـشر       

  وتبادل المعلومات 
)  م ٢٠١٠( ويؤكد ذلك دراسة هلال  

 بالمهـام  القيام هي الإدارة مهمة كانت إذاأنه 

إلـى   خلالها من تسعى التي المختلفة الإدارية
 يتوقـف  الموضوعة، فإنـه  الأهداف تحقيق

العـاملين   الأفـراد تعاون مدى على نجاحها
 تقبلهم ومدى إليهم الموكلة بالقيام بالمهام فيها

 توفرت فإذا طاقاتهم، أقصى لبذل واستعدادهم
 تكثيـف  مـن  تتمكن قد الناجحة فإنها الإدارة

 القيام نحو تحفيزهم على والعمل دهااأفر جهود

  .كما يجب بوظائفهم
ستيفانو  دي   دراسةذلك دراسةويؤكد 

 (DeStefano, 2003)نتائج ، وقد أظهرت 

 يعد المدرسي المدير قيادة أسلوب أن الدراسة

 سـلوك  عـن  المدرسة فـضلا  فاعلية مفتاح

 المدرسـة  مـدير  يظهـره  الـذي  الانضباط

فـي   الموجـودة  للمصادر الفعال والاستخدام

 الطيبة العلاقات بناء إلى وبالإضافة المدرسة

  .المحلي المجتمع مع
ويؤكد ذلك أيضاً دراسـة   قرمـوط    

 علاقة وجود حيث أظهرت النتيجة) ٢٠١٥(

 عنـد  إحـصائياً  دالة وقوية موجبة ارتباطية

 درجـة  بـين ) α ≥ ٠,٠٥( دلالـة  مستوى
 الأداء فاعلية ودرجة الإدارية الجودة ممارسة

 .سةاالدر عينة داأفر لدى 
 

 

 :أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

الثقافة تطبيق   أظهرت نتائج الدراسة أن    -
 القـرى   محافظـة   في مدارس  التنظيمية

جاءت بدرجة كبيرة وبمتوسط حـسابي      
 )٠,١١(وانحراف معياري ) ٣,٩٧( بلغ  

 ممارسـة    أن  هرت نتـائج الدراسـة    
ء بدرجـة كبيـرة     جا الفاعلية الإدارية   

ــغ    ــسابي بل ــط ح ) ٣,٩٩( وبمتوس
 )٠,٠٣(وانحراف معياري 

مجـالات أداة   أظهرت نتائج الدراسة أن      -
الدراسة للمحـور الأول جـاءت علـى        

 النحو الآتي  

       جاء مجال ثقافة العلاقـات الإنـسانية
في المرتبة الأولـى    ) الثقافة المساندة (

وانحـراف  ) ٣,٨٥(وبمتوسط حسابي   
ودرجـة ممارسـة    ) ٠,١٧(معياري  

   .كبيرة
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   ثقافة المهمة في المرتبـة     مجال  جاء
) ٤,٠٠(الثانية وبمتوسـط حـسابي      

ودرجـة  ) ٠,٠٧(وانحراف معياري   
 .ممارسة كبيرة

   ثقافة العمليات في المرتبـة  مجال جاء
) ٣,٩٥(الثالثة وبمتوسـط حـسابي      

ودرجـة  ) ٠,٠٥(وانحراف معياري   
 .ممارسة كبيرة

   الإداريـة   ثقافة السياسات مجال  جاء 
ــة   ــة الرابع ــي المرتب ــة ف التنظيمي

وانحـراف  ) ٣,٨٥(وبمتوسط حسابي   
ودرجـة ممارسـة    ) ٠,١٧(معياري  

 .كبيرة

مجـالات أداة   أظهرت نتائج الدراسة أن      -
الدراسة للمحور الثـاني جـاءت علـى        

 النحو الآتي  

       فـي   جاء مجال التخطـيط والبنـاء
المرتبة الاولـى بمتوسـط حـسابي       

ــراف )٤,٠١( ــاري، وانحـ  معيـ

  .بدرجة ممارسة كبيرة) ٠,٠٨( 
        جاء مجال التدريب والتطـوير فـي

المرتبة الثانية ، وبمتوسـط حـسابي       
،  )٠,٠٥(وانحراف معياري   ) ٣,٩٩(

 .ودرجة ممارسة كبيرة

         جاء مجال تقويم الأداء فـي المرتبـة
) ٣,٩٦(الثالثة، وبمتوسـط حـسابي      

ودرجـة  ) ٠,٠٣( وانحراف معياري 
 .ممارسة كبيرة

وجود فروق ذات دلالة إحـصائية      م   عد -
 في درجة   )α≥٠,٠٥(عند مستوى الدالة    

لدرجـة  استجابات أفراد عينة الدراسـة      
 فـي مـدارس     الثقافة التنظيمية   تطبيق  

لمتغيـر المراحـل     تبعا   القرىمحافظة  
  التعليمية 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد        -
 فـي درجـة     )α≥٠,٠٥(مستوى الدالة   

لدرجـة  ينة الدراسـة    استجابات أفراد ع  
 فـي مـدارس     الثقافة التنظيمية   تطبيق  
لمتغيـر سـنوات     تبعـا     القرى محافظة

   سنوات  فأكثر١٠الخبرة لصالح فئة 
وجود فروق ذات دلالة إحـصائية       عدم   -

 في درجة   )α≥٠,٠٥(عند مستوى الدالة    
لدرجـة  استجابات أفراد عينة الدراسـة      

 فـي مـدارس     الثقافة التنظيمية   تطبيق  
لمتغير التخـصص    تبعا    القرى ظةمحاف

  العلمي 
وجود فروق ذات دلالة إحـصائية       عدم   -

 في درجة   )α≥٠,٠٥(عند مستوى الدالة    
لدرجـة  استجابات أفراد عينة الدراسـة      

فـي مـدارس    الفاعلية الإدارية   تطبيق  
لمتغيـر المراحـل     تبعا   القرىمحافظة  
  التعليمية 
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنـد        -
 فـي درجـة     )α≥٠,٠٥(لدالة  مستوى ا 

لدرجـة  استجابات أفراد عينة الدراسـة      
فـي مـدارس    الفاعلية الإدارية   تطبيق  
لمتغيـر سـنوات     تبعـا     القرى محافظة

   سنوات  فأكثر١٠الخبرة لصالح فئة 
وجود فروق ذات دلالة إحـصائية       عدم   -

 في درجة   )α≥٠,٠٥(عند مستوى الدالة    
لدرجـة  استجابات أفراد عينة الدراسـة      

فـي مـدارس    الفاعلية الإدارية   تطبيق  
لمتغير التخـصص    تبعا    القرى محافظة
  العلمي 

 

إليها النتائج التي توصلت    في ضوء   
  :وصي بما يليي  الدراسة فان الباحث

          أن يعمل المعلم على اشـراك الطـلاب
تناسـبهم   في باختيار الاستراتيجيات التي

  .وتشبع حاجاتهم
    القيادات الاكاديمية في المدارس    ان تهتم

بالتنمية المهنية للمعلمين بشكل اكثر مما      
 . هو عليه

     علـى  المعلمـين ب يتـدر العمل علـى 
مهارات إدارة الموقف التعليمي داخـل      

 .القاعات الدراسية

    تنظم ورش عمل للتـدريب     العمل على
 .على إعداد البرامج والخطط الدراسية

  ــد ــة دعق ــسينورات تدريبي ء أدا لتح
علاقتها و الثقافة التنظيمية    فيالمعلمين    

 بممارسة الفاعلية الإدارية 

 م لقاءات ونـدوات علميـة تعـالج        يتنظ
والعمـل   المعوقات التى تواجه المعلمين   

 .على ايجاد حلول لها

 حول سبل  للمعلمين  م دورات تدريبية    يتقد
 . المهنيةتطوير المهارات

 

إجـراء الدراسـات   يقترح الباحـث    
  :المستقبلية الآتية

      المعوقات التي تواجه القيادات الاكاديمية
 .في تنمية المعلمين مهنيا

     علاقتهـا بممارسـة    والثقافة التنظيميـة
 الفاعلية الإدارية للمعلمين

        دور التنمية المهنية للمعلمين  في تحسين
 .الاداء لديهم

        اجراء دراسة تتناول الثقافـة التنظيميـة
 تها بالولاء التنظيميوعلاق

 

 المراجع العربية: اولاً

 الـساسي  محمـد  الشايب، وشافية حفيظ، ابن
 وفـق  الإدارية القيادة فاعلية).  ٢٠١٦(

 وجهـة  من" وبلانشار هيرسي "نظرية

 بجامعـة  ميدانية دراسة: الموظفين نظر

 الإنـسانية  العلـوم  مجلـة  .ورقلـة 
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 - احمرب قاصدي جامعة - والاجتماعية
  .١٣٢-١١٧، )٢٣ (،الجزائر – ورقلة

ــال  ــن زروق، جم ــة ). ٢٠١٧ (اب الثقاف
 وإدارة  التنظيمـي التنظيمية، الاتـصال    

مجلة الحقوق  . الأفـراد داخل المؤسسة  
 جامعة زيان عاشور    -والعلوم الإنسانية 

ــة  ــر–بالجلف  – ٣٤٤، )١٠(،  الجزائ
٣٥١.  

). ٢٠٠٩(عبـدالرحمن    فـوزي  الجبين، أبو
 علـى  أثرها و الإدارية اتالمعلوم نظم

ــاً الإداري الأداء فاعليــة ــى تطبيق  عل
رسالة . بطرابلس المؤسسات التعليمية  

ماجستير غير منشورة، كليـة التربيـة،       
  .جامعة أم درمان الإسلامية، السودان

 فاعليـة ). ٢٠٠٨( سعد نيفين حصيرة، أبو

 الدولية الغوث وكالة في المدرسة مدير
 التربويين ينالمشرف نظر وجهة من بغزة

رسالة  .الشاملة الجودة معايير ضوء في
 الأزهـر  جامعة ،ماجستير غير منشورة

  .، فلسطينغزةب
 علاقة الثقافـة    ).٢٠١٢(أبو معيلق، أماني    

التنظيمية بالالتزام الوظيفي لدى معلمي     
المدارس الأساسية الحكومية بمحافظات    

ماجـستير   رسالة .غزة وسبل تطويرها
معة الإسلامية بغزة،   غير منشورة، الجا  

  .فلسطين

الثقافـة  ). ٢٠١٠(أبو هـين، وداد حـسن       
التنظيمية وعلاقتهـا بالإبـداع الإداري      
ــة   ــدارس الثانوي ــديري الم ــدى م ل
بمحافظات غـزة مـن وجهـة نظـر         

 منشورة، غير ماجستير رسالة. المعلمين
  .فلسطين بغزة، الإسلامية الجامعة

ــراهيم  ــد إب ــد، أحم الإدارة ). ٢٠٠٣(أحم
ــة  الم ــة الثالث ــي الألفي ــية ف  .درس

  .مكتبة المعارف الحديثة: الإسكندرية
). ٢٠٠٥(إدريس، فريـال عبـد الـرحمن       

 فـي  الـسائدة  التنظيمية الثقافة أنماط
 مكـة  بمدينـة  الثانوية المدارس إدارة

 المعلمـين  نظـر  وجهـة  من المكرمة
 غيـر  ماجـستير  رسـالة . والمعلمـات 

ى، جامعة أم القر   التربية، كلية منشورة،
  .مكة المكرمة

). ٢٠٠١(الحميـد   عبـد  طـارق  ،البـدري 
 فـي  والإداريـة  القياديـة  سـاليب الأ

 دار الفكر : عمان.التعليمية المؤسسات

  .والتوزيع والنشر للطباعة
فاعلية القيـادة   ). ٢٠١٦(بن حفيظ، الشايب    

الإدارية وفق نظرية هيرسي وبلانـشار      
 دراسـة   -من وجهة نظـر المـوظفين     

مجلـة العلـوم    .  ورقلة ميدانية بجامعة 
ــة ــسانية والاجتماعي ــر، -الإن  الجزائ

)١١٧ -١٣٢، )٢٣.  
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 تفعيـل ). ٢٠٠٤(جـودت   محمد ،التهامي

، التربيـة  مجلة .المجتمعية المسئوليات
٤٧-٣٥، )١٣(٧.  

 واقـع ). ٢٠٠٦( ربحي عبد القادر الجديلي،

فـي   الأزمـات  إدارة أسـاليب  استخدام
 قطاع في الكبرى الحكومية المستشفيات

ماجستير غير منشورة، قسم  رسالة .غزة
إدارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعـة       

  .الإسلامية بغزة
إدارة ). ٢٠١٤. (وبارون، ر . جرينبرج، ج 

: ، ترجمـة  ٢ ط .السلوك في المنظمات  
  .دار المريخ: رفاعي محمد، الرياض

). ٢٠٠٣ (سـيف  بن محمد بن أحمد الجعيد،
 في ةالمدرسي الإدارة مشرفي دور فاعلية

 لمديري والفنية الإدارية الكفايات تطوير
 .الطـائف  بمحافظة الابتدائية المدارس

رسالة ماجستير غير منـشورة، كليـة       
  .القرى أم جامعةالتربية، 

 الإدارة). ٢٠١٥(عائـل   بن قاسم ،الحربي

 المـستقبل  لمدرسـة  الفاعلة المدرسية
 القـرن  فـي  جديد لعالم جديدة مداخل

ــادي ــشرين الح ــان٣ ط.والع عم ، :
  .الجنادرية للنشر والتوزيع

تـصميم  ). ٢٠١٤(حزيم، حـسن محمـود      
الهيكل التنظيمي وإجـراءات    : لمنظمة

دار الحامد للطباعة   : ، عمان ٢ط. العمل
  والنشر والتوزيع

ــد  ــي محم ــسن، م ــا). ٢٠١٠(الح  درجت
 التربويـة  الإدارية والفاعلية المساءلة
 مديري المـدارس   لدى بينهما والعلاقة
 فـي  ومـديراتها  الثانويـة  يةالحكوم

 نظر وجهة الغربية من الضفة محافظات
 .والتعليم التربية مديريات في العاملين

 كليـة  منـشورة،  غير رسالة ماجستير 
  .جامعة النجاح، فلسطين التربية،

درجة ممارسة  ). ٢٠١٥(حسن، نور عوض    
إدارة الجامعــة الإســلامية للمــساءلة 

الأداء  فاعلية   وعلاقتها بدرجة الإدارية  
 رسالة ماجستير غير    .الإداري لموظفيها 

منشورة، كلية التربية، الجامعة الإسلامية   
  .بغزة

مـن  ). ٢٠٠٩(حلواني، ابتسام عبد الرحمن     
ورقة . أين يبدأ التغيير في ثقافة المنظمة     

عمل مقدمة للمؤتمر الـدولي للتنميـة       
نحو أداء متميز فـي     : "الإدارية بعنوان 
اض، الفترة مـن     الري ،"القطاع الحكومي 

  .٥٧-١، )١( ذو القعدة، ١٦ -١٣
 التنظيمية الثقافة). ٢٠٠٩(الخليفة، زيد سعد 

 دراسة: الأداء مستوى رفع في ودورها
والأركان  القيادة كلية ضباط على مسحية
 رسـالة  .الـسعودية  المـسلحة  للقوات
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كلية الدراسـات    ماجستير غير منشورة،  
 الأمنيـة  للعلـوم  نـايف  العليا، جامعة

  بالرياض
الثقافـة  ). ٢٠١٦(درادكة، أمجـد محمـود      

التنظيمية السائدة لدى مديري مـدارس      
المجلـة  . التعليم العام بمدينة الطـائف    

 – الدولية للعلوم التربويـة والنفـسية     
  .٢٨٦ – ٢٠٣، )٢(، مصر
علـي   سعد والعنزي، مطلق، زكريا الدوري،

التنظيميـة   الثقافة علاقة تحليل). ٢٠٠٩(
. والجماعيـة  الفردية نظورم من بالأزمة

 لكلية الثالث العلمي للمؤتمر مقدم بحث

 الإسراء جامعة والمالية، العلوم الإدارية

 مـايو،   ٢-١الخاصة، عمان، الفترة من     
  .٣٢-١المجلد الأول، 

). ٢٠١٣(الركايبي، محمـد عبـد الـسلام        
دراسة العلاقة بين الثقافـة التنظيميـة       

سـبة  واستخدام الأساليب الحديثة للمحا   
ــة ــر  . الإداري ــستير غي ــالة ماج   رس

ــة   ــارة، جامع ــة التج ــشورة، كلي من
  .الإسكندرية، مصر

. الإبـداع الإداري  ). ٢٠١١(السكارنة، بلال   
  .دار المسيرة للنشر والتوزيع: عمان

مقالات في التنميـة    ). ٢٠١٦(السيد، أحمد   
ــة ــاهرة٢ ط.الإداري ــة : ، الق   جامع

  .الأزهر

 الإدارة). ٢٠٠١ (.القادر عبد محمد ،عابدين
الشروق  دار:  عمان.ةالحديث المدرسية

  .للنشر
مـدى  ). ١٤٢٦(العابسي، سعد بن ظـافر      

فاعلية مدير المدرسة الثانوية في أداء      
دراسـة ميدانيـة فـي      –مهامه الفنية   

 رسالة ماجستير   .منطقة عسير التعليمية  
غير منشورة، كلية التربية، جامعة الملك      

  .سعود
القيــاس ). ٢٠٠٣(عبــد الــرحمن، ســعد 

ــاهرة٣ط.  النفــسي ــر : ، الق دار الفك
  .العربي

أثـر المـساءلة    ). ٢٠٠٨(العتيبي، راشـد    
الإدارية على فاعلية الجامعات الحكومية 

 رسالة ماجستير غير    .العربية السعودية 
  .منشورة، جامعة مؤتة، الأردن

التراخـي  ). ٢٠١٧(عثمان، فاطمـة علـي      
ة التنظيمي لدى مديري المدارس الثانوي    

الخاصة في العاصمة عمان وعلاقتـه      
بالثقافة التنظيمية السائدة في مدارسهم     

رسـالة  .  من وجهة نظـر المعلمـين     
ماجستير غير منشورة، جامعة الـشرق      

  .الأوسط
 تقرير درجة). ٢٠٠٦(زهير  رجاء ،ليسيالع

 معـايير  باستخدام المدرسة أداء فاعلية
 مجلة، الخليل مدينة في الشاملة الجودة 
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، المفتوحة القدس  جامعة-التربوية ومالعل
١٩٥-١٨١، )٤(٨.  

 التنظيمية الثقافة). ٢٠١٢(عليان، ديمة عبد 
 مـديري  لـدى  الإداريـة  والممارسات

 من بينهما الحكومية والعلاقة المدارس
 محـافظتي  فـي  المعلمـين  نظر وجهة

ــدس و ــرة"الق ــالة ". رام االله والبي رس
ماجستير غير منشورة، كلية الدراسـات      

  .عليا، جامعة النجاح، فلسطينال
مخرجات ). ٢٠٠٤(الغامدي، عبد االله مغرم     

التعليم الثانوي العـام ومـدى تلبيتهـا        
لمتطلبات سوق العمـل فـي المملكـة        

المجلـة العلميـة    . العربية الـسعودية  
 العلوم الانسانية   - لجامعة الملك فيصل  

  .١٩٠-١٣١، )٢(٥، والادارية
توى مـس ). ٢٠١٥(الغيث، العنـود محمـد      

الثقافة التنظيمية لدى مديرات المـدارس      
الثانويـة الحكوميـة بمدينـة الريــاض    
وعلاقتها بالرضا الوظيفي للمعلمات من     

. وجهة نظر مديرات المدارس ومعلماتها    
مجلة الزرقـاء للبحـوث والدراسـات       

  جامعة الزرقـاء الخاصـة،     -الإنسانية
٢٠ – ١، )٣(١٥.  

 ةدرج). ٢٠١٥(الرحمن  عبد قرموط، عماد
 وعلاقتهـا  الإداريـة  الجودة ممارسة

 مـديري  لـدى  الأداء الوظيفي بفاعلية

 .غـزة  بمحافظـات  الحكومية المدارس
ماجستير غير منشورة، الجامعـة   رسالة

  .الإسلامية بغزة، فلسطين
الثقافـة التنظيميـة   ). ٢٠٠٩(الليثي، محمد  

لمدير المدرسة ودورها فـي الإبـداع       
علـيم  الإداري من وجهة نظر مديري الت  

  رسـالة  .الابتدائي بالعاصمة المقدسـة   
جامعـة أم    منـشورة،  غيـر  ماجستير

  .القرى، مكة المكرمة
إدارة ). ٢٠٠٦(الماضي، محمد المحمـدي     

  .جامعة القاهرة: القاهرة. استراتيجية
 الحاجـات  ).٢٠٠٥( عزت جميل المصري،

 الكليات لعمداء الأداء وفاعلية الادارية
 الجامعات يف الادارية قسامالأ ورؤساء

رسالة دكتوراه غيـر  . الأهلية الاردنية
، الجامعـة  العليا الدراسات كليةمنشورة، 
  .الأردنية

أنمـاط الثقافـة    ). ٢٠١٤(المطيري، سعد   
التنظيمية السائدة في مدارس التعلـيم      
العام في الهيئة الملكية بالجبيـل مـن        

 رسالة ماجـستير    .وجهة نظر المعلمين  
ة، جامعة الملك   غير منشورة، كلية التربي   

  .فيصل، الإحساء
أثـر  ). ٢٠١٢(معروف، أسـماء محمـود      

القيادة الخادمة على الثقافة التنظيميـة      
بالتطبيق علـى المستـشفيات العامـة       
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والمركزية التابعـة لـوزارة الـصحة       
 رسالة ماجستير غير    .بمحافظة الدقهلية 

منشورة، قـسم إدارة الأعمـال، كليـة        
  .التجارة، جامعة المنصورة

الثقافـة التنظيميـة    ). ٢٠١٧ (يل، حليلـو  نب
دراسة : أية علاقة ؟    : والإبداع الإداري   

 .ميدانية بغرفة الصناعة التقليدية بسكرة    
 جامعة زيان عاشور    -مجلة آفاق للعلوم  

  .٤٣٦ – ٤٢٥، )٦(،  الجزائر-بالجلفة
 الإدارة). ٢٠٠٠(حـسين   يعقـوب  نشوان،

دار الفرقـان  :  أريد.التربوي والإشراف
  .شر والتوزيعللن
عمـر   جميل ونشوان، حسين يعقوب نشوان،
 الإدارة التنظيمي في السلوك). ٢٠٠٤(

دار : ، عمان)٢( ط.التربوي والإشراف
  .الفرقان

 توافر درجة). ٢٠١٦( ماجد النويري، عبير

 المـدارس  في المتعلمة المنظمة أبعاد
 بأنماط وعلاقتها غزة الثانوية بمحافظات

  رسـالة .فيها لسائدةالتنظيمية ا الثقافة
 الجامعــة منــشورة، غيــر ماجــستير
  .فلسطين بغزة، الإسلامية

آليـات بنـاء    ). ٢٠١٣(هديه، سعيد علـي     
الثقافة التنظيمية الداعمة لتطبيق إدارة     
الجودة الشاملة وتصور مقترح لبنائها     
في الإدارات العامة للتربيـة والتعلـيم       

رسـالة  . بالمملكة العربية الـسعودية    
غير منشورة، كليـة التربيـة،      ماجستير  

  .جامعة أم القرى، مكة المكرمة
  مهـارات ).٢٠١٠(حـسن   محمـد  هلال،

 الشفافية دور :الفساد ومواجهة مقاومة
 محاربـة  فـي  والمساءلة والمحاسبة

 تطـوير  مركز :الجديدة  مصر.الفساد

  . والتنمية الأداء
مهـارات  ). ٢٠١٢(هلال، محمد عبد الغني     

مركـز  : القـاهرة ،  ٤ط. إدارة الأزمات 
  .تطوير الأداء والتنمية

  :المراجع الأجنبية: ثانياً
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