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 الإدارة الإلكترونية
 مدخل إداري للحد من الفساد الإداري 

 * عقوب ارشيد العديمد. 
 ملخص

يأتي الاهتمام بالفساد الإداري من ضمن الأولويات في السياسات الدولية 
والمحلية ، وبالرغم من عظم الاهتمام بهذا الموضوع إلا أن مشكلته لا زالت 
قائمة بين جميع الدول وتختلف حدتها وظهورها وتأثيرها بحسب ظروف كل 

سياسية واقتصادية وثقافية ، ولكن النقطة  إمكانياتدولة وما تتمتع به من 
التخفيف  المفصلية بهذا الإطار هل هناك متغيرات إدارية يمكن أن تساهم في

من حدة هذه الظاهرة الآخذة في الانتشار والممتد تأثيرها لجميع مناحي الحياة   
قدرة ؟ انطلاقا من تأثير الإدارة في تقدم الدول إذ أنه يعزى تقدم الدول إلى مدى 

قيادتها على إدارتها فما هو الحال في حال دخول التقنية إلى الإدارة وبروز 
مدخل الإدارة الإلكترونية كأحد المداخل الإدارية الجديد التي تساعد في إدارة 

  وكان هدف الدراسة الرئيسي الدول والمنظمات بشكل أكثر فعالية ومهنية .
، وقد توصلت  رونية في الحد من الفسادمعرفة  الدور الذي تقدمه الإدارة الإلكت

الفساد موجود وفي درجات متفاوتة  الدراسة إلى العديد من النتائج من أبرزها 
ا دالإدارة الإلكترونية  مدخلا إداريا جديوتعتبر  ،في الدول الفقيرة  وينتشر

يضاف للمداخل الإدارية السابقة ، ويرتبط بها العديد من  الفوائد المنعكسة على 
                                                 

 كلية التقنية ، حفر الباطن. –استاذ مساعد  *
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محرومة من الاستفادة  فئات كما بينت الدراسة أن هناك النزاهة ومحاربة الفساد.
أيضا أفضت  .قد تكون موجود في العديد من الدول من الإدارة الإلكترونية
تدار  ، إدارة في توحيد النظرة للإدارة تساهم  الإدارة الإلكترونيةالدراسة إلى أن 

سيطرة الدولة من دون الفصل بين بعقلية إلكترونية في فضاء رقمي يخضع ل
تحقق الإدارة الإلكترونية العديد من ، و  الإدارة كإدارة حكومية أو إدارة خاصة

، مع ما توفره  الفوائد تنعكس على الوقت والاقتصاد والروتين والكفاءة والفعالية 
 .بيئة إبداعية فاعلة من
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Abstract 
The administrative corruption is considered one of the 

most important priorities of the international policies and local 

governments. Despite of, the interest in this issue, the problem 

is still unsolved and challengeable to different countries, 

differing in its effect, appearance and graveness according to 

the circumstances of each country. The effect of administrative 

corruption differs from a country to another according to 

political, economical, and cultural abilities of one another. The 

most important thing in this issue that there are various 

administrative changes that may contribute to relief from the 

influence of this phenomenon which affected on all  fields of 

the life.  

However, many people believe that practicing the 

effective administration is behind many advanced countries. In 

other words, what will happen if technical administration takes 

place electronically in the governments and private sectors. 

Does that help and contribute the organizations and countries to 

be more effective and vocational? The main objective of this 

article is to know the role of the “ Electronic Management”  

reducing the corruption in the countries. 

 Anyway, the study reached to many results which the 

most prominent is that the corruption is present at different 

levels and it  spreads in the poor countries . The E-government 

is considered new procedure to manage the communities and 

organizations in more active and effective which reflects to 

many positive ways of anti- corruption. The study also has 

highlighted on that there are some  people have been deprived 
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from using this new technology in administration. The study 

has also reached to the effect of using E-management and 

contributes in unifying the vision towards management. The 

management runs electronically in virtual space that is 

administrated by the state without putting barriers between 

governmental administration and private one. 

finally, the E-management will achieve many benefits 

which reflect on time, routine, efficiency and proficiency of 

organizations and communities all over the world sufficiently 

and effectively in a creative environment.  

Key Words: Administrative corruption, Political, Economical, 

      and Cultural Abilities and Electronic Management. 
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 مقدمة:
يأتي الاهتمام بالفساد الإداري من ضمن الأولويات في السياسات الدولية    

والمحلية ، وبالرغم من عظم الاهتمام بهذا الموضوع إلا أن مشكلته لا زالت قائمة 
لف حدتها وظهورها وتأثيرها بحسب ظروف كل دولة وما بين جميع الدول وتخت

سياسية واقتصادية وثقافية ، ولكن النقطة المفصلية بهذا  إمكانياتبه من   تتمتع
التخفيف من حدة هذه الظاهرة  الإطار هل هناك متغيرات إدارية يمكن أن تساهم في

انطلاقا من تأثير الآخذة في الانتشار والممتد تأثيرها لجميع مناحي الحياة   ؟ 
الإدارة في تقدم الدول إذ أنه يعزى تقدم الدول إلى مدى قدرة قيادتها على إدارتها فما 
هو الحال في حال دخول التقنية إلى الإدارة وبروز مدخل الإدارة الإلكترونية كأحد 
المداخل الإدارية الجديد التي تساعد في إدارة الدول والمنظمات بشكل أكثر فعالية 

 نية .ومه
 أهداف الدراسة -

الهدف الرئيسي معرفة  الدور الذي تقدمه الإدارة الإلكترونية في الحد من الفساد 
 ويتفرع عن هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية .

 دور الإدارة الإلكترونية في سرعة إنجاز الأعمال . -1
من  الإدارة الإلكترونية في التوزيع العادل للخدمات بين المستفيدين دور -2

 المنظمات.
 دور الإدارة الإلكترونية في الشفافية في عرض الخدمات . -3
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دور الإدارة الإلكترونية في التقليل من الصراعات بين الموظفين والمستفيدين  -4
 من الخدمات .

دور الإدارة الإلكترونية في ضمان حصول الضعفاء في المجتمع على  -5
 حقوقهم .

 أهمية الدراسة-
نقطككة ارتكككاز فككي منظومككة العمككل اليككومي للعككاملين اد الإداري تشكككل مقاومككة الفسكك

نبككذ الفسككاد فككي العمككل الحكككومي كونهككا وتبككرز أهميككة  والخككا .عين العككام فككي القطككا
الوسككككيلة الأنجككككع فككككي تحقيككككق العدالككككة والموضككككوعية فككككي تقككككديم الخككككدمات وأيضككككا فككككي 

ك لتحقيككككق الوصككككول إلككككى المنشككككود مككككن الكفككككاءة والفعاليككككة فككككي الأداء وفككككو  كككككل ذلكككك
 المقصود من وجود المنظمات ووجود الموظفين.

وتكككذكر أحكككد التقكككارير أنكككه يمككككن للعلاقكككة بكككين الحكككاكم والمحككككوم أن تككككون طويلكككة 
وذلككك مككن خككلال زيككادة فعاليككة قبككول الأنشككطة الحكوميككة مككن تقككديم الخككدمات وتطككوير 

اقتصككاديا  فككلا السياسككات. فككالأفراد عنككدما لا يشككعرون بالأحككياء مككن حككولهم اجتماعيككا  و 
 )  Common wealth foundation , 1999) يكون لديهم القدرة على المشاركة

ولككم يقتصككر الاهتمككام بالأخلاقيككات الوظيفيككة فقككط علككى المسككتوى المحلككي بككل هككو 
محككككل اهتمككككام عككككالمي نتيجككككة بككككروز العديككككد مككككن المظككككاهر والأمككككراض الإداريككككة التككككي 
سكككاهمت فكككي تكككردي الأوضكككاع الإداريكككة فكككي العديكككد مكككن الكككدول ومكككن هكككذه المظكككاهر 

وهذا ما تناولته العديد مكن  الواسطة والمحسوبية والتسيب والتحيز للأقارب والأصدقاء
   2001م؛ الهيثكي , 2000؛العمكر 1419؛القحطكاني والشكمري 1996؛ العمكر 1992)حلواني والصكبان  الدراسات 

 (2001؛ابراهيم الصرايرة 



 عقوب ارشيد العديمد.
 

 

العلمية للبحوث  2العدد  -31المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  المجلة 
  2014الجزء الثانى -العدد الرابع -28والدراسات التجارية               المجلد 

191 
 

 

 
 
 

ويكككذكر بأنكككه مكككن أسكككباب الاهتمكككام بالأخلاقيكككات ومحاربكككة الفسكككاد فكككي العكككالم هكككو 
المسككاعدات الكبيككرة التككي تقككدمها المنظمككات الدوليككة كالبنككك الككدولي والاتحككاد الأوربككي 

قيمكككككة  تكككككدعم ارتفكككككاعلمحاربكككككة الفسكككككاد, أيضكككككا  قاعكككككدة القكككككرارات والإعلانكككككات الدوليكككككة 
  (Alan,1995 )الأخلاقيات والإصلاح كمصدر ضد الفساد.

ومككن أهككم المظككاهر السككلبية الكبككرى التككي أثككرت بشكككل كبيككر علككى بيئككة المنظمككات 
 وكذلك البيئة المحيطة بها وعلى العاملين أنفسهم , الرحوة تلك الداء الأحر.

لم يعد الفساد قاصكرا علكى دولكة معينكة أو يفكيف فكي فتكرة زمنيكة ويخمكل فكي فتكرة 
تويات سكواء الفرديكة أو المحليكة أو الإقليميكة أو أخرى ,بكل إنكه يحكل علكى جميكع المسك

الدولية. أيضا يمكن أن يكون الفسكاد مكن خكارل الجهكاز الحككومي وتعكود فوائكده علكى 
المكككوظفين مقابكككل تقكككديم تسكككهيلات لكككبعد الأقليكككات الفاسكككدة , وقكككد يككككون مكككن داخكككل 
الجهكككاز الحككككومي مكككن خكككلال الممارسكككات اليوميكككة للمكككوظفين بهكككدف الحصكككول علكككى 
منافع ماديكة فكي مقابكل الخكدمات التكي يقكدمها هكولاء المكوظفين لكبعد المنتفعكين مكن 
الخكككدمات التكككي يقكككدمها الجهكككاز .ويشكككير ككككل مكككن هيجكككان  و عاحكككور  علكككى بعكككد 

 ( 1424)هيجان،مضامين مفهوم الفساد .
أن الفسككاد يحككد  فككي الجهككاز الحكككومي كمككا يحككد  فككي المنظمككات الخاصككة  -1

لتكزام بقواعكد السكلوك المعهكودة الشكرعية مكن أجكل عند خرول الموظف عن الا
 تحقيق مصالح حخصية على حساب الصالح العام.

 الفساد يحد  نتيجة دوافع حخصية داخلية أو نتيجة ضغوط خارجية. -2
 من الممكن أن يحد  الفساد على مستوى الفرد أو الجماعة. -3
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عدم دقة مقولة إن الفساد موجود في كل دول العالم لأن أنواع الفساد ودرجكة  -4
استشككرائه وتغلغلككه فككي الأجهككزة الحكوميككة تختلككف مككن بلككد إلككى  خككر بحسككب 

 أوضاعها السياسية والاقتصادية 
إن انتشار الفساد دفع الكثير إلى اليأس من معالجته والقبول بتخفيف وجوده  -5

لكى الإطكلا  لأن ذلكك يعنكي زيكادة حكدة المشكككلة وهكذه نتيجكة غيكر منط يكة ع
مما يقود إلى تدمير المجتمعات والانحراف بها عن تحقيق الأهداف السكامية 

 من وراء وجودها وتنظيمها.
على الرغم مكن تنكامي الكوعي بخطكورة الفسكاد ومتابعتكه إلا أنكه لا توجكد لكدينا  -6

لراهن عكن السكنوات أدلة واضحة تبين لنا مدى زيادة حجم الفساد في الوقت ا
الماضية وإن كانت هنكاك جهكود متواصكلة للكشكف عكن الفسكاد أكثكر مكن ذي 

 قبل.
وكمككا أن للفسككاد مضككمون,فهو أيضككا يحظككى بالعديككد مككن الخصككائ  التككي تميككزه 
وتجعل منه مرضا خطيرا يمتد خطره إلى جميع أفراد المجتمع بل ويكوثر علكى أجيكال 

 (191: 2003)الجريف،قادمة ومن هذه الخصائ   :
مراحلككه الأوليككة مجككرد مرحلككة مرضككية غيككر ملموسككة ثككم ينتقككل بصككور غيككر  فككي -1

 مرئية إلى عدد من الأجهزة.
تتبكككاين الوسكككائل والأسكككاليب التكككي يتسكككتر الفسكككاد الإداري بهكككا تبعكككا للجهكككة التكككي  -2

تمارسككككه وأصككككحاب الوظككككائف العليككككا وغالبككككا مايتسككككترون علككككى فسككككادهم باسككككم 
ك بالتظكاهر أن هكذه الأعمكال تكتم تنفيكذا لتوجيهكات المصلحة العامة وتغليف ذل
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عليكككا يتعكككذر الكشكككف عنهكككا أمكككام أصكككحاب الوظكككائف الوسكككطى والكككدنيا ، فكككإنهم 
يمارسكككون الفسكككاد الإداري مكككن خكككلال اللجكككوء إلكككى التكككدليس واسكككتغلال الثغكككرات 
وانتهاز الفر  والظروف التي تسمح بتمرير الفساد بعيدا عكن أنظكار العكاملين 

 ين.والمتعامل
يتفاعكككل الفسكككاد الإداري مكككع الظكككروف والمتغيكككرات المحيطكككة بكككه ليجعلهكككا مناخكككا  -3

وبيئة مشجعة لنمكوه وترعرعكه فالتسكيب وتكأخير  المعكاملات وضكعف الإنتاجيكة 
وإهككككدار الوقككككت وعككككدم المبككككالاة وضككككعف الرقابككككة وعككككدم المسككككاءلة وغيرهككككا مككككن 

أصككحاب المعككاملات السككلبيات الإداريككة تعككد بيئككة ملائمككة للفسككاد لكونهككا تحفككز 
 الضائعة والمتأخرة للبحث عمن يساعدهم ولو بطر  غير مشروعة .

تختلككككف أنمككككاط الفسككككاد الإداري وإدارتككككه بككككاختلاف الجهككككات التككككي يتعامككككل بهككككا  -4
والجماعككات التكككي يمكككارس فيهكككا فالفسكككاد الكككذي يشكككيع فكككي أجهكككزة الخكككدمات مكككثلا 

خككتلاف يكككون فككي يختلككف عككن الفسككاد الككذي يشككيع فككي أجهككزة الرقابككة وهككذا الا
 الشكل وفي الأسلوب وفي النتائج.

أخطر أنواع الفساد تتم عبر وسطاء مجهولين يلعبون الدور الرئيس في تسهيل  -5
مهمككككة الطككككرفين دون أن يعككككرف أحككككدهما الآخككككر. وقككككد يكككككون للوسككككيط جهككككات 
متعككككددة للتعامككككل مككككع الأطككككراف المسككككتفيدة ومككككع مككككرور الوقككككت يصككككبح للفسككككاد 

فككون يتوزعككون علككى القطاعككات الإداريككة والأجهككزة العاملككة الإداري وكككلاء محتر 
 لتخدم بعضها البعد.
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تعتبكر المشككلات الاقتصككادية التكي يكككون فيهكا المسكتوى المفيشككي لكذوي الككدخل  -6
المحككدود منخفضككا؛ الأمككر الككذي تضككعف معككه مفككارقتهم للفسككاد وتتراجككع لككديهم 

 ال يم المضادة له.
المراحل التطويرية على مر العقود الماضية بل وقد مرت الإدارة بالعديد من     

على مر القرون الماضية سواء كان ذلك من خلال الممارسة أو من خلال التنظيم 
الذي بدأت ملامحه تظهر في نهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين . وقد 
ن تميزت كل مرحلة من مراحل الفكر الإداري بمدخل إداري ذي خصوصية تميزه ع

غيره فالإدارة العملية ركزت على  الوقت والحركة بعيدا عن الاهتمام بالعلاقات  
الإنسانية ونتيجة لذلك ظهرت  مدرسة العلاقات الإنسانية لتقدم مدخلا جديدا للإدارة 
يركز على العلاقات الإنسانية ، ومن ثم  ظهرت العديد من المداخل الإدارية  ففي 

سلوكي  ومدخل اتخاذ القرار ، وتطور الأمر في الأربعينيات ظهر المدخل ال
الخمسينيات  والستينيات لتطل علينا النظريات التي تهتم بال يادة والإدارة الموقفية  
ومن ثم ظهر في السبعينيات وبداية الثمانينيات  مدخل الجودة وفي منتصف 
لى  الثمانينات ظهرت إدارة المعرفة كمدخل إداري جديد إلى أن وصل الأمر إ

التسعينيات  حيث ظهرت الهندرة وإعادة اختراع الحكومة ومع وبداية الألفية الثالثة 
ظهر ما يسمى بالإدارة الإلكترونية كمدخل حديث للإدارة والذي هو عبارة عن تزاول 

 بين الإدارة والتكنولوجيا أي توظيف التكنولوجيا لصالح الإدارة .
 مشكلة الدراسة  -
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من يتعاملون مع الخدمات سواء كمستفيدين أو ممارسين للأعمكال اليوميكة مكا هكم    
فككي النهايككة إلا بشككر يتككأثرون بمككا يحككد  مككن حككولهم مككن تككداعيات سككببها أنككاس مككن 
المجتمكككع يملككككون فرصكككة لتعطيكككل الأنظمكككة والقكككوانين التكككي وجكككدت مكككن أجكككل تحقيكككق 

ور المستفيدين من الخدمات العامة المصلحة العامة وكذلك العدل والمساواة بين جمه
. فأثكككار الفسكككاد تتعككككدى القضكككايا الأخلاقيككككة إلكككى قضكككايا الاقتصككككاد والمجتمكككع نتيجككككة 
للتكلفككة المضككافة عليهككا نتيجككة التجككاوزات الماليككة نتيجككة لانخفككاض مسككتوى التحصككيل 
للرسكككوم التكككي تفرضكككها الدولكككة بفضكككل ممارسكككات الفسكككاد سكككوف يرتفكككع عجكككز الموازنكككة 

لدولككة ويضككعف مسككتوى الأنفككا  أيضككا ، وبفضككل الفسككاد سككوف يكككون هنككاك العامككة ل
فككككو   %50علككككى الخككككدمات ، كمككككا أن النسككككبة سككككوف تصككككل  %10ارتفككككاع بنسككككبة 

التكلفككككككة الأصككككككلية للمبككككككاني والمعككككككدات نتيجككككككة لممارسككككككات الفسككككككاد فككككككي دول العككككككالم 
 (80: 2005)عبدالفضيل،الثالث.
ر إليه تقرير البنك الدولي عن التنمية في و بالنسبة للعالم العربي، حسب ما أحا   

مليار دولار تتعرض للنهب وللفساد في العالم  300، فإن نحو 2005العالم لعام 
العربي كل عام. فالفساد يوثر  على أداء القطاعات الاقتصادية ويخلق أبعادا  
اجتماعية لا يستهان بها، وقد أظهرت الأبحا  في هذا المجال أنه يضعف النمو 

لاقتصادي، إذ يوثر على استقرار وملاءة مناخ الاستثمار ويزيد من تكلفة المشاريع ا
ويهدد نقل التقنية، ويضعف الأثر الإيجابي لحوافز الاستثمار بالنسبة للمشاريع 
المحلية والأجنبية وخاصة  عندما تطلب الرحا من أصحاب المشاريع لتسهيل قبول 

ن نصيبا  من عائد الاستثمار. وفي هذا مشاريعهم، أو يطلب الموظفون المرتشو 
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الصدد يعدُّ الفساد ضريبة ذات طبيعة ضارة وبصورة خاصة معوقة للاستثمار، 
ويزيد من حدة المشكلة الطبيعة السرية للرحوة وعدم التأكد مما إذا كان الموظفون 
الذين يتقاضون الرحوة سينفذون دورهم في الصفقة أم لا، ومع ازدياد الفساد يقوم 
المستثمرون بإضافة المدفوعات الناجمة عن الرحا والعمولات إلى التكاليف، مما 
يرفع تكلفة المشروعات ويخفد العائد على الاستثمار. يودي الفساد إلى إضعاف 

ضعف الفساد جودة وفعالية الخدمات العامة  .جودة البنية الأساسية والخدمات العامة
الضفيفة إلى التربح عن طريق الرحوة  والبنى التحتية ، ويودي بأصحاب الذمم
، وهذا بدورة يضعف قدرة الدولة على الإنتاجيةوالابتعاد عن المشاركة في المشاريع 

زيادة الإيرادات، ويودي إلى معدلات ضريبية متزايدة تجبى من عدد متناق  من 
 دافعي الضرائب، ويقلل ذلك أيضا  من إيرادات الخزينة، وحتما سوف ينتج عن ذلك 
عدم  القدرة على توفير الخدمات العامة الأساسية لطالبي الخدمات من مواطنين 
وأفراد ، أيضا يساهم الفساد بشكل أو أخر من تغيير  تركيبة عناصر الإنفا  
الحكومي، فيكون مجال الانفا  أمام السايسين الفاسدين يرتكز على البنود التي 

نفا   أقل على الخدمات الأساسية مثل يسهل ابتزاز رحا كبيرة فيها بينما يكون الا
التعليم والصحة،  أي أن الاتجاه في عناصر الانفا  يكون للمشاريع التي تساعد 
على إيجاد منافذ للكسب غير المشروع مع وجود ضمانات بسرية الصفقة  ولعلنا 
نلاحظها كثيرا في صفقات السلاح . كما يرفع الفساد من حالة عدم التأكد للاقتصاد 

زيادة في تبديد الموارد الذي يودي  إلى زيادة في حجم المديونية الداخلية والخارجية و 
، مما يودي للنق  في الإيرادات الحكومية، مما يجعل المواطن يتحمل تبعات ذلك 
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عن طريق زيادة الضرائب والرسوم ، ويدفع الفساد إلى انخفاض روح المبادرة 
ى صعيد  خر يسهم الفساد في إعادة تخصي  والابتكار لإقامة مشاريع جديدة، وعل

وتتجلى  أهم نتائج الفساد في  .الثروات لصالح الأكثر قوة ممن يحتكرون القرار
تغييرها للحوافز والدوافع السلوكية بحيث يسود نوع من الأنشطة غير الإنتاجية 
ملة الساعية إلى الربح السريع، إلى جانب إهدار جانب من الطاقات الإنتاجية المحت

في جهود ملاحقة ومتابعة الفساد التي تستأثر بجانب كبير من الموارد، كما  يودي 
الفساد إلى  ارتفاع حجم التهرب الضريبي والجمركي، وزيادة تكاليف المشاريع في 
مختلف القطاعات، وزيادة الإنفا  على أعمال الترميم والصيانة غير الح ي ية 

 .وأحكاله إلى زيادة عجز الموازنة العامة للدولةوالديكورات وغيرها من صور الفساد 
ويودي الفساد وكنتيجة ح ي ية لسوء توزيع الموارد إلى زيادة معدلات الفقر والبطالة 
،  مع رفع تكاليف الإنتال كنتيجة مباحرة للرحوة والعمولات، وبالتداعي ارتفاع 

نمو وتطور مستوى الأسعار )التضخم(، ويعتبر  الفساد من المعوقات أمام  
. الموسسات الصغيرة والمتوسطة ، كما يعتبر الفساد من المحفزات لاقتصاد الظل

 (2008)عربية،
للفساد انعكاسات على النواحي الاجتماعية للدولة إذ أنه ومن الطبيعي بأن     

تفضي ثقافة  الفساد إلى التشكيك في فعالية القانون وفي قيم الثقة والأمانة، إلى 
للمصلحة العامة من خلال إسهامه في خلق نسق قيمي تعكسه  جانب تهديده

مجموعة من العناصر الفاسدة وهو ما يودي إلى ترسيخ مجموعة من السلوكيات 
ويودي انتشار  الفساد في المجتمع إلى تراجع مستويات الرفاه الاجتماعي،  .السلبية

و يودي  وتدني مستويات المفيشة، وزيادة في أعداد الفقراء والمهمشين اجتماعيا ،
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الفساد إلى تركز الثروة في أيدي قلة من المجتمع ويحرم باقي الفئات من الانتفاع 
كما يزيد الفساد من سلطة  .بهم في الدعمبموارد البلاد المالية ويحرمهم من نصي

الأثرياء ويوسع الفجوة بين الطبقات، ويوثر سلبا  على الشريحة الفقيرة من المجتمع 
ويزيد من نسبة المهمشين سياسيا  واقتصاديا  واجتماعيا  ، أيضا يشكل الفساد خطرا  

 .ة في المجتمععلى السلم الاجتماعي، يودي إلى تدهور ال يم الاجتماعية والأخلاقي
يضعف الفساد من حعور المواطنين بالانتماء الاجتماعي للدول، وتردي نظم 

ويسهم  في استشراء روح اليأس بين المواطنين  التعليم، ونظم الرعاية الصحية،
وانتشار حالة الإحباط التي تنعكس سلبيا  على العمل والإبداع، ويدفع الفساد 

نتيجة لتولي غير الموهلين المناصب الحكومية بأصحاب الكفاءات العلمية للهجرة 
 (2008)عربية،. الرفيعة والهامة، بسبب  ليات المحاباة والمحسوبية والفئوية

وكما أن للفساد انعكاسات على النواحي الاقتصادية والاجتماعية  فله انعكاس    
د،  ويضعف  من حرعية البلاسياسي  فهو  يتسبب في اختلال النظام العام في 

الدولة وسلطتها، ويمهد لحدو  اضطرابات وقلاقل تتهدد الأمن والاستقرار السياسي 
و يضعف   والاجتماعي في الدولة، ويعرض حرعية النظام السياسي للتآكل المستمر،

ثقة الأفراد في الحكومات وموسساتها المختلفة ،و يودي إلى خلق حالة من النفا  
ات السياسية، مع زيادة حالات العنف، السياسي كنتيجة مباحرة لشراء الولاء

والانقسامات في المجتمع، وفي إضعاف الاستقرار السياسي ، ويساهم الفساد في 
تعطيل جهود الإصلاح الاقتصادي والاجتماعي والسياسي، وتشويه سمعة الدولة، 
ويقل  فر  حصولها على المساعدات والمعونات المالية، مما ينعكس سلبا  على 



 عقوب ارشيد العديمد.
 

 

العلمية للبحوث  2العدد  -31المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  المجلة 
  2014الجزء الثانى -العدد الرابع -28والدراسات التجارية               المجلد 

199 
 

 

 
 
 

ة الاقتصادية والاجتماعية ، ويحول دون توسيع نطا  المشاركة  في خطط التنمي
بيئة  لتولي  إيجادصنع القرار وفي العملية السياسية بشكل عام ، ويساعد على 

 أحخا  لا يتمتعون بالكفاءة والخبرة وارتقائهم إلى أعلى المناصب في النظام .
 (2008)عربية،
دراسة بأن الفساد الإداري في حال القضاء  وفي المملكة العربية السعودية تذكر    

ألف دولار  84ألف دولار إلى 21علية سيرتفع دخل الفرد وعلى المدى الطويل من 
، كما أن الفساد يتسبب في هروب الاستثمارات المحلية ومنع قدوم الاستثمارات 

ولات في حكل عم الأجنبية وذلك بسبب ارتفاع التكلفة التي تتحملها هذه الاستثمارات
، ومن  أهم مخاطر الفساد الاقتصادي في المملكة تتمثل في أنه يوثر  أو رحاوي 

على كافة الجوانب الاقتصادية والسياسية والاجتماعية في المملكة، وأخطرها زيادة 
تآكل الطبقة الوسطى، وذلك بسبب عدم تكافو الفر  بين الأفراد والموسسات، 

الكلي في المملكة يودي إلى إحدا  عجز في والفساد على المستوى الاقتصادي 
موارد الدولة، وهو ما يودي إلى تراجع الإنفا  الحكومي على المرافق والخدمات 
العامة، وهناك تأثير متبادل بين الفقر والفساد في المملكة، ومن ثم الفساد والفقر 

 (2012)الهاجري،  .يشكلان دائرة مغلقة لن يتم كسرها إلا بالقضاء على الفساد
ويحتكل الاهتمككام بقضكايا الفسككاد الإداري والمكالي حيككزا كبيكرا مككن اهتمكام المنظككرين 
والممارسكككين فكككي العمكككل الإداري وبالكككذات الحككككومي مكككن خكككلال المنظمكككات الحكوميكككة 
التي يفترض أن تقدم من خلالها الخدمات بكل سهولة ويسر والتكي هكي فكي الأسكاس 

إن تكأثيرات الفسكاد . ستفيدة من هكذه الخكدماتوجدت لخدمة المواطنين والقطاعات الم
التكككي تنمكككو بكككبطء وتعكككو  عمليكككة التنميكككة والنمكككو الاقتصكككادي والخسكككائر الناجمكككة عكككن 
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الرحككاوى وأسككاليب الإفسككاد الأخككرى ترتككب ضككريبة غيككر مرئيككة علككى عككاتق المككواطنين 
وبكككالأخ  أصكككحاب الكككدخول المحكككدودة والمتدنيكككة وتفسكككد القكككرارات الإداريكككة مكككع عكككدم 

 (Gould,1983).لالتزام بالمعايير الموضوعيةا

كمكككا أن تكككأثير الفسكككاد علكككى البيروقراطيكككة المركزيكككة لا يقتصكككر علكككى ضكككياع عائكككدات 
الحكومككة وسككوء توزيككع وتخصككي  الأمككوال العامككة بككل يتعككدى ذلككك إلككى عككدم ضككمان 

 (1993) راجانا سيسل، إخلا  البيروقراطيين غير الفاسدين واستمرار إخلاصهم.

وكنتيجككة لكدرجات معينككة مكن التعقيككد وعكدم الوضككوح والسكلطات الفضفاضككة ولككن 
فكككي الصكككلاحيات يككككون المسكككتفيدين مكككن الخدمكككة أمكككام حلكككول غيكككر أخلاقيكككة لتحقيكككق 
مرادهم من الخدمة وذلك عكن طريكق وسكطاء ،هكولاء قكد يكونكون علكى حككل أفكراد ذو 

طكككاع خكككا  نفكككوذ لكككدى المنظمكككات الحكوميكككة أو قكككد يكونكككون علكككى حككككل منظمكككات ق
 تمارس هذا العمل فعلا لإنجاز أعمال الآخر بالوكالة .

لككم يكككن هنككاك اتفككا  بككين جمهككور المنظككرين علككى مصككطلح متعككارف عليككه للفسككاد    
،وإنمكككا كانكككت المفكككاهيم متعكككددة ومتباينكككة للعديكككد مكككن الأسكككباب ككككاختلاف المرجفيكككات 

لسياسكككية والاجتماعيكككة بكككين ،والاختلافكككات الدينيكككة والمذهبيكككة والقانونيكككة والتشكككريفية وا
الشعوب  ، كما أن المحتوى ال يمي للأفراد ليس واحكدا فمكا هكو متكاح ومبكاح فكي بلكد 
قد يكون محظور في بلد أخر، بكل إن  الأمكر يحمكل بعكد الاختلافكات داخكل  البلكد 

 نفسه .
 وتشير بعد الإحصائيات إلى أن الفساد الإداري كلف الدولة السعودية تريليون     
هك ، يشير إلى 1429) الجزيرة نت(  كما أن تقرير هيئة الرقابة والتحقيق لعام  ريال



 عقوب ارشيد العديمد.
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 685قضية ، و 1222هك  .. 1429عدد من قضايا التزوير التي بلغت في عام 
قضية تزييف عمله  260قضية إساءة معاملة باسم الوظيفة  و  434قضية رحوه و 

وقد بلغ عدد المتهمين بهذه  واختلاس واحتغال بالتجارة وتفريط بالمال العام .
قضية  217متهما  أيضا  يشير نفس التقرير إلى أنه تم إنجاز  3875القضايا 

المملكة  كان ترتيبكما .  ( 2009 ، الاقتصادية)  .ة إدارية وماليةتأديبية مابين مخالف
 2011لعام  183من بين 57العربية السعودية حسب تقرير منظمة الشفافية الدولية 

وبذكر أحد المحللين بأن النشاطات الممولة من الدولة  . (2011)منظمة الشفافية الدولية،.
والمتراجعة كالصحة والتعليم وانتشار ظاهرة الفقر تعطى دلالة واضحة على أن 

(  2007الأموال التي تعرفها الدولة لا تذهب إلى الوجهة الصحيحة ) الجزيرة نت 
الموازنة ألعامة للدول ويضعف مستوى الإنفا   ومن نتائج الفساد بان يزيد عجز

. على السلع والخدمات الضرورية فترتفع تكاليف الخدمات والتكوين الرأسمالي 
 (2011)غرابية،
مفهكوم ، فمنافكذ الفسكاد وقنواتكه ليسكت الوكما أن هناك قضية خلافية على تحديكد     

 أو اقتصكادية أو اجتماعيكة.  فقكد تككون سياسكية أو قانونيكة أو إداريكةواحدة بل متعددة 

 (2000)الكبيسي،
ولعككل بككدخول الإدارة الإلكترونيككة كمتغيككر يضككيف حككيئا كبيككرا فككي حركككة وتفاعككل     

العمل اليومي بل ويأطر العمل ويعيد بعضا من الثقة إلى الإدارة التي كثيرا ما نسمع 
عن انهيارات لها، وليس أدل من ذلك التقارير السنوية التي تصدرها منظمة الشكفافية 

سكاد فكي بعكد الكدول ولعلكه مكن الأحكرى التوضكيح  بكأن العالمية والتي تبكين حجكم الف
الفساد لا يقصر على دولة بعينها في هذا العالم بل هو ظكاهرة عالميكة ولككن تختلكف 
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من دول إلى أخرى بحسب طبيعة النظام السياسي والاجتماعي والاقتصادي والثقافي 
 المسيطر . 

عفيها من بعد الخلل حالها حكال ية لا الثناء والتمجيد لمشروع الإدارة الإلكتروني    
أي تجربككككة أو تطبيككككق جديككككد لمنظومككككة أي عمككككل ، ولعككككل أبككككرز هككككذه السككككلبيات هككككي 
الصعوبات التي تواجكه إصكلاح الأخطكاء التكي تقكع للمعكاملات وذلكك لصكعوبة تحديكد 
مصككككدر الخطككككأ دون تكبككككد عنككككاء الوقككككت والجهككككد، يضككككاف إلككككى ذلككككك أيضككككا  بعككككد 

د طكككرف مقابكككل يسكككتطيع طالكككب الخدمكككة أن المصكككاعب فكككي الشككككوى مكككن عكككدم وجكككو 
يتعككاطى معككه .كمككا أن عوامككل الاختككرا  والككدخول علككى خصوصككية المسككتفيدين مكككن 
الخدمات واردة مما يحملهم خسائر مادية ومعنوية ، يضاف إلى ذلك إمكانية حكدو  
فجككوة بككين الإدارات الحكوميككة والشككعوب وهككذا بككدوره يككودي إلككى الابتعككاد علككى مشككاكل 

 ( (kubicek, & wind, 2004الشعور بها من قبل الحكومات  . الشعوب و 
وليسككت الأميككة الرقميككة ببعيككدة عككن العيككوب التككي تعتككري مفككاهيم أو مككداخل تطبيككق    

الإدارة الإلكترونية وهذا بكدوره يضكعف عمكل الإدارة الإلكترونيكة ككون المسكتفيدين مكن 
يف إلكككى ذلكككك أن عكككدم الخكككدمات لا يسكككتطيعون التفاعكككل أو التغاضكككي عنهكككا ، ونضككك

ملكية الأجهزة الحاسوبية من قبكل حكرائح كبيكرة مكن المسكتفيدين  لا تسكتطيع أن تملكك 
أو تتعامل مع الحاسوب وهم كثر كالعجزة وكبار السكن والمرضكى وذوي الاحتياجكات 
الخاصكككة والفقكككراء والأيتكككام الصكككغار والمكككرأة . ككككل ذلكككك مكككن عوامكككل إضكككعاف تطبيكككق 

وتحتكال إلكى مكدخل وإعكادة هيكلكة النظكام الاقتصكادي والاجتمككاعي الإدارة الإلكترونيكة 
 والتقني والتعليمي في البلد.



 عقوب ارشيد العديمد.
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 خطة الدراسة: -

 أربككع د مككن الفسككاد الإداري مككن خككلال تتنككاول الدراسككة دور الإدارة الإلكترونيككة فككي الحكك
 مباحث :
 .والأسبابتناول ظاهرة الفساد من حيث المفهوم والشكل  الأول:المبحث 

، تحكككديات د والالمبحككث الثككاني: تنككاول الإدارة الالكترونيككة  مكككن حيككث المفهككوم والفوائكك
 والحكومة الالكترونية 

 السابقة.المبحث الثالث: يتناول الدراسات 
 يسلط الضوء على النتائج والتوصيات. الرابع:المبحث 
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 :المبحث الأول الفساد الإداري 
 تعريف الفساد: أولا:
يوجكككد اتفكككا  بكككين جمهكككور المنظكككرين علكككى تعريكككف موحكككد لمكككا يسكككمى بالفسكككاد لا    

الإداري ولعكككل ذلكككك يرجكككع لعكككدة أمكككور منهكككا اخكككتلاف الثقافكككات والمرجفيكككات والحكككدود 
ال يميكككة لككككل مجتمكككع واخكككتلاف العكككادات والكككديانات. ولككككن سكككوف نتنكككاول تعكككريفين : 

 الأول عرفه اوستر فيلد وهو:
أفككراد مككن خككارل الجهككاز الحكككومي وتعككود بالفائككدة علككى  أن الأعمككال التككي يمارسككها-

الموظككف لإغرائككه للسككماح لهككم بككالتهرب مككن القككوانين والسياسككات المعمككول بهككا وإجككراء 
تغييككر فككي القككوانين والسياسككات سككواء باسككتخدام قككوانين جديككدة أو بإلغككاء قككوانين قائمككة 

 لتمكنهم من تحقيق مكاسب مباحرة وفورية.
يقككككوم بهككككا العككككاملون فكككي الجهككككاز الحكككككومي بهككككدف الحصككككول علككككى الأعمكككال التككككي -

مكاسب لهم ولعائلاتهم وأصدقائهم وذلك من خلال اسكتخدام مكواقعهم لطلكب أو قبكول 
منافع لهم من الأفراد مقابل تقديم خدمات مباحكرة فوريكة , واسكتحدا  أو إلغكاء قكوانين 

 (1993سيسل، ) راجانا. أو سياسات تتحقق عن طريقها مكاسب مباحرة لهم

والثككاني هككو تعريككف قدمككه  دم نككوح، وهككو نتككال دراسككة اقتصككرت علككى جككانبين للفسككاد: 
الأول المفهكككككوم ، والثكككككاني المعكككككايير حيكككككث عكككككرف الفسكككككاد بأنكككككه الإخكككككلال بالسكككككلطات 
الممنوحككة أو اسككتعمالها بمككا يتعككارض مككع مقاصككد التشككريع الإسككلامي مككن تلككك الولايككة 

تميككز التعككرف الفاسككد إداريككا  فككي التشككريع الإسككلامي هككي  واقعككا  أو مككآلا . وأهككم معككايير



 عقوب ارشيد العديمد.
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الإهمكال وتجكاوز الحكدود الموضككوعية للسكلطات الإداريكة واسككتعمالها الكذي يتنكافى مككع 
 (2005)المعابدة، مقاصد الشريعة والوصول بها إلى ذلك. 

من هنا يظهر الاهتمام جليا فكي هكذه المتاهكات وتحديكد المصكطلحات التكي تبكين 
يكة  البيئكة الأخلاقيكة المناسكبة للنهكوض بالأعمكال الإداريكة . فكلا عجكب أن وتبرز أهم

يبككين أحككد الكتككاب بككأن الفشككل فككي تككوفير البيئككة الإداريككة الصككالحة للعمككل تتشككابه كثيككرا 
 ((Zajac,1997 مع عوامل نق  الكفاءة .

 وفي محيط البيئة الإدارية السعودية يلاحظ الآتي:
مفهوم الفساد متعددة فمنها ما هو عائد للمرجفية هناك مفاهيم اصطلاحية حول 

البيروقراطيكككة للموظكككف والتكككي تكككرى بكككأن الالتكككزام بالأنظمكككة والتعليمكككات هكككو الأسكككاس 
وهنكاك مكا هكو مبنكي علكى أسكاس المرجفيكة  الأخلاقي للعمل وما عدا ذلك فهو فساد،

ية حكول الدينية وهذا ليس واحدا بل إن هناك مكا يفسكر العمكل بنكاء علكى فتكوى حخصك
أمككور العمككل وهنككاك مكككا يسككتغل الاختلافككات بككين المرجفيكككات الدينيككة للحصككول علكككى 
فتككاوى تحقككق مطالبككه كمككا تجككدر الإحككارة  إلككى أن  المككوظفين لا يخضككعون لمرجفيككة 
دينية داخل المكذهب الواحكد فمكاذا يككون الحكال فكي حالكة تعكدد المكذاهب والملكل داخكل 

فكككاهيم الفسكككاد واتجهنكككا إلكككى المفهكككوم الاقتصكككادي نفكككس البلكككد؟ ،وإذا تعمقنكككا أكثكككر فكككي م
للفسككككاد فنجككككد أن هنككككاك مككككن ينظككككر للفسككككاد الإداري فقككككط مككككن خككككلال الرحككككوة الماديككككة 
المباحككرة ومككا عككداها لا يعتبككر فسككادا, وفككي نظككرة للنسككق الاجتمككاعي للفسككاد فنجككد أن 
 بعكد المكوظفين يمارسكون الوسكاطة ومنفعكة الأقكارب والأصكدقاء علكى حسكاب العمكل
دون أن يسككتوعب بككأن هككذا فسككاد، وفككي البعككد السياسككي وإسككقاطه علككى العمككل الإداري 
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فنجككككد أن تككككدخل السياسككككيين فككككي عمككككل الإداريككككين يبعككككد العمككككل الإداري عككككن المهنيككككة 
الاحترافيككة الإداريككة، ويتحككول إلككى عمككل إداري مسككيس لصككالح فئككات معينككة، وبطبيعككة 

 ة في العملية الإدارية. الحال هذا يوثر على باقي الجوانب المتداخل
كثيرا ما يتناول الفساد كحالة دراسية من أجل إيجكاد حلكول ناجعكة للقضكاء عليكه      

، ولككككن نعتقكككد بكككأن التفكيكككر بالقضكككاء عليكككه يعكككد ضكككربا مكككن الخيكككال أو حكككعارا لحملكككة 
إعلامية لمرحح ما ، كما أن البحث في الفساد لا بد أن يكون وفكق رييكة مبنيكة علكى 

ثقة لغير الفاسدين من البيروقكراطيين والمتعكاملين معهكم بكأنهم علكى حكق وأن ترسيخ ال
 ال يم التي يومنون بها هي السبيل الوحيد للحد من الفساد.

 ثانيا: أشكال الفساد:
تتعدد أحكال الفساد وهذا نتال طبيعي للسرعة والتقدم المذهل الكذي يشكهده العكالم     

 الدراسكة.هكا لهكذه أحككال الفسكاد أو المهكم منولكن يمكن أن نسلط الضوء على بعد 
اختكككرا  القكككوانين و الأنظمكككة فكككي ظكككل قصكككور ،و  إسكككاءة اسكككتعمال السكككلطة الحكوميكككةك

الرقابكككة وضكككعف النزاهكككة والعدالكككة فكككي سكككلك القضكككاة والقكككانون والخضكككوع لقكككوة السكككلطة 
 ، الككدفع مقابككل الخدمككة غيككر المشككروعة ، و الككدفع مقابككل الخدمككة المشككروعة،و  المككالو 
الاخكتلاس عكن طريكق تزييكف و  ،ى مقابكل الامتنكاع عكن إلحكا  الضكرربتزاز الرحاو لاا

نتشكار ظكاهرة السياسكيين ، وافي إصدار طوابكع رسكمية أو الأختكامالإفراط و  ،السجلات
ي السكو  تعكاطي الأحكزاب السياسكية العمكولات فك، و لالذين يحملون لقب رجال الأعما

صككككغار المككككوظفين إلككككى عمككككلاء لأصككككحاب تحويككككل ،و  فككككر  الفسككككاد الرحككككب منتهككككزه 
 (2005)الحج ، النفوذ.



 عقوب ارشيد العديمد.
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 ثالثا: أسباب الفساد:
أسباب الفساد هي مصادره والتي يمكن أن نعزوها إلى عدة محكاور تعكزز الفسكاد     

نتيجة الانحراف عن الطريق القويم. فالفساد قد يكون سياسيا  نتيجة انحكراف السياسكة 
اع الفسكككاد لأن انعكاسكككاته تسكككقط علكككى بكككاقي عكككن المنهكككال الصكككحيح وهكككذا أخطكككر أنكككو 

المحككاور, فالسياسككيون هككم مككن يمتلكككون السككلطة وبقككراراتهم السككيئة يكككون الفسككاد فمككن 
دينكككي مكككن غيكككر تعزيكككز مكككن  المتعكككذر وجكككود فسكككاد إداري أو اقتصكككادي أو أخلاقكككي أو

.فكلا يسكتطيع الإداري أن يمكارس الفسكاد فكي ظكل حكزم مكن السياسكيين وإن  السياسيين
كان هناك ففي ظل ال يادات السياسية الجادة تكون بشكل قليل, كما أنه لا يمككن أن 
يكون هناك فساد اقتصادي ومالي في ظل وجود ال يادات السياسية المخلصة وكذلك 

ون هم من يشرعون القوانين وهم مكن الحال بالنسبة للمحور الخلقي والديني, فالسياسي
 يحافظ عليها. 

ويوضككككككح حجكككككككم الفسكككككككاد الكككككككذي أصكككككككاب الدولكككككككة الناميكككككككة عنكككككككدما تحولكككككككت تلكككككككك     
البيروقراطيات إلى أنظمة تكرس السيادة السياسية التي صخرة الخدمكة السياسكية بكدلا  
ري مكن تأكيكد مكانتهكا ووضكعها الإداري ممكا أدى إلكى وجكود نمكوذل مكن السكلوك الإدا

الرئيسكي عكن الفسكاد الإداري فكي دول العكالم  المسكئولالمسيس. فالفساد السياسي هكو 
 الثالث.
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 لإدارة الإلكترونيةني :المبحث الثا
 الإلكترونية:أولا: مفهوم الإدارة    
تتعدى فكرة الإدارة الإلكترونية مفهوم ميكنة العمل داخل المنظمة إلى مفهوم     

أحمل في تكامل البيانات والمعلومات بين الإدارات المختلفة في الاستخدام لتلك 
المعلومات فيما يخدم سياسات ونظم العمل داخل المنظمة بما يحقق أهدافها مع 

رات المتلاحقة سواء كانت داخلية أو توفير المرونة المطلوبة للاستجابة للمتغي
(Hope,1987 .خارجية 

 ) 
وتتكون الإدارة الإلكترونية من كلمتين كما هو واضح ،الأولى الإدارة وتعني في     

أبسط تعريفاتها نشاط بشري يهدف لتحقيق هدف معين : فردي أو جماعي ، والثانية 
ح يقة للموضوع بل هي إلكترونية وهذه الكلمة في واقع الأمر هي الإضافة ال

صاحبة الفضل في ميلاد هذا المدخل الإداري الجديد ، وبربط هاتين الكلمتين نكون 
 أمام مدخل إداري جديد يمكن التعامل معه والاستفادة منه . 

هناك من عرف الإدارة الإلكترونية بأنها تحويل جميع العمليات الإدارية ذات 
  الطبيعة الورقية إلى عمليات ذات الطبيعة الإلكترونية باستخدام التقنية الحديثة. 

 (2007الخالدي ،(
كما نُظر للإدارة الإلكترونية بأنها استخدام الوسائل والتقنيات الإلكترونية بكل ما 

مارسة أو التنظيم أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلان ويشمل هذا تقتضيه الم
 (10: 2004 الطعامنة، والعلوش،) لمعنى حتى الأمور غير الإدارية .ا

وقككد اسككتفادة الإدارة كثيككرا مككن البيانككات الحسككابية والإحصككائية فككي عمليككات اتخككاذ    
القككرار والممارسككة الإداريككة اليوميككة ، ففككي السككبعينيات الميلاديككة كككان يككتم العمككل علككى 



 عقوب ارشيد العديمد.
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الحاسككككب الرئيسككككي للحكومككككة فككككي الجككككداول الإلكترونيككككة الخاصككككة بالموازنككككات ، وفككككي 
أ إعككككداد الموازنككككات يككككتم علككككى أجهككككزة الحاسككككب الثمانينيككككات حككككد  تطككككور أخككككر إذ بككككد

الصككغيرة ، ولكككن الجككداول الإلكترونيككة ليسككت كككل حككيء فتقنيككات النمذجككة والمحاكككاة 
أوجككدت مقككدرات تحليليككة جديككدة لككدى صككناع القككرارات الاقتصككادية فككي السككنوات التككي 
ي أعقبككت الحككرب العالميككة الثانيككة . وأدى دخككول الانترنككت فككي الاسككتخدام الحكككومي فكك
بدايككة التسككعينيات الميلاديككة إلككى اسككتفادة الحكومككات مككن هككذه التقنيككة ففككي كثيككر مككن 

وبرنامج  المنظمات الحكومية يتم استخدام حبكات الانترنت كأنظمة البريد الإلكتروني
 (2009)العبود، يسمى مذكرات لوتس .

الحاجكة  ونتيجة طبيفية للاستخدام الكبير للانترنكت فكي الأعمكال الإداريكة ظهكرت    
لنمط جديد من الإدارة وهو الإدارة الإلكترونيكة القائمكة علكى التنظكيم الشكبكي والسكرعة 
الفائقككككة مقابككككل الإدارة التقليديككككة القائمككككة علككككى الهرميككككة والحركيككككة البطيئككككة وباسككككتخدام 
الإنترنكككت فكككي وظكككائف الإدارة تحولكككت وظكككائف الإدارة إلكككى أنمكككاط جديكككدة تقكككوم علكككى 

 ة.ومتطلباتككككه فككككي تخطككككيط وتنظككككيم وقيككككادة ومتابعككككة إلكترونيكككك التكيككككف مككككع الإنترنككككت
 (2008)العمار،

وهناك فريق يرى بأن  مفهوم الإدارة الإلكترونية يظهر بشكل مترادف مع كثير من 
المفاهيم المرتبطة بالعالم الرقمي كالتجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية. ويبين 

الإدارة الإلكترونية هي باختصار الأعمال  الرقمية أنبعد منظري التكنولوجيا 
الإلكترونية ، أو أن الإدارة الإلكترونية لا تعني حيئا   خر غير إدارة وتوجيه وتنفيذ 
الأعمال الإلكترونية .وهذا التوجه يحمل الكثير من عناصر التوصيف الدقيق لحدود 

دارة الإلكترونية ولكن من ناحية أخرى يضع الإ الإلكترونية.ومجالات عمل الإدارة 
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في قالب الأعمال ويفصلها بصورة غير مباحرة عن مجال الحكومة الإلكترونية 
،ولهذا السبب جاء مصطلح الحكومة الإلكترونية للدلالة على عمل الإدارة 
الإلكترونية في الموسسات أو المنظمات  العامة وبغد النظر عن طبيعة ونوع 

اء كانت سياسية ،اقتصادية ،ثقافية أو النشاط أو الخدمة العامة المقدمة سو 
اجتماعية  ، وعلى ذلك تكون الإدارة الإلكترونية منظومة متكاملة وبنية وظيفية 
وتقنية مفتوحة هي إطار يشمل كل من الأعمال الإلكترونية للدلالة على الإدارة 

ة العامة الإلكترونية للأعمال،  والحكومة الإلكترونية للدلالة على الإدارة الإلكتروني
أو  ، أو الموجهة للأعمال عمال الحكومة الموجهة للمواطنينأو الإدارة الإلكترونية لإ

الموجهة لموسسات ودوائر الحكومة المختلفة .والذي يجب توضيحه هو أن الإدارة 
الإلكترونية مفهوم منظومة وبنية ووظائف وأنشطة تشمل كل الأنشطة والعمليات في 

ونية من جهة والأعمال الحكومية الإلكترونية من جهة أخرى مستوى الأعمال الإلكتر 
في  من دون أن  يفهم من هذا التمييز معنى الفصل التقليدي الذي كان حائعا  
ذلك لان مفهوم الإدارة الحديثة يتجاوز ، إدارة الأعمال و الإدارة العامة الماضي بين
وفي المعايير والإجراءات  الاستراتيجيةإلى التكامل في الأهداف  القسري هذا الفصل 

وحتى التكتيك العملي المستخدم في الإدارة على مستوى الأعمال والإدارة على 
مستوى الموسسات ومنظمات الدولة .فإذا كانت الدولة الإلكترونية هي المظلة التي 
تطوى في إطارها أنشطة أدارة الأعمال والإدارة العامة فإنها أيضا الفضاء الرقمي 

في توحيد معايير وإجراءات العمل الإلكتروني بغد النظر عن نوع  الذي يسهم
وطبيعة المنظم ،وعلى ذلك تعرف  الإدارة الإلكترونية بأنها منظومة الأعمال 



 عقوب ارشيد العديمد.
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وتقوم الإدارة الإلكترونية  ، والأنشطة التي يتم تنفيذها إلكترونيا وعبر الشبكات
واتخاذ القرارات من خلال الوظائف الإدارية من تخطيط وتنظيم ورقابة   بإنجاز

استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات في داخل المنظمة ،كما تقوم بعمليات ربط 
المنظمة بفئة الموثرين من موردين ومشترين وعملاء ومنافسين  وذلك بربط المنظمة 
مع بيئتها الخارجية.  إن القوة الدافعة الإلكترونية كانت ولا تزال تكنولوجيا العمل 

وتباحير نمو تكنولوجيا حبكة الانترنت ونظم الاتصالات قد ظهر في  نتبالإنتر 
التطور النوعي في تكنولوجيا المعلومات باتجاه التصغير ,والسرعة والمحمولية 
لمنظومات الحاسوب ،كما أن الترابط واستمرار تزاول الحوسبة والاتصالات مهدت 

الرقمية و الوسائط  المتعددة مع  لتكنولوجيا الشبكات ، والاستخدام الواسع للمعلومات
اتسا  الرموز الأخرى من الصور الريى والأحكال  المجسمة أنماط التعبير الثلاثية 

 (19: 2005  )ياسين،. الأبعاد والتي مهدت لظهور تكنولوجيا الواقع الافتراضي
 الإدارة الإلكترونية: ثانيا: فوائد

رفكع كفكاءة الإدارة العامكة مكن خكلال ة وأهكدافها فكي تتلخ  فوائد الإدارة الإلكترونيك   
فكة للخكدمات ، تقليل الأعمال الورقيكة وتقلكي  الإجكراءات وتقكرب البعيكد وخفكد التكل

تخلق الإدارة الإلكترونية بيئكة اقتصكادية كبيكرة مكن خكلال ، كما وتحقيق قيمة مضافة 
كان التعامل دخكل خفد التكاليف سواء ، و لأسوا  للجميع وعلى مدار الساعة فتح ا

تعالج ، أيضا البلد أو في الخارل أو خارجة أو من أجل انجاز المعاملات أو التجارة 
لتخطيط تعطي فرصة جيدة للمخططين لو مشاكل الروتين الحكومي والفساد  كثيرا من
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عمكل وتسكاعد تعطكي أجكواء صكحية ومنتجكة لل، مكع تكوفير  للمستقبل ودعم نظم القرار
 بيئة طاردة للموظفين الكسالى والمحبطين.، كما أنها تعتبر  يرعلى الإبداع والتطو 

 
 الإدارة الإلكترونية : تحديات ثالثا: 
بد وأن تعاني من بعد تعاني الإدارة الإلكترونية حأنها حأن أي نظرية جديدة لا    
كونهكككا حكككيء جديكككد فمكككن الطبيعكككي أن يظهكككر مكككا يسكككمى  حكككديات والتكككي مكككن أبرزهكككاالت

للتغيير والتطوير  وهذا وضع طبيعي وهناك كثير من السياسات التي  بالجيل المقاوم
تعالج هذه الجزئية فمن المعلوم أن التطوير والتغيير في الغالب يحاكي ثلاثة محكاور 
الأول يتعلق بالتقنية الحديثة ،والثاني يتعلق بالهياكل التنظيمية والإجراءات والتنظيم، 

إمكان أي منظر أن يجد الحلول للمحورين الأولين والثالث يتعلق بالبشر والسلوك. وب
لأ نهمككا يتعلقككان بككأمور ماديككة يمكككن توفيرهككا بالككدعم المككادي ، ولكككن المعضككلة تكككون 

غيكاب ، أيضا من ضمن التحديات الثالث المتعلق بالسلوك والبشر  أكبر في المحور
المهمكة التكي عنصر التخطيط والتنسيق وتحديد المسكووليات بكين الأفكراد فمكن الأمكور 

يجب التركيز عليها عند صياغة أي سياسة عامكة تفعيكل عنصكر التخطكيط والتنسكيق 
بين الجهات المعنية بهكذه السياسكات ، ولككن فكي عالمنكا العربكي نجكد أن هكذه الأمكور 
لا تجككد مككن الأهميككة التككي تجعلهككا تسككاعد علككى نجككاح السياسككات العامككة ، فكثيككر مككن 

العربككي تعمككل بمعككزل عككن بعضككها الككبعد بككالرغم مككن  الإدارات الحكوميككة فككي عالمنككا
أن الإدارة الإلكترونيكككة فكككي تطبيقاتهكككا تهكككدف إلكككى العمكككل الجمكككاعي وإنجكككاز مصكككالح 

حتكككى يككككون لكككلإدارة الإلكترونيكككة البريكككق ، و لمكككراجعين مكككن خكككلال  حاحكككات الحاسكككب ا



 عقوب ارشيد العديمد.
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الجميككل والجككذاب تحتككال إلككى وسككائل اتصككال حديثككة ومتجككددة تواكككب الموجككود علككى 
الساحة الدولية ، وعلى المعنيين بهذا الشأن  استيعاب بأن الإدارة الإلكترونيكة تتككون 
مكككن حكككقين: الأول الإدارة وهكككو معكككروف ومتكككوفر فكككي الأدبيكككات الإداريكككة وغيرهكككا ،أمكككا 
الثككاني الإلكترونيككة فهككو الإضككافة الجديككدة التككي جعلككت لككلإدارة مككدخلا جديككدا ومككنهج 

 على قوة وسائل الاتصال .     متطورا يعتمد بالدرجة الأولى
 مفهوم الحكومة الإلكترونية: :رابعا
تعتبر الحكومة الإلكترونية أحد أحكال تطور الأعمال الحكومية كما يمككن النظكر    

إليها على أنها أحد أحككال التطكوير والتغييكر للأعمكال الإداريكة الحكوميكة وغيرهكا مكن 
طويرها وتحديثها وتسهيلها سواء كان ذلكك الأعمال التي ساهمت التقنية الحديثة في ت

لمن يعملون فيها أو لمن يتعاملون معها كما أن الإدارة الحكومية فكي اسكتيعابها لهكذه 
التقنية والتعايف معها بل وتطبيقها والبحكث عكن الجديكد فيهكا للاسكتفادة يعطكي موحكرا 

قكدر مكا تقدمككه علكى أن الحكومكات حيكة ومرنكة وتفكيف الواقككع أي أن العمليكة تبادليكة ب
هذه التقنية من تسهيلات وتحكديثات للحكومكات لا بكد أن يقابكل بالقكدر نفسكه اسكتيعابا 

 حكوميا وقناعة بتطبيق هذه التقنية والاستفادة منها . 
الحكومة الإلكترونية تعني الانتقال من إنتال وتقديم الخدمة العامة من حكلها 
الروتيني إلى استخدام الوسائل الإلكترونية، كما نظر لها على أنها قدرة القطاعات 
الحكومية المختلفة على توفير الخدمات الحكومية التقليدية للمواطن بوسائل 

ليف ومجهود أقل ومن خلال موقع واحد على إلكترونية وبسرعة وقدرة متناهية وبتكا
حبكة الانترنت , ويعرفها البنك الدولي على أنها استخدام تقنية المعلومات من حبكة 
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محلية وانترنت من قبل الأجندة الحكومية لتقديم الخدمات المناطة بتلك الأجندة 
لتي تتحقق للمستفيدين بأسلوب أسرع بعيدا عن البيروقراطية. وعرفت بأنها البيئة ا

فيها خدمات المواطنين واستعلاماتهم وتحقق فيها الأنشطة الحكومية للدائرة المعنية 
حبكة المعلومات من دوائر الحكومة بذاتها أو فيما بين الدوائر المختلفة باستخدام 

 (2006)الصيرفي،للاتصال عن بعد .
لفة على توفير وتعرف الحكومة الإلكترونية بأنها قدرة القطاعات الحكومية المخت

 الخدمات الحكومية التقليدية للمواطنين بوسائل إلكترونية وبسرعة وقدرة متناهيتين
والواقع أن فكرة .وبتكاليف ومجهود أقل ومن خلال موقع واحد على حبكة الإنترنت

الحكومة الإلكترونية نادى بها نائب الرئيس الأمريكي الأسبق ) ل جور(، ضمن 
ن بمختلف أجهزة الحكومة للحصول على الخدمات لربط المواط تصور لديه

وموتمت ، إضافة إلى إنجاز الحكومة ذاتها مختلف  الحكومية بأنواعها بشكل  لي
والمعلومات لخفد التكاليف وتحسين الأداء  أنشطتها باعتماد حبكات الاتصال

 ئز:وسرعة الإنجاز وفعالية التنفيذ وتقوم فكرة الحكومة الإلكترونية على أربع ركا
المعلوماتيككة والتفاعليككة والتبادليككة فككي موضككع واحككد  تجميككع كافككة الأنشككطة والخككدمات-

هو موقع الحكومة الرسمي علكى الانترنكت فكي نشكاط أحكبه مكا يككون بفككرة مجتمعكات 
 الدوائر الحكومية.

 365أيام في الأسبوع  7ساعة في اليوم  24اتصال دائم بالجمهور ) تحقيق حالة-
القدرة على تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية والخدمية  معيوم في السنة(، 

 .للمواطن



 عقوب ارشيد العديمد.
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وفعالية الربط والتنسيق والأداء والإنجاز بين دوائر الحكومة ذاتها  تحقيق سرعة -
 حده.ولكل منها على 

 تحقيككق وفككرة فككي الإنفككا  فككي كافككة العناصككر بمككا فيهككا عوائككد أفضككل مككن الأنشككطة-
 (2005)ابراهيم،. التجاري الحكومية ذات المحتوى 

وعرفت الحكومة الإلكترونية بأنها النسخة الافتراضية عن الحكومية الح ي ية 
الكلاسيكية مع فار : الأولى تفيف في الشبكات وأنظمة المعلومات التكنولوجية 

 (46: 2005)ياسين،وتحاكي وظائف الثانية التي تتواجد بشكل مادي في أجهزة الدولة. 
الإلكترونية هي أيضا الإدارة العامة الإلكترونية للأعمال والوظائف والحكومة    

الحكومية الموجهة للمواطنين أو لقطاع الأعمال أو بين موسسات الدولة ووكالتها 
 (178: 2005)ياسين، .م تكنولوجيا المعلومات للاتصالاتوأجهزتها عبر استخدام النظا

لومات الرقمية في إنجاز المعاملات وعرفها البعد بأنها استخدام تكنولوجيا المع
الإدارية , وتقديم الخدمات المرفقة والتواصل مع الموظفين بمزيد من 

  (2005)الحلو،.الديمقراطية

ويعرفها البعد الأخر بأنها مرادف لعمليات تبسيط الإجكراءات الحكوميكة وتسكيير    
النظام أمام الموظفين من خلال إيصال الخدمات لهكم بشككل سكريع وعكادل فكي إطكار 

 (2004)الصريصري،.والشفافية , والمساءلة الحكوميةمن النزاهة 
ت وتكنولوجيكا المعلومكات وهناك من يرى أنها مفهوم يعتمكد علكى تكنولوجيكا الاتصكالا

 (2006)عبدالعال،خدام الأمثل للموارد الحكومية .للوصول إلى الاست
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ويذهب اتجاه أخر إلى تعريفها بأنها سبل أداء الإدارات الحكومية لخدماتها العامة    
والمعككككاملات الإداريككككة والتواصككككل مككككع المككككوظفين بمزيككككد مككككن الديمقراطيككككة , بواسكككككطة 

كنولوجيككا الاتصككالات والمعلومككات لعلميككة المذهلككة فككي مجككال تاسككتثمارات التطككورات ا
 (2002)الحمادي،.
وقككد جمككع اتجككاه فقهككي بككين التعريفككات السككابقة للحكومككة الإلكترونيككة عرفهككا بأنهككا    

،اسكككتغلال الإدارة لتكنولوجيكككا المعلومكككات والاتصكككالات فكككي ال يكككام بمهكككام ومسكككووليات 
عمليككات الإداريككة وتسككيير تبككادل المعلومككات الجهككاز الإداري بهككدف تحسككين وتطككوير ال

وتقككديم الخككدمات للمككواطنين وقطككاع الأعمككال وتككوفير الوقككت والجهككد والتكلفككة لإنجككاز 
 (2006)العتيبي،المنظمة بأقل وقت وجهد وتكلفة . المعاملات بهدف تحقيق أهداف

من خلال ما سبق تبين بأنه لا توجد فرو  جوهرية بين المصطلحين: الحكومة 
الإلكترونية والإدارة الإلكترونية كمفهوم عام وإنما يمكن استشفاف أن كلا من 
المفهومين يهدف إلى تنفيذ رغبات ووجبات الدولة باتجاه مواطنيها وأن إدخال 
عنصر التقنية على الإدارة ما هو إلا وسيلة جديدة لتنفيذ الواجبات الحكومية تجاه 

عطي الثقل الأكثر للمستفيدين من الخدمات أكثر المواطنين وأن هذه التقنية الحديثة ت
 من المنظمات الحكومية والموظفين الحكوميين .

وهذا بدورة يعطي موحرا مهما وحيويا في أن الإدارة الإلكترونية لا يمكن أن تنجح    
بالشكل المطلوب إذا أٌريد منها أن تكون فقط لخدمة الموظفين والمنظمات وإن يكتب 

حال تبنيها فلسفة غايتها النهائية هو المستفيد من الخدمة . فليس من لها النجاح في 
المعقول أن يقال بأن حكومة تستخدم الإدارة الإلكترونية فيما يخ  الجوانب الأمنية 
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وتنفق في سبيل ذلك الكثير بأنها حكومة الإلكترونية أو إدارة الإلكترونية بل بالعكس 
حكام سيطرتها على المجتمع ، وهذا هو حال هذه حكومة توظف التقنية الحديثة لإ

دول العلم الثالث إذ أنه يلاحظ عليها استخدام التقنية فقط بالأمور المتعلقة بالجوانب 
الأمنية بل وتحر  عليها وهذا بطبيعة الحال ليس عيبا ولكن العيب في ذلك هو 

التنمية  حصول هذا العنصر من الاهتمام والعناية أكثر من عناصر مهمة في عملية
 كالتعليم والصحة .

يقابل ذلك أيضا مدى توفر الحس لدى المواطن العادي تجاه هذه التقنية والتعامل    
معها والثقة فيها ودعم الجهات التي تنادي بها وتتبناها كالأحزاب السياسية 
وجمفيات المجتمع المدني ، فنظرة النظام وحدها للإدارة الإلكترونية لا تكفي ولا 

 .حدها لا تحقق الهدف المنشودالنجاح وكذلك نظرة المواطن و تحقق 
 : أهداف الحكومة الإلكترونيةخامسا

تستهدف الحكومة الإلكترونية الأعمال العادية التقليدية التي تقوم بهكا الحكومكات 
بشكل روتيني. أي أن التقنية الإلكترونية توظف لتسهيل الأعمال اليومية الروتينيكة , 
وفي هذا الإطار يشير أحد الكتكاب  إلكى أن الحكومكة الإلكترونيكة تقكدم الخكدمات  ليكا 

م فككي صككنع القككرار وصككولا إلككى تحقيككق حككفافية أكثككر فككي للجمهككور المسككتفيد وتشككاركه
عمليككككة الحكككككم كمككككا تهككككدف إلككككى تخفيككككف الأعبككككاء الماليككككة فككككي الإدارات العامككككة مككككع 

 (47: 2004)بدران،.من الجودة لتلك الخدمات المحافظة على مستويات عالية 
بككككع وتسككككاهم الإدارة الإلكترونيككككة فككككي تحككككديث أنظمككككة الإدارة والحكككككم ، ولعككككل المتت   

لمفهككوم الإدارة والبيروقراطيككة والبيروقراطيككات التككي وجكككدت علككى وجككه هككذه  البسكككيطة 
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يجككد أن الإدارة الإلكترونيككة التككي تعتبككر الأداة التنفيذيككة للحكومككة الإلكترونيككة سككاهمت 
بالشكككككل الأكبككككر فككككي بككككروز نمككككط الحكومككككات الإلكترونيككككة ذلككككك الككككنمط الككككذي أعطككككى 

طيكككا يجعكككل الحكومكككات أكثكككر قربكككا مكككن النكككاس ، الحكومكككة حككككلا جديكككدا، حككككلا لا نم
حكومككات تككزداد ثقككة مككن قبككل الجمككاهير مككن خككلال تركيزهككا علككى العديككد مككن الأهككداف 
كتسككهيل الحصككول علككى الخككدمات العامككة وكككذلك تسككهيل مهمككة التحصككيل للضككرائب 
والرسككوم الحكوميككة وحسككن اسككتغلالها وضككمان عككدم العبككث فيهككا وسككرعة وصككولها إلككى 

مخصصة لصرفها ، يضاف إلى ذلك تقريب المسافات الجغرافية بين أرجكاء المنافذ ال
الككوطن الواحككد مككع تحقيككق قككدر كبيككر مككن العدالككة فككي الحصككول علككى الخككدمات بككين 
الجماهير ،كما أن توظيف التكنولوجيا فكي تحكديث أنظمكة الحككم والإدارة يسكاعد لحكد 

بككر مككن المشكككلات العضككال كبيككر فككي محاربككة الفسككاد بكافككة صككورة وأحكككاله والككذي يعت
التككي تواجككه الحكومككات فككي هككذه الفتككرة ، كمككا تسككاعد الحكومككة الإلكترونيككة فككي عككدم 
الحاجككة إلككى أمككاكن كبيككرة ومعقككدة لتقككديم الخككدمات وكثككرة فككي المككوظفين يضككاف إلككى 
ذلككك  مسككاعدتها  علككى رفككع القككدرة الاسككتيعابية لككبعد القطاعككات  المهمككة فككي الدولككة 

 يب  على سبيل المثال.كالتعليم والتدر 
تعد ظاهرة العولمة من أكبر التحديات التي تواجه المجتمع العربي هذا العقد و

بكل أبعادها الاقتصادية الاجتماعية الثقافية التكنولوجية وغيرها. وتتجلى هذه الأبعاد 
في اندمال اقتصاديات العالم واتساع دائرة الاعتماد المتبادل في الأنشطة الدولية 

جارة الدولية وتكنولوجيا الاتصال بصورة لم يسبق لها مثيل كما تتضح صور والت
العولمة في قوة وتأثير صناعة الثقافة والإعلام وتزايد الدور المحوري للشركات 
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إن  والمتعددة الجنسيات. ويقول رئيس وزراء هولندا الأسبق روند لويز: الكونية
بتكار التكنولوجي في مجال تكنولوجيا ظاهرة العولمة قد أحدثها محركان: الأول الا

المعلومات والاتصالات، والثاني سيطرة الليبرالية الجديدة، وكان من نتائج العولمة 
تقل  سيادة الدول وتهميف دورها واتساع ردود الفعل الحضاري للعولمة . ومن 
أكثر أدوات العولمة تأثير الإنترنت حيث يقول جون جين مدير أحد الشركات 

صصة بنظم المعلومات: بمستطاع كل فرد أن يعمل لدينا بالمدة التي تناسبه المتخ
لأننا لا نحتال الحصول على تأحيرات السفر للعاملين لدينا من الأجانب، 
فالحكومات ولوائحها لم تعد لها أهمية في عالم العمل، ونحن نستخدم من نحتال إليه 

ون  كلل .إن الشركة تتسلم وبصورة خاصة عقول الهند الجيدة التي تعمل من د
بواسطة الحاسوب طلبات جيدة للعمل من أنحاء المعمورة نتعاقد مع العاملين لدينا 
بواسطة الحاسوب وهم يعملون لدينا بالحاسوب ويطردون من العمل بواسطة 

 (32: 2005)ياسين،الحاسوب  .
لمكانية ، العالم الذي نفيف فيه متسارع تنعدم فيه الحدود والفواصل الزمنية وا

وفي مقدمة هذه المتغيرات تحول المنظمات من الهياكل الهرمية المنضبطة التي 
توجه من خلال وحدة ال يادة والسيطرة إلى منظمات مرنة وبسيطة ومتكيفة مع 
التغيرات الداخلية والخارجية ويظهر أثر تكنولوجيا المعلومات في إيجاد التغيرات 

ل الطوفان الذي أحدثته في منتجات صناعة الجوهرية في بيئة الأعمال من خلا
 العتاد البرمجيات وحبكة الاتصالات وصناعة الواقع الافتراضي والفضاء .
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يمتد عمل الحكومة الإلكترونية ليشمل نطاقات عمل واسعة ومتعددة سواء كان 
ذلك فيما يخ  العمل الحكومي داخل الجهاز الحكومي نفسه أو في العلاقة بين 

والأجهزة الحكومية أو في إطار عمل الحكومة مع القطاعات التجارية المراجعين  
المختلفة سواء كانت ذات بيئة محلية أو دولية , يضاف إلى ذلك علاقة الحكومة 

 مع البيئة الدولية المحيطة .
 : نطاق عمل الحكومة الإلكترونيةسادسا
الإلكترونية وأعمال الحكومة الحكومة الإلكترونية وليد حرعي لعلاقة بين الإدارة   

الروتينية ، كما أن الإدارة الإلكترونية لا تفيف في فراغ بل في محيط اجتماعي 
واقتصادي وسياسي ، هذا المحيط بطبيعة الحال يحوي أفرادا وموسسات وخدمات 
ومن يدخل في هذا المحيط ويتعامل معه يحتال لما يسهل عليه عمله الأعمال . 

دارة الإلكترونية تكون المعادلة متغيرة ويحق لمن يفيف في هذا وبدخول متغير الإ
 المحيط الاستفادة من هذه التقنية في تحقيق ما يصبو إليه .

ويمكن النظر إلى النطا  الذي تعمل فيه الحكومة الإلكترونية من خلال    
  (18: 2004)الطعامنة،والعلوش،:الآتي
 رونية :حاجة المواطنين والشركات إلى خدمات إلكت (1

وتشمل هذه الخدمات الرواتب وتقديم الشكاوى والمعلومات والاتصالات والحجز 
 الإلكتروني والشوون العامة ورعاية العملاء والانتخابات وغيرها .

 : نظماتالخدمات داخل الم (2
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وتشككمل هككذه الخككدمات البحككث والاتصككالات والتخطككيط وصككيانة السياسككات وتنفيككذ 
 موارد البشرية وخدمات الإسناد والتحويل ونحوها .وإدارة المشاريع وإدارة ال

 :نظماتالخدمات بين الم (3
وتشكككمل هكككذه الخكككدمات متابعكككة المشكككاريع والأمكككور العامكككة  ووحكككدات المعلومكككات 
وإدارة المككوارد البشككرية والتعلككيم والتكككدريب والتخطككيط والتنميككة والموازنككة وملفكككات وإدارة  

الإطككار تككذكر العككزام بككأن مجككالات الحكومككة التخككزين المتكامككل والحسككابات. وفككي هككذا 
الإلكترونيكككككة السكككككابقة مظكككككاهر المقدمكككككة الإلكترونيكككككة التكككككي تكككككربط المكككككواطن بمختلكككككف 
الموسسكككات المدنيكككة إذ تسكككهل عمليكككة اسكككتخدام تكنولوجيكككا الاتصكككال الحديثكككة إمكانيكككة 
إلغككاء أو التقليككل مككن مراجعككة المككواطنين لمككوظفي الحكومككة المباحككرة للحصككول علككى 

خككدمات الحكوميككة . فضككلا مككن إمكانيككة ربككط المككواطن مككع أكثككر مككن دائككرة وموسسككة ال
تقككدم خككدمات مشككتركة وذلككك مكككن خككلال اسككتخدام تكنولوجيككا الاتصككالات الحديثكككة ولا 
سكككيما أن حاجكككة المكككواطن أغلكككب الأحيكككان تطلكككب مراجعكككة العديكككد مكككن الكككدوائر لإجكككراء 

 وتنفيذ معاملة واحدة .
 ية للحكومة الإلكترونيةالأهداف الاجتماع سابعا:
ويبين أحد الكتاب بان  الحكومة الإلكترونيكة وسكيلة لتحقيكق الكثيكر مكن الأهكداف     

  (30: 2008)ابراهيم،الاجتماعية ومنها: 
وهكو مكا يعنكي تقكديم الخكدمات إلكى المتعكاملين فكي ، تحسين مستوى أداء الخددمات-

والكفككاءة المطلوبكة مككع تطككوير مككان وجككودهم بالشككل والأسككلوب المناسككبين وبالسكرعة 
 أفضل الطر  لمشاركتهم في العملية التنفيذية.



 مدخل إداري للحد من الفساد الإداري ة الإلكترونيةالإدار
 

 

للبحوث والدراسات  2العدد  -31المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  المجلة 
  2014الجزء الثانى -العدد الرابع -28التجارية               المجلد 

222 
 

 

 

 
 

ممككككا لاحككككك فيككككه أن ضككككغط الإنفككككا  الحكككككومي عككككن طريككككق ،  خفددددت التكدددداليف-2
الاسكككككتخدام الأمثكككككل للمكككككوارد واسكككككتحدا   ليكككككات جديكككككدة للمشكككككتريات الحكوميكككككة وإدارة 

 المخزون ومتابعة تنفيذ الموازنة يودي إلى خفد التكاليف.
حيككث إن تقنيككة المعلومككات والاتصككالات كفيلككة ، التقليددل مددن التعقيدددات الإداريددة-3

واختصكار إنجكاز المعكاملات فكي ظكرف زمنكي  بتوفر المعلومكة بسكرعة فائقكة وسكهولة،
قصكككير لا يتجكككاوز الكككدقائق بحيكككث يقكككوم الجمهكككور بتصكككفح موقكككع الاتصكككالات وإنجكككاز 

ذلككك أن تككوفير معلومككة دقيقككة  تككب,المعاملككة فككي خطككوة واحككدة بككدون مراجعككة عككدة مكا
محدثة لمتخذ القرار يعاونه في التخطكيط طويكل المكدى للمشكروعات التنمويكة ومتابعكة 

 التنفيذ بشكل دقيق.
  



 عقوب ارشيد العديمد.
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 الدراسات السابقة:لث المبحث الثا
 

 : الدراسات المتعلقة بالفساد الإداري:أولا
الككذي يصككيب حظككي موضككوع الفسككاد الإداري باهتمككام عككالمي واسككع نتيجككة الخلككل 

الأجهزة الإدارية من جراء انتشار الأمراض الإداريكة كالواسكطة والمحسكوبية والرحكوة , 
وفي واقع الأمر هذا الاهتمام أخكذ يبكرز بشككل واسكع عنكدما أخكذ نكاقوس الفسكاد يكدب 
في أغلب موسسات الدول سواء كانت موسسات الحكم أو موسسات المجتمع المكدني 

أو فكي الكدول الناميكة وقكد أثبتكت العديكد مكن الدراسكات أن  الأخرى فكي الكدول المتقدمكة
واقع الأجهزة الحكومية في أغلب مجتمعكات اليكوم يستشكرى فيهكا الفسكاد بالشككل الكذي 
يودي إلى إعاقة فعالية الأجهكزة عكن أداء أعمالهكا ويحكد مكن جهكود الإصكلاح الإداري 

حقككككق مصككككالحهم بسككككبب وجككككود الأحككككخا  المنتفعككككين مككككن الأوضككككاع الحاليككككة التككككي ت
 (1424)هيجان، الذاتية.

كما أن تأثير الفساد يعو  عمليات النمو الاقتصادي فخسائر الفساد من رحكاوى 
وأسككككاليب أخككككرى تعككككود بشكككككل أو  خككككر كضككككريبة علككككى عككككاتق المككككواطنين وبككككالأخ  

  .وتفسد القرارات الإدارية لمتدنيةأصحاب الدخول ا
قيككاس مسككتوى رضككا  عككن Brown and Conlter (1983وتككأتي دراسككة )

المككواطنين علككى أسككلوب تعامككل مككوظفي الخدمككة العامككة. وكككان مككن بككين النتككائج التككي 
توصكككلت لهكككا الدراسكككة إلكككى أن هنكككاك علاقكككة ارتبكككاط بكككين مسكككتوى الرضكككا وبكككين درجكككة 

 النزاهة والعدالة المتوفرة لدى الموظف.



 مدخل إداري للحد من الفساد الإداري ة الإلكترونيةالإدار
 

 

للبحوث والدراسات  2العدد  -31المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  المجلة 
  2014الجزء الثانى -العدد الرابع -28التجارية               المجلد 

224 
 

 

 

 
 

البعكد  ( عكن1985ومن بين الدراسات التي اهتمكت بالأخلاقيكات دراسكة الصكباغ)
الأخلاقككي فككي الخدمككة العامككة. والتككي سككعت إلككى دراسككة مفهككوم الأخلاقيككات وتأثيرهككا 
على أنماط السلوك الإداري فكي أجهكزة الخدمكة العامكة. وخلصكت الدراسكة إلكى تطكوير 
أنظمككة الخدمككة المدنيككة بحيككث يككتم التركيككز علككى أخلاقيككات السككلوك الإداري واعتمككاد 

الكفككاءة والجككدارة أساسككا للتعيككين مككع التركيككز سياسككات توظيككف واضككحة بحيككث تكككون 
 على التدريب لتعزيز احترام العمل والتمسك بالأخلاقيات الإدارية الحميدة.

العوامكل التكي تكوثر بالعلاقكة بكين الموظكف  Dohel (1990 كمكا بينكت دراسكة )
العكككام وبكككين المككككواطنين حيكككث بينكككت نتككككائج الدراسكككة بكككأن للتوافككككق بكككين قكككيم الموظككككف 
 . واتجاهات السياسة العامة تأثير في جعل العلاقة إيجابية بين الموظفين والمواطنين
وعلى العكس من ذلكك فكي حكال عكدم انسكجام قكيم الموظكف مكع الاتجاهكات السياسكية 

 فالعلاقة سلبية.
( لعكرض تحليلكي لمفهكوم الواسكطة 1993عبد اللا ) و  كما جاءت دراسة الفيصل
مكككدى تعبيكككر  ككككل مكككن المفكككاهيم التاليكككة ) المصكككالح  والتكككي هكككدفت إلكككى التعكككرف علكككى

المتبادلة , الفزعة , الشفاعة , العلاقكات الشخصكية والشكفقة ( علكى مفهكوم الواسكطة , 
وكذلك التعكرف علكى مكدى تطكابق المفكاهيم الخمسكة مكع الأبعكاد الإحصكائية لإجابكات 

 . المبحوثين
لمبحككوثين يتركككز أولا وبينككت نتككال الدراسككة أن تعريككف الواسككطة مككن وجهككة نظككر ا

علككى معنككى الشكككفقة ثككم العلاقكككات الشخصككية ثكككم المصككالح المتبادلكككة والشككفاعة وأخيكككرا 
 الفزعة.



 عقوب ارشيد العديمد.
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( عككككن أخلاقيككككات الوظيفككككة العامككككة والعوامككككل 1994وجككككاءت دراسككككة الصككككواف )
الإدارية الموثرة في مخالفتها بالتطبيق على المملكة العربية السعودية وهدفت الدراسكة 

ناقشة العوامل والمعطيات الإدارية والتنظيمية المختلفة التكي تسكاهم فكي إلى تحليل وم
ظهكككور السكككلوك غيكككر الأخلاقكككي للموظكككف العكككام, وككككان مكككن نتكككائج الدراسكككة أن هنكككاك 

علكى سكلوك الموظكف ويبكرز السكلوك غيكر الأخلاقكي فيهكا  مجموعة من العوامل تكوثر
به مككع متطلبككات المفيشككة ومككن أهمهككا إنقككا  العائككد المككادي مككن الوظيفككة وعككدم تناسكك
 وعدم سلامة المناخ التنظيمي كذلك عدم وجود جزاء رادع.

( عكككن بعكككد العوامكككل المكككوثرة فكككي العلاقكككة بكككين 1996وفكككي دراسكككة عبكككدالرحيم )
مكوظفي الخدمكة المدنيككة للمكواطنين فككي عكدد مككن الأجهكزة الحكوميككة فكي الأردن والتككي 

لعلاقكة بكين المكواطنين المسكتفيدين كان من أهدافها تحديد بعد العوامل في مسكتوى ا
مككككن الخدمككككة العامككككة وبككككين مككككوظفي الخدمككككة العامككككة مككككن خككككلال خمسككككة عوامككككل هككككي 

,الوسكككاطة,  البيروقراطيكككة, العدالكككة فكككي معاملكككة المكككراجعين, ال كككيم الشخصكككية للموظكككف
وككان مكن أهكم نتكائج الدراسكة أن الوسكاطة مكن أكثكر  وعي المراجع بالمصلحة العامة.

 يث التأثير السلبي على العلاقة بين المراجع وموظف الخدمة العامة.العوامل من ح
( وهككي دراسككة اسككتطلاعية عككن بيئككة أخككلا  العمككل 2000وتككأتي دراسككة العمككر) 

وأثر عوامل الجنس والجنسية وسنوات الخبرة والمستوى الوظيفي والموهل العلمي وقكد 
لا  العمل وخاصة في خلصت الدراسة إلى توافر مستوى جيد من الوعي في بيئة أخ

توافر اللوائح والنظم لكردع المخكالفين وفكي حمايكة الموظكف عنكد إبلاغكه عكن أي خلكل 
إداري أو رحوة كما تدل النتائج على أن الواسكطة تعتبكر مكن الأمكور المقبولكة أخلاقيكا 
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إذا كانككت لا تخككالف القككوانين واللككوائح , أيضككا دلككت النتككائج التككزام قيككادات الموسسككات 
 راسة لمستوى مقبول من أخلا  العمل.محل الد

( عككن الفسككاد والتنميككة 2001ومككن الدراسككة التككي تناولككت الفسككاد دراسككة الهيثككي )
والتككككي وضككككحت أن الفسككككاد قككككد أطككككاح بالعككككدد مككككن الحكومككككات فككككي الككككدول الصككككناعية 

إلككى اقتصككاد السككو   وتعككرض الككدول التككي تمككر بمرحلككة انتقككال مككن الاقتصككاد المركككز
تقرار خلقكككت ظروفكككا لجنكككي أربكككاح كبيكككرة مكككن خكككلال تلقكككي الرحكككاوى اسكككلحالكككة مكككن اللا

وتفشكككي الفسكككاد فكككي معظكككم الموسسكككات التكككي لكككديها، وفقكككدان المصكككداقية فكككي التعامكككل 
إضكافة إلكى زيككادة الكوعي بالآثككار الاقتصكادية والاجتماعيكة والسككلبية للفسكاد. وخلصككت 

وقيككام موسسككات الحكككم  ارتبطككت بوجككود الدولككة تاريخيككة الدراسككة إلككى أن الفسككاد ظككاهرة
المكككدني وتعكككاني منهكككا الكككدول  المتقدمكككة والكككدول الناميكككة, والفسكككاد نتكككال وجكككود أسكككباب 
اقتصككككادية وسياسككككية وموسسككككية ويقككككود إلككككى  ثككككار سككككلبية تتمثككككل فككككي إفسككككاد الحككككوافز 
وتعكويد الموسسكات وإعككادة توزيكع الثككروة والسكلطة لصكالح غيككر المسكتحقين. وعنككدما 

لكيكككة وحككككم القكككانون وحكككوافز الاسكككتثمار فإنكككه يشكككل التنميكككة يقكككوض الفسكككاد حقكككو  الم
 الشاملة.

( عكن العلاقكة 2001التي تناولت الفسكاد دراسكة الصكرايرة  ) اتوأيضا من الدراس
بككين تككدني المسككتوى المفيشككي للمككوظفين والفسككاد الإداري وهككدفت الدراسككة إلككى دراسككة 

للككدول الناميككة ألا وهككي ظككاهرة أحككد الظككواهر السككلوكية المتفشككية فككي الإدارة الحكوميككة 
الفسككاد الإداري وتحليككل أسككباب هككذه الظككاهرة , كمككا يهككدف البحككث إلككى دعككم ومسككاندة 
جهود المعنيين بمكافحة الفساد الإداري بعرض بعد المقترحات والتوصيات اسكتنادا 



 عقوب ارشيد العديمد.
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إلككى نتككائج البحككث والتككي دلككت علككى أن تككدني المسككتوى المفيشككي للمككوظفين لككه علاقككة 
لفسككاد الإداري , أيضككا قلككة الترقيككات والحككوافز والعككلاوات لككه علاقككة بالفسككاد, بانتشككار ا

كمككا بينكككت النتكككائج أن هنكككاك علاقكككة قويكككة بككين عكككدم فاعليكككة العقوبكككات التأديبيكككة وبكككين 
 انتشار مظاهر الفساد الإداري.

( عن رصيد اتجاهات موظفي الإدارة العليكا فكي 2005وتأتي دراسة ديالا الحج  )   
لإدارة العامككككة السككككورية إزاء بعككككد أحكككككال الفسككككاد وكككككذلك قياسككككي اتجاهككككات أجهككككزة ا

المستويات الإدارية العليا في الجهاز الإداري العام تجاه بعد أحكال الفساد وتحديكد 
درجكككة الارتبكككاط أو العلاقكككة بكككين اتجاهكككات الإدارات العليكككا إزاء بعكككد أحككككال الفسكككاد 

نتككائج الدراسككة وجككود علاقككة إيجابيكككة  وبككين انتشككار ممارسككة هككذه الأحكككال وككككان مككن
إحصككائية بككين اتجاهككات المككديرين المويككدة لاسككتخدام الشخصككية الاعتباريككة للحصككول 
على امتياز أو منفعة حخصية لا تضر بالمصكلحة العامكة وبكين درجكة اسكتغلال هكذه 
المكانككة الوظيفيككة ووجككود علاقككة دلالككة غيككر مثبتككة إحصككائيا  بككين اتجاهككات المككديرين 

الرافضكككين للانتفكككاع مكككن المكككال العكككام دون اختلاسكككه وبكككين وقكككائع ممارسكككة هكككذه غيكككر 
الاسككتفادة ) الاسككتدانة مككن الصككندو , مككنح أمككوال علككى سككبيل الككدين ل خككرين, الشككراء 
للمنفعة الشخصية من أعضاء لجنة المشتريات ( ومن بين النتائج أيضا  وجود علاقة 

مديرين لقبول الهدايا والإكراميات والحفلات دلالة غير مثبتة إحصائيا  بين اتجاهات ال
 دون الابتزاز أو الطلب الشخصي لها دون الضرر بالمصلحة العامة.

( عككن وسككائل مكافحككة الفسككاد الاقتصككادي فككي 2005كمككا هككدفت دراسككة العلككي  )    
القطكككاع الإسكككلامي ببيكككان أهكككم الوسكككائل التكككي اتخكككذها الاقتصكككاد الإسكككلامي مكككن أجكككل 
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الاقتصكادي فكي القطكاع الحككومي. والتكي ككان مكن أهكم نتائجهكا تنميكة مكافحكة الفسكاد 
العقيكدة الإسكلامية واستشككعار الرقابكة الإلهيككة وأن يككون مفيكار اختيككار العكاملين مبنككي 
علكككى أسكككاس العدالكككة والأمانكككة والعلكككم وأن مسكككوولية الإصكككلاح مسكككوولية مشكككتركة بكككين 

 الجميع حكام ومحكومين. 
 

 المتعلقة بالإدارة الالكترونيةثانيا: الدراسات 
( بأن الحكومة الإلكترونية تلبي التقدم التقني 2000تبين دراسة دين جونسون)

والعولمة وتعزز الفعالية للإدارة الحكومية وتحديثها في مجال تقديم الخدمات. كما 
أن التحول للحكومة الإلكترونية يأتي استجابة  ملائمة للتحولات للعالم الرقمي 

  ولمة والتخصصية. والع
( والتككي كانككت  تهككدف إلككى 2000)  وفككي دراسككة داريلويسككت مككن جامعككة بككراون     

مراجعة الأوضاع الحالية للحكومة الإلكترونيكة , وذلكك بعمكل مسكح ميكداني  فكي عكام 
م حككمل عينككة مككن مككوظفي الحكومككة الفيدراليككة والحكومككة المحليككة فككي الولايككات 2000

موقع انترنت حكومي , وأوضحت الدراسة  أحكال  1318المتحدة إضافة إلى تحليل 
الخكدمات الحكوميكة المتنوعكة علكى الانترنككت ومكدى اخكتلاف المسكتويات بكين المحليككة 
فككككي الإدارات الحكوميككككة , وكشككككفت الدراسككككة أن مواقككككع الشككككبكة الحكوميككككة لككككم تسككككتغل 
رى بالكامكككل وهنكككاك طاقكككات مهكككدرة , وظهكككور مشككككلات تتعلكككق بكككوفرة الخكككدمات  وأخككك

 . تتعلق بالامتداد الديمقراطي
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موسسة  250( بدراسة حول هذا النطا  حملت 2000) Deliotteقامت موسسة    
حكوميكككة مكككن خمكككس دول هكككي الولايكككات المتحكككدة الأمريكيكككة واسكككتراليا وكنكككدا ونيوزلنكككدا 
والمملكة المتحدة  حيث قدمت ريية الإدارة العليا في تلك الموسسات حكول تطلعكاتهم 

هم وخططهكككم لمواجهكككة التغيكككرات الجذريكككة فكككي مفكككاهيم الحكومكككات المعاصكككرة  وتوقعكككات
والمسكتقبلية . وبينكت الدراسكة بكأن الحكومككات التكي أدخلكت الإدارة  الإلكترونيكة حققككت 
فوائكككد متعككككددة علكككى رأسككككها الإنتاجيككككة العاليكككة وتحسككككن صكككورة الموسسككككات وانخفككككاض 

اسكككة بأنكككه علكككى  الموسسكككات الشككككاوي ، وككككان مكككن التوصكككيات التكككي خرجكككت بهكككا الدر 
الحكوميككة إتبككاع الخطككوات التاليككة فككي طريككق تحولهككا إلكترونيككا وهككي توسككيع المشككاركة 
بالمعلومككككات وتوفيرهككككا للمسككككتهلكين باسككككتخدام التقنيككككة المناسككككبة , وتبككككادل المعلومككككات 
والاتصالات باتجكاهين وتبنكي مكداخل متعكددة الأغكراض بحيكث يمككن تقكديم الخكدمات 

 .وتبادل الأجهزة المختلفة من مصدر واحد .  بأفضل طريقة
مككككن الدراسككككات الأجنبيككككة دراسككككة قككككدمتها الحكومككككة البريطانيككككة عككككن طريككككق وحككككدة    

( على مستوى 2000)  information age government تكنولوجيا المعلومات 
بككان دول الاتحكاد الأوربككي والولايككات المتحكدة الأمريكيككة وكنككدا واسكتراليا وسككنغافورة واليا

للوصككككول إلككككى مككككا يحككككد  مككككن ) تطككككور فككككي تقككككديم خككككدمات الحكومككككة الإلكترونيككككة ( 
وتوصككككلت الدراسككككة إلككككى عككككدد مككككن النتككككائج أهمهككككا توقككككع العمككككلاء أن تقككككديم الخككككدمات 
الإلكترونية حكاملا وسكريعا , ويحتكال هكذا التقكديم إلكى أعكادة هندسكة الأعمكال الإداريكة 

اتها بأفضكككل طكككر  ممكنكككة ,أيضكككا بينكككت التكككي تقكككدمها الحكومكككات مكككن خكككلال اسكككتغلالي
الدراسة بأن التعليم من الأهمية بمكان كحافز وأمر مشجع على الحكومة الإلكترونية 
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ة إلكككى عملائهكككا ليتقبلكككوا فهمهكككا  .وأظهكككرت الدراسكككة أهميكككه تسكككويق الخكككدمات الإلكترونيككك
اليا ولكيس فقكط التركيكز علكى تقكديم الخكدمات عبكر الشكبكة , ففكي اسكتر  والتعامل معها 

أصكيب المواطنكون بخيبكة أمكل كبيكرة عنككد البكدء فكي الحكومكة الإلكترونيكة علكى بعككد 
الخككدمات , ولكنهككا حققككت نجاحككا جيككدا بعككد حملككة دعايككة للتعريككف بفوائككدها ممككا أدى 
إلكى ارتفكاع نسككبة المسكتخدمين لهككا إلكترونيكا . فعلكى سككبيل المثكال ألككزم رئكيس الككوزراء 

لككدوائر الحكوميككة بتقككديم الخككدمات الإلكترونيككة عككن م جميككع ا1997فككي اسككتراليا عككام 
 م .  2001طريق حبكة الانترنت بنهاية عام 

 (دراسكة حكملت أربعكين دولكة.2001) Headstar& Bull( 2وقكدمت هدسكتار وبكل) 
وقككد أفضككت الدراسككة  إلككى بعككد النتككائج أهمهككا مواكبككة التحككولات الإلكترونيككة الرقميككة 

العككالمي , الأمككر الككذي تطلككب إجككراء تغييككرات جذريككة فككي عولمككة السككو  ونمككو الككدخل 
فكككي أسكككاليب العمكككل بكككل ويجكككب تطكككوير العديكككد مكككن المهكككارات , وأككككدت الدراسكككة علكككى 
أهميككة تطككوير موسسككات الرقابككة بشكككل يعككزز الانفتككاح  والديمقراطيككة فككي المنظمككات , 

واقتكراح وتعرضت الدراسة إلى  إحكالية هجرة الأدمغة وضكرورة حكل هكذه الإحككالية , 
 ليات لحلها تتمثل في بقائهم في أوطانهم والاسكتفادة مكن خبكراتهم عكن بعكد باسكتخدام 

 .  التقنيات الحديثة والوسائل الإلكترونية الملائمة
( بدراسككككككككة بعنككككككككوان الحكومكككككككككة 2001) Bruce&Deastyneوقككككككككام كككككككككل مككككككككن     

قشت الارتباط الواقكع الإلكترونية والتجارة الإلكترونية والاحتراف المعلوماتي , حيث نا
بكككين ظهكككور ككككل الأعمكككال التجاريكككة والحكومكككة الإلكترونيكككة مكككن جهكككة , ومهمكككة ودور 
الخبكككراء مكككن جهكككة أخكككرى  ,وقكككد تكككم اسكككتعراض  وجهكككات النظكككر المختلفكككة حكككول قيمكككة 
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المعلومكككات الرقميكككة ,وكككككان مكككن نتككككائج الدراسكككة توضكككيح دور خبككككراء المعلومكككات فككككي 
هككذا الككزخم والككوفر  المعلومككاتي كمككا يجككب علككيهم المحافظككة علككى مكككان لهككم فككي ظككل 

الأخككذ فككي الاعتبككار أنككه لا توجككد حككدود للتطككورات التقنيككة،  وأن معككايير الارتبككاط بككين 
المثلث المعلوماتي المشار إليه في تغير مستمر والمخاطرة كبيكرة جكدا والمعلومكات لا 

الدراسككة  أنككه يجككب  تجككد لهككا حككدودا وأن قيككاس النتككائج يحتككال إلككى مهككارة ، كمككا بينككت
 على الخبراء توقع وفهم وتلبية حاجات الأفراد . 

( بدراسكككككككة حكككككككول إدخكككككككال 2001) AlkibsiGassan&Alanوكمكككككككا قكككككككام ككككككككلا مكككككككن 
المواطنين فكي الشكبكة الإلكترونيكة , لا تكركهم فكي صكفوف الانتظكار , والاسكتفادة مكن 

سككككنوات الماضككككية الحلككككول التقنيككككة وانسككككيابية تقككككديم الخككككدمات . وبينككككت  أن الخمككككس 
حككككهدت انفجككككارا هادئككككا لتقككككديم الخككككدمات الإلكترونيككككة  عبككككر الشككككبكة  حيككككث وصككككلت 

م ودلككت 1996مقارنككة فككي عككام  مبككادرة 500المبككادرات فككي مختلككف بقككاع العككالم إلككى 
النتائج على أن ال يمة الح ي ية للحكومة ليست في مجرد وضع خدمات على الشبكة 

والموسسات الحكومية على إعادة النظر في خدماتها ، , وإنما قيمتها بإجبار الهيئات 
كمككا توصككلت الدراسككة إلككى عككدم التقليككل مككن  حككأن مقاومككة مككوظفي الحكومككة للتغييككر 
،وككذلك وجككوب تضككمن جهككود الحكومككة الإلكترونيكة زيككادة انتشككار واسككتخدام الانترنككت  

لار لجهكككود مليكككون دو  30وأخيكككرا بينكككت الدراسكككة أن تكلكككف هكككذه الحكومكككة الإلكترونيكككة 
 مليون دولار لمنافذ الخدمات المتكاملة .   100الإدارات الفردية و

(, بعنوان الحكومة الإلكترونية في الأردن : إمكانات 2001كما بينت دراسة العزام ) 
التطبيق . هدفت الدراسة إلى معرفة واقع الحكومة الإلكترونية بالأردن . من حيث 
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والتشريعات القانونية الأزمة وذلك من خلال البحث التكنولوجيا .  والقوى العاملة 
عن مدى وفر البنية التحتية . ومدى توافق الأجهزة والبرمجيات الموجودة في الدوائر 
الحكومية . ومدى توفر قواعد قانونية تحكم أعمال الحكومة الإلكترونية , واحتملت 

 قطاعات حكومية  من موسسات وغيرها .   6عينة الدراسة 
(بعنككككوان الحكومككككة 2002ومككككن الدراسككككات الأخككككرى دراسككككة قككككدمها  العواملككككه )        

الإلكترونية ومستقبل الإدارة العامة : دراسة استطلاعية للقطاع العكام فكي قطكر , وقكد 
هكككككدفت الدراسكككككة إلكككككى تحليكككككل مفهكككككوم الحكومكككككة الإلكترونيكككككة مكككككن النكككككاحيتين النظريكككككة 

 500داني , وحكككملت الدراسككة عينككة لكككك والتطبي يككة , مككن خككلال المسكككح المكتبككي والميكك
موظككف يعملككون فككي الأجهككزة الحكوميككة بقطككر , وكككان مككن نتككائج هككذه الدراسككة وجككود 
ندرة في الدراسات السابقة وبخاصة الأدبيات العربية عن الحكومة الإلكترونية , وإنها 
ية أصبحت حعارا سياسيا وإداريا وحعبيا في  ن واحد , مما يعني تحولا جذريا في هو 
الإدارة  العامة وسلوكها من الناحيتين النظرية والتطبي يكة .مكع قصكور الكوعي بمفهكوم 
الحكومككة الإلكترونيككة , وصككعوبة إدراك طبيعككة التحككول ومشكككلاته ومتطلباتككه العديككدة 
والمتكاملكككة , وضكككرورة التحكككول التكككدريجي نحكككو الحكومكككة الإلكترونيكككة نظكككرا للتحكككديات 

ة ومدروسكككككة جيكككككدا , وان التطبيقكككككات للحكومكككككة المحيطكككككة بكككككذلك وبخطكككككوات محسكككككوب
الإلكترونيككة محكككدودة جزئيكككا فكككي الواقكككع العملكككي حتكككى فكككي الكككدول المتقدمكككة , كمكككا أنهكككا 
طمكككوح ومشكككروع عمكككل فكككي الكككدول الناميكككة، لكككذا ككككان مكككن  الأهميكككة التوعيكككة بمفهكككوم 
ت الحكومككة الإلكترونيككة مككن خككلال الموسسككات التربويككة التعليميككة , ومككن خككلال النككدوا
والموتمرات العلمية ولجان العمل الحكومية , وأظهرت الدراسات وجود معوقات جديكة 
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وهامكة مثكل عكدم تكوفر التشكريعات المناسكبة , ونقك  الككوادر البشكرية التكي قكد تعرقكل 
, وتوقع المبحكوثين أن  الاستراتيجيتطبيق الحكومة الإلكترونية مما يستلزم التخطيط 

مككككن الخككككدمات العامككككة  %54ترونيككككة ممككككا يزيككككد عككككن تشككككمل تطبيقككككات الحكومككككة الإلك
وهككككذه احتمككككالات مشككككجعة للسككككير قككككدما .وقككككد أوصككككت  %64وبنسككككبة نجككككاح متوقعككككة 

الدراسككة بضككرورة تصككميم خطككط اسككتراتيجية حككاملة تأخككذ المتغيككرات الحيويككة كافككة فككي 
وإجكككراء المزيكككد مكككن  ،وأهميكككة التعكككاون والتنسكككيق المحلكككي والخكككارجي ، عكككين الاعتبكككار 

 اسات المتخصصة من مجالات الحكومة الإلكترونية . الدر 
هك( والتي كانت بعنوان المعوقات الإدارية في  1422وتوضح دراسة الشهري )     

التعامل الأمني مع جرائم الحاسب الآلي ، والتي استخدم فيها الباحث المنهج 
اكز حرطة التحليلي المسحي وكان مجتمع العينة يتكون  من الضباط العاملين في مر 

موظف , وقد كان من أهم نتائج الدراسة وجود  420مدينة الرياض وبلغت العينة 
معوقات إدارية كنق  المعرفة باستخدام الحاسب الآلي ونق  الخبرات , وعدم 
توفر الدورات الكافية , وقلة وجود أجهزة الحاسب الآلي وأن هناك معوقات بيئية مثل 

سب , وأوصت الدراسة بضرورة تبني سياسة  تطور أساليب ارتكاب جرائم الحا
وطنية لأمن المعلومات , وضرورة حوسبة العمل في الأجهزة الأمنية  مع عقد 
الدورات التدريبية في مجال جرائم الحاسب الآلي ,  وكذلك  الاستفادة من تجارب 
 الدول الأخرى وتطوير القوانين والتشريعات الخاصة بجرائم الحاسب الآلي , وضرورة
إجراء دراسات خاصة حول المعوقات الفنية والقانونية .    وتأتي دراسة الميمان ) 

الموحدة للحكومة الإلكترونية للموتمر  الاستراتيجية( المعنونة بالخطة 2002
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مفهوم الحكومة الإلكترونية .والتي  أوضح فيها -السعودي الثالث للتجارة الإلكترونية 
نجازها من القطاعات المكلفة في المملكة بالتأسيس المهام والمسووليات المطلوب إ

لمشروع تطبيق الحكومة الإلكترونية والتي كان من أهمها إيجاد البنية التحتية 
للمفاتيح العمومية بهدف توفير وسائل لدفع إلكترونية  منة ,  واعتماد التوقيع 

علومات وحماية الإلكتروني كمستند قانوني ووسيلة أثبات . وتحديد متطلبات أمن الم
 الخصوصية للبيانات الشخصية . 

كمككا نظمككت وزارة التجككارة والصككناعة المككوتمر السككعودي الثالككث للتجككارة الإلكترونيككة    
هكك , وقككد تككم   1423 11_ 8حكول   مفهككوم الحكومكة الإلكترونيككة    خككلال الفتكرة مككن 

مكن قبكل  من خلال هذا الموتمر استعراض ومناقشة خمس وثلاثين ورقة عمكل قكدمت
مشككاركا مكن مختلككف  1650خبيككرا سكعوديا وحككارك فيهكا نحكو  19خبيكرا عالميكا و 16

الأجهككزة الحكوميككة والجامعككات والقطككاع الخككا  , ونظمككت بككالتزامن مككع فعاليككات هككذا 
مككن داخككل المملكككة  47خبيككرا مككن بيككنهم  170ورحككة عمككل حككارك فيهككا  40المككوتمر 

كة معكككارض الريكككاض , حيكككث كمكككا صكككاحب المكككوتمر معكككرض جكككايتكس مكككن قبكككل حكككر 
حركة سعودية وهدف الموتمر إلى إلقاء الضوء على  350حركة منها  500حاركت 

مفهككوم الحكومككة الإلكترونيككة وتقنيككة المعلومككات لتحسككين أسككاليب الإدارة فككي المنشككآت 
الحكومية  عن طريكق تقكديم خكدماتها الإلكترونيكة . وقكد تنكاول المكوتمر ثلاثكة محكاور 

حاور فرعية قكدمت فكي ثلاثكة أيكام ضكمن تسكع جلسكات , حيكث تنكاول رئيسة وتسعة م
المحكككور الأول النظكككرة الشكككمولية  عكككن مفهكككوم الحكومكككة الإلكترونيكككة مكككن خكككلال ثكككلا  
جلسككككات: الأولككككى بعنككككوان ) تطككككور مفهككككوم الحكومككككة الإلكترونيككككة ( والثانيككككة ) تقنيككككة 
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ات ( . أمككا المحككور الثككاني الحكومككة الإلكترونيككة ( والثالثككة بعنككوان ) الحلككول والمقترحكك
فهككو بعنكككوان ) التجكككارب العالميككة فكككي تطبيكككق مفهككوم الحكومكككة الإلكترونيكككة ( واحكككتمل 
على ثلا  جلسات الأولى ) تجارب الحكومة في الدول المتقدمة ( والثانية ) تجكارب 
الحكومككة فككي الككدول الناميككة ( والثالثككة ) تجككارب المنظمككات الدوليككة ( , فيمككا يتضككمن 

الثالككككث والأخيككككر ) الخطككككة الوطنيككككة وجاهزيككككة التطبيككككق ( والثانيككككة بعنككككوان )  المحككككور
 المبادرات والتجارب الوطنية ( والثالثة بعنوان ) الريية المستقبلية ( . 

هك(  دراسة عن الحكومة الإلكترونية في 1424ومن الدراسة دراسة الشريف)     
لتعرف على مدى وضوح مفهوم المملكة العربية السعودية , وسعى من خلالها إلى ا

هذه الحكومة لدى موظفي الأجهزة الحكومية المركزية , ومدى توفر متطلبات 
وماهية المراحل التطبي ية التي حققها هذا المجال  ،تطبيقها في تلك الأجهزة

والمعوقات التي تتعرض له تلك المراحل .وقد استخدم المنهج المسحي الوصفي  
لمجتمع الدراسة المتمثل في مكوظكفككككككككي الأجهزة الحكومية المركزية بمدينة الرياض 

 ،سب الآليموظف يعملون في مجال الحا 400وكانت عينة الدراسة عبارة عن 
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها : أن مفهوم الحكومة الإلكترونية لدى عينة 
وأن  ،من الدراسة يعني استخدام التكنولوجيا وحبكة الانترنت في تقديم الخدمات

هناك تفاوت في توفر متطلبات التطبيق الحكومة الإلكترونية حيث يتوفر بعضها 
نظم الحسابات الآلية في الأجهزة الحكومية , في حين كدعم الإدارة العليا ومناسبة 
أما من حيث مراحل  .ى كالتخطيط والتشريعات والقوانينلا تتوفر متطلبات أخر 

تطبيق للحكومة الإلكترونية في المملكة على الأجهزة المركزية فإن مرحلة الوجود 
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ية وهي التعامل وهي الأولى قد وصلت فيها الأجهزة لدرجة متوسطة أما المرحلة الثان
فتطبق بدرجة قليلة ويتبعها المرحلة الثالثة وهي التبادل بدرجة قليلة جدا أما المرحلة 

 النهائية فهي التكامل فلا يوجد منها حيء نهائيا  . 
( دراسككة  عككن الحكومككة الإلكترونيككة والإدارة العامككة تتضككمن  2005وقككدم  بككراون )    

ار وأنشككككطة الحكومككككة كمككككا تشكككككلها تقنيككككات مضككككامين الحكومككككة الإلكترونيككككة مككككن أدو 
المعلومككات والاتصككالات. وهككي تتجككاوز نطككا  أوجككه التشككابه مككع التجككارة الإلكترونيككة 
لتتضمن مجالات الحكم والإدارة العامة الأربعة وهي البرامج الاقتصادية والاجتماعية 

, وعملياتهكككا للدولكككة, وعلاقاتهكككا مكككع المكككواطن وحككككم القكككانون )الديمقراطيكككة الإلكترونيكككة(
الداخليككة, وعلاقاتهككا بككالمحيط الككدولي.  وتعككتم الحكومككة الإلكترونيككة علككى ثككلا  قككوى 
متطورة هي التقنية, والمفكاهيم الإداريكة والحكومكة نفسكها. كمكا أنهكا تسكببت فكي ظهكور 
عكككدة ظكككواهر تعيكككد تحديكككد بيئكككة القطكككاع العكككام, بمكككا فكككي ذلكككك المعهكككد الكككدولي للعلكككوم 

بعككة جوانككب للحكومككة الإلكترونيككة لهككا تككأثيرات دائمككة علككى الإدارة الإداريككة.  وهنككاك أر 
العامكككة هكككي: الخدمكككة المتمحكككورة حكككول حاجكككات المكككواطن, والمعلومكككات كمكككورد عكككام, 
مهكككككارات وعلاقكككككات عمكككككل جديكككككدة, ونمكككككاذل المسكككككوولية والإدارة. فتحكككككديات الحكومكككككة 

حلككولا  أيضككا . كمككا أن  الإلكترونيكة أكثككر قسككوة فككي الككدول الناميككة بككالرغم مككن أنهككا تككوفر
الإدارة العامككة فككي كككل الككدول تتطلككب أسككلوبا  جديككدا  للتفكيككر وال يككادة لضككمان الوصككول 

وتوصككككككلت الدراسككككككة إلككككككى أن تقنيككككككات  بككككككالإدارة الإلكترونيككككككة إلككككككى كامككككككل إمكانياتهككككككا.
المعلومككككات والاتصككككال, داخككككل الحكومككككات, كككككل دلائككككل أنهككككا عنصككككر دائككككم ودينككككامي 

ي نمكوذل الإدارة العامكة التقليكدي ككك مكن تفاعكل للقكوى الداخليكة, للإصلاح. فقد حد  ف
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وقيككادة سياسككية وبيروقراطيككة, وقككوى خارجيككة ككككك تحككول دائككم فككي اتجككاه القككوى الخارجيككة, 
وتوحيككد التقنيككة, وفلسككفات إداريككة جديككدة, وأجنككدة سياسككات عامككة مسككيرة دوليككا . وربمككا 

هذا التحول بيئة مفتوحة لما يمكن أن يكون ذلك تطورا صحيا . وعلى أية حال, أوجد 
تقدمككه تقنيككات المعلومككات والاتصككال لكككن ذلككك يتطلككب أيضككا  تنككاول موضككوع الحككوافز 
للاسكككتفادة مكككن المفكككاهيم والأدوات المعقكككدة والع بكككات التكككي يتعكككين تجاوزهكككا لككككي يكككتم 
دارة استخدام تقنيات المعلومات والاتصال بصورة فعالة.  ويشكل ذلك تحديا  كبيرا  لكلإ

العامككككة ،ففككككي الوقككككت الحاضككككر, هنككككاك أسككككس نظريككككة محككككدودة لتنككككاول أثككككر تقنيككككات 
. كما لم تدخل الحكومة الإلكترونية فكي 24المعلومات والاتصال على الإدارة العامة 

الاتجاه السائد في أوساط المختصين والباحثين في مجكال الإدارة العامكة بشككل كامكل 
ل مجتمكككع الإدارة العامكككة نفسكككه, مشككككلا  تحالفكككات بعكككد. فالتحكككدي يتعلكككق بال يكككادة داخككك

 معرفية جديدة وإعادة النظر في فرضياته في مواجهة محيط متقلب بصورة مثيرة.   
( تبنككككي الأعمككككال الإلكترونيككككة كتوجككككه 2005وتطككككرح دراسككككة العتيبككككي والزهرانككككي  )   

كثيكككر مكككن اسككتراتيجي فكككي أي منشكككأة, نظكككرا  ل ثكككار الكبيكككرة التكككي يتضكككمنها وقكككد تبنكككت 
الموسسككات هككذا التوجككه لحاجككة الأعمككال, فككي وقككت أصككبح فيككه هككذا التوجككه ممارسككة 
طبيفية في ضكوء المتغيكرات الكبيكرة التكي يفيشكها العكالم فكي ككل المجكالات. وتعكرض 
كثير من الموسسات إلى المخاطر نتيجة لتبنيهكا المتكأخر للأعمكال الإلكترونيكة. وفكي 

لكترونية كنموذل أحكمل للتجكارة الإلكترونيكة ويطكرح هذا البحث ينظر إلى الأعمال الإ
نموذجا  لبيئة العمل يمكن من تقييمها إزاء المخاطر والفر  التي تتيحها التقنية عبر 
محاور الضكغوط والمحكددات والواقكع والابتككار. وبكالرغم مكن أن النمكوذل المقتكرح هكو 
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حالكة الموسسكة نموذل موضوعي غير إحصائي فإنه يساهم بشكل واضكح فكي تحديكد 
ضككككمن منظومككككة الأعمككككال الإلكترونيككككة ويعككككرف مكككككامن الخطككككر ومجككككالات التحسككككين 

 الممكنة.  
  



 عقوب ارشيد العديمد.
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 المبحث الرابع: النتائج والتوصيات:
 أولا : النتائج:

 في الدول الفقيرة . وينتشرالفساد موجود وفي درجات متفاوتة -1
للمداخل الإدارية السابقة ، ا يضاف دالإدارة الإلكترونية تعتبر مدخلا إداريا جدي -2

 ويرتبط بها العديد من  الفوائد المنعكسة على النزاهة ومحاربة الفساد .
تحتال الإدارة الإلكترونية نوعا من الانتشار والامتداد والوصول لمختلف أرجاء -3

 الدولة .
 يظهر في جميع الدول فئات محرومة من الاستفادة من الإدارة الإلكترونية . -4
 الفساد قد يكون من الخارل أو الداخل في بعد الدول .-5
للفساد العديد من المنافذ والتي قد تكون سياسية أو إدارية أو قانونية ، أو تكون -6

 اقتصادية أو حتى اجتماعية .
يحتال تطبيق الإدارة الإلكترونية لجهود كبيرة ومتوازنة بين جميع الأطراف سواء -7

 . الحكومية أو المجتمفية
تسهم الإدارة الإلكترونية في توحيد النظرة للإدارة تدار بعقلية إلكترونية في فضاء -8

رقمي يخضع لسيطرة الدولة من دون الفصل بين الإدارة كإدارة حكومية أو إدارة 
 خاصة.
تحقق الإدارة الإلكترونية العديد من الفوائد تنعكس على الوقت والاقتصاد -9

 ،وتقليل الصراع بين مقدمي الخدمات والمستفيدين منها.الية والروتين والكفاءة والفع
 توجد الإدارة الإلكترونية بيئة إبداعية فاعلة .-10 
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ينتاب الإدارة الإلكترونية العديد من المعوقات كوجود مقاومي التغيير وغياب  -11
عنصر التخطيط وعدم توفر وسائل الاتصال الحديثة مع وجود فئات محرومة من 

 ادة من الإدارة الإلكترونية.الاستف
 ثانيا :التوصيات:

الاعتراف بوجود الفساد هو أولى خطوات معالجته وفتح المجال والشفافية هي -1
الطريق السليم لذلك ولعل الإدارة الإلكترونية تحقق ذلك من خلال استخدام جميع 

ة ، ولعل القنوات الإعلامية لرصد المخالفات والمخالفين عن طريق المواقع الرسمي
عدم التسليم بذلك يودي إلى وجود قنوات  تستخدم لتسريب المخالفات وأسماء 

 المخالفين عن طريق مواقع تستخدم التقنية الحديثة .
إنشاء راصد وطني إلكتروني لرصد حالات الفساد توضع فيه كل حالات الفساد -2 

اد ، مع التي تظهر مع عرض لأسماء المنظمات التي تحد  فيها حالات الفس
 الإجراء المتخذ حيال حالات الفساد.

يجب أن يكون تطبيق الإدارة الإلكترونية تطبيقا حاملا لا جزئيا أو انتقائيا يأخذ -3
منه أصحاب القرار ما يحتاجونه ويترك غير ذلك ، بمعنى أن يكون هدف الإدارة 

معنية من هذه الإلكترونية ليس الحكومة ولا الموظفين فيها ولا استفادة الأجهزة ال
التقنية بل أن يكون الهدف الأساسي من الإدارة الإلكترونية هو المستفيد من الخدمة 
ولعل ذلك يوسس لمرحلة جديدة تعطي للمستفيدين من الخدمات للوصول إلى 

 مطلبهم بشكل مباحر بدون وسطاء الذين  قد يكونون هم أحد منابع الفساد.



 عقوب ارشيد العديمد.
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من الإدارة الإلكترونية لأن هذه الفئات  حلول جادة للفئات المحرومة إيجاد-4
 عرضة للإقصاء والاستغلال من قبل بعد الموظفين الفاسدين.

لا بد من التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية ولعل على رأس هذه -5
المعوقات فئة مقاومي التغيير والمنتفعين من الأوضاع الحالية ، وهم يشكلون فئة 

تفعين من الأوضاع الحالية ، ولعل القنوات لمعالجة مقامي التغيير من الفاسدين المن
 كثيرة وهي موجود في الأدبيات الإدارية .

الاستفادة من ما تحققه الإدارة الإلكترونية للدولة من توحيد النظرة للإدارة التي -6
تفيف في فضاء معلوماتي يساعد على متابعة حالات الفساد ورصدها بالشكل 

القطاع الحكومي أو القطاع  واء كانت هذه الحالات نابعة من الإدارة فيالمطلوب س
 . الخا 
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