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 فى العلاقة بين جودة حياة العمل كمتغير وسيط دور السمات الريادية
 )دراسة ميدانية(وسلوك ريادة الأعمال 

The role of entrepreneurship trait in the 

relationship between quality of work life and 

intrapreneurship behavior (an applied study) 
 

 *مى مرعى كامل محمود
 

 :ملخص
التعرف على دور السمات الريادية فى العلاقة  إلى تهدف الدراسة الحالية

 اعتمدت الدراسةو  وسلوك ريادة الأعمال فى المنظمات بين أبعاد جودة حياة العمل
إجراؤها  على المنهج الوصفى التحليلى, بالإضافة إلى الدراسة الميدانية التى تم

( مفردة من العاملين فى القطاع 309ها )بواسطة استقصاء تم توزيعه على عينة قوام
مفردة,  (811)العينة من مجتمع بلغ  اختيار, وتم أسيوط محافظةالمصرفى فى 

كمتغير وسيط )للسمات الريادية  ويا  معن ا  توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثير و 
ريب التد, و الإثابة, و )الاستقلالية بأبعادها,تفاعلى( فى العلاقة بين جودة حياة العمل 

الأمان و  ,دعم الإدارةو  ,الاجتماعيالتكامل , و الموازنة بين العمل والحياة, و والتطوير
)كمتغير  الأعمالوسلوك ريادة  )كمتغير مستقل(,المشاركة( , و الاتصالاتو  ,الوظيفى

 :تابع( فى القطاع محل الدراسة

 عمالسلوك ريادة الأ -السمات الريادية  -جودة حياة العمل الكلمات الدالة: 
 

                                                 
 فرع البنات )أسيوط( –مدرس إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة الأزهر  *
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Abstract: 

  The present study aims to identify the Role of 

entrepreneurship traits In the relationship between the dimensions 

of quality of work life and entrapreneurship behavior. The study 

was based on analytical descriptive methodology, in addition to 

the field study conducted by a survey distributed on a sample of 

(309) individual of the employees in the banking sector in Assiut. 

The sample was selected from a community totaled (811) 

individuals. The study concluded that there is a significant effect 

of the entrepreneurship traits as a moderator in the relationship 

between dimensions of quality of work life (Autonomy, 

Compensation, Training and Development). The Total Life 

Space, Social Integration, Management Support, Job Security, 

Communication and Involvement), (an independent variable), and 

Intrapreneurship behavior (as a dependent variable) in the sector 

under study.  
Keywords: Quality of Work Life - Entrepreneurship Traits - 

Intrapreneurship Behavior. 
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 :هيدتم
 والناتجةةفى البيئة المحيطةة بالمنظمةات,  أبرزت التطورات الكبيرة والمتسارعة

المعرفةة, تحةديات عدةةدة تواجههةا  وازديةادالتطورات التكنولوجيةة, والتقةدا العلمةى,  عن
التنافسةةةةية التةةةةى تمانهةةةةا مةةةةن ال قةةةةاء  الميةةةة ةمنظمةةةةات الأعمةةةةال, جعلهةةةةا ت حةةةة  عةةةةن 

ه رار والنجةةاف فةةى ظةةل التحةةديات, ولةةم ياةةن القطةةاع المصةةرفى بعيةةدا عةةن هةة سةةتموالا
التطورات والتحديات, حي  ظهرت منافسة شرسة بةدخول منافسةين جةدد سةوع العمةل 

وأن  -خاصةةةة -وجةةةود ديةةةادة وعةةةاملين م تلفةةةين فةةةى أدا هةةةم اسةةةتدعىالمصةةةرفى, ممةةةا 
القطةاع المصةةرفى ي تلةةغ عةةن  يةره مةةن القطاعةةات الأخةةر  مةن حيةة  نو يةةة المنةةتج 

فى هة ه  الجودةواصفات عالية الم المقدا للعملاء, وجودته, علاوة على ضرورة توافر
الأمةةر الةة   ةتطلةةب ضةةرورة تبنةةى مفةةا يم ، والتةةى تتناسةةب مةةع نو يةةة العميةةل ال دمةةة

وتحمةةةةل الم ةةةةا رة, لةةةة ا  والم ةةةةادرة, ,وأسةةةةاليب إداريةةةةة تحفةةةة  العةةةةاملين نحةةةةو الابتكةةةةار
أص حت فكةرة الريةادة المتعلقةة بالمنظمةات موضةوع اهتمةاا القةادة والمةدةرين, إ  م لةت 

الممي ات التنافسية لمنظمات الأعمال, وتنشيط وإعادة إحياء المنظمةات  إحد ة الرياد
 المتغيرة والمتسارعة.  ةالقا مة بالفعل, لمواجهة التغيرات والظروف البيئي

وفى ظل اهتماا ال اح ين بمجال ريادة الأعمال, وجد أن هناك علاقة و يدة  
اسةةتطاعت العدةةةد مةةن منظمةةات  بةةين سةةلوك ريةةادة الأعمةةال والسةةمات الرياديةةة, حيةة 

تمةةة ي بةةةين السةةةمات الرياديةةةة لةةةد  العةةةاملين لةةةدةها والتوجةةةه نحةةةو تطبيةةة   أنالأعمةةةال 
وجةةةد أن هنةةةاك  كمةةةاسةةةلوك ريةةةادة الأعمةةةال, وتبنةةةى توجهةةةات وأهةةةداف بعيةةةدة المةةةد , 

أن السةةةبب وراء تحةةةركهم لهنجةةةاز هةةةو  :سةةةمات ش صةةةية لةةةرواد الأعمةةةال مةةةن أهمهةةةا
سةةةةلوك ريةةةةادة  إن, وحيةةةة  للعمةةةةل ولحيةةةةاتهملإضةةةةافة الجدةةةةةد  قويةةةةةال ةرغ ةةةةالحاجةةةةة وال
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للأفةراد الم ةادرين ولأفكةارهم داخةل المنظمةة,  الممية ةالأعمال هو نتاي للجهود الفرديةة 
رار عةن تحسةين بيئتهةا اسةتمالمنظمةات ب بحة وأن الاستفادة من هة ه الجهةود تتطلةب 

فهةوا جةودة حيةاة العمةل, من خلال برامج التطوير التةى تركة  علةى م لاسيماالداخلية 
بمةةا ةتنةةمنه مةةن أبعةةاد, لةةدعمها وتع ي هةةا داخةةل المنظمةةات, حيةة  أشةةارت الدراسةةات 
إلى وجود مؤشرات إيجابية للعلاقة بين عدد من الأبعاد المتعلقةة بجةودة حيةاة العمةل, 

 ;Srivastava & Agrawal, 2010)وسةلوك ريةادة الأعمةال داخةل المنظمةات 

Ramsundhar, 2009; Gupta & Srivastava, 2013; Yeoh & Rosli, 

تحةةةدد نتةةةا ج هةةة ه الدراسةةةات الأهميةةةة النسةةةبية لهةةة ه الأبعةةةاد مةةةن حيةةة   ولةةةم, (2013
للجهةةود ال ح يةةة فةةى هةة ا المجةةال فةة ن  واسةةتكمالا   .تأثيرهةةا علةةى سةةلوك ريةةادة الأعمةةال

الدراسةةةة الحاليةةةة تسةةةعى إلةةةى التعةةةرف علةةةى أهةةةم أبعةةةاد جةةةودة حيةةةاة العمةةةل فةةةى تحقيةةة  
 العلاقةةة فةةى القطةةاع المصةةرفى هةة هوك ريةةادة الأعمةةال ودور السةةمات الرياديةةة فةةى سةةل

 .أسيوط محافظةفى 

 مشكلة الدراسة:/ 1

وتحةةدة ها, و لةةع لتع يةة   أنظمتةةهيشةةهد القطةةاع المصةةرفى محةةاولات جةةادة لتطةةوير 
علةةةى خلةةة  وصةةةناعة  ا  التنافسةةةية, الأمةةةر الةةة   فةةةر  عليةةةه دورا  جدةةةةدا  لياةةةون قةةةادر  ماانتةةةه

 الاقتصةاديةالفةر   واقتنةا  اكتشةافعميل بالسعى نحو العميل المرتقةب والمسةاهمة فةى ال
ودراسةةتها, وتحدةةةد المشةةروعات الجيةةدة بمةةا ينةةمن إيجةةاد عميةةل جيةةد, وكةة لع تصةةميم مةة يج 

العمةةةةلاء بشةةةةال مسةةةةتمر,  واحتياجةةةةاتمةةةةن ال ةةةةدمات المصةةةةر ية بمةةةةا يافةةةةل إشةةةة اع رغ ةةةةات 
لمصةةر ية  يةةر التقليديةةة سةةواء فةةى نو يةةة أو وسةةيلة وتصةةميم مةة يج مةةن ال ةةدمات والأدوات ا

لةد  العميةل نحةو  الانط ةاعتقديم ال دمة, بما ينمن ج ب العميل والاحتفةا  بةه, وتحسةين 



 مى مرعى كامل محمود
 

 

 

  3العدد  - 31 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

63 
 

 

 

 
 

 

وحتةةةى ةتسةةةنى  لةةةع ظهةةةرت الحاجةةةة إلةةةى تبنةةةى أسةةةاليب إداريةةةة حدة ةةةة  .ال دمةةةة المصةةةر ية
د الأسةاليب الإداريةة الحدة ةة أحة سةلوك ريةادة الأعمةال,يُعةد كمدخل لتع ي  المي ة التنافسية, و 

التةةى نالةةت اهتمامةةا  بالغةةا  فةةى أدبيةةات الإدارة باعت ةةاره واحةةدا  مةةن المتغيةةرات المهمةةة فةةى تميةة  
فةى  التحسةن الأكبةريسةهم فةى تحقية   لكونةه ,فى ظل حدة المنافسة –خاصة  –المنظمات 

تكةار, والم ةادرة, عمليةة دةناميايةة تعتمةد علةى الاب إلةى جانةب كونةهالمنظمة  منعدة جوانب 
 .وتحمل الم ا رة

ولكةةى يصةةل القطةةاع المصةةرفى إلةةى تحقيةة  الريةةادة كةةان مةةن الأهميةةة دراسةةة جةةودة  
حيةةاة العمةةل بأبعادهةةا الم تلفةةة, ودورهةةا فةةى تع يةة  سةةلوك ريةةادة الأعمةةال فةةى هةة ا القطةةاع, 
 حيةة  أكةةدت الك يةةر مةةن الدراسةةات أن جةةودة الحيةةاة فةةى العمةةل تعةةد مةةن أهةةم محةةددات قةةدرة

العةةاملين لةةد   تجاهةةاتالاو  دراكالإتةةأثير قةةو  علةةى مةةن المنظمةةات لتحقيةة  أهةةدافها لمةةا لهةةا 
 والالتةةة اا التنظيمةةةى,الرضةةةا الةةةوظيفى,  :وتشةةةايل سةةةلوكهم الةةةوظيفى داخةةةل المنظمةةةات م ةةةل

 Ashraf & Waseem, 2015, Talebi et al., 2012; Farid)والاسةتغراع الةوظيفى

et al., 2015) جةةودة حيةةاة العمةةل وتأثيرهةةا  تناولةةتة فةةى الدراسةةات التةةى أن هنةةاك نةةدر  إلا
لى سةلوك ريةادة الأعمةال فةى المنظمةات, بةالر م أن هنةاك بعةج أبعةاد جةودة حيةاة العمةل ع

 ,Srivastava & Agrawal, 2010; Ramsundhar)قةد تناولتهةا بعةةج الأدبيةات

2009; Gupta & Srivastava, 2013; Yeoh & Rosli, 2013) حية  أشةارت ,
ومةةةن جانةةةب  خةةةر ، الأدبيةةةات إلةةةى أن هةةة ه الأبعةةةاد تعةةةد محفةةة ة لسةةةلوك ريةةةادة الأعمةةةال هةةة ه

علةى سةلوك ريةادة  ا  تةأثير  بةأ  مةن هة ه الأبعةاد أك ةر  يمةا ةتعلة اختلفت نتا ج ه ه الدراسات 
 ال ح  والدراسة. منة ال يحتاي إلى م يد  الأعمال, وبالتالى ف ن ه ا الموضوع لا

إلةةى حةةد كبيةةر بالسةةمات الرياديةةة,  ارتةة طعمةةال مفهةةوا كمةةا أن سةةلوك ريةةادة الأ
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فةى تقةديم  ا  حاكمة ن السمات الش صية والسةلوكية لةرواد الأعمةال, تم ةل عةاملا  إحي  
كما ةن غى الإشةارة إلةى أن رواد الأعمةال ، الم ادرات الريادية, وتشجيع الأداء الرياد 

والرعايةةة, و لةةع مةةن  ةالتنميةةيماةةن الحصةةول علةةيهم مةةن خةةلال  أوةتواجةةدون بةةالفطرة 
تعمةةةل علةةةى تنشةةةيط هةةة ه السةةةمات, وقةةةد أدركةةةت دول  داعمةةةةخةةةلال تةةةوفير بيئةةةة عمةةةل 

عدةدة ه ه الحقيقة وبدأت فى تقةديم كةل أنةواع الةدعم لاكتشةاف ورعايةة رواد الأعمةال 
(Steve, 2008) , وبالتةةالى فةة ن تةةوافر السةةمات الرياديةةة لةةد  العةةاملين يفتةةر  أن

دة الأعمال كوسيلة لتحسين القدرة علةى اكتشةاف واسةتغلال فى خل  سلوك ريا يساهم
 & Tajddeini)الفةةةر , وخلةةة  القيمةةةة فةةةى بيئةةةة تتصةةةغ بةةةالتغيرات المتلاحقةةةة 

Mueller, 2009; Jaafar ,Maideen & Sukarno,2010; Al-Habib, 

هميةةةةة السةةةةمات الرياديةةةةةة ودورهةةةةا فةةةةى تع يةةةة  سةةةةلوك ريةةةةةادة أ وبةةةةالر م مةةةةن ،  (2012
علةةةى حةةةد علةةةم  –الدراسةةةات المتةةةوافرة أنالأدبيةةةات بدراسةةةتها, ةلاحةةة   الأعمةةةال, وثةةةراء

 ,Zaman)السةةةمات الرياديةةةة بسةةةلوك ريةةةادة الأعمةةةال إلا علاقةةةةلةةةم تحةةةدد  –ال احةةة 

2013; Hadzima, 2005)  وعلاقة كل من السمات الريادية وسلوك ريادة الأعمال
اا التنظيمةةى, والرضةةا ج السةةلوك التنظيمةةى م ةةل الالتةة   اتةةبةة عج المتغيةةرات المتعلقةةة بن

 ا  وسةيط ا  الوظيفى, والأداء...., كما اختلفت الدراسات فى كون السمات الريادية متغيةر 
 ,.Bagheri et al)وسةلوك ريةادة الأعمةال  العمةلحيةاة بةين بعةج متغيةرات جةودة 

2016). 
مةةن خلالهةةا  أجةةر  سةةب  قةةاا ال احةة  بةة جراء دراسةةة اسةةتطلا ية  وفةةى ضةةوء مةةا

لات الش صةةية مةةع عينةةة مةةن العةةاملين فةةى عةةدد مةةن البنةةوك التابعةةة العدةةةد مةةن المقةةاب
مةةةن خلالهةةةةا رصةةةد العدةةةةةد مةةةن الظةةةةواهر المتعلقةةةةة  تماةةةةنوال ةةةا ,  الحاةةةةومىللقطةةةاع 

مةةةن أبرزهةةةا وجةةةود قصةةةور فةةةى تةةةوافر بعةةةج الأبعةةةاد المتعلقةةةة  والتةةةى بموضةةةوع الدراسةةةة
مةةةن سةةةتوياتهم م اخةةةتلافبجةةةودة حيةةةاة العمةةةل والتةةةى تحةةةول دون تماةةةين العةةةاملين علةةةى 
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التسلسةةل الهرمةةى والةةروتين الةةوظيفى,  إت ةةاع, م ةةل رياديةةة سةةماتمةةا لةةدةهم مةةن  إظهةةار
العمةةةل الحةةةالى,  أسةةةلوبالاسةةةتجابة للأفكةةةار الجدةةةةدة التةةةى تتفةةة  مةةةع وبالتةةةالى صةةةعوبة 

القةرار بسةبب عةدا تةوافر المعلومةات بالسةرعة المطلوبةة, ومرك يةة  ات ةا وك لع صةعوبة 
وافر المرونة الكا ية لد  المدةرين للاستماع إلى الرأ  الآخر, مما القرار, وعدا ت ات ا 

 القدرة على الابتكار والم ادرة. ةؤثر علىقد 
ومةةةن هنةةةا تكمةةةن مشةةةالة الدراسةةةة فةةةى عةةةدا تةةةوافر المقومةةةات الداعمةةةة لتنشةةةيط 

فى القطاع المصرفى فى  السمات الريادية وتفعيل سلوك ريادة الأعمال بالقدر الكافى
 . سيوطمحافظة أ

 التةةةى تتم ةةةل فةةةى: وبمراجعةةةة الدراسةةةات السةةةابقة لةةةوح  أن المتغيةةةرات ال لاثةةةة
دراسةتها بصةورة  تجودة حياة العمل, والسمات الريادية, وسلوك ريةادة الأعمةال قةد تمة

تنةاول السةمات الرياديةةة و ، متفرقةة, ولا توجةد دراسةة اهتمةةت بتنةاول هة ه المتغيةرات معةةا  
  خر.من جانب  كمتغير وسيط بينهما

وفى ضوء ندرة ه ه الدراسات فى البيئة العربية والأجنبية, تكمن المشالة فةى 
مةةن  للاسةتفادةبقةاء هة ا الموضةةوع المعاصةر دون دراسةة وتحليةةل, ممةا يفةوت الفرصةةة 

 الفكرية. معطياته
هةةة ا المنطلةةة  فةةة ن اهتمةةةاا الدراسةةةة الحاليةةةة ةنصةةةب حةةةول التعةةةرف علةةةى  مةةةن

ل, وأينةةةا  تحدةةةةد دور اعمةةةلعمةةةل, وسةةةلوك ريةةةادة الأ بيعةةةة العلاقةةةة بةةةين جةةةودة حيةةةاة ا
السةةمات الرياديةةة كمتغيةةةر وسةةيط فةةةى العلاقةةة بةةين جةةةودة حيةةاة العمةةةل, وسةةلوك ريةةةادة 

 الأعمال, بالتطبي  على العاملين فى القطاع المصرفى فى محافظة أسيوط.
 :هىيمان بلورة مشالة الدراسة فى مجموعة من التساؤلات ال ح ية كما 
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 يعة العلاقة بين جودة حياة العمل وسلوك ريادة الأعمال؟ما  ب  1/1
  بيعة العلاقة بين السمات الريادية وسلوك ريادة الأعمال؟ ما 1/2
 هل تؤثر جودة حياة العمل بأبعادها على سلوك ريادة الأعمال سل ا    1/3

 أو إيجابا  من خلال التأثير على السمات الريادية سل ا  أو إيجابا ؟
تغير قوة واتجاه العلاقة بين جودة حياة العمل بأبعادها وسلوك هل ت  1/4

 ريادة الأعمال نتيجة وجود السمات الريادية كمتغير وسيط؟

 أهداف الدراسة: /2
 تى:الدراسة كالآ بالنظر إلى مشالة الدراسة وتساؤلاتها, يمان صيا ة أهداف

ريادة  التعرف على  بيعة العلاقة بين جودة حياة العمل وسلوك  2/1
 .فى القطاع محل الدراسة الأعمال

التعرف على  بيعة العلاقة بين السمات الريادية لد  العاملين   2/2
 وسلوك ريادة الأعمال فى القطاع محل الدراسة

دراسة واخت ار الدور الوسيط للسمات الريادية فى مسار العلاقة   2/3
فى القطاع  بين جودة حياة العمل, وسلوك ريادة الأعمال الم اشرة

 محل الدراسة.
تقديم وصيا ة مجموعة من التوصيات التى يمان أن تساهم فى   2/4

تنمية السمات الريادية لد  العاملين فى القطاع المصرفى, لما لها 
من تأثير على العلاقة بين جودة حياة العمل وسلوك ريادة الأعمال 

 فى ه ا المجال. 
 أهمية الدراسة: /3



 مى مرعى كامل محمود
 

 

 

  3العدد  - 31 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

67 
 

 

 

 
 

 

ممةةا قةةد ةترتةةب عليةةه مةةن إسةةهامات  ات فا ةةدة علةةى  أهميتةةه يسةةتمد هةة ا ال حةة  
 أحةةدالعلمةةى والعملةةى, فعلةةى الصةةعيد العلمةةى تكمةةن أهميةةة ال حةة  فةةى تناولةةه  ةنالصةةعيد

الموضوعات الحدة ة نسةبيا  فةى مجةال العلةوا السةلوكية والإداريةة وهةو مفهةوا سةلوك ريةادة 
العمةةل يسةةاهم فةةى بنةةاء وتنميةةة الأعمةةال داخةةل المنظمةةات, كمةةا أن الاهتمةةاا بجةةودة حيةةاة 

السةةمات الرياديةةة لةةد  العةةاملين, وتع يةة  سةةلوك ريةةادة الأعمةةال داخةةل المنظمةةات, لاسةةيما 
علةةى دراسةةة بعةةج الأبعةةاد المتنةةمنة لمفهةةوا جةةودة حيةةاة  اقتصةةرتأن الدراسةةات السةةابقة 

العمةةل, وسةةلوك ريةةادة الأعمةةال فةةى صةةورة علاقةةة م اشةةرة, ولةةم تتطةةرع إلةةى دور السةةمات 
م ةةةل هةةة ه العلاقةةةات وتقةةةدةرها  اخت ةةةاررياديةةةة كمتغيةةةر وسةةةيط فةةةى هةةة ه العلاقةةةة, كمةةةا أن ال

بشةةال دقيةة , قةةد ةت عةةه بنةةاء نمةةا ي أك ةةر تعقيةةدا مةةن خةةلال تنةةمنيها متغيةةرات أخةةر  قةةد 
 -ةولةو يسةير  -ومةن ثةم يقةدا ال حة  الحةالى إضةافة ،فةى فهةم حقيقةة هة ه العلاقةات تساهم

 .ستفادة لل اح ين فى ه ا المجالفى تقديم الا فى ه ا الشأن أملا  

وضةةع  ليةةات تسةةاهم فةةى أمةةا علةةى الصةةعيد التطبيقةةى فةة ن نتةةا ج هةة ا ال حةة ,  
عملية لمساةرة التطورات المصر ية المتلاحقة فى ه ا القطاع من خلال تأصةيل مفهةوا 

تفعيةةةل مفهةةةوا سةةةلوك ريةةةادة لهم فةةةى بنةةةاء السةةةمات الرياديةةةة اجةةةودة حيةةةاة العمةةةل, بمةةةا يسةةة
عنه خدمات مصةر ية عاليةة الجةودة  سينتجفى القطاع المصرفى, الأمر ال   الأعمال 

 تنافسية. ةلمتلقى ال دمة, والوصول إلى تحقي  مي  

 الإطار النظرى والدراسات السابقة: /4
بهةةةةدف  الدراسةةةةةةنةةةةاقا هةةةة ا الجةةةة ء الجهةةةةود ال ح يةةةةة  ات الصةةةةلة بموضةةةةوع  

أهةم النتةا ج التةى توصةلت إليهةا  الوقوف على الإ ار النظر  لمتغيةرات ال حة , وكة ا
أو  بالاتفةةةةةاع الحةةةةةالىهم بةةةةةه ال حةةةةة  االدراسةةةةةات السةةةةةابقة, لإدراك مةةةةةا يماةةةةةن أن يسةةةةة

 أو الإضافة إلى نتا ج ه ه الدراسات ويتنح  لع  يما ةلى: الاختلاف
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 مفهوم سلوك ريادة الأعمال داخل المنظمات: 4/1
نظمةات زاد الاهتمةاا بريةادة فى ظل التغيرات السريعة والمتلاحقة التةى تحةيط بالم 

الأعمال بهدف تنمية مشاريع جدةدة داخل المنظمات ولمواجهةة المنافسةة وتحسةين الأداء 
سةةلوك  مصةةطلح Antonic & Hisrich, (2003)ويعةةرف كةةل مةةن يةةة حوالنمةةو والرب

الةدخول  أويجية جدةةدة اسةتراتو عمليةة خلة  وابتكةار مشةاريع جدةةدة, أ بأنةه ريادة الأعمةال
المنظمةةة التةةى تةةدعم أن  Morales, et al., (2012) فسةةة جدةةةدة, وأضةةاففةةى منا
وأينةةةا  عرفةةةت بأنهةةةا  .ريةةةادة الأعمةةةال لةةةدةها القةةةدرة علةةةى ال لةةة  والابتكةةةار سةةةلوك وتشةةةجع

مجموعة من الممارسات الهادفةة إلةى تنميةة مشةاريع داخةل المنظمةة القا مةة بالفعةل, و لةع 
اقتصةةةةادية داخةةةةل المنظمةةةة ل لةةةة  ديمةةةةة الفةةةر  المتاحةةةةة والجدةةةةةدة  اقتنةةةةا عةةةن  ريةةةة  

(Bosma, Stam & Wennekers, 2011; Paker, 2011)  ويلاحة  أن التعريفةات
السةابقة فةةى مجملهةةا ركةة ت علةةى جوانةةب أساسةية لسةةلوك ريةةادة الأعمةةال داخةةل المنظمةةات 

 -:وه ه الجوانب هى, وأهميته هتتعل  بماهيت
 بدا ية للحفا  إشاريع وأنشطة ن الابتكار والتجدةد المستمر بالمنظمة ي ل  مإ

 على مي ة تنافسية.

  اقتنا  الفر   ات الربحية العالية بالاعتماد على توليفات جدةدة للموارد
 واستحداث  رع و ليات جدةدة لأداء العمل.

 ك ةةر شةةمولا  أتعريفةةا   Antonic & Hisrich, (2003)كمةةا قةةدا كةةل مةةن
سةةلوك ابتكةةار  ةتنةةمن  إلاهةةى  فأشةةار إلةةى أن ريةةادة الأعمةةال داخةةل المنظمةةات مةةا

وال ح  عن  رع وأسةاليب إداريةة  يةر مألوفةة لأداء العمةل, وأن  ,خل  أعمال جدةدة
الشةةةةركات الرياديةةةةة تتميةةةة  بأنهةةةةا ابتكاريةةةةة, ولةةةةدةها القةةةةدرة علةةةةى تحمةةةةل الم ةةةةا رة فةةةةى 
عملياتها, وال   ةتنح من خلال منتجاتها, و رع تسويقها, وإدارة عملياتهةا الداخليةة 

 .ع مستحدثه, مما ي ل  مي ة تنافسيةبطر 
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سةةلوك أساسةةية ل أربعةةة ويلاحةة  مةةن التعريفةةات السةةابقة أنهةةا ركةة ت علةةى أبعةةاد
وعليةه ، هةى: الابتكاريةة, والم ةادرة, وتحمةل الم ةا رة, واقتنةا  الفةر و ريادة الأعمةال 

يمان تعريف سلوك ريادة الأعمال داخل المنظمات بأنه سلوك تنتهجةه المنظمةة يعتمةد 
لةةى توجةةه المنظمةةة نحةةو الابتكةةار والم ةةادرة وتحمةةل الم ةةا رة, بهةةدف تقةةديم منةةتج أو ع

تطةةويره, أو اسةةتحداث عمليةةات داخليةةة جدةةةدة مةةن خةةلال تحفيةة  الأسةةاليب والسياسةةات 
 الإدارية الداعمة للمنظمة لتص ح را دة فى مجالها.

 : Dimensions of intrapreneurshipأبعاد سلوك ريادة الأعمال  4/1/1
بمراجعة الأدبيات التى تناولت سلوك ريادة الأعمال داخل المنظمةات ةلاحة  

 Dhaliwal, (2001)حةةدد ف علةةى أبعةةاد سةةلوك ريةةادة الأعمةةال اتفةةاعأنةةه لا ةوجةةد 
جدةةةةةدة هةةةةى: الابتكاريةةةةة, والم ةةةةادرة, والتجدةةةةةد  اسةةةةت ماريةأبعةةةةاد لأ  مجةةةةالات  ثلاثةةةةة
ربعةة أبعةاد أ Aktan & Bulut, (2008) ، فى حين حةدد Self- Renewalال اتى

لسةةةةةةلوك ريةةةةةةادة الأعمةةةةةةال داخةةةةةةل المنظمةةةةةةات هةةةةةةى: الم ةةةةةةا رة, والم ةةةةةةادرة, والمنافسةةةةةةة 
ل مانيةةة  Antonic & Hisrich, (2003)مةةنكةةل الهجوميةةة, والابتكاريةةة، وأشةةار 

الجدةةدة, والمشةروعات  الاسةت ماراتأبعاد لسلوك ريادة الأعمال داخل المنظمةات هةى 
لمنتج/ال دمةةةةةةة, ابتكاريةةةةةةة العمليةةةةةةات, التجدةةةةةةةد الةةةةةة اتى, وتحمةةةةةةل الجدةةةةةةةدة, ابتكاريةةةةةةة ا

 & Felicioورد كةةةل مةةن أالم ةةا رة, والم ةةةادرة, والمنافسةةةة الهجوميةةة، فةةةى حةةةين 

Caldeirinha, (2012) الم ةةةا رة وعةةةدا و ساسةةةية هةةةى: الابتكةةةار, أأبعةةةاد  خمسةةةة
 .التأكد, وتشجيع الم ا رة, والم ادرة, والاستقلالية

( مةع الآراء السةابقة (Morris et al., 2006 ; Kreiser, 2002 واختلةغ 
 بةةل هةةىعةةد مةةن أبعةةاد سةةلوك ريةةادة الأعمةةال ت المنافسةةة الهجوميةةة لاأن ا إلةةى و أشةةار  حيةة 

الك يةر مةن الدراسةات علةى ثلاثةة أبعةاد لسةلوك ريةادة  اتفقةتشاال الم ادرة، وقد أشال من 
 ,Agca, Topal & Kaya)الأعمةةال هةةى: الابتكاريةةة, والم ةةادرة, وتحمةةل الم ةةا رة,
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2009; Milles & Friesen,1991; Kuratko & Hodyetts, 2007)  ويتفة  هة ا
حيةةة  أشةةةارت إلةةةى أن هةةة ه الأبعةةةاد تتشةةةارك معةةةا   ،الاتجةةةاه مةةةع المدرسةةةة التقليديةةةة للتفكيةةةر

 (Barringer & Bluedorn, 1999) وبةةنفا الاتجةةاه لتحفيةة  سةةلوك ريةةادة الأعمةةال
 على ه ه الأبعاد ال لاثة التالية: وتستند الدراسة الحالية

  الابتكاريةInnovativeness: 
أهةةم  الأكةةاديميون فةةى نمةةو المنظمةةة ويعتبةةره  وجوهريةةا   تعةةد الابتكاريةةة بعةةدا  مهمةةا   

بأنهةةا قةةدرة  Ugurluoglu, et al., (2012)ويعرفهةةا  لسةةلوك الريةةادةوأبةةرز ماةةون 
عمليةات جدةةدة أو منتجةات  وفكةار أأالمنظمة على النجاف عن  رية  تبنةى أو تطبية  

 .جدةدة
 المبادرة Proactiveness : 

 يشةةةةير بُعةةةةد الم ةةةةادرة إلةةةةى تفةةةةوع المنظمةةةةة علةةةةى المنافسةةةةين فةةةةى سةةةةعيها نحةةةةو 
 ويقةةةةدا .(Jantunen, et al., 2005) تحقيةةةة  أهةةةةدافها وأولوياتهةةةةا التنافسةةةةية

Venkataraman, (1989)   حيةة  ةةةر  أنةةه يعبةةر عةةن  ،لهةة ا ال عةةد ا  واضةةح تصةةورا
: اسةةةةةةتغلال الفةةةةةةر  الجدةةةةةةةدة, وتوقةةةةةةع همةةةةةةاساسةةةةةةيتين للمنظمةةةةةةات الرياديةةةةةةة أمتين سةةةةةة

حةةراز إشةة اعها قبةةل المنافسةةين, بالإضةةافة إلةةى إالاحتياجةةات المسةةتقبلية, والعمةةل علةةى 
 . المرت ة الأولى فى تقديم المنتجات وال دمات الجدةدة فى السوع 

  تحمل المخاطرRisktaking : 
سةةلوك  انتهةةايالأبعةةاد الأساسةةية التةةى لازمةةت يُعةةد بُعةةد تحمةةل الم ةةا رة مةةن 

أن جميةةع  Agca, Topal & Kaya, (2009)فيةر   ,ريةادة الأعمةال منة  بداةتةةه
المشاريع الريادية فى منظمات الأعمال تتنمن قدرا  من الم ا رة نظرا  لعدا إماانية 

ط توقع الأحداث المسةتقبلية, وبة لع فة ن الميةل نحةو الم ةا رة, يماةن تصةوره علةى خة
 مةةةةةةن ويةةةةةر  كةةةةةل   ., وال طةةةةةورة العاليةةةةةةالمن فنةةةةةةةمسةةةةةتقيم ةتةةةةةراوف مةةةةةابين ال طةةةةةورة 
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Gregory, Dess & Lumpkin, (2005)  أن المنظمةةةات الرياديةةةة تتحمةةةل
 اسةت دااالم ا رة لأنها تسعى إلى اسةتغلال الفةر , وتظهةر فةى عةدة أشةاال منهةا: 

علةةةى الفةةةر  فةةةى المةةةوارد المتاحةةةة بنسةةة ه كبيةةةرة, وبمسةةةتو  م ةةةا رة عةةةال للحصةةةول 
  .ظروف عدا التأكد, أو الدخول فى أسواع جدةدة

 :Quality of Work Lifeمفهوم جودة حياة العمل  4/2
اهتمةةاا الك يةةر مةةن ال ةةاح ين فةةى مجةةال العلةةوا بيحظةةى مفهةةوا جةةودة حيةةاة العمةةل  

 السلوكية, لأنه مفهوا ةتنمن الك ير من الأبعاد التى تمةا إدارة المنظمةة م اشةرة, ويةؤثر
علةةى تفعيةةل الك يةةر مةةن الأسةةاليب الإداريةةة والسةةلوكية الحدة ةةة باعت ةةاره أحةةد المفةةا يم التةةى 

رت ط مةهةو مفهةوا فلى اجةودة العمةل, وجةودة الحيةاة, وبالتة :ترك  على مجالين مهمةين همةا
ممةةا ةةةنعاا  ,بمةةد  جةةودة بيئةةة العمةةل وتأثيراتهةةا علةةى جةةودة الحيةةاة الش صةةية للعةةاملين

وهنةةةاك الك يةةةر مةةةن التعريفةةةات لجةةةودة حيةةةاة  .المنظمةةةات وأداءعاليةةةة بةةةدوره علةةةى كفةةةاءة وف
حية  لا ةوجةد تعريةف ، أن ه ه التعريفات تم تناولها من وجهةات نظةر م تلفةة إلاالعمل, 

عةاا علةى أن جةودة حيةاة  اتفةاعإلا أن معظمها فى منمونها يسودها  ،شامل متف  عليه
 كةةل مةةن فعرفهةةا، حيةةاة الش صةةية للأفةةرادالعمةةل تةةرت ط ببيئةةة العمةةل وتأثيرهةةا علةةى جةةودة ال

Lau, May & Shurman, (1998)  المنظمةةة لحاجةةات ومتطل ةةات  ابةاسةةتجبأنهةةا
 ات ةا لمشةاركة فةى االعاملين المادية والمعنوية, وتةوفير نظةم و ليةات تتةيح للعةاملين فةر  

الجمعيةة  هويتفة  هة ا التعريةف مةع مةا أوردتة، القرارات ورسم الأبعاد الوظيفيةة لبيئةة العمةل
تلع العملية الهادفةة لتنظةيم العمةل بمةا يسةمح  هابأن (ASTD)مرياية للتدريب والتطويرالأ

للعةةةاملين وفقةةةا  للتسلسةةةل الهرمةةةى المشةةةاركة فةةةى بنةةةاء بيئةةةة العمةةةل و لةةةع لتحسةةةين مسةةةتو  
نجاز, وتساهم ه ه العملية فى تحقي  هدفين هما: تحسين الفعالية التنظيمية, وتحسةين الإ

وفةى  ات  .(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2015)اة للعةاملين جةودة الحية
عمليةة  إلاهةى  أن جةودة حيةاة العمةل مةا Chanana & Gupta, (2016)السةياع ةةر  

تنظةةةيم العمةةةل بمةةةا يسةةةمح بتماةةةين العةةةاملين علةةةى كافةةةة مسةةةتوياتهم المشةةةاركة بفعاليةةةة فةةةى 
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المتم ةةل فةةى تع يةة  فعاليةةة تشةةايل بيئةةة العمةةل وأسةةاليب التنظةةيم لتحقيةة  الهةةدف المةة دوي 
 Hsu & Kernohan, (2006) وكة لع ةةر   .المنظمةة, وتحسةين جةودة الحيةاة للعةاملين

دةنامياى متعدد الأبعاد ةتنمن  ريقة التفكيةر للعةاملين  اون م إلا أن ه ا المفهوا ما هو
والمنظمات معا , ودرجة الانغماس فى العمةل ممةا ةةؤد  إلةى تحقية  مسةتويات عاليةة مةن 

وركةة  الةة عج فةةى تعريةةف جةةودة حيةةاة العمةةل علةةى بعةةج الأبعةةاد المتعلقةةة بجةةودة  .داءالأ
أن جةةودة   Sureshkumer & Marimuth, (2014)كةةل مةةن فعرفهةةا ,لحيةةاة العمةة

ونظةم أجةةور وحةةواف  عادلةةة,  ،ةشةةراف جيةةد, وظةروف عمةةل جيةةدإحيةاة العمةةل تعنةةى وجةود 
ومةنح العةاملين الم يةد مةن الفةر  للتحد , وتشجيع علاقات العمةل,  م يرةومهاا وظيفية 

 للتأثير على وظا فهم وتحقي  الفعالية للمنظمة.
, تعريفةةا أك ةةر شةةمولا  تنةةمن المشةةاركة فةةى Ivancevich, (1998)ويتبنةةى  

, وإيجاد حلةول لمشةالات العمةل, والرضةا الإشرافالقرارات, والاستقلالية, ونمط  ات ا 
ووظةةا غ أك ةةر تحةةديا  وابتكةةارا , و لةةع  الةةوظيفى, وسةةاعات العمةةل, والأمةةان الةةوظيفى,

 والابتكار فى العمل.  الإبداعلإش اع الحاجات المتنوعة للعاملين مما يحف هم على 
 تى:ومن العرض السابق للتعريفات يمكن استخلاص الآ

 و رع تناوله أد  إلى تعدد  همفهوا جودة حياة العمل وتعدد أبعاد اتساعن إ
 وبالر م من ه ا التنوع  .ات نظر ال اح ينمداخل ووجه واختلافالمفا يم 

مجموعة من الأنشطة  ما هى إلاجودة حياة العمل  أن تتف  على أنهاإلا 
على أهداف المنظمة  وانعااساتهاالمتكاملة والمستمرة المرت طة ببيئة العمل, 

 وأهداف العاملين.

 لمادية, وأنظمة ةلى: بيئة العمل ا جودة حياة العمل مفهوا متعدد الأبعاد ةتنمن ما
وعلاقات عمل  ت ا  القرارات, وتوفير فر  النمو,االأجور والحواف , والمشاركة فى 

و ير  لع, ومن جانب  خر يمتد دوره إلى  والاستقلالية,جيدة, والأمان الوظيفى, 
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ش اع حاجاتهم المتنوعة مما ةؤثر إيجابا  إالحياة الش صية للعاملين, بما ينمن لهم 
عنوية, والرضا الوظيفى, ودافعية الإنجاز, وتحفي  الابتكار والإبداع, على الروف الم

 وبالتالى تحقي  الفعالية التنظيمية وتد يم التمي  التنافسى للمنظمات.

يماةةن تعريةةف جةةودة حيةةاة العمةةل بأنهةةا مجموعةةة مةةن الأنشةةطة المتكاملةةة  هوعليةة
اتهم فةةةةى تحسةةةةين بيئةةةةة والمسةةةةتمرة والمشةةةةتركة بةةةةين الإدارة والعةةةةاملين علةةةةى كافةةةةة مسةةةةتوي

العمةةةل, ممةةةا ةةةةنعاا علةةةى جةةةودة الحيةةةاة الش صةةةية للعةةةاملين, ومةةةن ثةةةم تحفيةةة هم نحةةةو 
 .وتحقي  كل من أهداف المنظمة, والمي ة التنافسية والإبداعالابتكار 

  Dimensions of Quality of Work Life :أبعاد جودة حياة العمل 4/2/1
 الآراءلهةا, وت تلةغ  الماونةةالأبعاد ترتك  جودة حياة العمل على العدةد من  

والمةةةداخل ال اصةةةة بهةةة ه الأبعةةةاد, ولةةةم ةةةةتم الاتفةةةاع بشةةةال كامةةةل علةةةى تلةةةع الأبعةةةاد, 
أبعةةةةاد جةةةةودة حيةةةةاة العمةةةةل بأنهةةةةا مجموعةةةةة مةةةةن المتغيةةةةرات  (2002) ويعةةةرف ال املةةةةى

لا أنةه إ المادية والمعنوية المستمدة من الوظيفة أو من المنظمة أو من علاقةة العمةل,
الجهةةود المب ولةةة لتحقيةة  جةةودة حيةةاة العمةةل علةةى عةةدة أبعةةاد فحةةدد  بشةةال عةةاا تركةة 

Walton, (1974) أبعاد لجةودة حيةاة العمةل هةى: كفايةة وعدالةة التعوينةات,  ةتسع
والأمةةةان وظةةةروف العمةةةل الصةةةحية, والتةةةوازن بةةةين العمةةةل والحيةةةاة, ودسةةةتورية العمةةةل, 

التكامةةل و والأمةةان,  ,النمةةو المسةةتمرفةةر  و واقتنةةا  الفةةر  المتاحةةة وتطةةوير الفةةرد, 
وتناولةةةةةةت دراسةةةةةةة  .العلاقةةةةةةات الاجتما يةةةةةةة فةةةةةةى العمةةةةةةلو الاجتمةةةةةةاعى فةةةةةةى المنظمةةةةةةة, 

Tomar, (2015)  الأبعةةةةاد التاليةةةةة: ظةةةةروف العمةةةةل, ورفا يةةةةة العةةةةاملين, والأمةةةةان
واسةةةتند كةةةل مةةةن  ., والمشةةةاركة فةةةى صةةةنع القةةةرارات, والاتصةةةالاتالإشةةةرافالةةةوظيفى, و 

Sureshkumar & Marimuth, (2014) أبعةاد هةى يةةفةى دراسةتهما علةى ثمان: 
الم ايةةةةةةةا و والمنةةةةةةةاي التنظيمةةةةةةةى,  ،ال قافةةةةةةةةو النةةةةةةةمانات الدسةةةةةةةتورية, و التنميةةةةةةةة ال اتيةةةةةةةة, 

والتسةةةهيلات, والتطةةةور المهنةةةى, والموازنةةةة بةةةين الحياة/العمةةةل, والتكامةةةل الاجتمةةةاعى, 
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ة أبعةاد هةى: علةى خمسة Jebl,( 2013)فةى حةين اسةتندت دراسةة .عدالة نظةم الةدفعو 
الموازنةة و والتنمية,  ،التطويرو كفاية وعدالة الأجور, وظروف العمل الآمنة والصحية, 

 ,Tabassum واختبةةةةرت دراسةةةةة .العلاقةةةةات الاجتما يةةةةةو بةةةةين العمةةةةل والحيةةةةاة, 

Rahman &  Jahan, (2011)  أبعاد هى ةجودة حياة العمل بالتركي  على س ع: 
بيئةة العمةل الآمنةة و  الأمةان الةوظيفى,و المسةتمر,  فةر  النمةوو كفاية وعدالة الأجور, 

وركة ت  علاقةات العمةل.و تصةميم الوظيفةة, و مرونة جداول ومهاا العمةل, و والصحية, 
على دراسة س عة أبعاد هى: كفاية وعدالة  Muindi & Obonyo, (2015)دراسة 

ين الموازنةةةة بةةةو فةةةر  النمةةةو والتنميةةةة, والأمةةةان الةةةوظيفى, و الأجةةةور, وظةةةروف العمةةةل, 
 & Jencyوجمع كل من  .المشاركة والتشجيع, والتكامل الاجتماعىو , والحياة العمل

Jenica, (2016) وهةى: سةاعات  هماالعدةةد مةن أبعةاد جةودة حيةاة العمةل فةى دراسةت
ظروف العمل الآمنة والصحية, و العمل المرنة, وكفاية وعدالة نظم الدفع, والمشاركة, 

 ,العلاقةةةةةات الش صةةةةةية بةةةةةين الإدارة والعةةةةةاملينو نظةةةةةم معالجةةةةةة الشةةةةةااو , و والتةةةةةدريب, 
تسةهيلات و , المرضةيةالعمةل  , وإةةراداتفةر  تطبية  المهةاراتو تسهيلات الرفا يةة, و 

 اثنةى عشةر بعةدا   Chanana & Gupta, (2016)  وكة لع تبنةت دراسةة .التقاعةد
العلاقةةةةات الاجتما يةةةةة, و , والديمقرا يةةةةةرفا يةةةةة العةةةةاملين, و الحةةةةواف , و  الأجةةةةور هةةةةى:

الم ايةةا المقدمةةة للعةةاملين, و عدالةةة نظةةم الإثابةةة, و ظةةروف العمةةل, و التشةةجيع والتقةةدةر, و 
  , وفر  التطوير والنمو.دعم الإدارةو , والحياة الموازنة بين العملو الاستقلالية, و 

 
وفةةى ضةةوء  .ةلاحةة  تعةةدد الأبعةةاد التةةى تةةم تناولهةةا ,وبمراجعةةة الدراسةةات السةةابقة

علةةةى تحدةةةةد أبعةةةاد أساسةةةية  -أخر  بةةةبدرجةةةة أو -تفةةةاع اهةةة ه الدراسةةةات ةلاحةةة  أن هنةةةاك 
لجةةةودة حيةةةاة العمةةةل, والتةةةى ةةةةر  ال احةةة  أنهةةةا تةةةرت ط بموضةةةوع ال حةةة  وقطةةةاع التطبيةةة , 

التكامةةل و , والحيةةاة الموازنةةة بةةين العمةةلو التةةدريب والتطةةوير, الاسةةتقلالية, والإثابةةة, و وهةةى: 
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 .المشاركةو ت, الاتصالاو  الأمان الوظيفى,و  , ودعم الإدارة,الاجتماعى
    الاستقلاليةAutonomy : 

عمةةالهم, كمةةا ت لةة  أ تعطةةى الاسةةتقلالية فةةى العمةةل للعةةاملين الحةة  فةةى الرقابةةة علةةى 
لدةهم الشعور بالمسةئولية تجةاه عملهةم, ممةا ةةنعاا علةى مسةتو  الرضةا والالتة اا الةوظيفى, 

قةةةةةةةرارات ال ات ةةةةةةةا أكبةةةةةةةر للمشةةةةةةةاركة فةةةةةةةى  ةالاسةةةةةةةتقلالية يمةةةةةةةنح فرصةةةةةةةمةةةةةةةن  ا  كمةةةةةةةا أن م يةةةةةةةد
(Buvaneswari, 2011).  ا المةةةةةدةرون مةةةةيمنحه اللتةةةةةينكمةةةةا أن الحريةةةةةة والاسةةةةتقلالية

 ,Tatikonda & Rosenthal) ا تةةأثير علةةى الابتكةةار وتحمةةل الم ةةا رةمةةللعةةاملين له

التةةةى تمنحهةةةا المنظمةةةة للفةةةرد للت طةةةيط  الحريةةةةدرجةةةة  بأنهةةةا الاسةةةتقلالية وتعةةةرف .(2000
 و بتعبيةةةةر  خةةةةر هةةةةى المةةةةد  الممنةةةةوف لكةةةةل عامةةةةل لتحدةةةةةد وتحدةةةةةد إجةةةةراءات تنفيةةةة  العمةةةةل أ

 ,.De Jong et al., 2015; Rapp et al)أدا هةاة يةهةى المهةاا التةى يقةوا بهةا وكيف مةا

, وفةةى الدراسةةات المتعلقةةة بموضةةوع ريةةادة الأعمةةال عُرفةةت الاسةةتقلالية بأنهةةا حريةةة .(2015
ت طةةةة بسةةةير العمةةةل, وإجةةةراءات التصةةرف الممنوحةةةة للفةةةرد والتحةةةرر مةةةن القيةةةود الوظيفيةةةة المر 

الفةةةةةر  المتاحةةةةةة وتحقيقهةةةةةا  اكتشةةةةةاف إلةةةةةى تنظةةةةةيم المشةةةةةروعات الرياديةةةةةة, والتةةةةةى تحتةةةةةاي
(Lumpkin, Cogliser & Schneider, 2009). 

 ةــــالإثاب Compensation : 
 

من أجور وحواف  من العوامل المهمة فى جودة  تتنمنهعد نظم الإثابة بما ت
يقصد بالإثابة )التعوينات( الماافآت و . (Saraji & Dargahi, 2006) حياة العمل

, والماافآت والأربافالمالية الم اشرة, والتى تأخ  شال الأجور, والحواف , والعمولات, 
جازات, وك لع الماافآت المعنوية م ل الشار والتقدةر  ير الم اشرة م ل التأمينات والإ

Dessler, 2003)).   ويرHatten, (2006) من الأجور  ثابة تتنمن كلا  الإ أن
والعمولات, و ير  لع من ماافآت مالية, والم ايا  ير المالية والتى تناف إلى ما 
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يحصل عليه الموظغ من أجور م ل الم ايا المرنة, والتأمين الصحى, ورعاية 
  .الأ فال,.. و ير  لع

إلةةى أن نظةةم الأجةةور والحةةواف  مةةن أهةةم  De jong et al., (2015)ويشةةير 
لعوامةةةةل التةةةةى تحفةةةة  سةةةةلوك ريةةةةادة الأعمةةةةال داخةةةةل المنظمةةةةات, وفةةةةى  ات السةةةةياع ةةةةةر  ا

(Srivasta & Srivasta, 2010)  العةةاملين بال قةةة فةةى نظةةم الإثابةةة ةولةةد  إحسةةاسأن
 مةةةىوبالتةةةالى ةن ر ةةةون فةةةى الأنشةةةطة الابتكاريةةةة, وين ,نجةةةاف المنظمةةةةإلةةةدةهم الرغ ةةةة فةةةى 

  . طة بالأنشطة الرياديةلتحمل الم ا رة المرت الاستعدادلدةهم 
   التدريب والتطويرTraining And Development: 

فةةةةةى التوجةةةةةه نحةةةةةو الابتكةةةةةار فةةةةةى المنظمةةةةةات,  جوهريةةةةةا   التةةةةةدريب دورا   ةلعةةةةةب 
فالتدريب يمنح المنظمة العدةةد مةن الم ايةا فهةو ةركة  علةى تنميةة المعةارف والمهةارات 

اللازمة لإنجاز المهاا, كما يحف هم  والقدرات الابتكارية للعاملين على كافة مستوياتهم
 ,Chen & Huang, 2009 ;cited in Cox)للأفكةار الابتكاريةة  ا  لياونةوا مصةدر 

Rickard & Tamkin 2012).  ويعةرفHatten, (2006)  التةدريب بأنةه نشةاط
ةهدف إلى تنمية معارف ومهارات الأفراد لمواجهة متطل ات العمل وأهةداف المنظمةة, 

 ات المستقبلية. ومواجهة التحدي
  الموازنة بين العمل والحياةThe Total Life Space : 

الحيةةاة أحةةد الأبعةةةاد و  إلةةى أن بُعةةةد الموازنةةة بةةين العمةةل Lewis, (1997)أشةةار
الأساسية لجودة حيةاة العمةل والتةى لهةا تةأثير مهةم لكةل مةن العةاملين والمنظمةات فةى ظةل 

 .بةين حيةاة العمةل, والحيةاة الأسةريةفصةل بيئة تدعم المنافسة, كما ةر  أنه من الصةعب ال
ومةةةن هةةة ا المنطلةةة  أكةةةد علةةةى دور المنظمةةةات فةةةى إحةةةداث تةةةوازن متنةةةا م بةةةين الأنشةةةطة 

الأسةةرية حتةةى تةةتمان المنظمةةة مةةن تقليةةل التةةوتر للعةةاملين وخلةة  دوافةةع  والحيةةاةالوظيفيةةة 
اا أن اهتمةةة James, (2014)وينةةةيف  .الإنتاجيةةةةإيجابيةةة نحةةةو العمةةل ومةةةن ثةةةم زيةةادة 
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, التنظيمةةيعلةةى الةةتعلم  إيجةةابيالمنظمةةات لإحةةداث موازنةةة بةةين العمةةل والحيةةاة لةةه تةةأثير 
التةةوازن بةةين  (Hughes & Bozionelos, 2007)ويعةةرف كةةل مةةن .وبيئةةة الابتكةةار

إيقةاع يسةمح لةه الجمةع بةين العمةل على الوصول إلةى  العمل والحياة بأنه مد  قدرة الفرد 
  . عن العمر والجنابغج النظر  ال اصة ومسئولياته

 الاجتماعى التكامل Social Integration: 
يُعةةةد بُعةةةد التكامةةةل الاجتمةةةاعى مةةةن الأبعةةةاد المهمةةةة لجةةةودة حيةةةاة العمةةةل ويةةةرت ط 

بهةةا  علاقةةات بةةين الإدارة والعةةاملينالبتصةةميم الهياةةل التنظيمةةى فةةى العمةةل بحيةة  يعاةةا 
هم فةى حةل المشةالات الةة ممةا يسةالفعالة والحرية الكام والاتصالاتيسودها التعاون  التى

والصةةةةةةةةةةراعات فةةةةةةةةةةى إ ةةةةةةةةةةار التنظةةةةةةةةةةيم الاجتمةةةةةةةةةةاعى, و بيعةةةةةةةةةةة العلاقةةةةةةةةةةات الش صةةةةةةةةةةية 
Nanjundeswaraswamy & Swamy, (2013).   ويةرMumford et al., 

مةن إبةداع العةاملين, ولةة ا  للاسةتفادةن العلاقةة بةين المةدةرين ومرؤوسةيهم مفتةاف أ( (2003
لكةةونهم ةةةدركون ديمةةة هةة ه  مرؤوسةةيهمش صةةية مةةع  يسةةعى المةةدةرون إلةةى بنةةاء علاقةةات

لهةة ه العلاقةةات هةةم أقةةل  ن وفقةةا  سةةو والابتكةةار, فالمرؤو  الإبةةداعالعلاقةةات فةةى التةةأثير علةةى 
خوفا من الم ا رة وارتكاب الأخطاء, مما ةتيح لهم الفرصة فى خلة  الم يةد مةن الأفكةار 

م العمةةل يماةةن العةةاملين جتمةةاعى فةةى تنظةةيالا الانةةدمايبشةةال أفنةةل، كمةةا أن  الإبدا يةةة
 كل ما لدةهم من قدرات فى تحقي  أهداف المنظمة. واست داامن بناء 

  دعم الإدارةManagement Support: 
ورغ ة المدةرين فةى تشةجيع أنشةطة الريةادة فةى  استعداددعم الإدارة بأنه يعرف  
وفير المةوارد الابتكاريةة, وتة الأفكةارعةدة أشةاال منهةا تحفية  ويأخ  ه ا الةدعم  .المنظمة

النةةةرورية, وال بةةةرات, ومتابعةةةة وتقيةةةيم المرؤوسةةةين, وتوسةةةيع قاعةةةدة ت ةةةادل المعلومةةةات, 
المةةةةةؤثرة فةةةةةةى  الأفكةةةةةةاردور كةةةةةل فةةةةةةرد فةةةةةى المنظمةةةةةةة, ومناقشةةةةةة و  وتوضةةةةةيح الأهةةةةةةداف,

وللمدةر دور مهةم فةى تفعيةل سةلوك ريةادة الأعمةال . (Kuratko et al., 2005)العمل
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تقةةوا علةةى إدارة المنظمةةة بأسةةلوب  ى تتمتةةع بةةالفكر الرا ةةدداخةةل المنظمةةات, فةةالإدارة التةة
 ,Enslin)الابتكارية فى إ ار تفكير منظم  الأفكاريشجع ال ح  عن الفر , وتقديم 

كمةةا أن هةة ا الةةدعم المقةةدا مةةن الإدارة يجةةب أن ياةةون واضةةحا  مةةن الأسةةلوب  .(2010
 Bhardwaj)ل المنظمةة ال   تنتهجه الإدارة, وسياساتها, تجاه الأنشةطة الرياديةة داخة

et al., 2007) فى  ات السياع ةر  . و (Robinson & Schroeder, 2006) , أن
خلةة  بيئةةة عمةةل داعمةةة ل لةة   هةةى: مهمةةةأدوار  ةدعةةم المةةدةرين يظهةةر مةةن خةةلال ثلاثةة

مسةةاعدة العةةاملين لتطةةوير المعرفةةة, ومهةةارات حةةل المشةةالات بهةةدف و  وت ةةادل الأفكةةار,
العليةةا لمناقشةةتها  لمسةةتويات الإدارة الأفكةةاردمةةة، وأخيةةرا تقةةديم زيةةادة جةةودة الأفكةةار المق

 ستفادة منها على مستو  المنظمة.ومحاولة الا
  الأمان الوظيفىJob Security: 

ةر ةةةةب العةةةةاملون دا مةةةةا  فةةةةى عمةةةةل ةتسةةةةم بالاسةةةةتقرار, وعةةةةدا الوقةةةةوع ضةةةةحية 
 ويةةةةةةةةةةةةةةةةر   .سياسةةةةةةةةةةةةةةةةات عمةةةةةةةةةةةةةةةةل منةةةةةةةةةةةةةةةةطربة ت عةةةةةةةةةةةةةةةة  علةةةةةةةةةةةةةةةةى القلةةةةةةةةةةةةةةةة  والتةةةةةةةةةةةةةةةةوتر

Nanjundeswaraswamy, & Swamy, (2013)  أن الأمةةان الةةوظيفى أحةةد
حةةد العوامةةل أكمةةا أن الأمةةان الةةوظيفى  .العوامةةل المهمةةة لتحسةةين جةةودة حيةةاة العمةةل

وي يةةةةد مةةةن قةةةةدرة العةةةاملين علةةةةى , الابتكاريةةةة فةةةةى المنظمةةةاتلسةةةةلوك ة لتحفيةةة  حفةةة  الم
للوقت حلول جدةدة للمشالات التى تواجههم فى العمل بطريقة مبتكرة موفرة  اكتشاف

ويعةةرف الأمةةان  .Cox, Richkared & Tamkin, (2012)والتكلفةةة والجهةةد
إحسةةاس العامةةل باسةةتمرارية بقا ةةه فةةى وظيفتةةه نتيجةةة امتلاكةةه مهةةارات  بأنةةه الةةوظيفى

خاصة أو كنتيجة لأقدميته أو للحمايةة الناتجةة عةن اتفةاع جمةاعى لمواجهةة التغيةرات 
مجموعةةةة مةةةن النةةةمانات تقةةةدمها لال التكنولوجيةةةة  يةةةر المتوقعةةةة أو الطار ةةةة مةةةن خةةة

, ه ه النمانات تشعر الفرد بعدا وجود تهدةد محتمل لاستمراره فى المنظمة للعاملين
 . م ل ضمان عدا فقدان الوظيفة دون أس اب قانونيةعمله أو مستقبله الوظيفى 
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 الاتصالات Communication  : 
لسةلوك العةاملين, وتم ةل  والموجهةةالوسةا ل المحركةة   حةدإتعد الاتصالات الفعالة 

ء, وال بةةةرات اأساسةةةية لةةةهدارة فةةةى المنظمةةةات لنقةةةل وت ةةةادل المعلومةةةات, والأفكةةةار, والآر  أداة 
  & Fischer) ر  . ويةةة(Esienberg, 2007وال طةةةط بةةةين أ ةةةراف المنظمةةةة )

Montalbano, 2014)  وجةةود  الوسةةا ل المهمةةة لةةهدارة لتحفيةة  الابتكةةار هةةو  حةةدإأن
وينةيف  .الجدةةدة والمشةروعات الابتكاريةة الأفكةاردل المعلومات حول لت ا اتصالقنوات 

Bennewis & Gromer, 2012) أن وجةود نظةةاا اتصةال فعةال لةه دور مةؤثر فةةى )
الأفكةةةار  توليةةةد, ولةةةيا فةةةى مرحلةةةة Idea promotionمرحلةةةة تةةةرويج الأفكةةةار الجدةةةةدة 

أنهةةا عمليةةة الاتصةةالات ب Keyton, (2011ويعةةرف ) .Idea Generationالجدةةةدة 
 نقل المعلومات وت ادل وإحداث فهم مشترك بين ش ص و خر.

  المشاركةInvolvement: 
 القةرارات أحةد الأنشةطة المهمةة لجةودة حيةاة العمةل, ات ةا تعةد المشةاركة فةى  

القةةةرارات فةةةى المنظمةةةات تسةةةهم  ات ةةةا كمةةةا أن الممارسةةةات التةةةى تةةةدعم المشةةةاركة فةةةى 
الابتكةةار احتمةال زيةةادة  يةد بشةةال كبيةر مةةن تكمةةا بشةال إيجةةابى فةى تع يةة  الابتكةار, 

ويقصةد  .(Heffernan et al., 2009)لمواجهةة التحةديات المسةتقبلية فى المنتجات 
قةرارات  ات كفةاءة  وات ةا لرفةع مسةتو  الأداء فةى المنظمةة  والأفكةاربها ت ادل الآراء 

 .(Sanoff, 2000)عالية 
 ريادة الأعمال: العلاقة بين جودة حياة العمل وسلوك 4/2/2

ةتنةةاول هةة ا الجةة ء بعةةج الجهةةود ال ح يةةة التةةى تناولةةت بعةةج أبعةةاد جةةودة حيةةاة 
الم تلفةةةة, فركةةة ت دراسةةةة  بأبعةةادهالعمةةل وعلاقتهةةةا بسةةةلوك ريةةادة الأعمةةةال فةةةى المنظمةةةات 

Srivastava & Agrawal, (2010)   علةى العدةةد مةن العوامةل الداعمةة لسةلوك ريةادة
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رياديةةةة هةةةى التماةةةين, ودعةةةم القيةةةادة, وروف الفريةةة , ونظةةةاا مصةةةانع  ةالأعمةةةال فةةةى ثلاثةةة
 ا  أن لهةةةة ه العوامةةةةل تةةةةأثير  إلةةةةى ظيمةةةةى, والمرونةةةةة, وأشةةةةارت الدراسةةةةةنة, والهياةةةةل التمةةةةالمنظ
 Karimi وفةى  ات الاتجةاه توصةلت دراسةة .سةلوك ريةادة الأعمةال انتهةايعلةى  يةا  إيجاب

et al., (2011)   فةردة مةن ال بةراء العةاملين فةى م 350علةى عينةة قوامهةا  أجريةتوالتى
مجةةال ال راعةةة فةةى المنظمةةات الإةرانيةةة, ممةةن شةةاركوا فةةى بةةرامج تدريبيةةة لريةةادة الأعمةةال, 

من العوامل المؤثرة على سةلوك ريةادة الأعمةال داخةل المنظمةات منهةا  ا  هناك عدد إلى أن
 .دعم الإدارة, والهيال التنظيمى, والأجور والحواف , والوقت المتاف

 يجيةسةةتراتالاالتعةةرف علةةى المحةةددات  Kising’u, (2014)اسةةتهدفت دراسةةة  كمةةا      
لسةةلوك ريةةادة الأعمةةال داخةةل المنظمةةات التعليميةةة فةةى كينيةةا, وتوصةةلت الدراسةةة إلةةى أن هةة ه 
المنظمات تعمل فى بيئة تنافسية تدفعها إلى تع ي  سةلوك ريةادة الأعمةال داخةل المنظمةات, 

دعةةم ) لسةةلوك ريةةادة الأعمةةال هةةى المحفةة ة يجيةسةةتراتالاددات المحةة أنوأشةةارت الدراسةةة إلةةى 
 (.الوقت المتافو الإدارة, والأجور والحواف , وتقدةر العمل, 

ورقةةةة عمةةةل تركةةة  علةةةى أهميةةةة دعةةةم سةةةلوك ريةةةادة   Lukes, (2012)وقةةةدا  
الأعمال, والابتكار فى المنظمات الكبيرة, وأكةد علةى أهميةة دور المةدةرين ونظةم الإثابةة 

 دراسةةة اسةةتهدفتوفةةى  ات الاتجةةاه  .ع يةة  سةةلوك ريةةادة الأعمةةال داخةةل المنظمةةاتفةةى ت
Ramsundhar, (2009) عوامةل تنظيميةة فةى تحفية  سةلوك  ةالتعرف على دور ثلاث
, وأظهةةرت نتةةا ج الدراسةةة وجةةود علاقةةة إيجابيةةة بةةين إفريقيةةاريةةادة الأعمةةال فةةى جنةةوب 

والأجةةةةور والحةةةةواف ( وسةةةةلوك ريةةةةادة , حريةةةةة التصةةةةرف, و )دعةةةةم الإدارة ةالعوامةةةةل ال لاثةةةة
وفةى  ات  .فى سةلوك ريةادة الأعمةال هةو دعةم الإدارة ن أك ر العوامل تأثيرا  أالأعمال, و 

 (25)علةةى عينةةة قوامهةةا  أجريةةتوالتةةى  Kuz,(2010) أوضةةحت نتةةا ج دراسةةة السةةياع
مفةةردة مةةن مةةةدةر  الشةةركات العاملةةةة فةةى مجةةال التكنولوجيةةةا ومةةن  و  ال بةةةرة فةةى هةةة ا 

ال علةى أن سةةبب ضةعغ تبنةةى سةلوك ريةادة الأعمةةال داخةل المنظمةةات ةرجةع إلةةى المجة
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 .عدا وعى المدةرين بأهمية ريادة الأعمال داخلها
جريةةت أوالتةةى  Yeoh & Rosli, (2013) لمةةا سةةب  أشةةارت دراسةةة وامتةةدادا   
أن هنةةةاك علاقةةةة  إلةةةى بريةةةد  استقصةةةاءمفةةةردة مةةةن خةةةلال  (1520)قوامهةةةا ة علةةةى عينةةة

 .لسلوك الابتكار  والتفاعلات التى تحدث بين الر يا والمرؤوسمعنوية بين ا
الدراسةات السةابقة, حيةة   عةن Alambeigi et al., (2012) واختلفةت دراسةة  

أن هنةةاك العدةةةد مةةن العوامةةل لةةم يظهةةر لهةةا تةةأثير علةةى سةةلوك ريةةادة  إلةةى أشةةارت النتةةا ج
ف , وتنميةةةةةة الهياةةةةةل الأعمةةةةةال وهةةةةةى الاتصةةةةةالات, ودعةةةةةم الإدارة, ونظةةةةةاا الأجةةةةةور والحةةةةةوا

التةةةةدريب المةةةةوارد ال شةةةةرية ) ممارسةةةةات Zahng, (2008)وتناولةةةةت دراسةةةةة  .التنظيمةةةةى
والأمةةةةةان  ,وتقيةةةةةيم الأداء والاختيةةةةةار والتعيةةةةةين ,والمشةةةةةاركة ,وتصةةةةةميم الوظيفةةةةةة ,الأجةةةةةورو 

منظمةةةةة متوسةةةةطة  (139), وعلاقتهةةةةا بريةةةةادة الأعمةةةةال داخةةةةل المنظمةةةةات فةةةةى الةةةةوظيفى(
النتةةا ج  وأظهةةرتالموا نةةة التنظيميةةة كمتغيةةر وسةةيط فةةى العلاقةةة وصةةغيرة الحجةةم, ودور 

 ,مجةال الدراسةة وريةادة الأعمةال ال شةريةوجود علاقة ارت اط بةين جميةع ممارسةات المةوارد 
 ممارسةةاتالتةةى تناولةةت  Dizgah et al., (2011)وت تلةةغ هةة ه النتيجةةة مةةع دراسةةة 

 ةمنظمةةةةة صةةةةغير  (93)مةةةةال فةةةةى ريةةةةادة الأعسةةةةلوك المةةةةوارد ال شةةةةرية السةةةةابقة وعلاقتهةةةةا ب
جميةةع ممارسةةات المةةوارد ال شةةرية تةةرت ط  أنحيةة  أشةةارت النتةةا ج إلةةى  ،ومتوسةةطة الحجةةم

 بسلوك ريادة الأعمال باست ناء التدريب والأجور. يجابيا  إ ارت ا ا  
دور نظةم الإثابةة فةى تع ية  سةلوك  Obedmadu, (2011)وتناولةت دراسةة 

مفةةردة مةةن العةةاملين فةةى  (209)ى عينةةة قوامهةةا الدراسةةة علةة وأجريةةتريةةادة الأعمةةال, 
أن ممارسات الإثابةة  يةر النقديةة كانةت أفنةل  إلى شركات م تلفة, وأشارت الدراسة

أن ممارسةات الإثابةة  أينةا   مؤشر للتنبةؤ بسةلوك ريةادة الأعمةال, كمةا أظهةرت النتةا ج
كا يةة  فقط من التغير فى سلوك ريادة الأعمةال, وتعةد هة ه النسة ة  يةر %25فسرت 

 لتفسير العلاقة. 
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التعةرف علةى  Gupta & Srivastava, (2013)وكة لع اسةتهدفت دراسةة 
نظةر المةدةرين فةى  ةالعوامل المحف ة لسلوك ريادة الأعمال داخل المنظمات مةن وجهة

ل قافةة المنظمةة  قويةا   يةا  معنو  ا  مجال البرمجيات, وتوصةلت الدراسةة إلةى أن هنةاك تةأثير 
ك ريادة الأعمال داخل المنظمات فى حين أن سياسة الحواف  ودعم القيادة على سلو 

أشةارت نتةا ج  الاتجةاهوفةى  ات  .سلوك ريادة الأعمال انتهايفى  هما  م تلعب دورا   لا
مفةةةردة ممةةةن  (600)والتةةةى أجريةةةت علةةةى عينةةةة قوامهةةةا  Dizgah, (2011)دراسةةةة 

لأجةةةور يعملةةةن فةةةى شةةةركات صةةةغيرة ومتوسةةةطة الحجةةةم إلةةةى عةةةدا وجةةةود علاقةةةة بةةةين ا
 والحواف  وسلوك ريادة الأعمال. 

مةةةن العةةةر  السةةةاب  للدراسةةةات السةةةابقة ةلاحةةة  أن معظةةةم الدراسةةةات تناولةةةت 
بعةج  أو إجمةالا  جودة حياة العمل وعلاقتها بسةلوك ريةادة الأعمةال داخةل المنظمةات 

و يمةةةةا ةتعلةةةة  بأبعةةةةاد جةةةةودة حيةةةةاة العمةةةةل مجةةةةال الدراسةةةةة الحاليةةةةة  ,الم تلفةةةةة هأبعةةةةاد
التكامةةةل , و الموازنةةةة بةةةين العمةةةل والحيةةةاة, و التةةةدريب والتطةةةوير, و الإثابةةةة, و لية)الاسةةةتقلا

 أنةلاحةةة   ,المشةةاركة(, و الاتصةةةالاتو  ,الأمةةةان الةةوظيفىو  ,دعةةم الإدارةو  الاجتمةةاعي,
فةى نتةا ج الدراسةات  يمةا ةتعلة  بعلاقةة بعةج أبعةاد جةودة حيةاة العمةل  ا  هناك اختلافة

 & Srivastava)فأشارت بعج الدراسات  .لفةوسلوك ريادة الأعمال وأبعاده الم ت

Agrawal, 2010; Ramsundhar, 2009; Gupta & Srivastava, 2013) 
 اختلفةةةتإلةةةى وجةةةود علاقةةةة إيجابيةةةة بةةةين دعةةةم الإدارة وسةةةلوك ريةةةادة الأعمةةةال, فةةةى حةةةين 

حية  أظهةرت النتةا ج عةدا وجةود  ،سةب  مةع مةا  (Alambeigi et al., 2012)دراسةة
لقيادة وسلوك ريادة الأعمال داخل المنظمات، و يمةا ي ةص بُعةد الإثابةة علاقة بين دعم ا

 ;Karimi et al., 2011; Lukes, 2012))الأجور والحواف ( أظهرت نتةا ج دراسةات 

Ramsundhar, 2009; Dizgah et al., 2011)  بةين  إلةى وجةود علاقةة إيجابيةة
 Dizgah et)ا ج دراسةاتعمةال, فةى حةين أظهةرت نتةالأجةور والحةواف  وسةلوك ريةادة الأ

al., 2011; Gupta et al., 2015; Obedmadu, 2011)  عةدا وجةود علاقةة بةين
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 Dizgah)تفاع بين دراستى االأعمال، وك لع لا ةوجد الأجور والحواف  وسلوك ريادة 

et al., 2011), (Zahng, 2008)  ه يمةا ةتعلة  ب عةد التةدريب والتطةوير وعلاقتة 
بالإضةافة إلةى أنةه لةم توجةد  ،لهة ا التعةار  فةى النتةا ج نظرا  و  .بسلوك ريادة الأعمال

 جةودة حيةاة العمةل إجمةالا  العلاقةة بةين  تناولةت -حد علم ال احة إلى  – ةدراسة واحد
المتنةمنة المتغيةر المسةتقل  بعةادسلوك ريةادة الأعمةال, كمةا أن هنةاك العدةةد مةن الأو 
ة العربيةةة علةةةى سةةبيل الم ةةةال سةةةيما فةةى البيئةةة لا .لةةم ت تبةةةر بعةةد (جةةودة حيةةاة العمةةةل)

المشاركة(, ف ن هنةاك حاجةة إلةى , و التكامل الاجتماعى, و )الموازنة بين العمل والحياة
بحةة  التةةأثير الم اشةةر لأبعةةاد جةةودة حيةةاة العمةةل علةةى سةةلوك ريةةادة الأعمةةال, إضةةافة 
إلةةى التعةةرف علةةى الأهميةةة النسةةبية لهةة ه الأبعةةاد مةةن حيةة  تأثيرهةةا علةةى سةةلوك ريةةادة 

 مال فى القطاع محل الدراسة.الأع
ومن هنا ف ن الدراسة الحاليةة سةوف ت تبةر فةى فرضةها الأول  بيعةة العلاقةة 

الموازنة بين العمةل , و التدريب والتطوير, و الإثابةو  ,)الاستقلالية حياة العمل جودة بين
, الاتصةةةةةةالات, و الأمةةةةةةان الةةةةةةوظيفى, و دعةةةةةةم الإدارة, و الاجتمةةةةةةاعىالتكامةةةةةةل و  ,والحيةةةةةةاة

  .كة( وسلوك ريادة الأعمال المشار و 
 :  Entrepreneurship Traitsالسمات الريادية  4/3

, ولهةا الةوزن الأكبةر فةى يا  أساسة تعد السةمات الش صةية لرا ةد الأعمةال عةاملا  
فةةةى تقةةةةديم الم ةةةةادرات الرياديةةةةة  ا  حاكمةةةة تةةةد يم نجةةةةاف را ةةةةد الأعمةةةال باعت ارهةةةةا عةةةةاملا  

 ;Bouazza, et al., 2015; Eriksson & Li, 2012)وتشةجيع الأداء الريةاد  

Davis, Marino, Vecchiarini, 2013) ،ةنبة   ا  ما أن ه ه السمات تعد مؤشةر ك
نتهةةةةاي سةةةةلوك ريةةةةادة الأعمةةةةال, ولا توجةةةةد قا مةةةةة محةةةةددة للسةةةةمات الش صةةةةية لرا ةةةةد اب

والحةدة   .ومحةددة لهة ه السةمات كاملةةوضةع صةورة  مةن الصةعب وبالتالىالأعمال, 
عمال تعنى الحدة  عن السمات والقدرات الش صية التى يمتلكها عن سمات را د الأ
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أو هةةى . Kuratko & Hodgetts, (2007) هالريةةاد  ويحتاجهةةا لإدارة منظمتةة
هويةة خاصةة بهةم مقارنةة  وتمةنح رواد الأعمةالأنماط سلوكية فةى الواقةع  يةر عاديةة, 

  .(Nandan, 2007) بالآخرين
 Abdulwahab & Al-Damen,  (2015)) عةةرفوفةةى  ات السةةياع 

 تمية و أنها مجموعة مةن السةمات الش صةية والمهةارات التةى تشةال السمات الريادية ب
 . ومشروعاته هتاالأعمال, وتقوده نحو نجاف م ادر  را د

كمةةا  .للتغييةةر مةةع تطةةور العمةةر ة  الجةةدةر بالةة كر هنةةا أن السةةمات الرياديةةة عرضةة
خةةةةر ماتسةةةةب وبعنةةةةها الآ ( أن هةةةة ه السةةةةمات بعنةةةةها مةةةةوروث,2016شةةةةار )سةةةةلطان, أ

بالتعلم والتةدريب والرعايةة والتنميةة, وقةد أدركةت دول عدةةدة هة ه الحقيقةة وبةدأت فةى تقةديم 
 . والملاحة  أينةا(Mariotti, 2012) الأعمةال كةل أنةواع الةدعم لاكتشةاف ورعايةة رواد

تعةددت وجهةات نظةرهم  أينةا  أنه كما اختلغ ال اح ون فى تعريف هة ه السةمات الرياديةة, 
 & Abdulwahab)فاسةتندت دراسةة  ،ول السةمات الرياديةة التةى ةتمتةع بهةا الريةاد حة

Al-Damen, 2015)  ,الحاجةة لهنجةةاز, و علةى سةةت سةمات رياديةة هةةى: ال قةة بةةالنفا
ورد أفةةةةى حةةةةةين  .الميةةةةل لتحمةةةةةل الم ةةةةا رةو وتحمةةةةةل المسةةةةئولية,  تقلالية,سةةةةوالم ةةةةادرة, والا

(Oyeniyi & Adeniji, 2010) مركةة  الةةتحام و هةةى الحاجةةة لهنجةةاز, أبعةةاد  ةثلاثةة
السةةةةمات التاليةةةةة:  هدراسةةةةتفةةةةى  (Zaman, 2013)وتنةةةةاول  .الكفةةةةاءة ال اتيةةةةةو الةةةداخلى, 

التعامةةةل مةةةع الغمةةةو , والابتكاريةةةة, وال قةةةة بةةةالنفا, ومركةةة  الةةةتحام, والحاجةةةة لهنجةةةاز, 
ثةةلاث  علةةى (Akanbi, & Owoseni, 2012)واقتصةةرت دراسةةة  .والميةةل للم ةةا رة

 ,Okhominaوتناولت دراسة  .ى: مرك  التحام, وتحمل الم ا رة, والابتكاريةسمات ه

الحاجةةةة لهنجةةةاز, ومركةةة  الةةةتحام الةةةداخلى, والتعامةةةل مةةةع  :(, ثةةةلاث سةةةمات هةةةى(2010
  .الغمو 
ربةع سةمات رياديةة تتةوافر لةد  الريةاد  هةى أإلةى  (Nishanthi, 2014)شةار أو 
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وتنةةاول ال حةة   .نفا, وتحمةةل العمةةل الشةةاعمبتكةةر ومبةةدع, وتحمةةل الم ةةا رة, وال قةةة بةةال
 الحالى السمات الريادية والتى ترد فى  نون الفقرات التالية:

  الثقة بالنفسSelf – Confidence: 
أن ال قةة بةالنفا مةن أهةم سةمات  (Gurol & Astan, 2006)ةر  كل مةن 

ن را ةةةد الأعمةةةال, وأشةةةارت بعةةةج الأدبيةةةات التةةةى تناولةةةت موضةةةوع السةةةمات الرياديةةةة أ
رواد الأعمةةةةال لةةةةدةهم درجةةةةات عاليةةةةة مةةةةن ال قةةةةة بةةةةالنفا مقارنةةةةة بغيةةةةرهم مةةةةن رجةةةةال 
الأعمةةةال, كمةةةا أن هةةة ه السةةةمة تةةةرت ط بالسةةةمات الرياديةةةة الأخةةةر  م ةةةل: الميةةةل نحةةةو 

 ,Ho & Koh, 1992; Robinson)الم ةا رة, والم ةادرة, والتعامةل مةع الغمةو  

Huefner & Hunt, 1991). 
 ,Abdulwahab & Al Damen, 2015; Hisrich)ويتفةة  كةةل مةةن 

Peters & Shepherd, 2007)  را ةد الأعمةال  اعتقةادعلةى تعريةف ال قةة بةالنفا بأنهةا
  .إلى النجاف هالتى تقود منظمت القدرات هفى  اته أن لدي

 )للإنجاز  الدافع )الحاجةNeed For Achievement: 
تةرت ط  أن سةمة الحاجةة لهنجةاز سةمة أساسةية McCelland.s 1961)ةر  )

 ;Shaver & Scott, 1991)كمةا أشةارت العدةةد مةن الدراسةات  .بالأنشةطة الرياديةة

Yosof, Sandu, Jain, 2007)  سةلوك و  أن هنةاك علاقةة بةين الحاجةة لهنجةازإلةى
فةى  وتمية ا   كما أن الأفراد  و  الحاجةة العاليةة لهنجةاز هةم أك ةر نجاحةا   .ريادة الأعمال

 كةةل  مةةن ويعةةرف. (Oyeniyi & Adeniji, 2010; Zaman, 2013)أعمةةالهم 
(Sajilan, Hadi, & Tehseen, 2015)   ةبأنهةةا رغ ةةة قويةةالحاجةةة لهنجةةاز 

بأنها رغ ة داخلية لد  را ةد الأعمةال تدفعةه لتحقية  معةاةير  عرفكما تُ  .لتحقي  النجاف
 ,Abdulwahab & Al Damen) افةةعالية من الإنجاز وال   ةؤد  بدوره إلى النج
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2015).  
 الكفاءة الذاتيةSelf- Efficacy : 

 سةلوك تعد الكفاءة ال اتية من السمات الش صية المؤثرة إيجابا  على التوجةه نحةو
أن الفةةرد الةةة   ةتسةةم بهةة ه السةةمة هةةو أك ةةةر قةةدرة علةةى التعامةةل مةةةع  ريةةادة الأعمةةال, كمةةا

 وتُعةرف بأنهةا .(Chen et al., 1998) حالات الغمو  وعدا التأكد, وتحمةل الم ةا رة
 عةةةةةةةةةةاا مةةةةةةةةةةن الفةةةةةةةةةةرد بةةةةةةةةةةأن لديةةةةةةةةةةه القةةةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةةةى إنتةةةةةةةةةةاي مسةةةةةةةةةةتويات محةةةةةةةةةةددة  اعتقةةةةةةةةةةاد

ياتةةةةةه مةةةةةن الأداء, والتةةةةةى لهةةةةةا تةةةةةأثير علةةةةةى مجريةةةةةات الأحةةةةةداث التةةةةةى تةةةةةؤثر علةةةةةى ح
(Bandura, 1994) يتفة  كةل مةن . و(Chen, Greene, Crick, 2000)  علةى

 على أداء سلوك معين. قدرتهبشأن الفرد   توقعاتأن الكفاءة ال اتية تعنى مستو  
 الغموض  التعامل معTolerance For Ambiguity : 

 ه( بأن(Gurol & Astan, 2006 التعامل مع الغمو  كل  من يعرف
ن أإلى  نجابية للحالات التى تتسم بالغمو  وعدا التأكد، كما يشيراالإي ابةستجالا

المواقغ التى تتسم  أنالفرد ال   ةتسم بالقدرة على التعامل مع الغمو  يجد 
بالغمو  وعدا التأكد م يرة للتحد  ويسعى دا ما للسيطرة عليها وإنجازها بشال 

أن رواد  Entrianlgo, Fernandez & Vazquez, (2000)كما ةر   .متمي 
 الأعمال ةتسمون بقدرة عالية للتعامل مع المواقغ الغامنة مقارنة بغيرهم.

  مركز التحكمLocus of Control: 
مركةة  الةةتحام هةةى سةةمة ش صةةية, تشةةير إلةةى أن الفةةرد ةتوقةةع الأحةةداث التةةى 

 أنهةابمعنةى  سةيطرتهالش صية, أو خاري  سيطرتهتحت  وتكون إماتحدث من حوله, 
الصةدفة(, ويطلة  علةى الأفةراد الة ةن يعتقةدون  -عوامةل خارجيةة )الحة  تحدث نتيجةة

 خارجةةةة عةةةن سةةةيطرتهم, وتعةةة و نتةةةا ج الأحةةةداث فةةةى الحيةةةاة إلةةةى الحةةة  الأحةةةداثأن 
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, ويطل  على External Locus of Control و  مرك  التحام ال ارجى ل الأوفر
ش صةةية  و  مركةة  تقةةع تحةةت سةةيطرتهم ال الأحةةداثالأفةةراد الةة ةن يعتقةةدون أن نتةةا ج 

 ,Internal Locus Of Control ,(Oyeniyi & Adenijiالةةتحام الةةداخلى 

 (Okhomina, 2010; Markman & Baron, 2003) دراسةاتوأشةارت  (2010
ن, ولةةدةهم رغ ةةة عاليةةة و إلةةى أن الأفةةراد  و  مركةة  الةةتحام الةةداخلى هةةم رواد أعمةةال نةةاجح

 . ج الأعمال فى منظماتهميجابى على نتاإنحو الابتكار ولدةهم تأثير 
 ريادة الأعمال:سلوك و  العلاقة بين السمات الريادية 4/3/1

اهتمةةةةت بعةةةةج الدراسةةةةات ب حةةةة  العلاقةةةةة بةةةةين السةةةةمات الرياديةةةةة والعدةةةةةد مةةةةن  
 Abdulwahab)الموضةوعات المتعلقةة بموضةوع ريةادة الأعمةال, حية  أشةارت دراسةة 

& Al-Damen, 2015)  تعمةةل فةةى مجةةال صةةناعة منظمةةة  (66)والتةةى   قةةت علةةى
الأدويةةةة فةةةى الأردن إلةةةى أن نجةةةاف هةةة ه المنظمةةةات ةةةةرت ط بسةةةمات رواد الأعمةةةال كال قةةةة 
بةةالنفا, والرغ ةةة فةةى الإنجةةاز, والاسةةتقلالية, والمسةةئولية الاجتما يةةة, والرغ ةةة فةةى تحمةةل 

 & Sarwoko, Surachman)وتتفةة  هةة ه النتيجةةة مةةع دراسةةة    .الم ةةا رة, والم ةةادرة

Hadiwidjojo, 2013)   والتةى اسةتهدفت دراسةة تةأثير السةمات الرياديةة, والكفةاءة علةى
علةةى عينةةة  أجريةةتالأداء لةةد  رواد الأعمةةال فةةى المنظمةةات الصةةغيرة والمتوسةةطة, والتةةى 

 ,سةيايندونإصحاب الشةركات فةى مجموعةة شةركات فةى أعمال من للأ ا  را د (147)قوامها 
عنويةةة بةةين السةةمات الرياديةةة والأداء, كمةةا وقةةد أوضةةحت نتةةا ج الدراسةةة أن هنةةاك علاقةةة م

أن الكفةةاءة توسةةطت العلاقةةة بةةين السةةمات الرياديةةة والأداء, وهةة ا يعنةةى أن ارتفةةاع مسةةتو  
ة مسةتو  دالسمات الريادية لد  رواد الأعمال ةؤد  إلى زيادة الكفةاءة ممةا ةةؤثر علةى زيةا

 ,.Entriaigo et al)أوضةةحت دراسةةة  الاتجةةاهوفةةى  ات  .فةةى هةة ه المنظمةةات الأداء

 هفةةى شةةركات  ات توجةة يعملةةون  مةةدةرا   (233)جريةةت علةةى عينةةه قوامهةةا أوالتةةى  (2000
فراد تتوافر لدةهم حاجةة عليةا لهنجةاز, ورغ ةة فةى أتدار بواسطة  بأن ه ه الشركات رياد 

 ,Nishanthiوتناولةةت دراسةةة .التعامةةل مةةع الغمةةو , و و  مركةة  تحاةةم داخلةةى مرتفةةع

ر  من السمات الريادية وهى الابتكار والإبداع, وتحمةل الم ةا رة, مجموعة أخ ( (2014
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صةحاب المشةروعات الصةغيرة أمفردة مةن  (50)وال قة بالنفا, وتحمل العمل الشاع لد  
ن السةةةمات الرياديةةةة متةةةوفرة لةةةد  أصةةةحاب المشةةةروعات إلةةةى أالرا ةةةدة, وتوصةةةلت الدراسةةةة 

  .بير على نجاف تلع المشروعاتثير كأن ه ه السمات لها تأ, كما الرا دةالصغيرة 
العلاقةة بةين ثةلاث   (Poon & Aiunddin, 2006) ختبةرت دراسةةافةى حةين 

نحةو  هسمات ريادية هةى: الكفةاءة ال اتيةة, والةدافع الة اتى, ومركة  الةتحام الةداخلى, والتوجة
سةةةتبيان تةةةم الم ةةةادرة, وتحمةةةل الم ةةةا رة, والابتكاريةةةة, مةةةن خةةةلال ا هريةةةادة الأعمةةةال بأبعةةةاد

عمةةال, وأشةةارت الدراسةةة إلةةى أن مركةة  الةةتحام للأ ا  را ةةد (96)علةةى عينةةة قوامهةةا  هزيعةةتو 
ريةةادة الأعمةةال, فةةى حةةين أن  سةةلوك نحةةو هيجةةابى علةةى الأداء والتوجةةإ ثيرأالةةداخلى لةةه تةة

 سةةلوك نحةةو هثير علةةى التوجةةأولهةةا تةة الكفةةاءة ال اتيةةة لةةيا لهةةا تةةأثير م اشةةر علةةى الأداء
بةين الةدافع لهنجةاز,   ارت ةاطارت الدراسة إلى عدا وجةود علاقةة وأخيرا  أش, ريادة الأعمال

 .ريادة الأعمال, والأداء فى المنظمة سلوك نحو هوالتوج
مةع الدراسةة السةابقة فةةى  (Ogunleye & Osagu , 2014)واتفقةت دراسةة  

مفةةردة مةةن رواد الأعمةةال فةةى  (238)وأجريةةت الدراسةةة علةةى عينةةة قوامهةةا  بعةةج النتةةا ج,
نةاث, وتوصةلت الدراسةة مةن الإ (110)مفةردة مةن الرجةال, و (128) وتتكون مةن ,نيجيريا

إلةةى عةةدا وجةةود علاقةةة معنويةةة بةةين بعةةج السةةمات الرياديةةة محةةل الدراسةةة وهةةى: الكفةةاءة 
ظهةةرت النتةةا ج أفةةى حةةين  ،ريةةادة الأعمةةالسةةلوك ال اتيةةة, والةةدافع لهنجةةاز والتوجةةه نحةةو 
 ريادة الأعمال.  سلوك غمو  والتوجه نحوعلاقة معنوية بين الميل للتعامل مع ال

ة والتةى تةم تطبيقهةا علةى عينة (Aldo & Hendry, 2015)وضةحت دراسةة أو 
يعملةةةون فةةةى شةةةركات تجاريةةةة, أن السةةةمات الرياديةةةة التةةةى تنةةةمنتها  ا  موظفةةة (50)قوامهةةةا 

 مركةةة  الةةةتحام( لهةةةا تةةةأثير معنةةةو  وإيجةةةابى علةةةى التوجةةةه نحةةةوو  ,الدراسةةةة )الكفةةةاءة ال اتيةةةة
مةةةن الت ةةةاةن فةةةى متغيةةةر  (%52,6)ريةةةادة الأعمةةةال, كمةةةا أن هةةة ه السةةةمات تفسةةةر  كسةةةلو 

 .ريادة الأعمال سلوك التوجه نحو
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تةةةأثير بعةةةج السةةةمات الرياديةةةة )تحمةةةل  (De-Haan, 2010)وتناولةةةت دراسةةةة  
والرؤيةةة, واقتنةةا  الفةةر ( علةةى أحةةد الأبعةةاد المرت طةةة بسةةلوك ريةةادة ، الم ةةادرة، و الم ةةا رة

لمنظمةةات وهةةو تحمةةل الم ةةا رة, وتوصةةلت النتةةا ج إلةةى أن السةةمات الرياديةةة الأعمةةال فةةى ا
ثير إيجةةةابى علةةةى تحمةةةل الم ةةةا رة, ووجةةةد أن الأفةةةراد الةةة ةن تتةةةوافر أتةةة لهةةةا موضةةةوع الدراسةةةة

لةةةدةهم مسةةةتويات مرتفعةةةة مةةةن هةةة ه السةةةمات لةةةدةهم مسةةةتو  مرتفةةةع مةةةن القةةةدرة علةةةى تحمةةةل 
 .على تحمل الم ا رة مقارنة بال كور ةدر ناث أقل قن الإأالم ا رة, وأضافت الدراسة 

لعلاقةةة بةةين مركةة  ا  (Asgari & Vakill,  2012)فةةى حةةين تناولةةت دراسةةة  
كأحةةد الأبعةةاد المتعلقةةة بسةةلوك ريةةادة  السةةمات الرياديةةة, والإبةةداع, والابتكةةار,  حةةد الةةتحام ك

مجةال التعلةيم مفةردة مةن العةاملين فةى  (191) الأعمال والأداء, بةالتطبي  علةى عينةة قوامهةا
وضحت النتا ج أن هنةاك علاقةة معنويةة إيجابيةة بةين مركة  أو , مازندران فى إةران  رب فى

والأداء, كمةا وجةد أن العةاملين ممةن ةتسةمون بمسةتويات مرتفعةة مةن مركة   الةتحام والإبةداع,
ة وتتفة  هة ه الدراسة .من الأفراد  و  مرك  الةتحام ال ةارجى بداعا  إالتحام الداخلى هم أك ر 

بتكةار جريةت بهةدف تحليةل تةأثير مركة  الةتحام علةى الاأوالتةى  (Rum, 2012)مع دراسةة 
را ةةةد ( 200)والأداء فةةةى المنظمةةةات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة, وتةةةم التطبيةةة  علةةةى عينةةةة قوامهةةةا 

سةةيا, وتوصةةلت الدراسةةة يندونإجنةةوب سولاسةةى فةةى عمةةال مةةن أصةةحاب تلةةع المشةةاريع فةةى أ 
يسةةاهم فةةى تحفيةة  الابتكةةار, والأداء لةةد  أصةةحاب  خلىإلةةى أن تحفيةة  مركةة  الةةتحام الةةدا

والقةةةةدرة علةةةةى  ،, كمةةةةا أن تع يةةةة  مركةةةة  الةةةةتحام يسةةةةاهم فةةةةى زيةةةةادة قةةةةدرة الةةةة اكرةالمشةةةةاريع
 . نتاجيةوالأداء, والإ ،الابتكار

لةةد   ( إلةةى معرفةةة دور ال صةةا ص الرياديةةة2016وقةةد سةةعت دراسةةة )المةةومنى 
جامعةات خاصةة  ى, وشةملت الدراسةة ثمةانلرياديةةالعاملين فى الجامعات لبناء الجامعةات ا

مفةةةردة مةةةن عمةةةداء الكليةةةات ورؤسةةةاء  (56)فةةةى المملكةةةة الأردنيةةةة, وبلغةةةت عينةةةة الدراسةةةة 
الأقسةةةاا, ومةةةدةر  الإدارات, وتوصةةةلت الدراسةةةة إلةةةى أن السةةةمات الرياديةةةة للعةةةاملين )ال قةةةة 

الإنجةةاز(, لهةةا تةةأثير  و والرغ ةةة فةةى , تحمةةل الم ةةا رة, و الةةدافع الةة اتى, و الجديةةةو  ,بةةالنفا
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 الجامعات. وتطوير دلالة معنوية فى بناء
ةلاح  من العر  الساب  أن نتةا ج معظةم الدراسةات السةابقة المتعلقةة بالسةمات  
نتهةةاي سةةلوك ريةةادة الأعمةةال أشةةارت إلةةى أن تةةوافر السةةمات الرياديةةة لةةد  را ةةد االرياديةةة و 

مةةةةةةةةةال داخةةةةةةةةةل المنظمةةةةةةةةةات الأعمةةةةةةةةةال لهةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةأثير إيجةةةةةةةةةابى علةةةةةةةةةى سةةةةةةةةةلوك ريةةةةةةةةةادة الأع
(Abdulwahab & Al-Damen, 2015; Sarwoko, et al., 2013; 
Entriaigo, Fernandez & Vazquez, 2000; Nishanthi, 2014; Aldo 

& Harono, 2015). 
وبالر م من ه ا الاتفاع ةلاح  أن هناك بعةج الدراسةات التةى أظهةرت نتا جهةا  

سةةةلوك ريةةةادة الأعمةةةال فةةةةى  انتهةةةةايعلةةةى أن بعةةةج السةةةمات الرياديةةةة لةةةةيا لهةةةا تةةةأثير بةةة
 ;Poon & Aiunddin, 2006)دراسةة كةل مةن  اتفقةت :المنظمةات,على سةبيل الم ةال

Ogunleye & Osagu, 2014)  عةةدا وجةةود علاقةةة بةةين الةةدافع لهنجةةاز علةةى
 ,Ogunleye & Osagu)كمةا أشةارت دراسةة  .والتوجةه نحةو سةلوك ريةادة الأعمةال

والتوجةةةه نحةةةو  , والةةةدافع لهنجةةازين الكفةةاءة ال اتيةةةةإلةةى عةةةدا وجةةود علاقةةةة بةةة (2014
 سلوك ريادة الأعمال.

مةةةن خةةةلال مةةةا سةةةب  توضةةةيحه مةةةن دراسةةةات سةةةابقة وبيةةةان لنتا جهةةةا اسةةةتطاع 
حةةةول  ,بةةةين نتةةةا ج بعةةةج الدراسةةةات السةةةابقة ا  هنةةةاك اختلافةةة يسةةةت لص أن نأ ال احةةة 

الدراسة سوف ت تبر  ومن هنا ف ن ةتأثير السمات الريادية على سلوك ريادة الأعمال.
بةةين السةةمات الرياديةةة وسةةلوك ريةةادة الأعمةةال فةةى  الم اشةةرة فةةى فرضةةها ال ةةانى العلاقةةة

 القطاع محل الدراسة. 
 العلاقة بين جودة حياة العمل والسمات الريادية وسلوك ريادة الأعمال:  4/3/2

تنةح ا -حد علم ال احة -بمراجعة الأدبيات التى تناولت موضوع ال ح  وعلى 
أن هناك ندرة فى الأبحاث التى تناولت العلاقة الم اشةرة بةين جةودة حيةاة العمةل والسةمات 
الرياديةةة, وكةة لع دور السةةمات الرياديةةة فةةى العلاقةةة بةةين جةةودة حيةةاة العمةةل وسةةلوك ريةةادة 
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والتةى تناولةت دور مركة   ,Bagheri  (2016)الأعمةال فةى المنظمةات باسةت ناء دراسةة 
دعةةم  –الأجةةور والحةةواف  –)المسةةئوليةبأبعةةاده المنةةاي التنظيمةةى بةةين  ةالةةتحام فةةى العلاقةة

الصةةةةراع( وسةةةةلوك ريةةةةادة الأعمةةةةال فةةةةى  –الهويةةةةة -المعةةةةاةير -الهياةةةةل التنظيمةةةةى –الإدارة
فةةى شةةركات ون يعملةة مةةدةرا   (184)جريةةت هةة ه الدراسةةة علةةى عينةةة قوامهةةا وأ المنظمةةات,

جةةةةود علاقةةةةة بةةةةين المنةةةةاي ةةةةةران, وتوصةةةةلت الدراسةةةةة إلةةةةى و إتابعةةةةة لقطةةةةاع الصةةةةناعة فةةةةى 
السةةمات الرياديةةة لةةيا لةةه   حةةد مركةة  الةةتحام ك أنالتنظيمةةى وسةةلوك ريةةادة الأعمةةال إلا 

ن هة ه الدراسةة تناولةةت ضةمن أبعةاد المنةةاي ألهة ه العلاقةة، ويلاحةة   )وسةةيط( تةأثير معةدل
عةةدةن مةةن أبعةةاد جةةودة حيةةاة العمةةل المتنةةمنة الدراسةةة الحاليةةة وهمةةا الأجةةةور التنظيمةةى بُ 

السةمات إحةد  ن الدراسةة السةابقة ركة ت علةى أبالإضافة  الإدارةلحواف  )الإثابة( ودعم وا
الدراسةات السةابقة  ةوبالقياس علةى هة ه الدراسةة وبمراجعة .مرك  التحام وهى الريادية فقط

تنةح االمصةرية علةى وجةه ال صةو , البيئة فى ه ا المجال, لاسيما فى البيئة العربية و 
 ومةةةن هنةةةا .موضةةةوع الدراسةةةة ةالتةةةى تةةةربط المتغيةةةرات ال لاثةةة راسةةةاتأن هنةةةاك نةةةدرة فةةةى الد

يةةاة العمةةل حتحةةاول الدراسةةة الحاليةةة اخت ةةار دور السةةمات الرياديةةة فةةى العلاقةةة بةةين جةةودة 
 فةى الفةر  ةةردوسلوك ريادة الأعمال فى القطاع المصرفى محل الدراسة و لع وفقةا لمةا 

 .ال ال 
 / فروض الدراسة:5

 تساؤلات الدراسة على النحو التالى: عنللإجابة  رئيسيةوض فر  ةتم صياغة ثلاث
, )الاستقلالية بين جودة حياة العملموج ة توجد علاقة معنوية الفرض الأول: 

دعم و  الاجتماعى,التكامل , و الموازنة بين العمل والحياة, و التدريب والتطوير, و الإثابةو 
ى ل فريادة الأعماوسلوك  ,(المشاركة, و لاتصالاتوا ,الأمان الوظيفىو  ,الإدارة

 القطاع محل الدراسة.
, بين السمات الريادية )ال قة بالنفا موج ة : توجد علاقة معنويةالثانى الفرض

سلوك  و( , ومرك  التحامالتعامل مع الغمو , و الكفاءة ال اتية, و الدافع لهنجازو 
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 ريادة الأعمال فى القطاع محل الدراسة.
 

ات الريادية كمتغير وسيط تفاعلى تأثيرا  معنويا  فى تؤثر السم :الثالث الفرض
الموازنة بين , و التدريب والتطوير, و الإثابة, و العلاقة بين جودة حياة العمل )الاستقلالية

والاتصالات,  ,الأمان الوظيفىو  ,دعم الإدارةو  الاجتماعى,التكامل , و العمل والحياة
  ل الدراسة.المشاركة( وسلوك ريادة الأعمال فى القطاع محو 

 

  وينبثق  عن هذا الفرض عدة فروض فرعية هى:
تأثيرا   (كمتغير وسيط تفاعلى): تؤثر السمات الريادية الأوللفرض الفرعى ا -

فى العلاقة بين جودة حياة العمل إجمالا )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة  معنويا  
 فى القطاع محل الدراسة. الأعمال

لسمات الريادية )كمتغير وسيط تفاعلى( تأثيرا  تؤثر ا الفرض الفرعى الثانى: -
 الأعمالفى العلاقة بين بُعد الاستقلالية )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة  معنويا  

 .فى القطاع محل الدراسة

تأثيرا   (كمتغير وسيط تفاعلى)تؤثر السمات الريادية  الفرض الفرعى الثالث: -
فى  الأعمالر مستقل(, وسلوك ريادة معنويا  فى العلاقة بين بُعد الإثابة )كمتغي

 القطاع محل الدراسة.
تأثيرا  ( تفاعلى كمتغير وسيط)تؤثر السمات الريادية الفرض الفرعى الرابع: -

معنويا  فى العلاقة بين بُعد التدريب والتطوير )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة 
 فى القطاع محل الدراسة. الأعمال

تأثيرا   (كمتغير وسيط تفاعلى)مات الريادية تؤثر الس الفرض الفرعى الخامس: -
معنويا  فى العلاقة بين بُعد الموازنة بين العمل والحياة )كمتغير مستقل(, وسلوك 

 فى القطاع محل الدراسة. الأعمالريادة 
تأثيرا   (كمتغير وسيط تفاعلى): تؤثر السمات الريادية الفرض الفرعى السادس -
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لتكامل الاجتماعى )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة معنويا  فى العلاقة بين بُعد ا
 فى القطاع محل الدراسة.  الأعمال

تأثيرا   (كمتغير وسيط تفاعلى): تؤثر السمات الريادية الفرض الفرعى السابع -
 الأعمالمعنويا  فى العلاقة بين بُعد دعم الإدارة )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة 

 فى القطاع محل الدراسة. 
تأثيرا   (كمتغير وسيط تفاعلى)تؤثر السمات الريادية  فرعى الثامن:الفرض ال -

معنويا  فى العلاقة بين بُعد الأمان الوظيفى )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة 
 فى القطاع محل الدراسة. الأعمال

تأثيرا   (كمتغير وسيط تفاعلى)تؤثر السمات الريادية  الفرض الفرعى التاسع: -
 الأعمالين بُعد الاتصالات )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة معنويا  فى العلاقة ب

 فى القطاع محل الدراسة.
تأثيرا   (كمتغير وسيط تفاعلى)تؤثر السمات الريادية  الفرض الفرعى العاشر: -

 الأعمالمعنويا  فى العلاقة بين بُعد المشاركة )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة 
 فى القطاع محل الدراسة.

 :الإجرائيةاسة وعملياتها منهج الدر  /6
يتناول هذا الجانب مـن البحـث متغيـرات الدراسـة وكيقيـة اياسـها ومجتمـع وعينـة 
الدراســةو وصــدب وثبــات الأداة المســتخدمة فــى جمــع بيانــات الدراســة الميدانيــةو وأســاليب 

 تحليل هذه البيانات وذلك على النحو التالى:
  متغيرات الدراسة وكيقية اياسها: 6/1

أنواع من المتغيرات, حي  تم ل جودة حياة العمل  ةفرو  الدراسة على ثلاث تشتمل
المتغير المستقل بالدراسة, وتعد السمات الريادية المتغير الوسيط, فى حين يم ل سلوك 
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 :ريادة الأعمال المتغير التابع, و يما ةلى عر  له ه المتغيرات وكيفية دياسها
 تتم ل أبعاد جودة حياة العمل والتى تع ز سلوك : )جودة حياة العمل( المتغير المستقل

الموازنة بين , و التدريب والتطوير, و الإثابة, و ريادة الأعمال داخل المنظمات )الاستقلالية
, والاتصالات ,الأمان الوظيفىو  ,دعم الإدارةو  الاجتماعي,التكامل , و العمل والحياة

 عداد مقياس جودة حياةواستعانت الدراسة بعدد من المقاةيا لإ ،المشاركة(و 
ويتنمن  ,(Walton, 1974; Kuratiko et al. 1990; Gounris, 2008)العمل

 .(1) (   ارة تم ت صيصها وفقا للجدول رقم39المقياس )

 (1جدول رقم)
 ( من الاستبيانالأولالقسم )الع ارات المتعلقة بأبعاد المتغير المستقل  أرقاا

 أرقام العبارات المتغير المستقل أرقام العبارات لالمتغير المستقل : جودة حياة العم
 25 إلى 22 دعم الإدارة 5 إلى  1 الاستقلالية-
 29إلى  26 التكامل الاجتماعى 10إلى   6 الإثابة  -
 34 إلى 30 المشاركة 14إلى  11 التدريب والتطوير -
 39 إلى 35 الاتصالات   18 إلى 15 الموازنة بين العمل الحياة -
 - - 21إلى  19 الأمان الوظيفى -

 ة القياسا المصدر: إعداد ال اح  بالرجوع لأد    
  :)تتم ل أبعاد السمات الريادية فى )ال قة بالنفاالمتغير الوسيط )السمات الريادية ,

وقد تم  ،مرك  التحام(, و والتعامل مع الغمو , والكفاءة ال اتية, والدافع لهنجاز
بعدد من  بالاستعانةلال مقياس أعد له ا الغر  دياس ه ه المتغيرات من خ

وقد تم عر  ه ا المقياس ، (Koh, 1996; Luthans et  al., 2007)المقاةيا 
(   ارة تم 25) ستبيانالاستبيان حي  تنمن الا بالقسم ال انى من قا مة

  .(2) ت صيصها وفقا للجدول رقم
 

 ( 2جدول رقم)
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 تغير الوسيط )القسم ال انى( من الاستبيانأرقاا الع ارات المتعلقة بأبعاد الم
 أرقام العبارات السمات الريادية:الوسيطالمتغير  أرقام العبارات السمات الريادية:  الوسيطالمتغير 

 21إلى17 التعامل مع الغمو   - - 5 إلى 1 ال قة بالنفا - -
 25إلى22 مرك  التحام  - - 11إلى 6 الكفاءة ال اتية - -

 - - 16إلى 12 الدافع لهنجاز -
 المصدر: إعداد ال اح  بالرجوع لأداة القياس

 

  :)تتم ل أبعاد سلوك ريادة المتغير التابع )سلوك ريادة الأعمال فى المنظمات
وتحمل الم ا رة( وقد تم دياسها , والم ادرة, الأعمال فى المنظمات )الابتكارية

 ,Khandwalla) المطور بواسطة ENTRESCALEإلى مقياس  بالاستناد

وتم عر  ه ا .  Covin & Slevin (1991)والمطور بواسطة  (1977
 .  ارات (9)المقياس فى القسم ال ال  من استمارة الاستبيان وال   تنمن 

على  رار مقياس ليارت  بأقسامة ال لاثة وقد صممت   ارات المقياس
  لاعالإ( إلى  ير مواف  على 5)من مواف  تماما   درجاتهف و ال ماسى ال   تترا

 .( والعاا بالنس ة للع ارات العاسية1)
  نموذج الدراسة: 6/2

تسةةاؤلات الدراسةةة والتةةى سةةب  عرضةةها ضةةمن مشةةالة الدراسةةة,  عةةنلهجابةةة 
نتةا ج الدراسةات السةابقة, وفةى ظةل الأهةداف و  وفى ضوء نتا ج الدراسة الاسةتطلا ية

ن متغيرات الدراسة على المحددة لل ح  تم تحدةد العلاقات الم اشرة و ير الم اشرة بي
 .النحو الموضح فى الشال رقم)ا( وال   ةوضح نمو ي الدراسة

 

 المتغير المستقل
 جودة الحياة فى العمل 

 
 
 
 

 
 
 الاستقلالية 
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 الإثابة  
 
 
 

H1 

 

 

 
 

H2 

 

 
 

H3 

 
 التدريب والتطوير  
 الموازنة بين العمل والحياة  
 التكامل الاجتماعى  
 دعم الإدارة  
 .الأمان الوظيفى 
 الاتصالات 
 المشاركة 

 المتغير التابع

 سلوك ريادة الأعمال

 

 المتغير الوسيط 
 السمات الريادية

 
 ال قة بالنفا 
 الدافع لهنجاز 
 الكفاءة ال اتية  

  التعامل مع الغمو  

 مرك  التحام  
  

  الوساطة التفاعلية
 

  جودة حياة العمل
×  

  سمات الرياديةال

 المصدر: إعداد الباحث بالرجوع للدراسات السابقة.

 نموذج الدراسة  (1شكل رقم )

مةن جميةع العةاملين فةى بنةوك القطةاع  الدراسةةةتكون مجتمةع  مجتمع الدراسة والعينة: 6/3
( بنةةع ت نةةع لةة ات اللةةوا ح 30وال ةةالغ عةةددها )أسةةيوط وال ةةا  بمحافظةةة  الحاةةومى

يمةةات والسياسةةات ال اصةةة بالقطةةاع المصةةرفى, وبلةةغ إجمةةالى مجتمةةع والقةةوانين والتعل
الفةرد الة    فةى ( تتم ل وحدة المعاةنةة3( مفردة كما ةتنح فى جدول )811الدراسة )

 . أسيوطتنفي ية فى البنوك التجارية فى محافظة  وظيفةيعمل 
 (3جدول رقم )

 أعداد العاملين بالبنوك التجارية بمحافظة أسيوط 
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 لمجتمعا جمح البنوك
  البنوك الحكومية

 196 البنع الأهلى المصر  وفروعه -1
 145 بنع مصر وفروعه -2
 70 بنع القاهرة وفروعه -3

 411 إجمالى
  القطاع الخاص 

 CIB 24 البنع التجار  الدولى .1
 QNB 22  البنع الأهلى صفوة .2
 ADIB 10ظبى الإسلامى  بنع أبو .3
 7 ظبى الو نى بنع أبو .4
 ABC 8ربية المصر ية بنع المؤسسة الع .5
 12 بنع كريد  أجرياول مصر .6
 12 بنع الإمارات دبى .7
 7 بنع الاتحاد الو نى .8
 9 بنع باركلي  مصر .9
 7 بنع الكويت الو نى .10
 8 بنع المصرف المتحد .11
 SAIB 11بنع الشركة العربية المصر ية  .12
 8 بنع بيريوس .13
 9 بنع المصرف المتحد .14
 7 بنع الكويت الو نى .15

 (3)قم ر تابع  جدول 

 لمجتمعا حجم البنوك
 14 بنع قناة السويا .16
 HSBC 22بنع  .17
 27 بنع  يصل الإسلامى .18
 111 الإساندريةبنع  .19
 7 بنع عودة .20
 NBAD 7ظبى الو نى  بنع أبو .21
 AAEB 9البنع العربى الأفريقى الدولى  .22
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 لمجتمعا حجم البنوك
 35 بنع التعمير والإساان .23
 12 البنع المصر  ال ليجى .24
 12 بنع بلوا .25
 BNP Paribas  12بنع  .26
 13 بنع قناة السويا .27

 400 إجمالى
 811 الإجماليات

المصدر: من إعداد الباحثة بناء على إحصاءات العاملين بالبنوك التجارية محل الدراسة 
 ، ومن خلال المقابلات الشخصية مع السادة مديرى البنوك.2016لعام 

قادا من لاختلاف فئات مجتمع الدراسة, ووجود إ ار متكامل و ير مت ونظرا  
 Preoperationalل لع تم سحب عينة   قية عشوا ية  م تلغ فئات مجتمع ال ح ,

Stratified Random Sample ( مفردة وفقا  384قوامها ) للمعادلة التالية: 
Z2 P(1-P) 

n = ــــــــ 
 E2 

 حجم العينة. n  حي  إن:
    Z  (.%95بمستو  ثقة ) 96.1 +عدد الوحدات المعيارية وهى 
    E ( 95( بمستو  ثقة )%5حدود ال طأ وهى%.) 
    P .نس ة المفردات التى تتوافر فيها ال صا ص موضوع الدراسة 

بلةةغ حجةةم العينةةة حيةة  لطريقةةة التوزيةةع المتناسةةب  وقةةد تةةم توزيةةع العينةةة وفقةةا  
أمةةةةا بالنسةةةة ة للعةةةةاملين فةةةةى البنةةةةوك  ،مفةةةةردة (195) للعةةةةاملين فةةةةى البنةةةةوك الحاوميةةةةة

ارات سةةةتملامفةةةردة, وقةةةد بلةةةغ عةةةدد المسةةةتجيبين وا (189) م العينةةةةال اصةةةة فبلةةةغ حجةةة
 :فئتي الدراسةالصحيحة لكل من 

حيةةة  بلغةةةت نسةةة ة  الحاةةةومى( مفةةةردة مةةةن العةةةاملين فةةةى بنةةةوك القطةةةاع 170عةةةدد ) -
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 ( من حجم العينة.%87.1)ابة ستجالا
مفةةةردة مةةةن العةةةاملين فةةةى بنةةةوك القطةةةاع ال ةةةا  حيةةة  بلغةةةت نسةةة ة  (139)عةةةدد  -

 اسةتبيان ارةاسةتم( 309تم استيفاء ) أنه( من حجم العينة, أ  %73.4) ابةستجالا
(، وهةةةو %80.4ابة )اسةةةتجهةةةى إجمةةةالى العينةةةة, أ  بمعةةةدل  ارةاسةةةتم( 384مةةةن )

  معدل يحق  سلامة النتا ج.

 القياس بأسلوبين كالتالى  أداةتم التأكد من صدب صدب وثبات أداة القياس:  6/4
كاديميين اة القياس على مجموعة من الأو لع بعر  أدالصدب المنطقى:  -

المت صصين فى ه ا المجال, وبناء على  لع تم تعدةل صيا ة بعج الع ارات 
 وح ف بعنها لتأخ  أداة القياس شالها النها ى.

مد  ملاءمة المقياس المست دا فى دياس المتغيرات  لبيانحصائى: الصدب الإ -
د عليها لفا والتى ةتحدأمعامل حساب الج ر التربيعى لقيمة  محل الدراسة تم

 .مد  صلاحية بنية المقياس
تم  Reliability Analysisاخت ار ث ات أداة القياس بما  يما ةتعل  أ
وال   يحدد الدرجة التى ةتمتع  ,Cornbach Alphaلفا كرون اي أخت ار ااست داا 

س تتنمن دوات دياأبها المقياس المست دا فى توفير نتا ج متسقة فى ظل است داا 
 .( نتا ج اخت ار كل من الصدع وال  ات4) رقم جدولالويعر  .   ارات متعددة
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 (4) جدول رقم
 ديم الصدع وال  ات لأداة القياس

 ألفا معامل متغيرات الدراسة
 للثبات

 معامل
 الصدب الذاتى

 عدد
 العبارات

 39 0.96 0.94 المتغير المستقل : جودة حياة العمل
 5 0.868 0.754 الاستقلالية -
 5 0.908 0.825 الإثابة  -
 4 0.898 0.807 التدريب والتطوير -
 4 0.790 0.624 الموازنة بين العمل الحياة -
 4 0.901 0.811 التكامل الاجتماعى -
 4 0.919 0.845 دعم الإدارة -
 3 0.912 0.831 الأمان الوظيفى -
 5 0.914 0.835 الاتصالات  -
 5 0.909 0.826 المشاركة -

 25 0.94 0.89 وسيط : السمات الرياديةالمتغير ال
 5 0.789 0.632 ال قة بالنفا -
 5 0.946 0.894 الدافع لهنجاز -
 6  0.912  0.832 الكفاءة ال اتية -
 5 0.937 0.878 التعامل مع الغمو  -
 4 0.947 0.898 مرك  التحام  -

 9 0.97 0.95 المتغير التابع: سلوك ريادة الأعمال 

 73 0.960 0.922 ى لأداة القياسالثبات والصدب الكل

 (40للبيانات )ن=  الإحصا يالمصدر التحليل 
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ةتنةةةح مةةةن الجةةةدول السةةةاب  أن معةةةاملات ال  ةةةات للمقةةةاةيا المسةةةت دمة فةةةى 
(, أمةا 0.624ديمة مسجلة لمعامةل ألفةا تسةاو  ) أقلالدراسة تعد مقبولة, حي  كانت 

ت صةةةةدع مرتفعةةةةة لجميةةةةع النتةةةةا ج معةةةةاملا سةةةةجلت يمةةةةا ةتعلةةةة  بمعةةةةاملات الصةةةةدع, 
المتغيرات محل الدراسة, ومن ثم ف ن ه ه النتةا ج تشةير إلةى وجةود درجةة ملا مةة مةن 

, بةةةين البنةةةود المسةةةت دمة فةةةى ديةةةاس Internal Consistencyالةةةداخلى  الاتسةةةاع
 والإحصةا يةمتغيرات الدراسة, وبالتالى صلاحية أداة القيةاس مةن النةاحيتين المنطقيةة 

 اسة الميدانية.لجميع بيانات الدر 
 تحليل البيانات: أسلوب /6
) Version +SPSS/PCللعلوا الاجتما ية    الإحصا يةتم است داا الح مة   

فى تبويب وجدولة وتحليل البيانات, وقد تطلب تحليل البيانات فةى هة ه الدراسةة  (21
 ى:ةلحصا ية منها ما إساليب أعدة  است داا

 Reliability Analysisلفةةا كرون ةةاي أ لاخت ةةارتحليةل الصةةدع وال  ةةات وفقةةا  -

Alpha Scale.و لع لتحدةد معامل ث ات أداة القياس , 

, المتم لةة Descriptive Statistical Measuresالوصفية  الإحصاءمقاةيا  -
الارت ةةةةةاط بةةةةةين  ومعةةةةةاملاتالمعياريةةةةةة,  والانحرافةةةةةاتفةةةةةى المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية 

 ه ه المتغيرات. متغيرات الدراسة ولإعطاء نتا ج مبد ية حول

 Stepwise Multiple Regressionالمتعةةةدد المتةةةدري الانحةةةدارتحليةةةل  -

Analysis ,.لإخت ار صحة الفرو  الر يسية والفر ية 

 / نتائج الدراسة:7
 توصيف متغيرات الدراسة المؤشرات المبدئية: 7/1

( إلى البيانات الوصفية لمتغيرات الدراسة كمؤشرات 5يشير الجدول رقم )
 .ية تعاسها نتا ج الدراسة, و لع باست داا المتوسطات الحسابيةمبد 
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 (5رقم ) جدول
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي متغيرات الدراسة
 0.563 3.396 جودة حياة العمل

 0.703 3.150 الاستقلالية 
 0.789 3.245 الإثابة 
 0.713 3.613 تدريب والتطويرال 

 0.767 2.828 الموازنة بين العمل والحياة 
 0.737 3.417 التكامل الاجتماعى 
 0.806 3.509 دعم الإدارة 

 0.740 3.699 الأمان الوظيفى 
  0.683 3.567 الاتصالات 
 0.657 3.535 المشاركة 

 0.250 3.381 السمات الريادية
 0.455 3.161 الثقة بالنفس 
 0.626 3.649 افع للإنجازالد 
 0.489 3.302 الكفاءة الذاتية 
 0.453 3.181 التعامل مع الغموض 
 0.568 3.613 مركز التحكم 

 0.602 3.222 سلوك الريادة:
 .(309المصدر التحليل الإحصا ى للبيانات )ن= 

 يلى: ( ما5يتضح من الجدول السابق رقم )
 على من المتوسط لم تلغ أ  ةرا  سجل الوسط الحسابى لمتغيرات الدراسة تقد

بين العمل والحياة المتعل  بمتغير  الموازنةمتغيرات الدراسة بأبعادها, باست ناء بُعد 
من الوسط الفرضى  أقل لهجودة حياة العمل, حي  كانت ديمة الوسط الحسابى 

 للمقياس ال ماسى المتدري.
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يح وجود درجة عالية المعيار  التى تقل عن الواحد الصح الانحرافأظهرت ديم  -
 بين مفردات العينة حول المتغيرات محل الدراسة.  الآراءمن التواف  فى 

  الخطى الثنائى بين متغيرات الدراسة:رتباط معاملات الا  7/2
ال طةةى ال سةةيط بةةين المتغيةةرات الارت ةةاط ( معةةاملات 6ةوضةةح الجةةدول رقةةم )

 :المستقلة والمتغير الوسيط والمتغيرات التابعة
 ( 6رقم ) جدول

 ال طى ال سيط بين متغيرات الدراسةالارت اط معاملات  

 متغيرات 
 الدراسة

مل
لع

 ا
اة

حي
ة 

ود
ج

 

ـة
ـــ

لي
لا
تق

س
لا
ا

 

بة
ثا
لإ
ا

 

ب
ري

تد
ال

 
ير

طو
لت
وا

 

ن 
بي
ة 

زن
وا

لم
ا

اة
حي

وال
ل 

عم
ال

 

ن
ما

لأ
ا

 
ي

يف
ظ
لو

ا
 

ع
د

ــ
م 

رة
دا
لإ
ا

 

ل 
ام

تك
ال

ي
ع
ما

جت
لا
ا

 

رك
شا

لم
ا

ـــ
ــ

ة
 

 
ت

لا
ــا
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ا
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ري
ة 

اد
ال
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لأ
ا

 

                       1 جودة حياة العمل

           1 **0.801 ةــالاستقلالي

          1 **0.667 **0.755 ةــــالإثاب

         1 **0.624 **0.512 **0.695 والتطوير التدريب

 العمل الموازنة بين 

        1 **0.193 **0.413 **0.499 **0.525 والحياة

       1 **0.684 **0.410 **0.376 **0.367 **0.684 الوظيفي نالأما

      1 **0.618 **0.288 **0.430 **0.446 **0.607 **0.795 الإدارةم ـــدع

     1 **0.672 **0.489 **0.377 **0.469 **0.411 **0.561 **0.781 الاجتماعيالتكامل 

    1 **0.663 **0.659 **0.536 **0.200 **0.486 **0.546 **0.584 **0.813 ةــــالمشارك

   1 **0.741 **0.511 **0.492 **0.530 **0.255 **0.471 **0.465 **0.475 **0.740 الاتـــالاتص 

  1 **0.293 **0.241 0.045 **0.188 **0.332 *0.134 **0.178 *0.136 *0.127 **0.209 ةـالسمات الريادي

 1 **0.276 **0.336 **0.430 **0.292 **0.498 **0.378 -0.104 **0.235 **0.369 **0.373 **0.458 الـــالأعمريادة 

 p<0.05    ** p<0.01      ***p<0.001*    309المصدر: التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة الميدانية ن= 
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وجود علاقة ترابط معنوية بين متغيرات الدراسة، ( 6ةلاح  من الجدول رقم )
جودة حياة العمل وسلوك ريادة الأعمال لاقة ترابط معنوية موج ة بين فقد تم رصد ع

 بين متغير موج ة معنويةترابط وجدت علاقة (، كما 0.458فبلغت معاملات الارت اط )
(, 0.209)( فبلغ معامل الارت اط السمات الريادية)جودة حياة العمل والمتغير الوسيط 

سلوك و  (المتغير الوسيط)بين السمات الريادية  معنوية موج ةبط ار توجدت علاقة  ا  خير أو 
جميع ديم معاملات كانت قد ه ا و (, 0.276) بلغت معاملات الارت اطريادة الأعمال 

بناء و  .(7رقم)جدول بشال عاا على النحو المبين فى أو من فنة متوسطة الارت اط 
دور  ارلاخت  Moderation)الوسا ة التفاعلية ) اخت ارتم إجراء على ما سب  

السمات الريادية )كوسيط تفاعلى( فى العلاقة بين جودة حياة العمل )كمتغير مستقل( 
 .وسلوك ريادة الأعمال )كمتغير تابع(

 

 :ختبار فروض الدراسةا 7/3
ي تبر ه ا الفر  العلاقة الم اشرة بين جودة  ختبار صحة الفرض الأول:ا 7/3/1

)كمتغير  ك ريادة الأعمال بأبعادهحياة العمل بأبعادها )كمتغير مستقل( وسلو 
بين جودة حياة العمل  موج ة توجد علاقة معنويةوينص الفر  على أنه تابع(.

التكامل , و الموازنة بين العمل والحياة, و التدريب والتطوير, و الإثابة, و )الاستقلالية
ادة وسلوك ري ,المشاركة(, و والاتصالات ,الأمان الوظيفىو  ,دعم الإدارةو  الاجتماعي,

المتعدد  الانحدارتم است داا أسلوب تحليل و  فى القطاع محل الدراسة. الأعمال
 , لاخت ار العلاقة بين(Stepwise Multiple Regression Analysis)التدريجى

وسلوك ريادة الأعمال كمتغير تابع, وتحدةد  جودة حياة العمل كمتغير مستقل أبعاد
و لع كما فى  ,ريادة الأعمال الأبعاد المفسرة للت اةن فى سلوك أفنل

 (.8(,)7الجدولين)



 مى مرعى كامل محمود
 

 

 

  3العدد  - 31 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

105 
 

 

 

 
 

 

 (7قم )جدول ر 
 بأبعادها المتعدد في علاقة سلوك ريادة الأعمال مع جودة حياة العمل الانحدارتحليل 

 R 2R المتغيرات 
R

2 __2R F Sig.f 

 سلوك ريادة الأعمال:
 ***000.0 64.640 0.171 - 0.174 0.417 دعم الإدارة - 

 ***0.000 39.173 0.199 0.03 0.204 0.451 الموازنة بين العمل والحياة  -

 ***0.000 31.753 0.230 0.029 0.233 0.488 الاتصالات -

 ***0.000 27.260 0.254 0.026 0.264 0.514 التكامل الاجتماعى -

 ***0.000 23.551 0.268 0.016 0.280 0.529 ةــالإثاب  -

 ***0.000 20.907 0.279 0.013 0.293 0.542 وظيفىالأمان ال -

 p<0.001***309المصدر: التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة الميدانية ن= 
( مراحةةل إدخةةال أبعةةاد جةةودة حيةةاة العمةةل وفقةةا لأهميتهةةا 7ةوضةةح الجةةدول رقةةم )

ةلاحة  النسبية فى تفسير الت اةن فى سلوك ريادة الأعمةال، ومةن قةراءة بيانةات الجةدول 
 ةلى: ما
, حي  أسهم سلوك ريادة الأعمالدارة هو أهم مفسر للت اةن فى بُعد دعم الإ إن -

كما فسرت أبعاد , فى سلوك ريادة الأعمال( من الت اةن %17.4فى تفسير )
 –الإثابة -التكامل الاجتماعى –الاتصالات –)الموازنة بين العمل والحياة

( من %1.3 -%1.6-%2.6 -%2.9-%3الأمان الوظيفى( كل على حده )
وبالتالى ف ن الأبعاد الستة تفسر حوالى , الت اةن فى سلوك ريادة الأعمال

أما بالنس ة ل اقى أبعاد ، فى سلوك ريادة الأعمال( من الت اةن الكلى 29.3%)
متغير جودة حياة العمل )المتغير المستقل(, فلم تكن بالقوة التفسيرية التى 

 تجعلها تدخل النمو ي.

 التدريجى المتعدد الانحدار ( الشال النها ى لمعادلة8وضح الجدول رقم )وي
 لسلوك ريادة الأعمال على أبعاد جودة حياة العمل فى القطاع محل الدراسة. 
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 (8دول رقم )ج
في علاقة سلوك ريادة الأعمال على  التدريجى المتعدد الانحدار الشال النها ي لمعادلة

 حياة العمل بأبعادها جودة

 T Sig.tقيمة.  B Beta لمتغيرات ا
 المعامل 
 الثابت

F Sig.f 

 ريادة الأعمالسلوك 
 

 ***0.000 8.040 0.17 0.841 الإدارة دعم - 

 
2.164 

 
20.907 

 
0.000*** 

 العميل الموازنة بيين-
 والحياة

0.179- 0.81- 3.391- 0.000*** 

 ***0.000 3.697 0.14 0.238 الاتصالات -

 ***0.000 3.277 0.33 0.240 لاجتماعىالتكامل ا-

 **0.014 2.585 0.56 0.150 الإثابة -

 **0.017 2.411 0.58 0.162 الأمان الوظيفى-

 p<0.05    **p<0.01 ***p<0.001*   309المصدر: التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة الميدانية ن= 

 ( ما يلى:8يلاحظ من الجدول رقم )
وجود نوعين من العلاقات,  (,B Betaالمعيارية ) الانحدارت معاملات تؤكد إشارا -

)دعم الإدارة,  بين أبعاد متغير جودة حياة العمل وموج ة علاقة معنوية
وبين سلوك ريادة والأمان الوظيفى( , والإثابة ,الاجتماعى , والتكاملوالاتصالات

 العمل والحياة بين ازنةمو الهناك علاقة معنوية وسال ة بين  أنالأعمال, فى حين 
ولم تدعم النتا ج وجود B (–0.179 ,)حي  كانت ديمة  ،وسلوك ريادة الأعمال

والتدريب  المشاركة,) علاقة معنوية بين بقية أبعاد متغير جودة حياة العمل
, حي  است عدت ه ه الأبعاد كلية ( وسلوك ريادة الأعمالوالاستقلالية والتطوير,

 .الانحدار من معادلة

معلمات النمو ي, كما يشير مستو   ( إلى معنوية(T-Valueتشير نتا ج  -
 (.0.001) عند مستو   معنوية ه ا النمو ي إلى( Sig.fالمعنوية )
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بالنسةة ة  :ج  يةةاعلةةى مةةا تقةةدا مةةن نتةةا ج يماةةن قبةةول صةةحة الفةةر  الأول  وبنةةاء  
, والإثابةة ,اعىالاجتمة , والتكامةلوالاتصةالات)دعةم الإدارة,  لأبعاد جودة حياة العمل 

 موج ةةة معنويةةة علاقةةة وجةةود تحليةةل الانحةةدار المتعةةددالتةةى أثبةةت والأمةةان الةةوظيفى( 
بالنسة ة ل عةد الموازنةة بةين العمةل والحيةاة حية   ورفنةه ,وسةلوك ريةادة الأعمةال هابين

أشةةةارت النتةةةا ج إلةةةى وجةةةود علاقةةةة معنويةةةة سةةةال ة مةةةع سةةةلوك ريةةةادة الأعمةةةال, وكةةة لع 
 . الأخر  التى لم تدخل المعادلة ادالأبعبالنس ة ل قية 

 ةنص ه ا الفر  على أنه توجد علاقة معنوية الفرض الثانى: اختبارنتائج  7/3/2
والتعامل مع  والكفاءة ال اتية, بين السمات الريادية )ال قة بالنفا, والدافع لهنجاز, موج ة

 ولاخت ارلدراسة، ومرك  التحام( وبين سلوك ريادة الأعمال فى القطاع محل ا ,الغمو 
مراحل ( نتا ج 9ويعر  الجدول رقم ) .ه ا الفر  تم است داا تحليل الانحدار المتعدد

إدخال السمات الريادية وفقا  لأهميتها النسبية فى تفسير الت اةن فى سلوك ريادة 
 .الأعمال

 (9دول رقم )ج
 أبعاد السمات الريادية في علاقة سلوك ريادة الأعمال على التدريجى تحليل الانحدار المتعدد

R 2R R المتغيرات 
2 __2R F Sig.f 

 الأعمالسلوك ريادة 

 ***0.000 36.426 0.103 - 0.106 0.326  الدافع للإنجاز -

 ***0.000 23.201 0.126 0.026 0.132 0.363 مركز التحكم -

 ***000.0 17.023 0.135 0.011 0.143 0.379 الكفاءة الذاتية -

 ***0.000 14.055 0.141 0.005 0.148 0.384 التعامل مع الغموض -

 p<0.05   **p<0.01   ***p<0.001*  309المصدر: التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة الميدانية ن= 
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 يلى: ( ما9يتضح من الجدول رقم)
حية  أسةهم هو أهم مفسر للت اةن فى سلوك ريادة الأعمةال,  الدافع لهنجازأن بُعد 

بُعةد  ثةمبُعةد مركة  الةتحام,  ةليةه( مةن الت ةاةن فةى سةلوك ريةادة الأعمةال, %10.6فى تفسير)
 %2.6بُعةةد التعامةةل مةةع الغمةةو  حيةة  فسةةر الأبعةةاد علةةى التةةوالى ) وأخيةةرا   الكفةةاءة ال اتيةةة,

 الأربعةةةوبالتةةالى فةة ن الأبعةةاد ( مةةن الت ةةاةن فةةى سةةلوك ريةةادة الأعمةةال, 0.5% - 1.1% -
ل عةةةد ال قةةةة ( مةةةن الت ةةةاةن فةةةى سةةةلوك ريةةةادة الأعمةةةال، أمةةةا بالنسةةة ة %14.8والى )تفسةةةر حةةة

 النمو ي. ةدخلبالقوة التفسيرية التى تجعله  يان, فلم بالنفا
المتعةدد فةى علاقةة  الانحةدار ( الشةال النهةا ى لمعادلةة10) ويوضح الجدول 

 .السمات الريادية الأعمال على سلوك ريادة
 (10جدول رقم )

 في علاقة سلوك ريادة الأعمال على السمات الرياديةالنهائى لمعادلة الانحدار المتعدد الشكل  

 T Sig.tقيمة B Beta المتغيرات 
 المعامل 
 الثابت

F Sig.f 

  سلوك ريادة الأعمال

 ***0.000 3.474 0.505 0.254  الدافع للإنجاز -
 

4.262 

 

14.055 

 

0.000*** 
 ***0.000 3.004 0.201 0.237 مركز التحكم -

 **0.004 2.046 0.128 0.123 الكفاءة الذاتية -

 ***000.0 2.009 0.110 0.790  التعامل مع الغموض -

   p<0.05   **p<0.01 ***p<0.001* 309المصدر: التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة الميدانية ن= 

  ومن قراءة الجدول يتضح ما يلى: -

موج ة بين أبعاد  معنوية وجود علاقة م اشرة( (Beta, Bتتؤكد إشارات المعلما -
 .متغير السمات الريادية من جانب وبين سلوك ريادة الأعمال
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( إلى معنوية النمو ي, كما يشير معامل جوهرية (T-valueتشير نتا ج  -
 .(0.001إلى معنوية النتا ج عند ) Sig. F)النمو ي )

العلاقة الم اشرة بين أبعاد السمات تشير نتا ج اخت ار وبناءً على ما تقدم  -
لأبعاد بالنس ة ج  يا   قبول الفر  ال انى إلى الريادية وسلوك ريادة الأعمال

, والتعامل , ومرك  التحام, والكفاءة ال اتيةلهنجاز الدافع) السمات الريادية التالية
 حي  أظهرت نتا ج تحليل الانحدار المتعدد وجود علاقة معنوية( مع الغمو 

ل عد )ال قة بالنس ة  ورفنه .سلوك ريادة الأعمالوموج ة بين ه ه الأبعاد و 
 . است عاده من معادلة الانحدارحصا ى التى أثبت التحليل الإ بالنفا(

 هدف ه ا الفر  إلى التعرف على دورة الفرض الثالث: اختبارنتائج  7/3/3
بين جودة حياة العمل  السمات الريادية فى العلاقة الم اشرة( الوسيط التفاعلى)

إلى  Baron & Kenny, (1986) وقد أشار، بأبعادها وسلوك ريادة الأعمال
 ضرورة توافر ثلاثة شروط أساسية للوقوف على الوسا ة التفاعلية:

أن ياون هناك علاقة معنوية بين المتغير المستقل والمتغير التابع, وأن المتغير  -
 المستقل يسبب حدوث المتغير التابع.

المتغير الوسيط لعمل علاقة التفاعل, وعمل  ×تم ضرب المتغير المستقل ة -
التابع على ناتج تفاعلهما معا , ولابد أن تكون ه ه العلاقة ر انحدار للمتغي
 الشرط الأساسى للوسا ة التفاعلية. يعدمعنوية, وه ا 

المستقل والتابع فى وجود الوسا ة التفاعلية  إ ا أص حت العلاقة بين المتغير -
الوسيط التفاعلى( صفرية, ف ن الوسا ة التفاعلية تكون م لى  × )المتغير المستقل

 أما إ ا وجدت علاقة معنوية أو,  Complete Moderation Effect (كاملة)
ر  ير معنوية بين المتغير المستقل والتابع فى وجود الوسا ة التفاعلية )المتغي

 الوسيط التفاعلى(, ف ن ه ه الوسا ة تكون تفاعلية ج  ية.×  المستقل
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بالإضافة إلى ه ه الشروط من المفنل أن ياون المتغير الوسيط  ير مترابط 
للتفسير. كما ي تلغ  قابلا   يا  تفاعل ا  مع كل من المتغير المستقل والتابع لكى يقدا أثر 

ير المستقل لا ياون سابقا  أو متقدما  الوسيط التفاعلى عن التداخلى فى أن المتغ
على المتغير الوسيط )كما فى المتغير الوسيط التداخلى( ولكن ياون كل من 
المتغير الوسيط التفاعلى والمتغير المستقل عند نفا المستو  من حي  دورهما 

 )تابعة( معينة. كمتغيرات سببية سابقة أو خارجية لآثار معيارية
تؤثر السمات الريادية كمتغير وسيط تفاعلى  ى أنهعل الثالث وينص الفرض

التدريب , و الإثابة, و )الاستقلاليةفى العلاقة بين جودة حياة العمل تأثيرا  معنويا  
الأمان و  ,دعم الإدارةو  ,الاجتماعيالتكامل , و الموازنة بين العمل والحياة, و والتطوير
 .فى القطاع محل الدراسة مالالأعوسلوك ريادة  ,المشاركة(, و والاتصالات ,الوظيفى

فى العلاقة بين كل بعد من  الريادية السمات ولاخت ار تأثير الوسيط التفاعلى 
)المتغير التابع(، تم  وسلوك ريادة الأعمال)المتغير المستقل(  حياة العمل جودةأبعاد 

, ية)الاستقلال إجراء الانحدار المتعدد التدريجى لكل بعد من أبعاد المتغير المستقل
دعم و  الاجتماعي,التكامل , و الموازنة بين العمل والحياة, و التدريب والتطوير, و الإثابةو 

بعد سلوك ريادة الأعمال على  ,المشاركة(, و والاتصالات ,الأمان الوظيفىو  ,الإدارة
  يما ةلى: هدخول المتغير الوسيط التفاعلى. و لع كما سيتم توضيح

ال أبعاد جودة حياة العمل والمتغير ( مراحل إدخ11) ويوضح الجدول رقم
لأهميتها النسبية فى تفسير الت اةن للمتغير  الوسيط التفاعلى )السمات الريادية(   قا  

 ( الشال النها ى لمعادلة12التابع )سلوك ريادة الأعمال(، كما ةوضح جدول رقم )
 ه ه العلاقة. لاخت ار التدريجى المتعدد الانحدار

 (11ول رقم )جد
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تأثير السمات الريادية )كمتغير وسيط  لاختبارالتدريجى  المتعدد تحليل الانحدار نتائج
 ها وسلوك ريادة الأعمالأبعادو تفاعلى( فى العلاقة بين جودة حياة العمل 

 الفروض 
 الفرعية

R 2R R المتغيرات
2 

Adj 

R2 
F Sig.f 

 الأول
 السمات × جودة حياة العمل

 الريادية 
0.447 0.228 - 0.225 90.606 0.000*** 

 الثانى

 ***0.000 64.805 0.172 - 0.174 0.417 الاستقلالية

 ***0.000 34.950 0.181 0.012 0.186 0.431 السمات الريادية

 ***0.000 37.396 0.205 0.026 0.212 0.461 السمات الريادية  × الاستقلالية -

 الثالث
 ***0.000 59.300 0.159 - 0.171 0.402 السمات الريادية  × الإثابة -

 ***0.000 32.769 0.171 0.061 0.237 0.420 السمات الريادية

 الرابع

السمات  ×التدريب والتطوير
 الريادية 

0.296 0.087 - 0.084 29.374 0.000*** 

 ***0.000 18.886 0.104 0.23 0.110 0.331 السمات الريادية

 الخامس

 ***0.000 25.250 0.73 - 0.076 0.310 السمات الريادية 

 ***0.000 16.317 0.090 0.034 0.110 0.364 بين العمل والحياة  الموازنة

 × الموازنة بين العمل والحياة
 السمات الريادية

0.364 0.133 0.023 0.124 15.574 0.000*** 

 السادس

السمات  × التكامل الاجتماعى
 الريادية 

0.382 0.146 - 0.140 41.874 0.000*** 

 ***0.000 26.134 0.182 0.026 0.190 0.463 السمات الريادية

 السابع
السمات × دعم الإدارة 

 الريادية 
0.521 0.271 - 0.269 114.176 0.000*** 

 الثامن
السمات  ×الأمان الوظيفى

 الريادية 
0.395 0.156 - 0.153 56.659 0.000*** 

 ***0.000 64.204 0.128 - 0.131 0.362 لريادية لسمات اا × الاتصالات التاسع

 ***0.000 77.115 0.198 - 0.201 0.448 السمات الريادية ×المشاركة العاشر

p<0.001***      309 =  المصدر: التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة الميدانية ن
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 (12جدول رقم )

تأثير السمات الريادية )كمتغير وسيط  ختبارلاالتدريجى  المتعدد الشكل النهائى لمعادلة الانحدار
 بأبعادها وسلوك ريادة الأعمالتفاعلى( فى العلاقة بين جودة حياة العمل 

  ضوالفر
 الفرعية

 T Sig.tقيمة.  B Beta المتغيرات 
 المعامل 
 الثابت

F Sig.f 

 الأول
 × جودة حياة العمل
 السمات الريادية 

0.134 0.477 9.519 0.000*** 1.717 90.606 
 
0.000*** 

 
 الثانى

 ***0.000 8.050 0.417 0.098 الاستقلالية

 ***0.000 2.093 0.119 0.287 السمات الريادية ***0.000 37.396 2.202

 ×  الاستقلالية
 السمات الريادية

2.2120 2.853 3.192 0.000*** 

 الثالث
 × الإثابة 

 السمات الريادية 
0.803 0.402 7.701 000.0*** 

2.326 32.769 0.000*** 
 ***0.000 2.322 0.132 0.318 السمات الريادية

 الرابع
× والتطوير  التدريب

 السمات الريادية 
0.066 0.296 5.420 0.000***  

2.429 
 
18.886 

 
0.000*** 

 ***0.000 2.784 0.172 0.415 السمات الريادية

 الخامس

 ***0.000 5.420 0.276 0.664 السمات الريادية 

10.29 15.574 0.000*** 

بين العمل  الموازنة
 والحياة 

0.113- 0.144- 2.784- 0.003** 

الموازنة بين العمل 
السمات × والحياة 
 الريادية

0.776 3.348 3.582 0.000*** 

 السادس
× لاجتماعى ا التكامل

 السمات الريادية 
0.080 0.346 6.471 0.000*** 

2.321 26.134 0.000*** 
 **0.003 3.044 0.173 0.416 السمات الريادية

 السابع
×  عم الإدارةد

 السمات الريادية 
0.105 0.520 10.685 0.000*** 1.998 114.176 

 
0.000*** 

 الثامن
× الأمان الوظيفى 
 السمات الريادية 

0.081 0.395 7.527 0.000*** 2.222 56.659 0.000*** 

 التاسع
× صالات الات

 السمات الريادية 
0.080 0.326 6.797 0.000*** 2.271 64.204 0.000*** 

 العاشر
 × المشاركة 

 السمات الريادية 
0.105 0.448 8.782 0.000*** 1.992 77.115 0.000*** 

 p<0.05     **p<0.01 ***p<0.001*  309المصدر: التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة الميدانية ن= 
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 ما يلى: استخلاص( يمكن 12( و)11قراءة النتائج الواردة بالجدولين )ومن 
تؤثر السمات  وال   ةنص علىالفرعى الأول:  فيما يتعلق بالفرض

فى العلاقة بين جودة حياة العمل تأثيرا  معنويا  ( كمتغير وسيط تفاعلى)الريادية
 أظهرت الدراسة.فى القطاع محل  الأعمالوسلوك ريادة , )كمتغير مستقل( إجمالا  

العمل( والمتغير الوسيط  حياةالنتا ج ح ف كل من المتغير المستقل )جودة 
)السمات الريادية(, وأبقى النمو ي فقط على منروب جودة حياة العمل مع السمات 

قدرة على التنبؤ بسلوك ريادة الأعمال  لديه كما أنه)الوسا ة التفاعلية(  الريادية
 هوأن (,0.000وهى معنوية عند ) (F( =)90.606حي  كانت ديمة )

 ( من الت اةن فى سلوك ريادة الأعمال.%22.8فسر)
( إلى معنوية معلمات النمو ي, وأن اتجاه العلاقة T-valueوتشير نتا ج )

ن السمات الريادية تؤثر إموجب, وبالتالى توجد وسا ة تفاعلية كلية )م لى( حي  
)جودة حياة العمل(, والمتغير  بين المتغير المستقلفى العلاقة  وموج ا   تأثيرا  معنويا  

التابع )سلوك ريادة الأعمال(, وأن ه ه الوسا ة التفاعلية  ات الدور التحسينى وفقا  
لشروط الوسا ة, وأن ه ه الوسا ة تعد تفاعلية كلية لح ف المتغير المستقل من 

 .الأول الفرعى تم ثبوت الفر  وبالتالىالعلاقة، 
وال   ةنص على أنه تؤثر السمات الريادية لفرض الفرعى الثانى: بالنسبة لو 

الاستقلالية )كمتغير بُعد  )كمتغير وسيط تفاعلى( تأثيرا  معنويا  فى العلاقة بين
النتا ج أن النمو ي  ، أوضحتفى القطاع محل الدراسة الأعمالمستقل(, وسلوك ريادة 

تغير الوسيط )السمات الريادية( فى (, والمالاستقلاليةأبقى على المتغير المستقل )
علاقة كل منهما بالمتغير التابع )سلوك ريادة الأعمال(, وكانت العلاقة معنوية 

مع السمات الريادية )الوسا ة  الاستقلاليةوك لع أبقى على منروب  وموج ة.
بع على علاقة المستقل )الاستقلالية( بالتا تأثر  ه الوسا ة التفاعليةوأن ه  ،التفاعلية(
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( أن منروب الاستقلالية 11كما ةلاح  من نتا ج الجدول رقم)، سلوك ريادة الأعمال
مع السمات الريادية فى علاقتهما بسلوك ريادة الأعمال لديه القدرة على التنبؤ بسلوك 

(, وأن 0.000معنوية عند مستو ) F 37.396) =ريادة الأعمال حي  كانت ديمة )
للعلاقة الم اشرة بين الاستقلالية وسلوك  2Rيادة ديمة الوسيط التفاعلى قد أد  إلى ز 

( فى وجود الوسيط التفاعلى, أ  أد  %2.21إلى ) 1(%4.17ريادة الأعمال من )
( وتعد ه ه الوسا ة %3.8إلى زيادة العلاقة بين المتغير المستقل والتابع بمقدار)

 ا  ن هناك تأثير إالقول  وعليه يمان التفاعلية ج  ية لأنها أبقت على المتغير المستقل.
للسمات الريادية للفرد)المتغير الوسيط التفاعلى( فى العلاقة بين  ا  موج  يا  معنو 

 . الفرعى ال انىالفر   ثبوت صحةوبالتالى ، الاستقلالية وسلوك ريادة الأعمال
تناولت الفرو   :*السادس(و  والرابعو  و)الثالث أما الفروض الفرعية

أثير السمات الريادية )كمتغير وسيط تفاعلى( فى العلاقة بين ال لاثة على التوالى ت
 -التدريب والتطوير -)الإثابةكل بعد من أبعاد جودة حياة العمل التالية كل  على حدة

ح ف  النمو يأن  لوح و  .كمتغير تابع الأعمالوسلوك ريادة ( الاجتماعى التكامل
 .( من المعادلةالاجتماعى كاملالت -التدريب والتطوير -)الإثابة المتغير المستقل

التدريب  -منروب )الإثابةو وأبقى على المتغير الوسيط )السمات الريادية(, 
حي  أثرت  ,مع السمات الرياديةة حد( كل على الاجتماعى التكامل -والتطوير

 فى العلاقة بين وموج اتأثيرا  معنويا  السمات الريادية كمتغير وسيط تفاعلى 
( كمتغير مستقل, وسلوك ريادة الاجتماعى التكامل-ب والتطويرالتدري -)الإثابة

السمات الريادية,  لمتغيرمما ةؤكد الوسا ة التفاعلية الكلية  (،كمتغير تابع)الأعمال 
 القدرة على التنبؤ بسلوك ريادة الأعمال الدةه الوسا ة التفاعليةن إحي  

 على التوالى ةال لاث المتعلقة بالفرو  الانحدار لنما ي (Fديمة ) بلغت كما

                                                 
قاة نات مات ظتااحل تحليل الفرض السادس الفرض الخاام  ظرارال لتباانت ظتااحل تحليال ارظحادار المتعل سبق *

 الفرضين الثالث والرانت
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فسر و  (,0.000معنوية عند مستو  )وجميعها ( 26.134, 18.886, 32.769)
 ,%8.7, %17.1) مع السمات الرياديةالأبعاد  كل بعد من ه همنروب 
 من الت اةن فى سلوك ريادة الأعمال. (14.6%

إلى التأثير الايجابى الانحدار  ويشير جدول الشال النها ى لمعادلة 
( الاجتماعى التكامل -التدريب والتطوير -)الإثابة ت الريادية فى العلاقة بينللسما

( إلى معنوية T-valueوسلوك ريادة الأعمال حي  أشارت نتا ج ) ةحدكل على 
العلاقة موجب, وبالتالى توجد وسا ة تفاعلية كلية  اتجاه وأنمعلمات النمو ي, 

 .التحسينى وفقا  لشروط الوسا ة ور)م لى( وأن ه ه الوسا ة التفاعلية  ات الد
 أنه ال ال  ال   ةنص على الفرعى ثبوت صحة الفر  سب  ويترتب على ما
بُعد  فى العلاقة بينتأثيرا  معنويا   (كمتغير وسيط تفاعلى)تؤثر السمات الريادية 
 فى القطاع محل الدراسة.  الأعمالوسلوك ريادة , الإثابة )كمتغير مستقل(

الرابع وال   ةنص على أنه تؤثر السمات  الفرعى وثبوت صحة الفر 
التدريب والتطوير بُعد  فى العلاقة بينتأثيرا  معنويا   (كمتغير وسيط تفاعلى) الريادية

 فى القطاع محل الدراسة. الأعمالوسلوك ريادة , )كمتغير مستقل(
السادس ال   ةنص على أنه تؤثر  الفرعى ت صحة الفر و وأينا  ثب

 التكاملبُعد  فى العلاقة بينتأثيرا  معنويا   (كمتغير وسيط تفاعلى) اديةالسمات الري
 فى القطاع محل الدراسة. الأعمالوسلوك ريادة , )كمتغير مستقل( الاجتماعى

تؤثر السمات ه : ال   ةنص على أنوتشير نتائج الفرض الفرعى الخامس
ة بين بُعد الموازنة بين العمل تأثيرا  معنويا  فى العلاق (كمتغير وسيط تفاعلى)الريادية 

أن  إلى فى القطاع محل الدراسة الأعمالوالحياة )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة 
)الموازنة  النمو ي قد أبقى على المتغير الوسيط )السمات الريادية(, والمتغير المستقل

بسلوك ريادة الأعمال, وكانت  ةبين العمل والحياة( فى علاقة كل منهما على حد
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, وسال ة, الم اشرة بين الموازنة بين العمل والحياة وسلوك ريادة الأعمال معنويةالعلاقة 
 علاقتهوك لع أبقى على منروب الموازنة بين العمل والحياة مع السمات الريادية فى 

بين  معنوية وموج ة وكانت العلاقة)الوسا ة التفاعلية(  بسلوك ريادة الأعمال
ل والحياة مع السمات الريادية, وأن ه ا المنروب أثر منروب الموازنة بين العم

على علاقة المستقل )الموازنة بين العمل والحياة( بالتابع سلوك ريادة الأعمال وحولها 
و لع يعد من شروط الوسا ة التفاعلية وهى أن  علاقة موج ةإلى  علاقة سال ةمن 

ابع بعدما كانت العلاقة يناد المتغير الوسيط فى تأثيره على علاقة المستقل بالت
( أن منروب 11) ةلاح  من نتا ج الجدول رقم الم اشرة سال ة )دور التناد(. كما

الموازنة بين العمل والحياة مع السمات الريادية فى علاقتهما بسلوك ريادة الأعمال 
 F(15.574)) = ) لديه القدرة على التنبؤ بسلوك ريادة الأعمال حي  كانت ديمة

 (2R)(, وأن الوسيط التفاعلى قد أد  إلى زيادة ديمة 0.000) د مستو  معنوية عنو 
( %11للعلاقة الم اشرة بُعد الموازنة بين العمل والحياة وسلوك ريادة الأعمال من )

( فى وجود الوسيط التفاعلى, أ  أد  إلى زيادة العلاقة من بين المتغير %13.3إلى )
الوسا ة التفاعلية ج  ية لأنها أبقت على  ( وتعد ه ه%2.3المستقل والتابع بمقدار)

هناك  إنوعليه يمان القول  .فى علاقتة مع سلوك ريادة الأعمال المتغير المستقل
للسمات الريادية )المتغير الوسيط التفاعلى( فى العلاقة بين الموازنة بين  يا  معنو  ا  تأثير 

 ال اما. الفرعى ر الف ثبوت صحةالعمل والحياة وسلوك ريادة الأعمال، وبالتالى 
 :(والعاشر ووالتاسع ووالثامن والسابع)وفيما يتعلق بالفروض الفرعية 

التى تناولت تأثير السمات الريادية كمتغير وسيط تفاعلى فى العلاقة بين كل بعد 
 -الاتصالات -الأمان الوظيفى –)دعم الإدارة من أبعاد جودة حياة العمل 

ح ف لوح  أن النمو ي  ،كمتغير تابع الأعمالدة على التوالى وسلوك ريا المشاركة(
المشاركة(  -الاتصالات -الأمان الوظيفى –كل من المتغير المستقل )دعم الإدارة 

عد من كل بُ  والمتغير الوسيط )السمات الريادية(, وأبقى النمو ي فقط على منروب
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 ةكل على حدالمشاركة(  -الاتصالات -الأمان الوظيفى –)دعم الإدارة ه ه الأبعاد 
قدرة  الدةه ه ه الوسا ة التفاعليةن إحي   ،)الوسا ة التفاعلية( مع السمات الريادية

لنمو ي الانحدار المتعل  ( Fت ديمة )بلغف ،على التنبؤ بسلوك ريادة الأعمال
( وجميعها 77.115, 64.204, 56.659, 114.176على التوالى= )بالفرو  

 الأبعاد مع السمات الرياديةنروب ه ه فسر مو (, 0.000معنوية عند مستو )
 ( من الت اةن فى سلوك ريادة الأعمال.20.1%, 13.1%, 15.6% ,27.1%)

ن اتجاه العلاقة وأ ( إلى معنوية معلمات النمو ي,T-valueوتشير نتا ج )
وأن ه ه الوسا ة التفاعلية  ات  موجب, وبالتالى توجد وسا ة تفاعلية كلية )م لى(

 وفقا  لشروط الوسا ة, لح ف المتغير المستقل من العلاقة.  الدور التحسينى
صحة  ثبوت السابع للفر  الفرعى الانحدار نتا ج تحليل وبالتالى أوضحت

تأثيرا   (كمتغير وسيط تفاعلى)تؤثر السمات الريادية  أنه الفر  ال   ةنص على
فى  الأعمالريادة وسلوك , دعم الإدارة )كمتغير مستقل(بُعد  فى العلاقة بينمعنويا  

 القطاع محل الدراسة.
ال امن وال   ةنص على أنه تؤثر السمات الفرعى وثبوت صحة الفر  

الأمان الوظيفى بُعد  فى العلاقة بينتأثيرا  معنويا   (كمتغير وسيط تفاعلى)الريادية 
 فى القطاع محل الدراسة. الأعمالوسلوك ريادة , )كمتغير مستقل(

التاسع ال   ةنص على أنه تؤثر السمات  الفرعى  وأينا  ثبت صحة الفر 
 بُعد الاتصالات فى العلاقة بينتأثيرا  معنويا   (كمتغير وسيط تفاعلى)الريادية 

 .فى القطاع محل الدراسة الأعمالوسلوك ريادة , )كمتغير مستقل(
ويتنح مما سب  أن الفرو  الفر ية جميعها حققت شروط الوسا ة 

ثبوت  وبالتالى بالنس ة لمتغير السمات الريادية.  -ج  ية أالى كلية م  -التفاعلية 
تؤثر السمات الريادية وال   ةنص على أنه  صحة الفر  ال ال  الر يا كليا : 
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بعادها أتأثيرا  معنويا  فى العلاقة بين جودة حياة العمل و  (كمتغير وسيط تفاعلى)
التكامل , و ازنة بين العمل والحياةالمو , و التدريب والتطوير, و الإثابة, و )الاستقلالية
 المشاركة( كمتغير مستقل,, و والاتصالات ,الأمان الوظيفىو  ,دعم الإدارةو  الاجتماعي,

 .فى القطاع محل الدراسة الأعمالوسلوك ريادة 
 مناقشة وتفسير النتائج:  -8

تتناول ه ه الج  ية عرضا لمناقشة نتا ج الدراسة وتفسيرها قى ضوء ما 
 الدراسات السابقة بشأن العلاقات المتنمنة بالفرو  وفقا لما ةلى: هإليتوصلت 

 مناقشة وتفسير الفرض الأول: 8/1
ي تبر ه ا الفر  العلاقات الم اشرة بين أبعاد جودة حياة العمل  

التكامل , و الموازنة بين العمل والحياة, و التدريب والتطوير, و الإثابة, و )الاستقلالية
)كمتغير مستقل(  المشاركة(, و والاتصالات ,الأمان الوظيفىو  ,دارةدعم الإو  الاجتماعي,

 وأسفرت نتا ج تحليل أسيوط،محافظة بوسلوك ريادة الأعمال فى القطاع المصرفى 
بين أبعاد جودة حياة   موج ة المتعدد التدريجى عن وجود علاقة معنوية الانحدار

لاجتماعى, والإثابة, والأمان , والتكامل ادارة, والاتصالاتالتالية)دعم الإ العمل
كما أسفرت النتا ج عن وجود علاقة معنوية سال ة  ,وسلوك ريادة الأعمال الوظيفى(

دعم الإدارة أهم بُعد  وجاء بين بعد الموازنة بين العمل والحياة وسلوك ريادة الأعمال.
( من الت اةن فى سلوك ريادة %17.4حي  فسر ) ،مفسر لسلوك ريادة الأعمال

( من الت اةن فى سلوك %29.3معا  فى تفسير ) الستةمال, وساهمت الأبعاد الأع
دعم الإدارة فى تفعيل سلوك ريادة بُعد  وقد ةرجع  لع إلى أهمية ،ريادة الأعمال

وتشجيع  للابتكارلهدارة دورها الفاعل فى خل  بيئة عمل داعمة  حي  إنالأعمال, 
ريادة سلوك الإضافة إلى دورها فى تحفي  المبتكرة ووضعها موضع التنفي , ب الأفكار
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الأعمال داخل المنظمات من خلال تبنيها رؤية ريادية محف ة ووضع الحواف  
والدرجة , وك لع تحمل الم ا رة ووضع حدود للم ا رة  ,للابتكارالمشجعة 

و لع للتأكيد على قبول الإبداع وتحسين مستو  ال دمات  للأخطاءالمسموف بها 
ةنعاا على سلوك ريادة الأعمال وتتف  نتا ج ه ه الدراسة مع دراسات المقدمة مما 

 ,.Karimi et al., 2011; Kising'u, 2014; Bhardwaj, et al) كل من

والتى أظهرت نتا جها وجود تأثير معنو  موجب بين دعم الإدارة وسلوك  ، (2007
 (Almbeige, et al., 2012)وت تلغ ه ه النتيجة مع دراسة  ريادة الأعمال.

والتى أشارت نتا جها إلى أن دعم الإدارة لم يظهر أ  تأثير على سلوك ريادة 
أسفرت  ,وسلوك ريادة الأعمالبالنس ة للعلاقة بين الاتصالات الفعالة  أما الأعمال.

 ,وسلوك ريادة الأعمالالنتا ج عن وجود علاقة معنوية موج ة بين الاتصالات الفعالة 
د نظاا اتصالات فعال يسهم فى ت ادل المعلومات بما ينمن إلى وجو   لعرجع قد ةو 

فى ه ا القطاع، واتفقت ه ه النتيجة مع  المصر يةوتحسين ال دمة  الإجراءاتسلامة 
, والتى أشارت إلى أن (Fisher & Montalbano, 2014)دراسة كل من 

ى المحددات الأساسية المهمة لتحفي  الابتكار ف أحدالاتصالات الفعالة هى 
 .المنظمات

سلوك عد التكامل الاجتماعى مع العلاقة المعنوية الموج ة ل ُ  ويمان تفسير
همية العلاقات الش صية مع العاملين فى التأثير لأإدراك المدةرين  إلى ريادة الأعمال

وك لع تأثير ه ه العلاقات فى خل   ,على جودة ال دمة المقدمة للعميل فى ه ا القطاع
والتى أشارت  (Mumford et al., 2003)  ه ه النتيجة مع دراسة وتتف ،جدةدة أفكار
مما لدةهم من قدرات  للاستفادةأن العلاقة بين المدةرين ومرؤوسيهم مفتاف إلى 

دراسة كما تتف  مع و اقات إبدا ية وخل  الم يد من الأفكار الجدةدة بشال أفنل, 
(Yeoh & Rosli, 2013) لاقة معنوية بين والتى أظهرت نتا جها أن هناك ع

 والسلوك الابتكار . والمرؤوسينالتفاعلات التى تحدث بين الرؤساء 
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كما أشارت نتا ج الدراسة الحالية إلى وجود علاقة معنوية وموج ة بين بُعد 
 ،أهمية تبنى الإدارة لسياسة فعالة لهثابة إلى يشيرمما  .وسلوك ريادة الأعمال  الإثابة
 ويص حنجاز العمل إالة سياسة الإثابة يحرك دافعيتهم نحو ن شعور العاملين بعدإ حي 

الأنشطة  التوجه إلى ويحف هم نحونجاف المنظمة فى جميع عملياتها إ الأساسى هدفهم
الريادية، وتتف   بالأنشطةلتقبل الم ا رة المرت طة  الاستعدادلدةهم  كما ةنمىالابتكارية, 

بين  المعنوية والموج ةالعلاقة  إلى شارتأالدراسات التى  ا أوردتهه ه النتيجة مع م
, (Lukes, 2012; Ramsundhar, 2009)سياسة الإثابة وسلوك ريادة الأعمال 

 ;Obedmadu, 2011; Zahang, 2008)ه ه النتيجة مع دراسة كل منوت تلغ 

Dizgah et al., 2011)  والتى أوضحت نتا جها عدا وجود علاقة بين سياسة الأجور
 الأعمال. ك ريادةوالحواف  وسلو 

أما  يما ةتعل  ب عد الأمان الوظيفى فقد أفرزت النتا ج عن وجود علاقة  
وقد ةرجع  لع إلى  وسلوك ريادة الأعمال,معنوية موج ة بين بُعد الأمان الوظيفى 

ي ل  بيئة عمل تتسم بالاستقرار وعدا  ارتفاع مستو  الأمان الوظيفى فى ه ا القطاع
من الجمود  تدعم التحرر فى خل  دوافع إيجابية محف ة للابتكار مما قد يسهم ,التوتر

, وتتف  ه ه النتيجة مع ما , والم ادرة وتحمل الم ا رةوالانطلاع نحو التجدةد المستمر
فى (, 2005, الدور ,  (Cox, Rickard, & Tamkin, 2012كل من  إليهأشار 

 الابتكارية.كون الأمان الوظيفى يُعد أحد العوامل المهمة لتحفي  
ظهرت النتا ج وجود علاقة أالموازنة بين العمل والحياة  بُ عدو يما ةتعل  

بين الموازنة بين العمل والحياة مع سلوك ريادة الأعمال كما جاء فى  سال ةمعنوية 
 الأبعادفى تفسير الت اةن فى سلوك ريادة الأعمال ويُعد ه ا ال عد أحد  ال انيةالمرت ة 

 -على حد علم ال اح -حياة العمل والتى قد تكون الدراسة الحالية  المتنمنة لجودة
ويمان تفسير ه ه مع سلوك ريادة الأعمال )كمتغير تابع(,  علاقتهتفردت بدراسة 
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عد فى معادلة الانحدار المتعدد مع بقية أبعاد جودة النتيجة بأنه عند دخول ه ا ال ُ 
 اتجاهمما أد  إلى تغير  الُ عدأثير ه ا حياة العمل كان تأثير ه ه الأبعاد أقو  من ت

 الأ  اءه ا بالإضافة إلى أن العاملين فى ه ا القطاع لدةهم الك ير من  ,العلاقة
دون  مما يحول تسمح بتحقي  المرونة فى العمل  لاالتى  الوظيفية والقيود الوظيفية 

له ا الُ عد  الحسابى الوسط بلغنوعا من الموازنة بين العمل والحياة, حي   تحقي 
 (.3(، وه ه القيمة أقل من الوسط الحسابى الفرضى )2.8)
  مناقشة وتفسير الفرض الثانى: 8/2

، ي تبر ه ا الفر  العلاقات الم اشرة بين السمات الريادية )ال قة بالنفا
( وبين سلوك , ومرك  التحاموالتعامل مع الغمو , لكفاءة ال اتية, واالدافع لهنجازو 

د التدريجى المتعد الانحدارمال فى القطاع المصرفى، وأسفرت نتا ج تحليل ريادة الأع
, الدافع لهنجازأبعاد للسمات الريادية ) أربعةبين  وج ةم عن وجود علاقة معنوية

( وسلوك ريادة الأعمال, , والتعامل مع الغمو ومرك  التحام, والكفاءة ال اتية
عد أهم مفسر للت اةن فى سلوك ريادة الأعمال يُ  الدافع لهنجازوأوضحت النتا ج أن بُعد 

عد مرك  بُ  ةليهمن الت اةن فى سلوك ريادة الأعمال, ( %10.6) فساهم فى تفسير
 الأربعة وساهمت الأبعادوأخيرا  بُعد التعامل مع الغمو ,  ,التحام ثم الكفاءة ال اتية

مان تفسير  لع وي ( من الت اةن فى سلوك ريادة الأعمال,%14.3)فى تفسير مجتمعة
ات اتفقت دراسبأن تمتع العاملين بالسمات الريادية يحف  لدةهم سلوك ريادة الأعمال, و 

(Aldo & Hendry 2015; Poon & Aiunddin, 2006)  الدراسة الحالية مع
حي  أشارت إلى وجود علاقة معنوية بين كل من الكفاءة ال اتية, ومرك  التحام 

 ات الدراسات  ومن جانب  خر اختلفتل فى المنظمات، الداخلى, وسلوك ريادة الأعما
 مع الدراسة الحالية على عدا وجود علاقة بين الدافع لهنجاز وسلوك ريادة الأعمال,

مع نتا ج الدراسة الحالية  يما ةتعل   (Ogunleye & Osagu, 2014)وتتف  دراسة 
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ه نحو ريادة الأعمال, بوجود علاقة معنوية بين الميل نحو التعامل مع الغمو  والتوج
مع الدراسة الحالية حي  أظهرت نتا جها عدا  ات الدراسة  اختلفتخر  ومن جانب 

نحو ريادة الأعمال فى المنظمات،  هوجود علاقة معنوية بين الكفاءة ال اتية والتوج
لدافع لجود تأثير معنو  و  مع نتا ج الدراسة الحالية فى (2016 واتفقت دراسة )المومنى,

 جاز وسلوك ريادة الأعمال.لهن
 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثالث:  8/3

ي تبر ه ا الفر  تأثير المتغير الوسيط التفاعلى )السمات الريادية( فى 
, التدريب والتطوير, و الإثابة, و )الاستقلاليةالعلاقة المعنوية بين جودة حياة العمل 

 ,الأمان الوظيفىو  ,دعم الإدارةو  ,عيالاجتماالتكامل , و الموازنة بين العمل والحياةو 
فى القطاع محل  الأعمالوسلوك ريادة , كمتغير مستقل ,المشاركة(, و والاتصالات

 .فرو  فر ية عدة وينب   عن ه ا الفر  ,الدراسة
 و يما ةلى مناقشة النتا ج المتعلقة به ه الفرو :

 الفرعى النتا ج ثبوت صحة الفر  أسفرت الأول: الفرعى بالنسبة للفرض
تأثيرا  معنويا   (كمتغير وسيط تفاعلى)تؤثر السمات الريادية أنه  الأول ال   ةنص على

فى  ريادة الأعمال)كمتغير مستقل(, وسلوك  فى العلاقة بين جودة حياة العمل إجمالا  
النتا ج ح ف كل من المتغير المستقل )جودة الحياة  أظهرتف، القطاع محل الدراسة

ير الوسيط )السمات الريادية(, وأبقى النمو ي فقط على منروب فى العمل( والمتغ
يشير إلى أن الوسا ة  )الوسا ة التفاعلية( مما جودة حياة العمل مع السمات الريادية

)م لى(  ات دور تحسينى، وه ا يعنى أن جودة حياة العمل والسمات  تفاعلية كليةال
أن الفرد بما لديه من سمات ريادية  إلى الريادية كل منهما يامل الآخر وقد ةرجع  لع

ه ه السمات مما ةنعاا إيجابا  على تفعيل  ة ح  باستمرار عن البيئة الداعمة لتحفي 
  سلوك ريادة الأعمال داخل المنظمات.
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ثبوت صحة ه ا الفر  وال   أسفرت النتا ج عن  :الثانىالفرعى الفرض 
تفاعلى( تأثيرا  معنويا  فى العلاقة أنه تؤثر السمات الريادية )كمتغير وسيط  ةنص على

 فى القطاع محل الدراسة. الأعمالبين بُعد الاستقلالية )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة 
(, والمتغير الاستقلاليةأوضحت النتا ج أن النمو ي أبقى على المتغير المستقل )و 

يادة الأعمال(, الوسيط )السمات الريادية( فى علاقة كل منهما بالمتغير التابع )سلوك ر 
مع السمات  الاستقلاليةوك لع أبقى على منروب  وكانت العلاقة معنوية وموج ة.

الريادية )الوسا ة التفاعلية(، وأن ه ا الوسيط التفاعلى أد  إلى زيادة العلاقة الم اشرة 
ةرجع  لع إلى أن توافر قد و  ,بين الاستقلالية وسلوك ريادة الأعمال كمتغير تابع

ريادية لد  العاملين مع توافر ه ا القدر من الاستقلالية المسموف به فى العمل السمات ال
وبالتالى ف ن علاقة الوسا ة  .فى ه ا القطاع ساهم فى تحفي  سلوك ريادة الأعمال

فى تحفي   الاستقلاليةعد كل من السمات الريادية وبُ  التفاعلية أكدت على أهمية دور
وقد لوح  عدا وجود دراسات  ما معند للآخر.كل منهأن سلوك ريادة الأعمال و 

بشأن الدور التفاعلى للسمات الريادية فى العلاقة بين  -فى حدود علم ال اح  -سابقة
 الاستقلالية وسلوك ريادة الأعمال.

وال   ةنص على أنه تؤثر السمات الريادية  الثالث: الفرعى بالنسبة للفرضو 
فى العلاقة بين الإثابة )كمتغير مستقل(, وسلوك  تأثيرا  معنويا   (كمتغير وسيط تفاعلى)

كلية م لى حي  تفاعلية وسا ة  عن وجود فى القطاع محل الدراسة، الأعمالريادة 
 بُعدأثرت السمات الريادية )كمتغير وسيط تفاعلى( تأثيرا  معنويا  وموج ا  فى العلاقة بين 

ية م اشرة لهثابة مع سلوك حي  لم تظهر علاقة معنو الإثابة وسلوك ريادة الأعمال, 
المط قة به ه البنوك  الإثابةريادة الأعمال, وه ا ةدلل على أنه بالر م من أن نظم 

ف ن توافر السمات الريادية م ل الكفاءة ال اتية, والرغ ة  ,رضية للعاملين بدرجة متوسطةمُ 
معا  فى تحفي   نقد يساهما الإثابةمع توافر ه ا القدر من أساليب  الإنجازالعالية فى 

والتى  Bagheri, (2016)سلوك ريادة الأعمال, وت تلغ ه ه النتيجة مع دراسة 
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والحواف  وسلوك ريادة الأعمال, إلا  الأجوربين نظم  معنوية أشارت إلى وجود علاقة
السمات الريادية لم يان له تأثير معدل فى العلاقة كوسيط   حد ن مرك  التحام كأ

 تفاعلى.
وال   ةنص على أنه تؤثر السمات الريادية  فرعى الرابع:أما الفرض ال

تأثيرا  معنويا  فى العلاقة بين بُعد التدريب والتطوير )كمتغير  (كمتغير وسيط تفاعلى)
 للسمات أن ، أسفرت النتا جفى القطاع محل الدراسة الأعمالمستقل(, وسلوك ريادة 

فى العلاقة بين التدريب  موج او تأثيرا  معنويا  ( كمتغير وسيط تفاعلى)الريادية 
. كما أظهر نمو ي والتطوير كمتغير مستقل, وسلوك ريادة الأعمال كمتغير تابع

الانحدار المتعدد التدريجى أن الوسا ة تفاعلية كلية )م لى(, حي  ح ف المتغير 
توافر سمات  معوه ا يعنى أن حصول الفرد على دورات تدريبية  .المستقل من العلاقة

ولم ةرصد ال اح  أ  دراسات  .سلوك ريادة الأعمالسوف يحف  لد  العاملين  ريادية
سابقة بشأن دور الوسا ة التفاعلية للسمات الريادية فى العلاقة بين التدريب والتطوير 

 وسلوك ريادة الأعمال.
تؤثر ه وال   ةنص على أن :الخامس الفرعى كما ثبت صحة الفرض

تأثيرا  معنويا  فى العلاقة بين بُعد الموازنة  (تفاعلىكمتغير وسيط )السمات الريادية 
فى القطاع محل  الأعمالبين العمل والحياة )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة 

أسفرت نتيجة ه ا الفر  عن وجود تأثير معنو  للسمات الريادية فى فالدراسة، 
الوسيط وأن  ,العلاقة بين الموازنة بين العمل والحياة وسلوك ريادة الأعمال

للعلاقة الم اشرة ل عد الموازنة  R)2(إلى زيادة ديمة التفاعلى)السمات الريادية( أد  
كما  ير من اتجاه العلاقة بينهما  ,والحياة وسلوك ريادة الأعمال بين العمل

قد و فأص حت إيجابية بعدما كانت سلبية، وه ا يُعد من شروط الوسا ة التفاعلية، 
من الموازنة  أن ي ل  نوعا   يمانما لديه من سمات ريادية بةرجع  لع إلى أن الفرد 
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مما أهدافه تحول دون تحقي  قد معوقات  أ لتغلب على ، بابين العمل والحياة
 على سلوك ريادة الأعمال. ةنعاا إيجابا  

تؤثر السمات  هوال   ةنص على أن :السادس الفرعى ثبت صحة الفرضو 
را  معنويا  فى العلاقة بين بُعد التكامل الاجتماعى تأثي (كمتغير وسيط تفاعلى)الريادية 

فقد أسفرت نتيجة ه ا الفر  عن وجود وسلوك ريادة الأعمال.  )كمتغير مستقل(, 
فى العلاقة بين التكامل  (كمتغير وسيط تفاعلى)الريادية  للسمات موجبتأثير معنو  و 

, مما ةؤكد الوسا ة (بعكمتغير تا), وسلوك ريادة الأعمال (كمتغير مستقل)الاجتماعى 
التكامل الاجتماعى مع سلوك  ل عد التفاعلية الكلية حي  لم تظهر علاقة معنوية م اشرة

أن توافر علاقات عمل بين الإدارة  ةرجع ه ا الدور التفاعلى إلىقد و ريادة الأعمال, 
لدةهم من سمات ريادية  فعالة يساهم فى تحفي  ما اتصالاتوتوافر نظم  ,والعاملين

وقد لوح  عدا  ,خر لتحفي  سلوك ريادة الأعمال فى المنظماتليعند كل منهما الآ
بشأن الدور التفاعلى للسمات الريادية فى  -حدود علم ال اح -وجود دراسات سابقة فى 

 .العلاقة بين التكامل الاجتماعى وسلوك ريادة الأعمال
السمات تؤثر  أنه ال   ةنص على السابع الفرعى كما ثبت صحة الفرض

تأثيرا  معنويا  فى العلاقة بين بُعد دعم الإدارة )كمتغير  (كمتغير وسيط تفاعلى)الريادية 
أسفرت نتا ج ه ا الفر   فى القطاع محل الدراسة. الأعمالمستقل(, وسلوك ريادة 

 ، وأن ه ه الوسا ة التفاعلية)م لى(  ات دور تحسينى تفاعلية كلية عن وجود وسا ة
كمتغير دعم الإدارة)فى العلاقة بين  وموج ا  تأثيرا  معنويا  أثرت ة الريادي للسمات
يشير إلى أهمية دور كل من دعم وه ا  ., وسلوك ريادة الأعمال كمتغير تابع(مستقل
وقد ةرجع  لع أن الفرد بما فى تحفي  سلوك ريادة الأعمال,  والسمات الريادية الإدارة

الإدارة لتحفي ه على العمل ودعم  هتقدم ما لديه من سمات ريادية ة ح  باستمرار عن
وتحمل الم ا رة مما  وال ح  عن الفر  واقتناصها, ,ابتكارية أفكارلديه من  ما

وقد لوح  عدا وجود دراسات سابقة فى سلوك ريادة الأعمال داخل المنظمات،  يع ز
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قة بين للسمات الريادية فى العلا يةالتفاعل دور الوسا ةبشأن  -حدود علم ال اح  -
 دعم الإدارة وسلوك ريادة الأعمال.

وال   ةنص على أنه تؤثر : الثامن الفرعى وكذلك ثبت صحة الفرض
تأثيرا  معنويا  فى العلاقة بين بُعد الأمان  (كمتغير وسيط تفاعلى)السمات الريادية 

عد فى القطاع محل الدراسة، وتُ  الأعمالالوظيفى )كمتغير مستقل(, وسلوك ريادة 
وتشير ه ه النتيجة إلى أهمية  ،التحسينى الدور  اتة الوسا ة التفاعلية م لى علاق

 الآخر,دور كل من الأمان الوظيفى والسمات الريادية معا حي  يامل كل منهما 
 لديهفشعور الفرد باونه يعمل فى بيئة تتسم بالاستقرار مع توافر السمات الريادية 

فى العمل  تواجههل جدةدة للمشالات التى على اكتشاف حلو  تهيساهم فى زيادة قدر 
ولم ةرصد سلوك ريادة الأعمال،  يع زوك لع تحمل الم ا رة مما  ,بطريقة مبتكرة
للسمات الريادية فى  يةالتفاعلالوسا ة  بشأن دور  دراسات سابقةال اح  أ  

 .العلاقة بين الأمان الوظيفى وسلوك ريادة الأعمال
وال   ةنص على أنه تؤثر السمات  :تاسعال الفرض الفرعىكما ثبت صحة 

)كمتغير  بُعد الاتصالات تأثيرا  معنويا  فى العلاقة بين (كمتغير وسيط تفاعلى)الريادية 
 الانحدار حي  أبقى نمو ي، فى القطاع محل الدراسة الأعمالمستقل(, وسلوك ريادة 

وتعد ه ه  .لمع سلوك ريادة الأعما الاتصالات منروب فقط علىالتدريجى المتعدد 
 دور كل من أهميةوه ا يشير إلى  ,الوسا ة التفاعلية كلية م لى  ات الدور التحسينى

فى تحفي   تفاعلى( كمتغير وسيط)والسمات الريادية  (كمتغير مستقل) بُعد الاتصالات
توافر نظاا فعال  أنمن منطل   النتيجةويمان تفسير ه ه ، سلوك ريادة الأعمال

توافر السمات إلى أن  بالإضافة ,افر المعلومات والأفكار وت ادلهاينمن تو  للاتصالات
الريادية لد  العاملين يساهم فى تحسين استغلال ه ه المعلومات لتحفي  الابتكار 

الجدةدة وي يد القدرة على التعامل مع المواقغ التى يسودها الغمو   الأفكاروترويج 
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 ادة الأعمال.على سلوك ري إيجابا   وعدا التأكد مما ةنعاا
وال   ةنص على أنه تؤثر السمات  :العاشر الفرعى كما ثبت صحة الفرض

المشاركة )كمتغير بُعد  فى العلاقة بينتأثيرا  معنويا   (كمتغير وسيط تفاعلى)الريادية 
وتعد علاقة الوسا ة ، فى القطاع محل الدراسة الأعمالوسلوك ريادة , مستقل(

وتعد , مع السمات الريادية على منروب المشاركة فقط أبقتالتفاعلية م لى حي  
ه ه الوسا ة  ات دور تحسينى وتشير ه ه النتيجة إلى أهمية دور كل من 

الآخر، حي  يامل كل منهما  ,القرارات والسمات الريادية معا ات ا المشاركة فى 
منظمة الأن  وإدراكهمن سمات ريادية, ه بما لديالفرد  بأن ويمان تفسير تلع النتيجة

الفرصة له بالمشاركة فى ات ا   إتاحةمن قدرات وسمات من خلال ما لديه تقدر 
 القرارات المتعلقة بالمنظمة ووضع أهدافها المستقبلية, ومناقشة الأفكار الابتكارية,

سلوك  يسهم فى تحفي مستو  التحد  مما  وي يد لديهالدافع لهنجاز,  لديهة يد 
  .ريادة الأعمال

تم ثبوت صحة الفر  كليا   :ما يتعلق بالفرض الثالث الرئيسخيراً فيأو 
فى تأثيرا  معنويا   (كمتغير وسيط تفاعلى)تؤثر السمات الريادية  أنهوال   ةنص على 

الموازنة , و التدريب والتطوير, و الإثابة, و )الاستقلاليةالعلاقة بين جودة حياة العمل 
 ,الأمان الوظيفىو  ,عم الإدارةدو  ,الاجتماعيالتكامل , و بين العمل والحياة

فى القطاع محل  الأعمالوسلوك ريادة , كمتغير مستقل ,المشاركة(, و والاتصالات
أهمية الوسا ة التفاعلية والتى تؤكد أهمية دور كل من جودة إلى  مما يشير، الدراسة

فقد ةتوافر ، حياة العمل وتوافر السمات الريادية معا لتحفي  سلوك ريادة الأعمال
د  الفرد السمات الريادية ولكن لا توجد بيئة العمل والإماانيات التى تدعم ه ه ل

كل إلى أن  مما يشير ،ريادة الأعمالالسمات وبالتالى ينعغ تأثيرها على سلوك 
)كمتغير وسيط( كل منهما  الريادية)كمتغير مستقل( والسمات من جودة حياة العمل 

وقد لوح  عدا  ,الأعمال فى المنظماتيعند ويامل الآخر لتحفي  سلوك ريادة 
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بشأن الدور التفاعلى للسمات الريادية وفقا  لما رصده ال اح  وجود دراسات سابقة 
إضافة يُعد فى العلاقة بين أبعاد جودة حياة العمل وسلوك ريادة الأعمال مما 

  للدراسة الحالية.
 دلالات الدراسة: /9

ن وجود مجموعة من الدلالات مناقشة نتا ج الدراسة الحالية ع أسفرت 
 النظرية والتطبيقية كما ةتنح  يما ةلى:

 دلالات نظرية: 9/1
نحو التوسع فى الدراسات المرت طة بسلوك ريادة  الاتجاهإن الدراسة الحالية تدعم  -

يحتل حي ا  معقولا  فى دراسات السلوك التنظيمى مازال  حي الأعمال فى المنظمات 
ه ا  ينيفهلما  الاتجاهأما الحاجة إلى تبنى ه ا  هى فىفى البيئة المصرية التى 

 التنظيمى على المستو  الأكاديمى.المجال من إثراء لمجال السلوك 
, بين جودة حياة العمل)الاستقلالية المعنوية علاقةالالدراسة الحالية على  رك ت -

 لاجتماعي,االتكامل , و الموازنة بين العمل والحياة, و التدريب والتطوير, و الإثابةو 
وسلوك ريادة الأعمال,  ,المشاركة(, و الاتصالاتو  ,الأمان الوظيفىو  ,دعم الإدارةو 

كما أضافت الدراسة الحالية متغير السمات الريادية كمتغير وسيط تفاعلى فى 
العلاقة بين جودة حياة العمل وأبعادها وسلوك ريادة الأعمال فى المنظمات, 

من قبل, ومن ثم تعد الدراسة الحالية إضافة  ه ه العلاقات اخت ارحي  لم ةتم 
إلى الأدبيات المتاحة فى ه ا المجال, حي  لم ةرصد ال اح  أ  سب  فى ه ا 
الصدد فى بيئة الأعمال العربية بشال عاا والبيئة المصرية بشال خا , بما 

  .يعمل على توسيع قاعدة ال ح  فى ه ا المجال
ت السابقة أبعاد الموازنة بين الحياة والعمل, أضافت الدراسة الحالية إلى الدراسا -
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كأبعاد لجودة حياة العمل, والأمان الوظيفى الاجتماعى  والمشاركة, والتكامل
 .الانحدار معادلاتالأبعاد نتا ج جوهرية فى  وأعطت

لفتت الدراسة الحالية الانت اه للتأثير القو  لدعم الإدارة على سلوك ريادة  -
 . الاتجاه, مما يفتح المجال لم يد من ال ح  فى ه ا الأعمال داخل المنظمات

عد الموازنة بين العمل والحياة ل ُ  سالبإلى وجود تأثير معنو   أشارت الدراسة -
السابقة التى  للدراسات م الفةه ه النتيجة  وقد جاءتعلى سلوك ريادة الأعمال 

ية كأحد  بتكار الا علىتأثير الإيجابى للموازنة بين العمل والحياة الأشارت إلى 
ول لع فه ه النقطة مازالت تحتاي إلى م يد من أبعاد سلوك ريادة الأعمال، 

 ال ح .
 دلالات تطبيقية: 9/2

بالإضافة إلى الدلالات النظرية السابقة ف ن مناقشة نتا ج الدراسة الحالية 
 :التالىأسفرت عن مجموعة من الدلالات التطبيقية و لع على النحو 

الإدارة هى  أنبين دعم الإدارة وسلوك ريادة الأعمال  لمعنوية الموج ةاتدل العلاقة  -
القطاع, من خلال تشجيع العاملين المحرك الر يسى لسلوك ريادة الأعمال فى ه ا 

نها عامل مؤثر لتد يم أبعاد جودة أوم ادراتهم, بالإضافة إلى  ابتكاراتهمعلى تقديم 
 حياة العمل. 

ة على وجود تأثير سلبى ل عد الموازنة بين العمل دللت نتا ج الدراسة الحالي -
والحياة على سلوك ريادة الأعمال وقد جاءت ه ه النتيجة مغاةرة ل عج الدراسات 

حجم المهاا والأ  اء الوظيفية فى ه ا القطاع لا تتيح أن السابقة, مما ةدل على 
 أهميةير إلى الفرصة للعاملين للموازنة بين الأ  اء الوظيفية والأسرية, مما يش

تطبي  بعج الأساليب التى تسهم فى معاونة العاملين فى تحقي   فى دور الإدارة
 وإحداث توازن بين العمل والحياة. الأ  اءالتكيف مع ه ه 
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ة بين أبعاد السمات الريادية وسلوك موج دللت النتا ج على وجود علاقة معنوية و  -
 يساهم فىلريادية لد  العاملين ريادة الأعمال مما ةدل على أن توافر السمات ا

هو أهم بُعد  الدافع لهنجازسلوك ريادة الأعمال, كما بينت الدراسة أن  تحفي 
 , وأخيرا  بُعد مرك  التحام, ثم الكفاءة ال اتية ةليه مفسر لسلوك ريادة الأعمال,

مما ةدل على أن ه ه السمات تكمل بعنها ال عج  التعامل مع الغمو ,
لهنجاز هم أفراد لدةهم كفاءة  دافع عال  توافر لدةهم ة ةناد ال بمعنى أن الأفر 

من  أنهم كما ,التعامل مع ظروف عدا التأكد  اتية, كما ت يد لدةهم القدرة على
 و  مرك  التحام الداخلى ممن ةتوقعون أن الأحداث من حولهم تحت سيطرتهم 

ال، وبالتالى يقع الش صية, وه ه السمات فى مجملها محف ة لسلوك ريادة الأعم
له ه السمات لد   المحف ةعلى عات  الإدارة ال ح  عن الوسا ل والآليات 

 العاملين.
فى سياع دور الوسا ة التفاعلية لمتغير السمات الريادية فى العلاقة الم اشرة  -

الموازنة بين , و التدريب والتطوير, و الإثابة, و )الاستقلالية بين جودة حياة العمل
 ,الأمان الوظيفىو  ,دعم الإدارةو  الاجتماعي,التكامل , و ةالعمل والحيا

الدراسة الحالية نتا ج أكدت  ،وسلوك ريادة الأعمال ,المشاركة(, و والاتصالات
على دور الوسا ة التفاعلية فى العلاقة بين جودة حياة العمل إجمالا  وجميع 

, وه ا أبعادها من جانب وسلوك ريادة الأعمال فى المنظمات من جانب  خر
 ومعندا   يعنى أن دور كل من جودة حياة العمل والسمات الريادية ماملا  

 للآخر فى تحفي  سلوك ريادة الأعمال فى المنظمات. 

 :الدراسة / توصيات10
مجموعة من التوصيات فى ضوء نتا ج ودلالات الدراسة  ليةالحاتقدا الدراسة  -

 و لع على النحو التالى:
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الوسط الحسابى لجودة الحياة فى العمل  أن إلى مبد يةنتا ج المؤشرات الأشارت  -
 ( على المقياس ال ماسى المست دا مما3على من الوسط الحسابى الفرضى )أ 

 ،يشير إلى توافر أبعاد جودة حياة العمل فى القطاع ولكن بدرجة متوسطة
وبالتالى توصى الدراسة بم يد من الاهتماا والنهو  بمستو  جودة حياة 

 العمل.
أن بُعد دعم الإدارة هو أك ر أبعاد جودة إلى ا أشارت نتا ج الدراسة الحالية كم -

حياة العمل تأثيرا  على سلوك ريادة الأعمال فى ه ا القطاع, وبالتالى يقع على 
لتحسين الأداء  يجيةاستراتكعات  الإدارة الاهتماا بسلوك ريادة الأعمال ووضعه 

على أبعاد جودة من خلال التركي   له عمةوك لع تهيئة البيئة الدا  ,والتنافسية
 الحياة فى العمل مما يسهم فى تحفي  سلوك ريادة الأعمال.

أقل من  ل عد الموازنة بين العمل والحياة الوسط الحسابى أن إلى أشارت النتا ج -
مما يشير إلى وجود قصور من قبل الإدارة  يما ةتعل   (3الوسط الفرضى )

ومن هنا ةن غى  توازن بين العمل وادوارهم الحياتية.بمعاونة العاملين لتحقي  
على حجم الأ  اء الوظيفية الملقاة على  الاعت ارعلى الإدارة أن تنظر بعين 

وبالتالى  يالة وقت العمل و لع بالتأكد من حجم ومرونة  ,عات  العاملين
دولة , وتقسيم عبء العمل قدر الإماان وجأفكارهمالوقت المتاف للعاملين لتنمية 

 ،الوظيفية والحياتية الأ  اءالموازنة بين بالعمل بالقدر ال   يسمح للعاملين 
 ,محاولة التعرف على مشالات العاملين داخل وخاري العمل  خرومن جانب 

وتحقي   ,والعمل على حلها, لتحقي  التوازن بين الحياة الش صية والعمل
 والأمان للعاملين. الاستقرار
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إلى وجود علاقة معنوية موج ة بين السمات الريادية وسلوك  تشير نتا ج الدراسة -
إلى توافر  تشير ريادة الأعمال ه ا بالإضافة إلى أن المتوسطات الحسابية

من المتوسطة حي  كانت النتا ج  أعلىالسمات الريادية لد  العاملين بدرجة 
خاصة  ةالإدار  دور أهمية وبالتالى تبرز ,(3) من الوسط الحسابى الفرضى أعلى

 .للسمات الريادية, وتوفير المقومات المحف ة العاملين  اقات حشد مجال في
 السمات الريادية. وتنمية و لع من خلال عقد برامج تدريبية داخل البنوك لتد يم

فى العلاقة بين أبعاد جودة حياة  (كوسيط تفاعلى)وجود تأثير للسمات الريادية  -
التفاعل بين جودة حياة العمل  ى أهميةيشير إلالعمل وسلوك ريادة الأعمال 

 لتحفي المتغيرين ياملان بعنهما ال عج  كلان إ حي  ,والسمات الريادية
توصى الدراسة بتد يم جودة حياة العمل فى ه ا  وبالتالى ,سلوك ريادة الأعمال

التركي  على الجوانب المحف ة للسمات الريادية  الاعت ارالقطاع مع الوضع فى 
نظاا فعال لهثابة ينمن ماافأة الفرد على ما يقدمه من أفكار م ل توفير 

ابتكارية, وربط مستو  الحواف  بدرجة الم ا رة, وتشجيع العاملين على تطبي  
 تنفي  أعمالهم بما لا أسلوب اختيارأفكارهم الجدةدة وإعطا هم الحرية فى 

شاركة فى , وإتاحة الفرصة للعاملين للمالقطاع المصرفىةتعار  مع مصالح 
بين م تلغ  الاتصالودعم قنوات  ،صيا ة ال طط والأهداف وصناعة القرارات

المستويات الإدارية, وك لع خل  جو من ال قة المت ادلة بين الإدارة والعاملين 
, بما ينمن تقوية العلاقات الش صية, والتكامل الاجتماعى ه ا القطاعداخل 

العمل,  ةتطل ه رية التصرف فى حدود مامن الاستقلالية وح منح العاملين قدرا  و 
التى يمان من خلالها تأدية العمل, والتركي  على البرامج  الأساليبوتحدةد 
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التى تساهم فى تنمية السمات الريادية, مما ةنعاا على سلوك ريادة  التدريبية
 .الابتكارية والم ادرة وتحمل الم ا رة الأعمال بأبعاده

 حدود الدراسة: /11
وال اصة بمحافظة  الحاوميةالدراسة الحالية على العاملين فى البنوك  اقتصرت -

( فلا يمان تعميم External Validity)أسيوط, ومن منظور الصدع ال ارجى
 أخر . فى محافظات من العاملين فى بنوكنتا ج ه ه الدراسة على  يرهم 

الر م  كأداة لقياس متغيراتها, وعلى الاستقصاء أسلوبالدراسة على  اعتمدت -
فى مناهج الدراسات الوصفية, إلا أنه يظل  يعتمد عليهمن كون ه ا الأسلوب 

التى يمان أن تم ل محددا فى  اتها, كما ةوجد محدد  الانتقاداتلا ي لو من 
– Self خر ةرت ط بأن جان ا  من بيانات الدراسة يم ل حاما   اتيا  للفرد 

Reportedية, الأمر ال   يجب أن , خصوصا  يما ةتعل  بالسمات الرياد
 عند تفسير نتا ج ه ه الدراسة. الاعت ارةؤخ  فى 

الدراسة على تناول العلاقات بين المتغيرات على النحو الوارد  اقتصرت -
لسمات الريادية )ال قة لبفروضها العلمية ولم تتطرع لدراسة الدور الوسيط 

مرك  الغمو ، و ، والتعامل مع والكفاءة ال اتية -لهنجاز الدافع -بالنفا
 سلوك ريادة الأعمال تفصيلا   والتحام( فى العلاقة بين أبعاد جودة حياة العمل 

تحمل الم ا رة(، وك لع لم تتطرع إلى تحليل معنوية ، و الم ادرة، و )الابتكارية
كما لم  ,الفروع وفقا  للعوامل الديموجرا ية و لع لإفساف المجال لدراسات أخر  

ة الفروع فى إدراك المتغيرات باختلاف نوع البنع تتطرع إلى تحليل معنوي
)حاومى/ خا (, و لع لوجود تشابه كبير فى أبعاد جودة حياة العمل فى 
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بنوك القطاع الحاومى وال ا  فى محافظة أسيوط وفقا  لما أسفرت عنه 
المقابلات التى أجراها ال اح  مع مدةر  بعج البنوك أثناء الدراسة 

 الاستطلا ية.

 راسات المستقبلية المقترحة:الد /12
دراسة مقارنة بين الشركات الأجنبية والمصرية فى مجال سلوك ريادة الأعمال  -

 ه.وأبعاد

دراسة تأثير الموازنة بين العمل والحياة على سلوك ريادة الأعمال حي  كان من  -
على سلوك ريادة الأعمال مما يحتاي إلى م يد  يا  المتوقع أن ياون تأثيرها إيجاب

 .ال ح  والدراسة من

 نماط القيادة وعلاقتها بسلوك ريادة الأعمال.ة أدراس -

ال ح  عن عوامل وسيطة أخر  تتوسط العلاقة بين جودة حياة العمل وسلوك  -
ريادة الأعمال م ل )ثقافة التمي , عوامل الش صية ال مسة, رأس المال الفكر , 

 .(يجيةستراتالاالقيادة 

 المراجع العربية:
. : مفاهيم وعمليات وحالات دراسيةيجيةاستراتلإدارة (: ا2005الدور , ) زكريا مطلع -

 عمان: دار اليازور  العلمية للنشر والتوزيع. 
 وعلاقتهمستو  توافر ال صا ص الريادية  :(2016) ،سعدية محمد شاهر سلطان -

ب عج المتغيرات الش صية. دراسة تطبيقية على  ل ة ال االوريوس ت صص 
مجلة الجامعة الإسلامية فى جامعات جنوب النفة الغربية,  إدارة الأعمال

 .123: 102(2)24 قتصادية والإداريةللدراسات الا
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مجلة الدراسات  التطوير التنظيمى وجودة حياة العمل,: (2007سهيلة   اس ال املى, ) -
 .141: 123 (34) .كلية التجارة والبحوث التجاريةو جامعة الزقازيق

دور ال صا ص الريادية للعاملين في الجامعات في : (2016), هنادة ماجد المومنى -
دراسات  ل اصة،الأردنية اسة تطبيقية على الجامعات ادر  بناء الجامعات الريادية:"

 .825: 813(,2) 34 العلوم الإدارية، المجلّد
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 استمارة استبيان
 )تستخدم لأغراض البحث العلمى(

 السلاا عليام ورحمة الله وبركاته؛

ستقدمونه من  ما لكم سلفا   ةومقدر  ةعظيم تحياتى وامتنانى لسعادتكم, وشاكر 
 معلومات, وما ستقنونه من وقت فى استيفاء بيانات ه ا الاستقصاء. 

 وبعد,
ستقصاء إلى التعرف على دور السمات الريادية فى العلاقة بين ةهدف ه ا الا

 جودة حياة العمل وسلوك ريادة الأعمال فى المنظمات.

لفت انت اه أويسعدنى أن  ،ونرجو من سيادتكم التكرا بملء الاستمارة المرفقة 
ةتوقغ على مد  مساهمتكم الفعالة بآرا كم  أعدهسيادتكم إلى أن نجاف ال ح  ال   

 ناءة, مع العلم بأن كل ما تدلون به من بيانات هو محل السرية التامة.الب
 ولكم جزيل الشكر؛

 الباحث

 مى مرعى كامل
 مدرس إدارة الأعمال
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 القسم الأول )جودة الحياة فى العمل(:
ر عن بعض جوانب العمل فيى سفيما يلى مجموعة من العبارات التى تستف 

ل عبيارة مين العبيارات التاليية, وولايع علامية البنك الذى تعمل به, الرجاء قراءة ك
 التى تعبر عن وجهة نظركم. الإجابة أمام( واحدة فقط √)

ـــارة ــ ــ ــ  العب

موافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

رأى  موافق 
 محايد

غير 
 موافق

 غير
موافق 
على 
 الإطلاق

يمنحنييى البنييك الفرصيية فييى اسييتخدام مهيياراتى  (1
 وقدراتى.

     
      لوقت المرن. يتيح لنا البنك خيار ا (2
      لدى فرصة لأداء جزء من عملى من المنزل.  (3
      مع عملى.  إلاافيةلدى استعداد للقيام بمسئوليات  (4
      أن اللاغوط فى مكان عملى معتدلة.  أجد (5
جيير أميين  أحصييل عليييه شييعر بعداليية وكفاييية ميياأ (6

 مقابل عملى.
     

      ملنظم دفع الأجور تعتمد على حجم مسئوليات الع (7
      توجد عدالة فى نظام الترقيات المتبع. (8
      يرتبط نظام الحوافز والأجور بالأداء الجيد.  (9
 أداءيمنحنى رئيسى المباشر الثناء والتقدير عنيد  (10

 عملى بشكل جيد. 
     

برامج التدريب المقدمة من قبل البنك تساهم فى تنمية  (11
 المهارات اللازمة لزيادة فعالية الأداء.

     
تهيييدر بيييرامج التيييدريب إليييى تحسيييين العلاقيييات  (12

 الشخصية بين العاملين. 
     

      يقدم البنك فرص تدريب كافية لأداء عملى بكفاءة (13
 أن برامج التدريب يجب أن تكون متكررةأشعر  (14

 باستمرار
     

      سرتى. أمع  لقلاائهلدى وقت كار  (15
      نصرار من العمل. توجد سياسة مرنة للا  (16
      يسمح البنك بتطبيق ساعات عمل مرنة.  (17
ميين وقييت وجهييد فييى  العيياملون يبذلييهيييرثر مييا  (18

 العمل على حياتهم الشخصية. 
     

      شعر أن وظيفتى ممتعة للغاية.أ (19
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ـــارة ــ ــ ــ  العب

موافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

رأى  موافق 
 محايد

غير 
 موافق

 غير
موافق 
على 
 الإطلاق

      العمل فى البنك منظم جدا.  (20
      الوظيفى.  الأمانيوفر لى العمل   (21
      كرة.الأفكار الجديدة والمبت الإدارةتشجع  (22
تتخليييييى الإدارة العلييييييا عييييين بعيييييض القواعيييييد  (23

الصارمة لتشجيع المبتكرين وولايع  والإجراءات
 الواعدة على الطريق الصحيح.  أفكارهم

     

تشجع الإدارة تطوير الأفكار الخاصية بالعياملين  (24
 لتحسين العمل. 

     
تيييدرك الإدارة العلييييا الأهميييية القصيييوى لأفكيييار  (25

 ومقترحات العاملين. 
     

      لدى البنك مسئولية اجتماعية تجاه المجتمع.  (26
      يساهم البنك فى تحسين ثقافة المجتمع.  (27
طبيعة تسيعير الخيدمات تولايع مين وجهية نظير  (28

 اجتماعية. 
     

يمكييين التوفييييق بيييين الحيييياة فيييى العميييل والحيييياة  (29
 الاجتماعية. 

     
      ى.على القرارات التى تمس عمل للتأثيرلدى الفرصة  (30
لدى الفرصة للمشاركة بيرأى فيى حيل مشيكلات  (31

 عملى.
     

      حصل على معلومات كاملة حول أهدار عملى. أ (32
      لدى قدر مناسب من الحرية فى أداء عملى.  (33
      استمتع بالمشاركة والتعاون مع زملاء العمل.  (34
ى تغييييير سياسيييات العميييل يطلعنيييى أقبيييل تنفييييذ  (35

 ير مرحلة مرحلة.رئيسى بمراحل التغي
     

يسييييتمع الررسيييياء للمشيييياكل المتعلقيييية بالعمييييل  (36
 والحلول المقترحة لحلها. 

     
يتييييح ليييى رئيسيييى الفرصييية لمناقشييية مشييياكلى  (37

دائيييى أالشخصيييية التيييى قيييد تيييرثر سيييلبا عليييى 
 لعملى.

     

عنييدما  انشييغالهيبييدى لييى رئيسييى فييى العمييل  لا  (38
 . شخصيا   هأرغب فى مقابلت

     
وقتييييا مييييع مرروسيييييهم لمناقشيييية  رسيييياءالريقلاييييى  (39

البنك, وكير تيرثر هيذه الأهيدار  أهداروتولايح 
  .من كل موظر على حدة يتوقعهعلى ما 
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 القسم الثانى )السمات الريادية(:
( الرجيياء تولايييح رأى سيييادتكم فييى العبييارات التالييية, بولاييع علاميية )  

 التى تعبر عن وجهة نظركم. الإجابةواحدة فقط أمام 

ــــارة ــ ــ ــ ــ ــ ــ  العب
 موافق
 بدرجة
 كبيرة

 غير محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 على

 الإطلاق
عنييييدما اعمييييل  ا  نجييييازإ أكثييييرننييييى أشييييعر أ (1

 مباشر.  إشراربمفردى دون أى 
     

      لدى ثقة فى قدراتى على الإنجاز. (2
لييدى نقيياط لاييعر ومخيياور لازالييت بعيييده  (3

 ٌٌ  عن الحل.ٌ
     

رة عليى التكيير ميع الظيرور ليس لدى القيد (4
 د.ٌالجديدة والتى لم تختبر بع

     

ى فى مواجهية أيصعوبة فى التمسك بر أجد  (5
 الآخرين أراء

     

ليييدى شيييعور بالثقييية يمنحنيييى القيييدرة عليييى تحلييييل  (6
 المشكلة على الأمد الطويل والتوصل للحل.

     

 المساهمةلدى الثقة الكافية التى تمنحنى القدرة على  (7
 مكان عملى. أهدار فى ولاع

     

فييييى  أسيييياهماشييييعر بالثقيييية التييييى تجعلنييييى  (8
 يجيةستراتالاالقرارات 

     

/القسييييم فييييى الإدارةلييييدى الثقيييية فييييى تمثيييييل  (9
 .العليا الإدارةاجتماعات 

     

      لدى الثقة الكافية لإمداد زملائى بالمعلومات.  (10
شعر أن ليدى الثقية التيى تسيمح ليى بالتواصيل ميع أ (11

 مع البنك خارج البنك.  المتعاملين
     

شييعر بالسييعادة عنييد مواجهيية التحييديات لأن أ (12
ليدى مين جهيد  المنافسة تجعلنى ابذل كل ميا

 وتفكير فى العمل.

     

الجيد إذا ليم  الأجرلا أقدم على الوظيفة ذات  (13
 شعر بالإنجاز والرلاا عنها. أ

     

رغييب فييى الكسييب فقييط بالقييدر الييذى يمكننييى ميين أ (14
  من المعيشة. ملائممستوى الوصول إلى 

     

يعُد الروتين فى العمل مقبولا بالنسبة ليى إذا  (15
 جيدة.  الأجوركانت نظم 
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ــــارة ــ ــ ــ ــ ــ ــ  العب
 موافق
 بدرجة
 كبيرة

 غير محايد موافق
 موافق

غير 
 موافق
 على

 الإطلاق
نجاز عميل, لا يرلايينى الإنجياز إعلى  أقدمعندما  (16

 نجاز المتميز. فقط بل أسعى إلى الإ
     

      مهم للغاية بالنسبة لى. أمرالوظيفى  الأمان (17
لوظيفيية التييى تحتييوى الوظيفيية الجيييدة, هييى ا (18

حيول ميا اليذى يجيب  على تعليمات والايحة
 عملة وكير.

     

      . المتغيرةاستمتع بالعمل فى الظرور  (19
      بعناية فائقة.ٌ اتبعهلدى جدول أعمال أحاول أن  (20
مسييييئوليات  أرىعنييييدما  بالانزعيييياجاشييييعر  (21

 زملائى متداخلة. 
     

ر التيى مسئولية اتخاذ القيرار فيى الظيرو أتحمللا  (22
 .)الغموض( تتسم بعدم التأكد

     

أومييين بيييأن نجييياحى فيييى الحيييياة يرجيييع لجهيييودى  (23
 الشخصية وليس نتاج الحظ والصدفة .

     

اعتقد أن نجاحى يكمن فيما لدى مين قيدرات  (24
 ومهارات. 

     

لييدى اسييتعداد لتقبييل نتييائج قراراتييى وعملييى  (25
 سلبية.أو سواء كانت النتائج ايجابية 

     

 

 الثالث: )سلوك ريادة الأعمال وأبعاده( القسم
 يمةةا ةلةةةي مجموعةةة مةةةن الع ةةةارات حةةول  بيعةةةة العمةةل داخةةةل البنةةةع والتعامةةل مةةةع البيئةةةة  -

نظةةرك فةةي ة المحيطةةة، الرجةةاء وضةةع دا ةةرة واحةةدة فقةةط حةةول الةةرقم الةة   يشةةير إلةةى وجهةة
( 1ى والرقم )( يشير إلى الدرجة الأعل5 بيعة عمل الإدارة داخل بنكام علما بأن الرقم )

 إلى الدرجة الأقل:

 .................................................................................تفنل الإدارة العليا داخل البنع  .1
والرييييادة  التركييييز عليييى البحيييوث والتطيييوير للمنتجيييات

 التكنولوجية والابتكار.
5 4 3 2 1 
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 ..............................................................................تفنل الإدارة العليا التركي  على  .2
 1 2 3 4 5 المشاريع عالية الم ا ر و ات العا د المرتفع.

 ......................................................التعامل مع حالة عدا التأكد ياون بالتركي  على  .3
لهجومية لتعظيم الفوائد ا يجيةستراتوالاالجرأة 

المحتملة عند مواجهة حالات عدم التأكد في البيئة 
 المحيطة.

5 4 3 2 1 

 .. المنتجات وال دمات الجدةدة التي قاا البنع بتسويقها خلال السنوات ال ما الأخيرة. .4
 1 2 3 4 5 عدة منتجات وخدمات.

 ...........................................................ةتم التغيير والتطوير في المنتجات وال دمات  .5
 1 2 3 4 5 بشال ج ر  

 .........................................................................عند التعامل مع المنافسين يقوا البنع  .6
بالمبادرة في اتخاذ القرارات ويتصيرر المنافسيون  -أ

 استجابة لها.
5 4 3 2 1 

ل البنيييك المركيييز الأول بيييين المنافسيييين عنيييد يحتييي -ب
 تقديم منتجات وخدمات وتكنولوجيا جديدة.

5 4 3 2 1 

هجومييييية للقلايييياء علييييى  يجيةاسييييتراتيتبنييييى البنييييك  -ج
 المنافسين.

5 4 3 2 1 

 ......................................................................................تعتقد الإدارة العليا بالبنع أنه  .7
 يتعاملبسبب طبيعة البيئة المحيطة، على البنك أن 

 مع بيئتها لتحقيق أهدافها. بجرأة
5 4 3 2 1 

 


