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  مقدمة

 الأنشطة كل في المشتركة الرئيسية العملية هي القرارات اتخاذ عملية تعتبر
 ولقد الرقابة ثم بالتوجيه مرورا   والتنظيم التخطيط من بداية المختلفة ياتهوعمل الإدارية
 مما التكنولوجي التطور في التوسع بفضل مسبوق  غير تطورا   الحديثة الإدارة شهدت
 به تقوم الذي الدور تعقد على عمل ما وهو حديثة اجتماعية قيم نمو إلى أدى

 واحد رجل قبل من الحديثة المنظمات إدارة الصـعب مـن أصبح وبالتالي الإدارة
 ثم ومن القرار اتخاذ في وإشراكهم مرؤوسهم مع التعاون  المديرين على وفرض
 .المؤسسة إدارة في إشراكهم

 مجهود نتاج بطبيعتها الديمقراطي بالمفهوم القرار اتخاذ عملية وتعتبر
 تتم التي والتقييم والتحليل والدراسة والجدل والاتصالات والأفكار الآراء مـن جماعي
 الديمقراطية فالمنظمات مختلفين أشخاص وبمعرفة بالتنظيم مختلفـة مسـتويات على
 الحقيقية الفلسفة تكمن وهنا واتخاذه، إعداده عملية في بالقرار يتـأثر مـن كل تشرك
 ميزات فهناك الإدارية النظم في متزايدة بأهمية يحظى الـذي الجماعيـة القيادة لمبدأ
 القرار كان الآراء زادت فكلما القرارات، اتخاذ في الجماعة إشراك على تترتب عديدة
 مغزاه  فهم على أقدر كانت القرار في الجماعة اشـتركت وكلمـا الصـواب، إلـى أقرب
 .لتنفيذه وتحمسا   له تأييدا   أكثر وكانت وهدفه

 سلامة مدى على كبير حد إلى يتوقف المنظمات نجاح أن القول ويمكن
 جميع في القرارات اتخاذ عملية تتغلغل حيث اتخاذها يتم التي القرارات صوابو 

 منها العناصر من مجموعة على القرارات اتخاذ عملية وتنطوي  الإدارية، الوظائف
 والوقت السلوك، ودوافع والغايات الأهداف إلى بالإضافة البدائل، وتوفر الاختيار،
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 في العمل وظروف مناخ وأخيرا   ، للمنظمة اديةوالم البشرية الموارد وتوفر المناسب،
  .المنظمة

 التنظيمي الأداء على القرارات اتخاذ في المشاركة أثر الدراسة هذه وتتناول
 أهم على التعرف الدراسة هذه وتحاول الكويتية، الخليج نفط شركة في للعاملين
 المشاركة لكت تطوير يمكن وكيف العاملين أداء في تؤثر التي المشاركة مؤشرات

 بشكل والكويت عام بشكل العربي العالم في الإدارية المنظمات بتطوير يسمح بما
 .خاص
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 :الاول المبحث

 للدراسة المنهجي الإطار 
  الدراسة مشكلة: أولاا 

 لأي يقوم أن يمكن لا فبدونها الإدارية العملية عصب هي الإدارية القرارات تعتبر
 توظيف حيث من العمل مسار الإداري  القرار لىع يترتب حيث قائمة إداري  عمل
 لفترات  المشاركة عملية وظلت بشرية أو مادية كانت سواء واستغلالها الموارد
 تلك تولي أصبحت الحديثة الإدارية النظم أن إلا الإداري  القرار عن بعيدة طويلة

 .ومتعاظمة كبيرة أهمية المشاركة

 بعيدة مازلت عام بشكل العربية الإدارية نظمال أن من الحالية الدراسة مشكلة وتنشأ
 من الغالبية تعتمد حيث الإدارية القرارات اتخاذ في المشاركة عن ما بشكل

 فرص من يقلل ما وهو المركزية، الإدارة على العربية الإدارية البيئة في المنظمات
 .المنظمات تلك تطور

 :التالي التساؤل في الدراسة مشكلة وتتلخص

 الخليج نفط شركة في العاملين أداء على القرار اتخاذ في المشاركة أثر هو ما
 الكويتية؟

 :البحث أهداف: ثانياا 

 توضيح خلال من الكويتية وبخاصة العربية المنظمات تطوير إلى البحث هذا يهدف
 يهدف كما المنظمات، تلك مسيرة على القرارات اتخاذ في المشاركة أثر وإظهار
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 تعوق  التي القصور أوجه معرفة على المنظمات تلك دةمساع إلى كذلك البحث
 الاستفادة تفعيل إلى يؤدي مما الإدارية، القرارات اتخاذ في العاملين مشاركة عملية
 .البشرية المنظمة وموارد قدرات من
 البحث أهمية: ثالثاا 

 يتعلق فيما في جديدة إضافة تقديم هو الدراسة لهذه الاول الهدف أن القول يمكن
 العربية البيئة في قليلة بها تتعلق التي والدراسات البحوث ان حيث المشاركة يمبق

 اتخاذ في دورهم أهمية إلى المنظمات في العاملين تنبيه إلى الدراسة تهدف وكذلك
 أهم توضيح إلى كذلك الدراسة وتهدف العمل، كفاءة زيادة ثم ومن القرارات
 وفي القرارات اتخاذ في المشاركة ةعملي عليها تقوم التي والأركان المؤشرات
 .المنظمات

 الدراسة فروض: رابعاا 

 :الأتية الفروض اختبار إلى الدراسة هذه تهدف      
  الرئيسي الفرض

 الأداء على القرار انخاذ في المشاركة لأبعاد معنوية دلاله ذو تأثير يوجد لا    
 . الكويتية الخليج نفط شركة في للعاملين التنظيمي

 : التالية الفرضيات تتفرع هومن

 في للعاملين التنظيمي والأداء القيادة نمط بين معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا-1
 الكويتية الخليج نفط شركة
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 في للعاملين التنظيمي والأداء العمل طبيعة بين معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا-2
 الكويتية الخليج نفط شركة

 للعاملين التنظيمي والأداء القرارات نوعية بين معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا-3
 الكويتية الخليج نفط شركة في

 في للعاملين التنظيمي والأداء العاملين بينكفاءة معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا-4
 الكويتية الخليج نفط شركة

 املينللع التنظيمي والأداء التنظيمي المناخ بين معنوية دلالة ذات فروق  توجد لا-5
 الكويتية الخليج نفط شركة في

 :السابقة الدراسات: خامساا 

 : الدراسة موضوع تناولت التي الدراسات لأهم عينة الباحث يستعرض يلي فيما
 على القرار صنع في المشاركة مستوى  تحديد( 2003 محمد،) دراسة حاولت
 مستوى  أن إلى الدراسة وتوصلت الجزائرية الجامعات في التدريس هيئة أعضاء
 في عام بشكل متدنية التدريس هيئة أعضاء لدى القرار صناعة في المشاركة
 .الجزائرية الجامعات
 السعودي الشورى  بمجلس القرار صنع عملية (2007 الهاجري،) دراسة وتناولت
 مراحل وأن بالمركزية تتسم المجلس في القرار صنع عملية أن الدراسة وتوصلت

 لمشاركة الباب بفتح الدراسة أوصت لذا كبير شكلب واضحة غير القرارات صنع
 .القرارات صنع عملية لمراحل واضح منهج ووضع القرارات في العاملين

 في العاملين مشاركة أثر على التعرف إلى هدفت فقد( 2011 العمري،) دراسة أما
 قةالعلا معرفة وكذلك الوظيفي أدائهم على القرار اتخاذ في بغزة الدولية الغوث وكالة
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 هناك أن الدراسة وأثبتت القرارات اتخاذ في المشاركة على الديمجرافية المتغيرات بين
 الوظيفي والاداء القرار اتخاذ في المؤثرة العوامل بين ايجابية ارتباطية علاقة
 على التحويلية القيادة أثر عن الكشف إلى( 2012 الغزالي،) دراسة هدفت بينما
 أن إلى الدراسة وتوصلت  الأردنية التأمين شركات في القرار اتخاذ عملية فاعلية
 الفردية، الاعتبارية التحفيز، المثالي، التأثير)بأبعادها التحويلية القيادة توافر مستوى 
 فاعلية توافر وكذلك مرتفع الأردنية التأمين شركات في( التمكين الفكرية، الاستثارة
 ذي أثر وجود إلى الدراسة وتوصلت ية،الأردن التأمين شركات في القرار اتخاذ عملية
 الاعتبارية التحفيـز، المثـالي، التـأثير)بأبعادهـا التحويلية للقيادة إحصائية دلالة

 شركات فـي القرار اتخاذ عملية فاعلية على( التمكين الفكرية، الاستثارة الفردية،
 أبعاد بين من برالأك التأثير نسبة له كانت المثالي التأثير وأن الأردنية التأمين
 .الأردنية التأمين شركات في القرار اتخاذ عملية فاعلية فـي التحويليـة القيـادة
 اتخاذ في المعلمين مشاركة درجة على للتعرف( 2012 السفياني،) دراسة وجاءت
 تنفيذها وطرق  والمناهج والمعلمين الطلاب بشؤون  المتعلقة المدرسية القرارات
 في المدرسية القرارات اتخاذ في المعلمين مشاركة درجة أن إلى الدراسة وتوصلت
 المدرسية القرارات اتخاذ في المعلمين مشاركة درجة أما منخفضة كانت مجملها
 .متوسطة بمجملها كانت الطلاب بشؤون  المتعلقة

 لمشاركة مقترح نموذج بناء حاولت فقد (2017 وأخرون، الصباغ) دراسة أما
 القرارات صنع في العاملين مشاركة أن إلي وتوصلت تالقرارا صنع في العاملين
 بين العلاقة تتوسط حيث التنظيمي، والولاء التنظيمي الصوت بين العلاقة تتوسط
 والولاء المانع الصوت بين العلاقة تتوسط ولا التنظيمي، والولاء الداعم الصوت

 الدراسة محل بالمستشفيات القادة بعض تقبل عدم إلي ذلك يرجع وربما التنظيمي،
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 في المشاركة في العاملين رغبة علي سلبيا   ينعكس مما لتوجهاتهم المخالفة للآراء
 .التنظيمي ولائهم علي ثم ومن القرارات اتخاذ

 المنظمات في القرارت اتخاذ في المشاركة مستوى  أن يتضح الدراسات تلك ومن
 ما وهو اساتالدر  بتلك العلمي الاهتمام ضعف إلى بالإضافة ضعيف، العربية
 .المجال هذا في العربية الدراسات قلة تعكسه
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 الثاني المبحث

 للبحث النظري  الإطار

 ومفهوم القرار اتخاذ في المشاركة مفهومي تناول للدراسة النظري  الإطار يتضمن
 :يلي فيما تناوله يمكن ما وهو العاملين أداء

 القرارات اتخاذ في المشاركة: أولاا 

 الإداري  القرار مفهوم

 في تباين هناك أن الباحث وجد ولقد القرار مفهوم تناول يجب بدء ذي باديء
 إلى هذا ويعود بـالإدارة المهتمـين لدى الإداري  القرار مفهوم حول النظر وجهات
 أن إلا الاختلاف هذا من الرغم وعلى والفلسفية، والعلمية الثقافية الخلفيات اختلاف

 له علم القرار اتخاذ عملية أن هي واحدة، رئيسية رةفك على تشتمل المفاهيم هذه
 الممكنة الظروف ظل في الأفضل البديل اختيـار في مهارته وفق وقواعده أصوله
 (12: 2012 السفياني،: )التالي يتضمن أن ولابد

 العواطف عن بعيدة عقلانية منهجية عملية نتاج يعتبر -

 . معينة مشكلة حل إلى يهدف -

 .البدائل من عدد بين من اختياره يتم -

 . بالمنظمة المحيطة والخارجية الداخلية بالعوامل يتأثر -

 كل يهم والذي التنظيمي والسلوك الإدارة علماء اهتمام القرار اتخاذ مفهوم لفت ولقد
 بين من الاختيار عملية"  أنها على القرار اتخاذ عملية وتعرف الإدارية المستويات
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 الموجودة البدائل تحديد ثم وتعريفها، المشكلة إدراك لخلا من أكثر أو بديلين
 الغزالي،)      " المنظمة أهداف تحقيق في مساهمة الأكثر البديل واختيار وتحليلها،
2012 :36) 

 القرارات اتخاذ في المشاركة مفهوم -

 المنظمات في القرارات واتخاذ صنع في العاملين مشاركة عملية ظلت عديدة لسنوات
 البيروقراطية الفلسفة أو مدخل المدراء من العديد تبنى بسبب وذلك للغاية، ضعيفة

 أدى الستينيات وفى المنظمات، بيئة واستقرار ثبات ذلك على وساعدهم الإدارة، في
 في البشرى  للعنصر الحاكم بالدور والمتعلقة السلوكية المدرسة رواد أفكار ظهور
 إلى الأعمال، منظمات بيئة في المتسارعة تالتغيرا إلى بالإضافة الإنتاجية، زيادة
 التحديات تلك مع للتوافق جديدة إدارية أساليب عن المنظمات من العديد بحث

 الصباغ. )بالمشاركة الإدارة الأساليب تلك ومن والمتلاحقة، المتسارعة والمتغيرات
 (143 ص: 2017 وأخرون،

 بأشـكال الإداريـة القرارات ذاتخا في المرؤوسين إسهام ىأنها على المشاركة وتعرف
 (28: 2012 السفياني،. )القرارات صنع في المساهمة من متفاوتة ودرجـات

 في بالرغبة يشعرون  التنظيم في العاملين أن أساس على المشاركة فكرة وتقوم
 ومهام اعمال مجال في المشاركة تمكنهم بحيث التنظيم أهداف تحديد في الاسهام
 إقامة على تساعد المشاركة هذه وأن الشخصية بمصالحهم يتعلق وبما التنظيم

. الفرد فيه يعمل الذي للتنظيم بالانتماء الشعور وتقوية الطيبية الإنسانية العلاقةات
 (46: 2013 محمد،)

 القرار اتخاذ عملية أهمية
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 حيـــث الأداريـــة العمليـــة مكونـــات وأصـــعب أهـــم القـــرارات اتخـــاذ عمليـــة تعتبـــر
 أســــاس تعتبــــر فهــــي مســــتوياتها وكــــذلك الإدارة مكونــــات بجميــــع العمليــــة تلــــك تتعلــــق
 بكاملهــا، الإداريـة العمليــة تتـأثر العمليـة لتلــك إعاقـة أو تقصـير فــأي الاداريـة، العمليـة
 ينـتج والصحيح المناسب بالشكل اتخاذها عدم أو القرارات اتخاذ في خطأ أي أن كما
 المنظمــة وتواجــه الأهــداف، حقيــقلت المطلوبــة والانشــطة المهــام أداء فــي تقصــيرا   عنــه
 فـي المؤسسات من غيرها مع المنافسة  في الاستمرار أرادت إذا التحديات من العديد
 الرشـــادة مـــن كبيـــر بقـــدر وتتمتـــع منظمـــة عمليـــة القـــرار اتخـــاذ ويعتبـــر العولمـــة، ظـــل

 عمليـة هنـاك تكـون  حيـث للتنفيـذ المتاحـة البـدائل أحـد لاختيار وذلك التصرف وحسن
 تلــك بتحليــل القــرار اتخــاذ عــن المســئول فيقــوم البــدائل مــن مجموعــة بــين مــا ارللإختيــ
 أن يجــب هنــا ومــن والفاعليــة، الكفــاءة حيــث مــن الأفضــل البــديل مــن للتأكــد البــدائل
 الجوانـب بكافـة والإلمـام التقـدير وحسـن والتشخيص التحليل على بالقدرة المدير يتمتع

 (112: 2009  الأسطل،) الإدارية

 علـى يقع الذين هم العاملين أن من القرارات اتخاذ في المشاركة اهمية وتنبع
 فـي يواجهونهـا التـي المشـكلات معرفـة على الأقدر فهم الإدارية القرارات تنفيذ عاتقهم
 العمـري،)          .المشـكلات هـذه لحـل المناسـبة البـدائل واقتـراح مهـامهم اداء

2011 :20) 

 عنصـــر هـــو القـــرار اتخـــاذ حســـن فـــي ثيرا  تـــأ العناصـــر أهـــم أن القـــول ويمكـــن
 إلــى يــؤدي مــا وهــو القــرار لاتخــاذ واحــد فــرد اســتغلال وعــدم المركزيــة وعــدم المشــاركة
 إلــى تــؤدي القــرار صــنع دائــرة توســيع أن كمــا الأطــراف، جميــع مــن بــالالتزام الشــعور
 كبيــرة فــرص يــوفر ممــا المشــاركين مهــارات مــن والاســتفادة المعلومــات قاعــدة توســيع
 .الجوانب بكافة الإلمام على القدرة من القرار صانع تحرم فالفردية بداع،للإ
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 :القرار واتخاذ صنع عناصر

 والتــي للقـرار الهامــة العناصـر جميـع علــى التركيـز القـرار صــانع علـى يجـب 
 (144: 1993 وأبوقحف، حنفي) :التالي في تتمثل

 قـــرار، أي علصـــن الرئيســـية الإنطـــلاق نقطـــة وتعتبـــر: المعلومةةةات دراسةةةة -
 صـانع مـن التأكـد يجـب حيـث الأهميـة غايـة فـي يعتبـر فيهـا قضاءه يتم الذي فالوقت
 بكافـة للإلمـام كافيـة وأنهـا وحقيقيـة صحيحة جمعها تم التي المعلومات أن من القرار

 .الجوانب
 بالأهــداف جيــد علــم علــى القــرار صــانع يكــون  أن يجــب: الهةةدف تحديةةد -

 مــع التعامـل فـي التقصـير إلـى تـؤدي قـد التـي التفاصـيل عـن والابتعـاد تحقيقهـا المـراد
 . الرئيسي الهدف

 لحــل المتاحــة البــدائل جميــع بتحديــد القــرار صــانع يقــوم: البةةدائ  ضةةعو - 
 واقعــي غيــر كــان وإن حتــى بــديل أي تــرك وعــدم بشــأنها قــرار اتخــاذ المــراد الإشــكالية

 .الواقعية غير الأفكار من والإبتكار الإبداع يأتي فعادة

 تــأتي والمتاحــة الممكنــة البــدائل جميــع تحديــد بعــد: التقيةةيم معةةايير تحديةةد -
 كـل فـي والقـوة الضـعف نقاط بتحديد وذلك البدائل، تلك تقييم بعملية الخاصة الخطوة
 تحديـد يـتم كمـا الماديـة، والتكلفـة والجهـد الوقت حيث من بديل كل تكلفة وكذلك بديل
 كــان إذا المثــال ســبيل فعلــى بــديل، كــل عنهــا يــنجم قــد الــي والمخــاطر الجانبيــة الأثــار
 البـدائل بـين للمفاضـلة عديـدة معـايير هنـاك يكـون  للشـركة مكان باختيار يتعلق القرار
 الهدوء، أو والمواصلات، النقل سهولة السوق، من القرب ومدى المادية، التكلفة منها
 الخ... المتاحة المساحة الجيد، المناخ أو
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 صــنع عمليــة فــي الأخيــرة الخطــوة هــي تعتبــر: البةةدائ  بةةين مةةن الاختيةةار -
 يحقــق والــذي الأفضــل البــديل اختيــار بمثابــة وهــي القــرار اتخــاذ بعمليــة وتســمى القــرار

 .الأمثل الوقت وفي التكاليف وأقل الوسائل بأفضل الأهداف

 القرارات أنواع

 كـاظم)                            :يلـي فيمـا القـرارات أنواع أهم تناول يمكن
 (178-176: 2008 وموسى،

  : الاهمية لدرجة وفقاا  -1

 تصــنيف يمكــن وبالتـالي قــرار كـل بهــا يتمتــع الأهميـة مــن معينـة درجــة هنـاك
 والفتـرة بالقرار، المتأثرون  أهمها عوامل بعدة الأهمية وترتبط الأهمية، حسب القرارات
 إلـى بالإضـافة القـرار، ارإصـد علـى تلـح التـي والضغوط القرار يستغرقها التي الزمنية
 وغيــر العارضـة القـرارات مـن الأهميـة فـي أقــل المتكـررة فـالقرارات القـرار، تكـرار درجـة

 بعـد فيمـا فيهـا النظر إعادة أو تعديلها يمكن قرارات هناك أن إلى بالإضافة المتكررة،
 يوبالتــال مصـيرية قـرارات وتعتبــر تعـديلها يمكـن لا التــي القـرارت مـن أهميــة أقـل وهـي
 .إقرارها عند الشديد الحذر وتوخي لإتخاذها كافي وقت تأخذ أن يجب

 : الزمني للمدى وفقاا  -2

 الإســـــتراتيجية القـــــرارات وهـــــي القـــــرارا مـــــن أنـــــواع ثلاثـــــة إلـــــى الإشـــــارة يمكـــــن
 فتمثــــل المــــدى بعيــــدة بــــالقرارات تعــــرف الإســــتراتيجية فــــالقرارات والتنفيذيــــة والتشــــغيلية
 وتعـرف التشـغيلية القـرارات أمـا سـنوات، ثلاثـة من لأكثر كون وت الإستراتيجية القرارات
 من واقل سنة من اكثر تكون  التي التشغيلية القرارات وتمثل المدى متوسطة بالقرارات
 القرارات وتمثل المدى قصيرة بالقرارات وتعرف التنفيذية القرارات وأخيرا   سنوات، ثلاثة
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 وموسـى، كـاظم)             . دةواحـ سـنة مـن أقـل مـدتها تكـون  التـي التنفيذيـة
2008 :178- 179) 

 : اتخاذها لطريقة وفقا  -3

 القــرارات فــي يتمثــل الأول القــرارات هــذه مــن نــوعين هنــاك أن القــول ويمكــن
 الــرئيس أو المـدير يقــوم حيـث واحـد فــرد يتخـدها مــن بـأن تتميـز قــرارات وهـي: الفرديـة
 للمـدير، الفرديـة النزعة القرارات هذه وتعكس  الأخرين، مشاركة مشاركة دون  بإقرارها

  اتخــاذ فــي المشـاركة نحــو تميـل التــي وهـي: الجماعيــة القـرارات فــي فيتمثـل الثــاني أمـا
 خلالهــا مـن يــتم التـي الديمقراطيــة الاتجاهـات يمثــل القـرارات مــن النـوع وهــذا القـرارات،
 فــي يجــابيالا والتعــاون  التفاعــل مــن روح يخلــق مــا وهــو المرؤوســين بــاراء الاســتعانة
 بنـاء فـي التفاعـل مـن مسـاحة واعطـائهم الأفـراد طاقـات تفجيـر فـي ويساهم المؤسسة،
 . المنظمة أهداف تحقق والتي اتخاذها المراد القرارات

 التنظيمي الاداء: ثانياا 

 : التنظيمي الأداء مفهوم

 أهــداف مــن وإنجــازه تحقيقــه تــم مــا بــين العلاقــة أنــه علــي التنظيمــي الأداء يعــرف    
 وخـدمات سـلع مـن المخرجـات فـي تتمثـل والتـي الأهداف هذه لتحقيق المبذول والجهد
 وحــدات صـورة فـي عنـه التعبيـر فيـتم المبـذول الجهــد أمـا كمـي، شـكل فـي عنهـا معبـرا  
 كميــــــــة – العمــــــــل ســــــــاعات مثــــــــل المخرجــــــــات لتحقيــــــــق اللازمــــــــة المــــــــدخلات مــــــــن

 (112: 1990 مرتضى،.)الخامات

 الأفــراد جميــع يبذلــه الــذي للجهــد النهائيــة المحصــلة بأنــه التنظيمــي الاداء يعــرف كمــا
 المنظمـة نجـاح فـإن لـذلك المنظمة، داخل المختلفة والوظائف المهام في العمل وفرق 
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.  العمـل داخـل جهـد مـن الأفـراد هـؤلاء يبذلـه بما كبير بشكل يتأثر أهدافها تحقيق في
 (Greenberg & baron, 2000: 64-65 ) 

 المحصــلة كونــه إلــي يرجــع للمنظمــة التنظيمــي بــالأداء الإهتمــام أن القــول ويمكــن    
 ذات في أنه كما ككل، المنظمة مستوي  علي إتخاذها يتم التي القرارات لكافة النهائية
ـــي التطـــوير وأبحـــاث والأنشـــطة الجهـــود لكافـــة النهـــائي الهـــدف الوقـــت ـــتم الت  داخـــل ت

 إلـــي النهايـــة فـــي تســـعي اوأهـــدافه نوعيتهـــا عـــن النظـــر بغـــض منظمـــة فكـــل المنظمـــة،
 (98: 2011 حجازي،) التنظيمي أدائها مستوي  تحسين

 جميـع يبذلـه الـذي للجهـد النهائيـة المحصلة بأنه التنظيم الأداء تعريف يمكن وبالتالي
 نجـــاح ومـــدى المنظمـــة، داخـــل المختلفـــة والوظـــائف المهـــام فـــي العمـــل وفـــرق  الأفـــراد

 البيئـــة وكـــذا بهـــا العـــاملين فـــى منظمـــةال تـــأثير ومـــدى أهـــدافها تحقيـــق فـــي المنظمـــة
 . الخارجية

 التنظيمي الأداء أبعاد

  الفاعية -

 الكفاءة –

 التنظيمي الإلتزام - 

 العملاء رضا -

 الابتكارية القدرات -
 : التنظيمي الأداء نجاح في المؤثرة العوام 

 اأدائه فى فعال مستوى  إلى الوصول فى المنظمة نجاح أن إلى الإشارة يمكن    
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 (Whiting , 198: 138-139 ): ) منها العوامل بعض على يتوقف

  العليا الإدارة من واضحة قيادية رؤية وجود -

 . فعالة عمل طرق  وجود -

 . العمل نحو بشدة مدفوعة ، مؤهلة ملتزمة، عمل قوة وجود -

 . المنظمة لها تتعرض التى والتهديدات للفرص العالية الإستجابة -

 .  بسرعة جابةللإست والقابلية القدرة -

 . القيمة على المبنية الإدارة منهج تبنى -

 .  التنظيم داخل ونشرها المعلومات على الحصول عملية تسهيل -
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 الثالث المبحث

 للدراسة التحليلي الإطار

 

 :الدراسة منهج: أولاا 

 وصـــف علـــى يعتمـــد الـــذي التحليلـــي الوصـــفي المـــنهج باســـتخدام الدراســـة تقـــوم
 يصـف الكيفـي فـالتعبير كميـا   أو كيفيا   تعبيرا   عنها ويعبر الواقع في توجد كما الدراسة

 الظاهرة لمقدار رقميا   وصفا   يعطينا الكمي التعبير بينما خصائصها ويبين الظاهرة لنا
 .حجمها أو

 
 : الدراسة وعينة مجتمع: ثانياا 

 لـــنفط الكويتيـــة الشـــركة فــــي العـــاملين الأفـــراد كافـــة مـــن الدراســـة مجتمـــع يتـــألف
 عـــام تأسســـت قـــدو  الكويتيـــة البتـــرول لمؤسســـة التابعـــة الشـــركات إحـــدى وهـــي الخلـــيج
ـــــولى  2002 ـــــت حصـــــة إدارة لتت ـــــروات مـــــن الكوي ـــــي الهيدروكربونيـــــة الث  المنطقـــــة ف

 الامتيـاز فترة انتهت حيث السعودية، العربية المملكة مع مناصفة بالخفجي المقسومة
 الشـركة تسـلمت عنـدها ،2003 ينـاير 4 فـي المحـدودة العربيـة الزيـت لشركة الممنوح
 بشـركة ممثلا السعودي الجانب مع لتدير رسمي، بشكل مهامها الخليج لنفط الكويتية
 أن علــى المقســومة، المنطقــة فــي المشــتركة الخفجــي عمليــات الخلــيج لأعمــال أرامكــو
 (43: 2011 العجمي،).سنوات ثلاث كل الرئاسة على الجانبان يتناوب

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/2002
https://ar.wikipedia.org/wiki/2002
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 الحقول، وتطوير الاستكشاف، عمليات بإجراء تأسيسها لقرار وفقا الشركة تقوم
 عمليــات منطقتــي فــي والغــاز الــنفط وتســويق والتخــزين، والنقــل، والتكريــر، والإنتــاج،
 رئـــيس يعـــد الـــذي - والطاقـــة الـــنفط وزيـــر معـــالي قـــرار علـــى بنـــاء   المشـــتركة الخفجـــي
 2005 يناير 9 في صادرال 2005/ 2 رقم  -الكويتية البترول مؤسسة إدارة مجلس
 مــن المشــتركة الــوفرة وعمليــات أصــول فــي الكويــت حصــة كامــل إدارة نقــل تــم حيــث
 عـن مسـئولة لتصـبح الخلـيج، لنفط الكويتية الشركة إلى الكويت لنفط الكويتية الشركة
 تكســاكو شــركة مــع مناصــفة المقســومة المنطقــة فــي الكويــت دولــة حصــة كامــل إدارة

 فـي الكويـت حصـة إدارة الخلـيج لـنفط الكويتيـة الشركة باشرت دولق السعودية، العربية
 والحوت الخفجي حقل ويشكل ،2006 يناير 1 بتاريخ فعليا   المشتركة الوفرة عمليات
 الـوفرة حقـل أمـا البحريـة، المقسـومة المنطقـة فـي الخام النفط لإنتاج الرئيسي المصدر
  835 بالشـركة العـاملين عـدد بلـ وي البريـة، المقسومة المنطقة حقول أكبر من فيعتبر
 (2017 مغربي،) 2017 عام نهاية في وذلك موظف

 مفـردة 100 مـن مكونـة عشـوائية عينـة اختيـار فـتم الدراسـة بعينة يتعلق ما أما
 بشـــكل العلمـــي التحليـــل تتــيح التـــي للمواصـــفات مطابقـــة أنهــا مـــن والتأكـــد توزيعهـــا تــم

 .صحيح

 
 : والثبات الصدق حساب ثالثاا 

 اللازمة البيانات لجمع كأداة  الاستبيان استمارة صلاحية مدى من للتأكد
 باستخدام المقياس لفقرات الداخلي الاتساق مدى إختيار إجراء تم الحالية، للدراسة
 : كالتالي النتائج وكانت كرونباج ألفا معامل
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 (1) رقم جدول

 الثبات معام  الصدق معام  المتغير

 0.903 0.95  تالقرارا اتخاذ في المشاركة

 0.889 0.943 الوظيفي الأاداء

 0.90 0.95 المحاور إجمالي

 100=ن

 معامـــل بلـــ  حيـــث جـــدا   جيـــدة والثبـــات الصـــدق درجـــة أن الجـــدول مـــن يتضـــح
 .مرتفعة بأنها تتميز اتدرج وهي. %90 الثبات معامل بل  بينما %95 الصدق

 

 الدراسة لمتغيرات الوصفي التحلي : رابعاا 

 (:المستق  المتغير) القرار اتخاذ في المشاركة -أ

 القيادة نمط -1
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 ( 2) رقم جدول

  القيادة نمط لمؤشر المعياري  والانحراف المتوسط
 ت ن ح م الفقرة م
 1 70 0.52 3.5 بعملي الخاصة القرارات تحديد في  الحرية من كبير هامش أمتلك 1
 2 64 0.48 3.2  له التابع بالقسم الخاصة القرارات في رأيي عن بالتعبير لي يسمح 2
 2 64 0.42 3.2  العمل قرارات في العاملين استشارة على المديرين يحرص 3
 5 58 0.56 2.9  للعاملين سلطاتهم من جزء تفويض على المديرين يحرص 4
 4 62 0.47 3.1 العمل في رئيسية سمة المهمة القرارات حول اروالحو  النقاش 5

  63.6 0.49 3.18 المجموع

 100=ن

 اتجاهــا   أظهــرت قــد الدراســة عينــة مفــردات اتجاهــات أن  الجــدول مــن يتضــح
 حـوالي الحسـابي الوسـط قيمـة كانـت حيـث دةالقيـا نمـط مؤشـر علـى الحياد نحو عاما  
 .%63.6 قيمتها الآراء في اتفاق بدرجة وذلك 3.18

ـــائج وبمراجعـــة ـــاك أن نجـــد الجـــدول نت ـــات فـــي تنـــوع هن  وجـــدت حيـــث الإجاب
 تحديـــد فـــي الحريـــة، مـــن كبيـــر هـــامش لديـــه الموظـــف أن علـــى توافـــق هنـــاك الدراســـة
 بــاقي علــى الإجابــة جــاءت ينمــاب( 3.5) قــدره حســابي بوســط بعملــه الخاصــة القــرارات
 القـــرارات فــي رأيـــه عــن بـــالتعبير لــه يســمح الموظـــف بــأن والمتعلقـــة بالحيــاد العبــارات
 قــرارات فــي العــاملين استشــارة علــى المــديرين يحــرص كمــا لــه التــابع بالقســم الخاصــة
 تفـويض علـى المـديرين حـرص يليها ، %64 نسبي ووزن  3.2 حسابي بوسط العمل
 رئيســية ســمة المهمــة القــرارات حــول والحــوار النقــاش وأن للعــاملين ســلطاتهم مــن جــزء
 .العمل في
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 العم  طبيعة -2

 ( 3) رقم جدول

 العم  طبيعة لمؤشر المعياري  والانحراف المتوسط
 ت ن ح م الفقرة م
 2 80 0.54 4 العمل قرارات في مشاركته درجة تحدد الموظف عمل طبيعة 1
 1 86 0.54 4.3 القرارات اتخاذ في اشراكة ةالإدار  على تفرض الموظف خبرة 2
 5 62 0.43 3.1 عملهم عن النظر بغض آرائهم عن التعبير على القدرة لديهم الموظفين جميع 3
 3 78 0.54 3.9 القرارات في العاملين مشاركة تفرض العمل في والمجالات الأنشطة تنوع 4
 4 72 0.52 3.6 القرارات في والمشاركة الجماعية يفرض الشركة في العمل طبيعة 5

  75.6 0.51 3.78 المجموع

 100=ن

 اتجاهــا   أظهــرت قــد الدراســة عينــة مفــردات اتجاهــات أن الجــدول مــن يتضــح
 الحســـابي الوســـط قيمـــة كانـــت حيـــث العمـــل طبيعـــة مؤشـــر علـــى الموافقـــة نحـــو عامـــا  
 . %75.6 نسبي بوزن  3.78 حوالي

 العبــارات، غالبيــة نصــيب مــن كانــت الموافقــة أن نلاحــ  الجــدول نتــائج ومــن
 اتخـاذ فـي اشـراكة الإدارة على تفرض الموظف خبرة أن الأول الترتيب في جاء حيث

 فـــي مشـــاركته درجـــة تحـــدد الموظـــف عمـــل طبيعـــة أن ثـــم 4.3 قـــدره بوســـط القـــرارات
 تفــرض العمـل فـي والمجـالات الأنشـطة تنـوع أن يليـه 4 حسـابي بوسـط العمـل قـرارات
 الشـــركة فـــي العمـــل طبيعـــة واخيـــرا   3.9 قـــدره بوســـط القـــرارات فـــي العـــاملين اركةمشـــ

 كانــت الإجابــات أن إلا .3.6 قــدره بوســط القــرارات فــي والمشــاركة الجماعيــة تفــرض
 بغـض آرائهـم عـن التعبيـر علـى القـدرة لـديهم المـوظفين جميـع بأن يتعلق فيما بالحياد
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 .عملهم عن النظر
 العاملين كفاءة -2

 (4) رقم ولجد

 العاملين كفاءة لمؤشر المعياري  والانحراف المتوسط
 ت ن ح م الفقرة م
 1 82 0.49 4.1 القرارات في علميا   المؤهلين العاملين استشارة على الإدارة تحرص 1
 5 56 0.42 2.8 القرارات لاتخاذ استشارية هيئة الشركة لدى 2
 4 68 0.57 3.4 إقرارها قبل والكفاءة الخبرة ذوي  الموظفين على المهمة القرارات عرض يتم 3
ــــى الشــــركة إدارة تحــــرص 4  اتخــــاذ مراكــــز فــــي الأكفــــاء المــــوظفين تعيــــين عل

 القرارات
3.8 0.51 76 

2 

 2 76 0.48 3.8  الكفاءات لأصحاب جيدا   تستمع الإدارة 5
  71.6 0.49 3.58 المجموع 

 100=ن

 اتجاهــا   أظهــرت قــد الدراســة عينــة مفــردات اتجاهــات أن الجــدول مــن يتضــح
 الحســابي الوســط قيمــة كانــت حيــث العــاملين كفــاءة مؤشــر علــى الموافقــة نحــو عامــا  
 .  %71.6 مقدارها الآراء في توافق بدرجة 3.58 حوالي

 وهـي عبـارات أربـع نصـيب مـن كانـت الموافقة أن نلاح  الجدول نتائج ومن
ــا   المــؤهلين العــاملين استشــارة علــى تحــرص الإدارة أن  قــدره بوســط القــرارات فــي علمي

 اتخـــــاذ مراكــــز فــــي الأكفـــــاء المــــوظفين تعيــــين علـــــى الشــــركة إدارة تحــــرص ثــــم 4.1
 يـتم أنـه يليهـا  3.8 قدره بوسط الكفاءات لأصحاب جيدا   تستمع اإدارة وأن  القرارات،
 قــدره بوســط إقرارهــا قبــل والكفــاءة الخبــرة ذوي  المــوظفين علــى ةالمهمــ القــرارات عــرض
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4.3 

 هيئـــــة الشـــــركة لـــــدى بـــــأن المتعلـــــق الســـــؤال علـــــى بالحيـــــاد الإجابـــــة وجـــــاءت
 .2.8 قدره بوسط القرارات لاتخاذ استشارية
 القرارات نوعية -4

 (5) رقم جدول

 القرارات نوعية لمؤشر المعياري  والانحراف المتوسط
 ت ن ح م الفقرة م
 1 74 0.63 3.7 بعمله المتعلقة الروتينية القرارات في المشاركة في الحق للموظف 1
 3 68 0.52 3.4 التكتيكية القرارات في العاملين الإدارة تشرك 2
 4 64 0.63 3.2 التكتيكية القرارات في عالية مشاركة بدرجة الموظفين يتمع 3
 2 72 0.56 3.6  الاستراتيجية اراتالقر  حول الآراء استطلاع على الإدارة تحرص 4
 5 62 0.34 3.1 الاستراتيجية القرارات في عالية مشاركة بدرجة الموظفين يتمع 5
  68 0.54 3.4 المجموع 

 100=ن

 اتجاهــا   تأظهــر  قــد الدراســة عينــة مفــردات اتجاهــات أن الجــدول مــن يتضــح
 الحســابي الوســط قيمــة كانــت حيــث القــرارات نوعيــة مؤشــر علــى الموافقــة نحــو عامــا  
 حــدها فــي موافقــة تمثــل أنهــا إلإ %68 مقــدارها الآراء فــي توافــق بدرجــة 3.4 حــوالي
 .  الأدنى

 الموافقـة كانـت حيـث الإجابـه فـي تبـاين هنـاك أن نلاحـ  الجـدول نتائج ومن
 بوســط بعملــه المتعلقــة الروتينيــة القــرارات فــي اركةالمشــ فــي الحــق للموظــف أن علــى
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 الاسـتراتيجية القـرارات حـول الآراء اسـتطلاع علـى تحرص الإدارة أن يليها ،3.7 قدره
 3.4 قدره بوسط التكتيكية القرارات في العاملين الإدارة تشرك ثم 3.6 قدره بوسط

 عالية مشاركة بدرجة يتمتعون  الموظفين أن على بالحياد الإجابة كانت بينما
 فـي عالية مشاركة بدرجة الموظفين يتمع ثم  ،3.2 قدره بوسط التكتيكية القرارات في

 3.1 قدره بوسط الاستراتيجية القرارات

 التنظيمي المناخ -5

 (6) رقم جدول

 التنظيمي المناخ لمؤشر المعياري  والانحراف المتوسط
 ت ن ح م الفقرة م
 2 78 0.74 3.9 الشركة في الإدارية والقيادات ملينالعا بين مباشر اتصال هناك 1
 4 64 0.42 3.2  بالمشاركة للموظفين يسمح والأهداف المسئوليات في وضوح هناك 2
 5 62 0.54 3.1 العمل في مقترحات تقديم على تشجعني الأداء لتقييم واضحة معايير هناك 3
 3 70 0.56 3.5 اتالقرار  في المشاركة على تشجع الشركة داخل الثقافة 4
 1 82 0.61 4.1 العمل قرارات في مشاركتهم على وتشجعني ايجابية بزملائي علاقاتي 5
  71.2 0.57 3.56 المجموع 

 100=ن

 اهــا  اتج أظهــرت قــد الدراســة عينــة مفــردات اتجاهــات أن الجــدول مــن يتضــح
 الحســابي الوســط قيمـة كانــت حيــث التنظيمـي المنــاخ مؤشــر علـى الموافقــة نحــو عامـا  
 .  %71.2 مقدارها الآراء في توافق بدرجة 3.56 حوالي

 الموافقـة كانـت حيـث الإجابـه فـي تبـاين هنـاك أن نلاحـ  الجـدول نتائج ومن
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 العمـل اتقـرار  فـي مشـاركتهم علـى وتشـجعني ايجابيـة بزملائي علاقاتي عبارات على
 والقيــــادات العــــاملين بــــين مباشــــر اتصــــال هنــــاك أن يليهــــا ،4.1 قــــدره بوســــط بعملــــه
 المشـاركة علـى تشـجع الشـركة داخـل الثقافـة ثـم 3.9 قـدره بوسـط الشـركة فـي الإدارية

 .3.5 قدره بوسط القرارات في

 فـــــي وضـــــوح هنـــــاك أن همـــــا عبـــــارتين علـــــى بالحيـــــاد الإجابـــــة كانـــــت بينمـــــا
 معايير هناك ثم  ،3.2 قدره بوسط بالمشاركة للموظفين يسمح افوالأهد المسئوليات
 .3.1 قدره بوسط العمل في مقترحات تقديم على تشجعني الأداء لتقييم واضحة

 (التابع المتغير) العاملين أداء( ب)

 (7) رقم جدول

 للعاملين التنظيمي الاداء لمتغير المعياري  والانحراف المتوسط
 ت ن ح م الفقرة م
 1 78 0.71 3.9 وفاعلية بكفاءة العمل في والموارد الامكانيات العاملون  تخدميس 1
 2 76 0.52 3.8 أدائهم مستوى  لتحسن قدراتهم تطوير على العاملون  يحرص 2
 6 68 0.56 3.4 والتوافق بالود برؤسائهم العاملين علاقة تتميز 3
 4 74 0.47 3.7 والابتكار المبادأة  على القدرة بالشركة العاملين لدى 4
 4 74 0.61 3.7 وظائفهم في يواجهونها التي العمل ضغوط العاملون  يتحمل 5
 فـي لـه المحـدد الوقـت في الأعمال أنهاء على الشركة في العاملون  يحرص 6

 الخطة
3.8 0.34 76 

2 

 8 64 0.43 3.2 المطلوبة الجودة لمعايير طبقا   إليهم الموكلة المهام العاملون  يؤدي 7
 7 66 0.42 3.3 الإداري  الانضباط من كبيرة درجة عن تعبر العمل تائجن 8

  72 0.51 3.6 المجموع
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 اتجاهــا   أظهــرت قــد الدراســة عينــة مفــردات اتجاهــات أن الجــدول مــن يتضــح
 الحســـابي الوســـط قيمـــة كانـــت حيـــث العـــاملين أداء متغيـــر علـــى الموافقـــة نحـــو عامـــا  
 .  %72 ارهامقد الآراء في توافق بدرجة 3.6 حوالي

 العبــارات غالبيــة نصــيب مــن كانــت الموافقــة أن نلاحــ  الجــدول نتــائج ومــن
 بكفاءة العمل في والموارد الامكانيات يستخدمون  العاملون  أن الترتيب بداية في وجاء

 لتحسن قدراتهم تطوير على العاملون  يحرص يليها ،3.9 قدره حسابي بوسط وفاعلية
 .3.8 قدره بوسط المحدد الوقت في مالالأع أنهاء وعلى أدائهم مستوى 

 عـن تعبـر العمـل نتـائج أن وهمـا بالحيـاد عبـارتين علـى الإجابـة جـاءت بينما
 الموكلة المهام العاملون  يؤدي ثم 3.3 قدره بوسط الإداري  الانضباط من كبيرة درجة
 .3.2 قدره بوسط المطلوبة الجودة لمعايير طبقا   إليهم

 

  اسةالدر  فروض إختبارات: سابعاا 

 : الرئيسى الفرض -1

 إرتبــــاط معامــــل اســــتخدام تــــم الدراســــة متغيــــري  بــــين الإرتبــــاط درجــــة لقيــــاس
 لدراسة الخماسي ليكرت نموذج استخدم تم حث تراتيبية البيانات لأن وذلك ،سبيرمان
 مبـين هو كما النتائج وكانت العاملين، وأداء القرارات اتخاذ في المشاركة بين العلاقة

 : يالتال الجدول في
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 (8) رقم جدول

 والأداء القرارات اتخاذ في المشاركة بين للعلاقة سبيرمان إرتباط تحلي 
 الكويتية الخليج نفط شركة في للعاملين التنظيمي

 R  مستوى 
 المعنوية

 النتيجة

 جدا   جيدة وبمستوى  دالة x, y 0.887  0.01 بين الإرتباط معامل

 

 فــي المشــاركة بــين دالــة لاقــةع هنــاك أن الســابق الجــدول نتــائج مــن ويتضــح
 العلاقــــة هــــذه وأن  الكويتيــــة الخلــــيج نفــــط شــــركة فــــي العــــاملين وأداء القــــرارات اتخــــاذ

 زادت القــرارات اتخــاذ فــي المشــاركة درجــة زادت فكلمــا طرديــة أي إيجابيــة الإرتباطيــة
 الارتبــاط درجــة بلغــت حيــث جــدا   قويــة بأنهــا العلاقــة هــذه وتتميــز العــاملين أداء كفــاءة

 .%88.7 ينهماب

 فـــي العــاملين أداء علــى القــرارات اتخــاذ فــي المشــاركة تــأثير درجــة لإختبــارو 
 الإتنحــدار تحليــل إلــى يشــير الــذي التــالي الجــدول إلــى الإشــارة يمكــن الخــاص القطــاع
 المتغيرين بين للعلاقة البسيط
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 (9) رقم جدول

 التنظيمي والأداء اراتالقر  اتخاذ في المشاركة بين للعلاقة البسيط الانحدار تحلي 
 للعاملين

 الكويتي الخاص القطاع في 

 المعنوية T B المعنوية R2 F التابع المتغير

 0.01 0.392 4.423 0.05 21.257 0.79  العاملين أداء

 شـركة في العاملين أداء على القرارات اتخاذ في المشاركة أثر السابق الجدول يوضح
 دلالـــة ذو تـــأثير وجـــود الإحصـــائي التحليـــل ائجنتـــ أظهـــرت إذ الكويتيـــة الخلـــيج نفـــط

 .العاملين اداء على القرارات اتخاذ في للمشاركة إحصائية

 هنــاك أن نجــد حيــث البــديل، الفــرض وقبــول العــدمي الفــرض رفــض تــم فقــد وبالتــالي
 نفط شركة في العاملين اداء على القرارات اتخاذ في للمشاركة معنوية دلالة ذو تأثير
 .ويتالك في الخليج

 :الفرعية الفروض -1

 نمط) القرار اتخاذ في المشاركة مؤشرات تأثير درجة الفرعية الفروض تقيس
 على( التنظيمي المناخ - القرارات نوعية -العاملين كفاءة -العمل طبيعة -القيادة
 .الكويتية الخليج نفط شركة في للعاملين التنظيمي الأداء

       : الارتباط درجة -

 هو كما سبيرمان إرتباط معامل الباحث إستخدم فقد  الارتباط درجة لإختبار
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 :التالي الجدول في موضح
 (10) رقم جدول

  للعاملين التنظيمي والاداء القرارات اتخاذ في المشاركة مؤشرات بين العلاقة

 سبيرمان إرتباط معام  باستخدام الكويتية الخليج نفط شركة في

 

 العاملين داءأ  القرارات اتخاذ في المشاركة م

 * 0.751  القيادة نمط 1

 *0.922 العمل طبيعة 2

 *0.906 العاملين كفاءة 3

 *0.897 القرارات نوعية 4

 *0.921 التنظيمي المناخ 5

 * 0.887 الإجمالي 

 0.01 المعنوية مستوى    

 مؤشــــرات بــــين إيجابيــــة ارتبــــاط علاقــــة هنــــاك أن الجــــدول نتــــائج مــــن ويتضــــح
 الإتجــــاه وفــــي قويــــة العلاقــــة تلــــك وأن العــــاملين وأداء القــــرارات ذاتخــــا فــــي المشــــاركة
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 والمنـــاخ العمـــل طبيعـــة مؤشـــري  فـــي أعلـــى كانـــت الارتبـــاط درجـــات أن إلا الطـــردي،
 القيادة نمط في أقلها وكانت التنظيمي

 :التأثير درجة -

 التنظيمـــي الأداء علـــى الوظيفيـــة الحيـــاة جـــودة مؤشـــرات تـــأثير درجـــة لإختبـــار
 :كالتالي المتدرج الإنحدار تحليل حثالبا إستخدم

 (11) رقم جدول

  للعاملين التنظيمي والأداء القرارات اتخاذ في المشاركة مؤشرات بين العلاقة

 المتدرج الانحدار معام  باستخدام الكويتية الخليج نفط شركة في

 العاملين أداء  القرارات اتخاذ في المشاركة م

 * 0.56  القيادة نمط 1

 *0.85 العمل ةطبيع 2

 *0.82 العاملين كفاءة 3

 *0.80 القرارات نوعية 4

 *0.85 التنظيمي المناخ 5

 * 0.79 الإجمالي 

 0.01 المعنوية مستوى    
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 العمل بطبيعة يتعلق فيما أعلى كان الانحدار معامل أن يتضح الجدول من
 . 0.001 معنوية يمستوى  وذلك القيادة نمط في وأقل التنظيمي والمناخ

 وجـود بعـدم تقـول التـي الفرعية الفروض رفض إلى يشير التحليل فإن وبالتالي
 .العاملين وأداء القرارات اتخاذ في المشاركة مؤشرات بين إحصائية دلالة ذو تأثير

 جيــدة تــأثير درجــة وكــذلك جــدا ، كبيــرة إرتبــاط علاقــة وجــود الدراســة أثبتــت فقــد
 .جدا  
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 الدراسة نتائج

 القــرارات اتخــاذ فــي للمشــاركة واضــح إيجــابي تــأثير هنــاك نأ الدراســة أثبتــت
 العمــل بطبيعــة يتعلــق مــا حاصــة الكويتيــة الخلــيج نفــط شــركة فــي العــاملين أداء علــى

 .التنظيمي والمناخ

 الخلـــيج نفـــط شـــركة فـــي العـــاملين اتجاهـــات أن إلـــى الدراســـة نتـــائج وأشـــارت
 اتخــاذ فــي المشــاركة درجــة لوصــف الضــعيفة الموافقــة أو الحيــاد نحــو تتجــه الكويتيــة
  القرار

 المشــاركة بعمليـة ضــعيف اهتمـام هنــاك أن اتضـح القيــادة بـنمط يتعلــق ففيمـا
 الخبـــرة عامـــل فـــإن العمـــل طبيعـــة حيـــث ومـــن الســـلطات بتفـــويض يعلـــق فيمـــا خاصــة
 يتعلـق وفيمـا الموظـف مشـاركة زيادة في دور لهما الإداري  السلم في الموظف وموقع
 فـــي حاســـمان عـــاملان أيضـــا   العلمـــي والتأهيـــل الموظـــف كفـــاءة نفـــإ العـــاملين بكفـــاءة

 .القرار لاتخاذ استشارية هيئة بوجود الكافي بالشكل تهتم لا الشركة أن إلا المشاركة

ـــــى الدراســـــة أشـــــارت وقـــــد ـــــرارات فـــــي المـــــوظفين مشـــــاركة أن إل  التكتيكـــــة الق
 القـرار أهميـة زادت لمـاك أنـه أي العاديـة اليوميـة القـرارات من بكثير أقل والاستراتيجية

 الإدارة بـين الاتصـال درجـة فـإن العمـل بمنـاخ يتعلـق مـا أمـا ،فيـه الموظفين مشاركة قل

 وكــذلك والأهــداف المســئوليات وضــوح درجــة أن إلــى بالإضــافة كافيــة غيــر والمــوظفين
 حاجــه فهنــاك الأداء حيــث مــن أمــا كافيــة، ليســت الأداء لتقيــيم واضــحة معــايير وجــود

 .العاملين رضا ودرجة الاداء ودةبج للاهتمام
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 التوصيات

 :التالية التوصيات تقديم يمكن الدراسة إليها توصل التي النتائج ضوء في

 .الشركة بسياسات الهامة القرارات اتخاذ في المركزية حدة تقليل إلى السعي -
 هـو ممـا أكبـر بشـكل الشركة في العاملين مشاركة تعزيز على العمل ضرورة -

 الهامــــة بــــالقرارات يتعلــــق فيمــــا أمــــامهم المجــــال بفســــح ذلــــكو  حاليــــا   عليــــه
 .الروتينية القرارات فقط وليس( والاستراتيجية التكتيكية)
 أجهـزة بتفعيـل وذلـك والمـديرين العاملين بين التواصل حجم زيادة على العمل -

 .الدورية واللقاءات الاجتماعات من عدد وعقد بالشركة الاتصالات
 مـن وذلـك الشركة في العاملين من المشاركة لتفعيل المناسبة الظروف توفير -

 .ذلك على ومكافات حوافز تقديم خلال
 الفكـــــر لتفعيـــــل والعـــــاملين للمـــــديرين التدريبيـــــة الـــــدورات مـــــن مجموعـــــة عقـــــد -

 .المشاركة على وتشجيعهم العمل في الديمقراطي
 الســلطات بعـض تفـويض خـلال مـن وذلــك المشـاركة ثقافـة إقـرار علـى العمـل -

 . وأقسامهم بعملهم الخاصة القرارات اتخاذ في والموظفين ينللعامل
 

 :المراجع قائمة

 -الكويتيـة الخلـيج نفط شركة في الأزمات إدارة تطبيق مستوى  محمد، ناجع العجمي، -
 جامعــة ماجســتير، رســالة والوســطى، العليــا الإدارات نظــر وجهــة مــن تطبيقيــة دراســة
 2011 الأعمال، كلية الأردنية، الاوسط الشرق 
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 الكويتيــــــــــة، الأنبـــــــــاء الــــــــــنفط، فـــــــــي للكـــــــــويتيين وظيفــــــــــة آلاف 7 أحمـــــــــد، مغربـــــــــي، -
19/11/2017،   

 اللاجئين وتشعيل غوث وكالة في العاملين مشاركة أثر محمد، عبد سهيلة العمري، -
 الإسلامية الجامعة الوظيفي، ادائهم على القرارات اتخاذ في( الأونروا) الفلسطينيين

 2011 التجارة، كلية بغزة،
 في القرار اتخاذ عملية فاعلية على التحويلية القيادة أثر عبدالكريم، حاف  الغزالي، -

 2012 الأعمال، كلية الأردنية، الأوسط الشرق  جامعة الأردنية، التأمين شركات
 صبري  ثروت وعبدالجواد، على، العزيز عبد ومرزوق، محمد، شوقي الصباغ، -

 العلاقة في وسيط كمتغير القرارات صنع يف العاملين لمشاركة مقترح نموذج العزب،
 التمريض هيئة أعضاء على تطبيقية دراسة -التنظيمي والولاء العاملين صوت بين

 أفريقيا، شمال اقتصاديات مجلة أفريقيا، شمال مجلة المنوفية، جامعة بمستشفيات
 . 2017 ،17 العدد

 القرارات اتخاذ في المعلمين مشاركة درجة صالح، بن مسفر بن ماجد السفياني، -
 الطائف، بمحافظة الثانوية المرحلة معلمي نظر وجهة من ميدانية دراسة المدرسية،

 .2012 التربية، كلية القرى، أم جامعة ماجستير، رسالة
 دراسة -الوظيفي بالرضا وعلاقتها القرارات صنع عملية حمد، بن سعيد الهاجري، -

 نايف جامعة ماجستير، رسالة ي،السعود الشورى  مجلس في العاملين على تطبيقية
 2007 العليا، الدراسات كلية الأمنية، للعلوم العربية

 لدى القيادية بالأنماط وعلاقتها الوقت إدارة فعالية عبدالخالق، أميمة الأسطل، -
: فلسطين ماجستير، رسالة نظرهم، وجهة من غزة بمحافظة الثانوية المدارس مديري 
 2009  الإسلامية، الجامعة
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الاستبيان قائمة  

 وفقـا   خيـارات خمسـة عبـارة كل مقابل وفي العبارات، بعض تضم قائمة يلي فيما
 الـرقم إختيـار عنـد والموضـوعية الدقـة مراعـاة برجاء نقاط، الخمس ذو ليكرت لمقياس
 ورقـم الإطـلاق، علـى موافـق غيـر إلـى( 1) الـرقم يشـير حيـث إجابتـك عن يعبر الذي
 علــى موافــق( 5) ورقــم موافــق،( 4) ورقــم متأكــد، غيــر(  3) ورقــم ، موافــق غيــر( 2)
 .لإطلاقا

 .إجابتك عن دقيقا   تعبيرا   المعبر الرقم على دائرة وضع برجاء

 اراتةةةةالعب

 الموافقة درجة

 موافق غير
 على

 الإطلاق

 غير
 موافق

 غير
متأ
 كد

 موافق
 موافق
 على

 الإطلاق

     القرار اتخاذ في المشاركة: أولاا 

 القيادة نمط

 الخاصــــة راتالقــــرا تحديـــد فــــي  الحريـــة مــــن كبيـــر هــــامش أمتلـــك -1
 بعملي

     

 التــابع بالقســم الخاصــة القــرارات فــي رأيــي عــن بــالتعبير لــي يســمح -2
  له

     

       العمل قرارات في العاملين استشارة على المديرين يحرص -3
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 اراتةةةةالعب

 الموافقة درجة

 موافق غير
 على

 الإطلاق

 غير
 موافق

 غير
متأ
 كد

 موافق
 موافق
 على

 الإطلاق

       للعاملين سلطاتهم من جزء تفويض على المديرين يحرص -4

      العمل في ئيسيةر  سمة المهمة القرارات حول والحوار النقاش -5

 العم  طبيعة

      العمل قرارات في مشاركته درجة تحدد الموظف عمل طبيعة -6

      القرارات اتخاذ في اشراكة الإدارة على تفرض الموظف خبرة -7

 بغــــض آرائهــــم عــــن التعبيــــر علـــى القــــدرة لــــديهم المــــوظفين جميـــع -8
 عملهم عن النظر

     

 فـي العـاملين مشـاركة تفـرض العمـل فـي لاتوالمجا الأنشطة تنوع -9
 القرارات

     

ــــة يفــــرض الشــــركة فــــي العمــــل طبيعــــة -10 ــــي والمشــــاركة الجماعي  ف
      القرارات

  العاملين كفاءة

      فـــــي علميـــــا   المـــــؤهلين العـــــاملين استشـــــارة علـــــى الإدارة تحــــرص -11
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 موافق
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 القرارات

      القرارات لاتخاذ استشارية هيئة الشركة لدى -12

 والكفـاءة الخبـرة ذوي  المـوظفين علـى المهمة القرارات عرض يتم -13
 إقرارها قبل

     

 مراكــز فــي الأكفــاء المــوظفين تعيــين علــى الشــركة إدارة تحــرص -14
 القرارات اتخاذ

     

       الكفاءات لأصحاب جيدا   تستمع الإدارة -15

 القرارات نوعية

 المتعلقـــة الروتينيـــة القـــرارات فـــي المشـــاركة فـــي الحـــق للموظـــف -16
 بعمله

     

      التكتيكية القرارات في العاملين الإدارة تشرك -17

      التكتيكية القرارات في عالية مشاركة بدرجة الموظفين يتمع -18

       الاستراتيجية القرارات حول الآراء استطلاع على الإدارة تحرص -19
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 اراتةةةةالعب

 الموافقة درجة
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 موافق
 موافق
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 الإطلاق

      الاستراتيجية القرارات في عالية كةمشار  بدرجة الموظفين يتمع -20

 التنظيمي المناخ

      الشركة في الأدارية والقيادات العاملين بين مباشر اتصال هناك -21

ـــــاك -22 ـــــي وضـــــوح هن  للمـــــوظفين يســـــمح والأهـــــداف المســـــئوليات ف
  بالمشاركة

     

ــــــيم واضــــــحة معــــــايير هنــــــاك -23 ــــــى تشــــــجعني الأداء لتقي  تقــــــديم عل
 العمل يف مقترحات

     

      القرارات في المشاركة على تشجع الشركة داخل الثقافة -24

 قـرارات فـي مشـاركتهم علـى وتشجعني ايجابية بزملائي علاقاتي -25
      العمل

    العاملين اداء مستوى : ثانياا 

 بكفاءة العمل في المتاحة والموارد الامكانيات العاملون  يستخدم -26
 وفاعلية
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      أدائهم مستوى  لتحسن قدراتهم تطوير على العاملون  يحرص -27

      والتوافق بالود برؤسائهم العاملين علاقة تتميز -28

      والابتكار المبادأة  على القدرة بالشركة العاملين لدى -29

      وظائفهم في يواجهونها التي العمل ضغوط العاملون  يتحمل -30

 الوقت في الأعمال أنهاء على الشركة في العاملون  يحرص -31
 الخطة في له المحدد

     

 الجودة لمعايير طبقا   إليهم الموكلة المهام العاملون  يؤدي -32
 المطلوبة

     

      الإداري  الانضباط من كبيرة درجة عن تعبر العمل نتائج -33

 

 

 


