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 ملخص البحث

يهدددددبحث اليددددد ث ادددددرثتمدددددلعثمدددددبلاثتدددددلداعثتاخدددددا ث ا دددددلم ا ث     ددددد ث ل تدددددب  ث   ددددد ث
ث ذاكثم ث  لثفعض ا :ث اانظالتث لا طباقث  رثشعكلتث    ي ث ااصعية

و ث   دددددةثذ تث  ادددددةث  صدددددلممةثتدددددا ث   دددددل ثتاخدددددا ث ا دددددلم ا ث    ددددد ث  اهدددددل:ث  ددددد
ث اانظالتث  رث  تب  ث  ا يبي ث ا رثتاازث ا ا ث اوظمفر.

 لمدد ثث1576 لمدد ثمدد ث اا  ادداثميدد ث اب  غددةث الددلا ثث400  ددبثتددذث  دد ث اندد ثمدد ث
ثشعكلت،ث  بثتوص ث الي ث ارث بهثن لمجث هاهل:ث8فرث

 تددا ث   ددل ثتاخددا ث ا ددلم ا ث    دد ث   اددل ثث  ددو ث   ددةثذ تث  ادد ثم نويددة
 اانظاددلتث  ددرث  تددب  ث  ا يددبي ،ث  ثيعهددلثتددلداع ث  هددب حثدددذث   ث ااددبيعث

 ث.دذث اا و لتثدذث   الل
 ثدد اكثتوصدد ث اليدد ث اددرث  ددو ث   ددةثم نويدد ثتددا ث   ددل ثتاخددا ث ا ددلم ا ث

   ثث    ددد ث  تدددب  ث  ا يددددبي ث ا دددرثتااددددزث ا اددد ث اددددوظمفرث  ثيعهدددلثتددددلداع  ث
  اابيعثدذث اا و لتثدذث  هب حثدذث   الل،ث

 

ث  بث ن هرث الي ث  بةثتوصملتثأهاهلث:
 ه اددلبثتل ددبث   اددللثكل ددبث   ددل ثتاخددا ث ا ددلم ا ث ادد ث ندد ث  دد ث    ددل ث  

تدددلداع  ث  ددددرث ا ددددلم ا ثا يااددددقث  تددددب  ث     لاث   دددد ث اانظاددددلت،ث غدددد اع  ث
 هددب حث    ث ااددبيعث ادد ث نهاددلث  ه اددلبث  اايلفظددةث  ددرث  ددبلاثتيبيددبث 

ث  ثيعثتلداع ث  رث  تب  ث  ا يبي ث     لا.
ث
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Research Summary 
 In the search for companies operating in the Middle East: 
First, there is a relationship with statistical significance between 

dimensions and empowerment 
The sample was taken from 400 workers from the society studied in 1576 

workers in 8 companies. The research has reached the following results: 

 The existence of a relationship of significant significance between 

the dimensions of the empowerment of workers and the degree of 

accreditation of organizations to creativity and modernization, and 

the most influential goals and then the role of the Director and 

then obstacles and then business, 
 the research also found a significant relationship between the 

dimensions of the empowerment of workers and the degree of 

creativity and modernization that distinguish the work of the job 

and most influential role of the manager and then obstacles and 

then goals and actions 
The research ended with several recommendations, the most important of 

which are: 
 Attention to the dimension of business as one of the dimensions 

of the empowerment of workers as it is the least dimension to the 

impact on the employees to achieve administrative innovation 

within the organizations, continuing interest and maintain the 

dimension of the goals and the role of the director as they are the 

most influential to innovation and administrative modernization 
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 1- مقدم  البحث:

أعث  ه اددددلبث افهددددوبثتاخددددا ث ا ددددلم ا ثياددددخ ث نصددددع  ثأغلغددددمل ثفمدددد ثثكشددددثماددددلث ثثث
لتث صوصل ثفرثظد ث  ت دلهثنيدوثتبندطث تطبادقث اافدلدمذث     يدةث  لغال ثا اؤغس

 ايبييدةثكددر   ةث ا دو ةث ااددلم ة،ثه ددل ةثهنبغدةث ا ا مددلتث     يدة،ث  ا  طددم ث ااددلم ث
 اافدلدمذثالأ  ء.ث ا ثياي ثتاخا ث ا لم ا ثأ بث اا ط للتث لأغلغمةثان لحثتطبادقث

ل دددةثملغدددةثا بندددطثدالفدددةثتنظمامدددةث.ث فادددلثاددد اكثفدددلعث اادددعكلتثفدددرث      يدددةث ايبييدددة
 اخ ث   دطثتد 1 مال غلتثه   يةث بييةثت  ءبثماث اا ط للتث  ا طو  تث اا لصدعة.

مددد ثثتنددددلءث اددددل  تث ااس ابدددد ث تنااددددةثمهل  تهددددذث تيددددل ةثهن دددل ا هذث تيسدددا ث ا ددددو ةث
ث.  لنبثتهائةث اظدع حث اانلغبدةثاادؤ لاث ااوظفاد ثمهدلبث ا هدذث اخد ثهي لتدر

ث

هعث امدداث ااسددد ويلتث ا نظمامددةثتي دددلرثهاددطث ا دددب يبث  ا نامددةث  ا  عيددد ث سددد وكملتث
تاخددا ث ا ددلم ا ،ثتدد ثي ددبثأعثيخددوعثاددباث اانظاددةثغملغددةث  اادد ث  طددو ث عي ددةث
اكمفمدددةثتطبادددقثذادددك،ثفدددل    ةث ا  مدددلثت دددلاجث ريدددةث اانظادددةث تصدددم ث غدددلا هلث تعغدددذث

      ةث اوغدددطرثتهددد ذثث،ااا دددبةغليلتهدددلث ت ددداث لأهدددب حثلوي دددةث لأ ددد ث  ا طددد ث 
      ةث  شدددع فمةثت  ندددرثت اددد ا ثث،ت ي اددد ث ءندددلءث اهمخددد ث ا نظمادددرثكددد ثفدددرثم لاددد 

ث اوظلمفث تلي ثفرثكمفمةث ا هلث اف  رث     هلث افنمةثتعغلاةث اانظاةثكخ 
أثيعث ااطل لتث ا طثتو   ثمنلفسةثشبيبةثفطث لاانلثم ثث لأ  ية طل ثث بي ث ثثثثث

ث ث ثت ز يب ااوب، ثفرعث ايل ة ث  اس طثثم ثدذ ثم ث  ه الب  لغ اع  ثنيوثت لث اازيب
ث ثكباع ثتأداع ثم  ث ااطل  ثاه   ثاال ثتطو هل، ثنيو ث    صل يةث اب مذ ث لأناطة   ط

                                                 
(، "أثر التمكين الإدارى في السلوك الإبداعى لدى العاملين في 2011محمد مبيضين، محمد الطارونة، ) - 1

 (، الأردن.2(، العدد )38البنوك التجارية الأردنية"، مجلد دراسات العلوم الإنسانية، المجلد )
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صنل ةث اب  ءثفرث ا لاذثم ث اصنل لتث  غ ع تم مةث ا رث ثغنطثث لاا  اا،ث ت ب
ةثمعءيةث ب  ث ا ثيب  ث  اهلث نهلثاصيةث اا وبث تب  يهلث  ملتهلث هرثصنل 

ثه هث ثم  ث ا لاذ ثفر ثلبمة ثشعكلتث ال اع ث اع ثأثبع ث صة ث تب   ث     تعي اوع
ث.   ثم ثتانهلث اسثشعكلتثأماعكمةم مل ث ث429 اابم لتث

ثث
ثا انلفسةث ث ااع فاة ث  ا  و  ث لأ الل ثتائة ثفر ث اا سل  ة ث اا  اع ت ثظ   فط

ثا بن ث  ه الب ث اانظالت ثتواط ث ااازةث ا لاامة ثا يااق ث ايبيية ث     ية ث اافلدمذ ط
 ءلا لارثامستثمفل لمةثأعثت  لث ا بيبثم ث اانظالتثا ه البث او   هلثث، ا نلفسمة

ا ث     ث لغال ثثعاتمثيأعث ثضات  ث اثي ،ث الاعيةث  ثلعيقثتبنطثمفهوبث ا اخا 
رثتنف ثك ثه هثفرثن لحثأ ثفا ثه   ةث ا و ةث االم ةثلأعث ا لم ا ثهذث لأ  ةث ا 

افتث ثث1 لأفكل ث  ا ط ث  اف لاملتث ا رثتن ا ث لاانظاةثهاطثه   ةث ا و ةث االم ة.
  اب  ث ا لاثياخ ثأعثي عل ثفطثث ا لم ا ثأنظل ث ااسؤ اا ثهاطثأهاادةثمب  ثتاخاد 

ثم ث ث ا بيب ثأع ث  لصة ثتانهذ، ث ا نلفسمة ث ااز يل ث تيسا  ث ااوظفا ، ث ضل تيااق
ث لأ د ث اب  غلتث  اليدوث ثيس ب رثضدع  ة ثمال ث لأغ وب، ثهد   ثف لامة ثأدبدتث ثث دب
ثتهد  ث اادب  ث

ث
ث
ث

                                                 
زوي للنشروالتوزيع، ليادار ابية رلعابعة طلا "،لشاملة ودة الج(، "إدإ رة ا2008دادة،  ) عيسى ق، ائيطلد اعر - 1

 عمان، الأردن.
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ث
ث
 :أهمي  البحث -2

 : الاهميه التطبيقية :2/1
فطثمنظالتث لأ اللثفطث ا صعثثتاخا ث ا لم ا يس ابث الي ثأهاا ةثم ثأهامةثث-

 غ  ب بثث ايبي ث ا طثت  ابث  طثتابيذث ا بملتثا  ا ء؛ثم ث  لثتيل ةثكفلءة
ثمو   هل،ث منهلث ا لم وعث  طثهن ل هل.

  ا مهل؛ثم ثثشعكلتث لأ  ية ايفلظث  طث غ اع  يةث ا   لتثلوي ةث ااباثتا ثث-
ث.ث  لث ي ل ث لأغلاابث اانلغلةثاعفاثمس واث ضلء ا ا ءثا  بملتث ااابمةثاهذ

فرثث     لاث  تب  ثهعثه هث اب  غةثتاخ ث الل يا ثم ثتيبيبث تا مصثمس واثث-
ثشعكلتث لأ  يةث ا لم ةثفرثمصع.

ث ابنمةثث- ث  ذ ثفط ثكاسلهاة ث اا اازة ث الاعية ث ااو    ث ت اا  ث    مل   غ اطلب
ث لأغلغمةثا انظاة.

ث
ث

 :: الأهمية العملية2/2
ث اب  غةثت ااقث افهذث      فهوبثتاخا ث ا لم ا ث ا لي ثأهامةثكباعةثاتيل لثه ه

فطث اف عةث ايلامة،ث ي بثث      لاثث ا سويار ث افكعث ا ثأن ثي نل لثموضو ل ثيا 
ث ا بممةث ث اانظالت ثفط ث ااوية ث اانلفسة ثظع ح ثظ  ثفط ث لصة ث لثال   نصع  
 صفةث لمةث شعكلتث لأ  يةث ا لم ةثفطثمصعث صفةث لصة،ث تسهذثه هث اب  غةث

ثفطثهدع ءثك  ثم ثأ يلثثتاخا ث ا لم ا ث  لأ يلثث ا لصةث ل تب  ث     ا.
ث
ث

 الدراسات السابق : -3
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غلغددمةثا وصددولثهاددطثماددخ ةث اب  غددة،ث مدد ثت  بددعث اب  غددلتث اسددل اةث اعكاددزةث لأثثثثث
  لثتنل لث الل  ثا ب  غلتث اسل اةث ا دطثاهدلث   دةث  ندو عث اب  غدةث ايلامدة،ثن دبث

 تلطدددتثتهددد  ث اافهدددوبثا و دددوحث  دددطثأهدددذث   دددلث اب  غدددلتث الييمدددةث ا دددطثثأعثهندددل 
ث. اا ليلث ا طثتنل ا هلثت كث اب  غلت اااخ تث ث

 الدراسات باللغة العربية: -أ
 1(2012دراسة )العطار،  -

ث ا لم ةثثثثثث ثفر ث ا لم ا  ثابا ث     ا ث ا اخا  ثأدع ثم عفة ثهاط ث اب  غة هبفت
  غ ممةث  لم ةث لأتهعثفرث طل ثغزةث ي كوعثم  ااث اب  غةثم ثفئةث ا لم ا ث

ثف ث لأتهعثم ثأصيلبث اانلصبث لأشع فمة ث  غ ممةث  لم ة رثك ثم ث ا لم ة
ث) ث  غ ممة ث ا لم ة ثفر ث ا لم ا  ث ب  ثه الار ثت   ث ا  ث  لم ةث169  زة، ،)

(ثمفع هث  بث غ  ببث الل  ثأغ وبث266(ث ا ثت  ث ا ب ث   الاطث)97 لأتهعث)
ث.%75مفع ةث ء  ثنسلةث  غ ع   ثث266 ايصعث االم ث تذثتوتياث

غةثأعثأفع  ث ا انةثيو فاوعث  طثتوفعث ا اخا ث     اث أ  ل هث أظهعتثن لمجث اب  
مي ث اب  غةثتنسبثم فل تةثفرث ا لم  ا ،ث  ت حثأعثنسلةث ااو فاةثفرث ا لم ةث

ث) ث لأتهعث%78.44  غ ممة ثااوظفطث لم ة ث ااو فاة ث   ة ث كلنتثأثبعثم ث )
ث(.%68.51  ا رثتاي ث   ةثمو فاةث)

ث

 1( 2013دراسة )جواد  -

                                                 

دراسة مقارنة  –، "مدى ممارسة التمكين الإدارى وتأثير ذلك على إبداع العاملين 2012هيثم محمد العطار،  - 1

ة لوجهات نظر العاملين في جامعتى الأزهر والإسلامية بغزة"، رسالة ماجستير منشورة، كلية التجارة، الجامع

 الإسلامية، غزة، فلسطين.
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   ا طويع ،  ا اخا   هال  اعممسة  الي  م  اع ت تا   ا   ة    غة  الي   نل لي
  ا   اانظالت  ن لح تطويع فر  ا لم ا  تاخا  تأداع مبا تيبيب  ا نظمارثما

 ) م  مخونة  او ممة  انة   ط  ت ت   ا ر ا لي   لأ  ةث اعممسة   غ للنة مي ت
ث ا  فر  ا لم ا  م  ش ص ( 40   ب  ث فر  اصوفمة ا صنل لت لمة ااعكة
 مو لة    ة  الي ث  و  هااهل توص   ا ر  ان لمج  تعت  م   الي (، )م  اا
 ه المل ث توار  الي   اب  ااعكة قمل ة   ع  اانظالت  تطويع  ا لم ا  تاخا  تا 
  ا لم ا   أ  ء غ و  فر  ي لتر  دع ا  اال  ااعكة فر  ا لم ا  تاخا   فكعة
       ت تا ما فهر  ا وصملت أهذ همل ،  ااعكة ن لحث تطويع   ط ر ءلا لا
 ياخ   ا ر  ااالث  ت  ل تهذ ا  ا   غلةث ا لم ا  ازيل ة  لأغ وب ه      ال    ط
ث. ا  مل هاطث     ة  اع و    عث    هل  ااع   ا   ما اهل ي  عضو  هع
ث
ث

 2(ثث2013 ،د راسة )حسن -
عحث  طث ا   ةثتا ث ا اخا ث     لاث ر  ل هث ا اسةثهبفتث اب  غةثهاطث ا       

)  تصللث مال كةث اا  وملت،ث ءنلءثفعقث ا ا ث،ث  ا أداعث،ث تيفازث ا لم ا ث،ث
ث االيودةث ث ا انة ثفر ثمنهال ثك  ثتطباق ث مس وا ث، ث ا ا  ثفعق ث فل  مة ث،   ااوة

 ا ي ا رث،ثث) ااؤغسلتث لأه مةثفرث طل ثغزة(ث،ث غ  ب بث الل  ث اانهجث اوصفر
 تكوعثم  ااث اب  غةثم ث اماث ا لم ا ثفرث ااؤغسلتث لأه مةث اب امةث ا رثت ا ث

(ثمؤغسلتثتذث   مل هلث7فرث طل ثغزةث،ث  لبث الل  ث ل  لل ث انةثمخونةثم ث)ث
تنلءث  طث ب ث ااوظفا ثفاهل،ث كلنتث  غ للنةثهرثأ  ةث اب  غة،ث  بثتذثتوتي هلث

ث ث) ث كث300  ط ثمليوث، ثفرث( ث     لا ث ا اخا  ثمس وا ثهع ث اب  غة ثن لمج لنت

                                                                                                                        

( ، "اثر تمكين العاملين في التطوير التنظيمي" ، مجلة كلية بغداد للعلوم  2013جواد محمد على، ) ثث- 1

 .36الاقتصادية ، العدد 

(، "التمكين الإداري وعلاقته بفاعلية فرق العمل" ، رسالة ماجستير منشورة ، جامعة 2013حسن مروان، ) - 2

 فلسطين. الأزهر، غزة،
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 ك اكثثفلعثفل  مةثثفعقث ا ا ثكلعثمس و هلثمعتف ل ثث%)81 ا انةثمعتف ل ثتنسلةث)ث
ث ث) ث:ثضع  ةث%ث80تنسلة ث ا وصملتثأهاهل ثم  ث لا بيب ثأ صتث اب  غة ث  ب ث، )

ث اعضلثابيهذث  ه البثت اخا ث لأفع  ث ا لم ا ثفرث ا انةثث االيودةثم ث   ثتيااقث
ث

 1(2017دراسة ) درادكة،  -
   اث  ا اازث ا نظماطثاباثهاطث ا  عحث  طثمس واث ا اخا ث  هبفتث اب  غةثثثثث

 اقمل  تث لأثل يامةث  لم ةث اطلمفثم ث  هةثنظعثأ  لءثهائةث ا ب يسث ا يااقث
ثفاعةثموت ةث  طثد ثثميل  ث تذث78أهب حث اب  غةثتذثتوتياث غ بملعثمخوعثم ث

ث ث  ط ث اب  غة ث انة ث للاة ث دللتهل ثصب هل ثم  ثتب يس،ثث331 ا أثب ثهائة   و
ث     اث ثا  اخا  ث  ثل يامة ث اقمل  ت ثمال غة ث   ة ثأع ثهاط ث اب  غة  توص ت
  ا اازث ا نظماطث لءتثم وغطةثم ث  هةثنظعثأ  لءثهائةث ا ب يس،ثكالثيو بث

ث  ث م ل ت ث     ا ث ا اخا  ثم ل ت ث اما ثتا  ث لغ ينلءث  تلل  ث ا نظماط ا ااز
ثم لاط ث ث ا اخا ثثث ثهغهلب ث   ة ث أع ث  غ ع تم مة(، ث تااز ث ااعر غا ، ثتااز (

 ا نبؤث لا اازث ا نظماطثاباثأ  لءثهائةث ا ب يسث  لم ةث اطلمفث بث     اثفرث
ث.%89.3ت  تث

 

 الدراسات باللغة الأجنبية: -ب
 2(Hamouri, Soud, 2010دراسة ) -

فدددرثث حث  دددطث   دددةث ا اخدددا ث ادددوظمفطثادددباث اادددل ةث  ثدددل يااا   دددعثاهدددبفتث اب  غدددةث
ذ،ث  ددددبثتددددذث غدددد  ب بث ااددددنهجث ا لم ددددلتث لأ  نمددددةث     هددددلثتب فعمددددةث  ن ددددلتثاددددبيه

                                                 
، "التمكين الإدارى وعلاقته بالتميز التنظيمى لدى القيادات الأكاديمية بجامعة الطائف من 2017أمجد درادكة،  - 1

 .، الأردن8 ، العدد31وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس" مجلة النجاح للعلوم الإنسانية، المجلد 
2 - Hamouri, Amera Mohammed; Al-Saud, salary (2010), “Degree of job empowerment among academic 
leaders in the Jordanian public universities and their relationship to achievement motivation they have Mutah”, 

Journal for Research and Studies, a series of humanities and social sciences, Vol. 25, No. 7 
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فدرث ا لم ددلتث لأ  نمددةثي ا  ددوعثث ا لأثددل يا،ث توصدد تث اب  غددةثهادطث ااددل ةث اوصدفط
  فعمةثكباعة،ث   و ثتب  ةثتاخا ثم وغطة،ث ك اكثي ا اث اال ةث لأثل يااوعثتب  ةث

ث   ةثهي لتمةثتا ث   ةث ا اخا ث اوظمفطث مس واث  فعمةث  ن لتثابيهذ.
ث

 1(2013Telban ,)دراسة  -
هبفتث اب  غةثهاطث ا  عحث  طث ا   ةثتا ث اقمل ةث ا يوي مةث تاخا ث ا دلم ا ثثثثثث

ا ي ا دط،ث اانهجث اوصفطث فرث ا لم لتث اف سطانمةث اطل ثغزة،ث  غ  ببث الل يوعث
ثو ث  غ اصلءثكأ  ةثا ب  غة.  غ  بم

 توصدد تث اب  غددةثهاددطثأعث نلصددعث ا اخددا ث  نلصددعث اقمددل ةث ا يوي مددةثم ددوفعةثفددرث
 ا لم لت،ثكالثتو بث   ةثهي لتمةثتا ثتا ث اقمدل ةث ا يوي مدةث تاخدا ث ا دلم ا ثفدرث

 يوي مدددةث ا لم دددلتث اطدددل ثغدددزة،ث   دددو ثفدددع قثذ تث  ادددةثه صدددلممةثتدددا ث اقمدددل ةث ا
ث تاخا ث ا لم ا ثفرث ا لم لتث اف سطانمةث اطل ثغزة.

ث

 2(Gunduz, 2014دراسة ) -
ث ل ت كل ،ث ث       ث افع ا ث  تب   ث  ط ث انفسط ث ا اخا  ثأدع ثهاط ث اب  غة هبفت

ثم ث) ث اب  غة ثضا ث)181 تكوعثم  اا ثمبيع   ثم ث ااؤغسلتث اصنلعمةث48( )
ث ث ثتعكمل، ثفط ث اي ذ ث  اا وغطة ثذ تث اص اعة ث   ة ث  و  ثهاط ث اب  غة توص ت

ث  اةثتا ث ا اخا ث انفسطث   تب  ث افع اث ه  ثين خسثهي لتمل ث  طث  ت كل .
ث
ث

                                                 

1-  Telbani, (2013), “Transformational Leadership relationship by enabling workers in the Palestinian 

universities in the Gaza Strip”, Najah University Journal of Humanities, Vol.27, No.4, 
2 - Gunduz, (2014), “Linking Psychological Empowerment, Individual Creativity and 

Firm Innovativeness: A Research on Turkish Manufacturing Industry”, Business 

Management Dynamics, Vol.3, No.10 
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 1(Huhhali, 2014دراسة ) -
هبفتث اب  غةثهاطث ا  عحث  طثمباثتاخا ثأ  لءثهائةث ا ب يسث  لم  طثأبثثثثث

ةثهاددددطثأعثمسدددد واث ااددددعاث  اا ددددكث بددددب ا زيزثمدددد ث  هددددةثنظددددعهذ،ث توصدددد تث اب  غدددد
 ا اخا ثلأفع  ث انةث اب  غةث لءثتب  ةث لامةثكالثتو بثفدع قثذ تث  ادةثه صدلممةث
تدددا ثم وغدددطلتث اندددةث اب  غدددةثتع ددداثهادددطثم  ادددع تث ا دددنسث لانسدددلةثا ددد كو ث  اعتلدددةث

ثاب  ةثأغ لذث  طث ا و ار.
ث

 

 :ةالتعليق على الدراسات السابق
ثتثفطثضوء ث اب  غلتث ا ط ثم  ثغبقث عض  ث ا لم ا نل اتثمل ثأعثثتاخا  ياخ 

ثتمة:يس   صث الل  ث انال ث لآ
ه اددددتثتهددددلث ثمدددد ثأهددددذث اا ددددل تث ا ددددطثثتاخددددا ث ا ددددلم ا ثفددددرث اانظاددددلتثت  بددددعهعثث -1

طث اب  غلتثفطث اف عةث لأ اعة،ث ه  ث اا للثا ث بةثأ  ل ث  و م ثم  ب ةثي بث اسد 
 اهلث  طثي ذثهن لحثه  ث اافهوب

،ثللاددتثفددطثتائددةثتاخددا ث ا ددلم ا ث   تددب  ث     اث نبمددةثفددطثاليددوثث لأ اب  غددلتث  ثث-2
 ت   فث  ث ابائةث ااصعيةثأ ث ا عءمة،ثأاثيص بث لأ  ثتن لم هلث ت اماهل.

 غدددلتث ا دددطثتادددتث  اب ثثتاخدددا ث ا دددلم ا ،عءمدددةث ا دددطثتنل ادددتث لأ يدددلثث  ادددب  يلتث ا ثث-3
،ثمادلثشدعكلتث لأ  يدة ثت اي ثفطث   غلتثماب نمة،ث اكنهلثفطثتائةثم   فةث دث  اهل

أددعثتاخددا ث ا دلم ا ث  دطث  تددب  ث     اثاا عفدةثثمال ندة فداث الل د ثا قمدلبثتب  غددةث
ث. ثأهذثمصل  ث اب  ث ااومطثا ب  مث  ا رثت  بثاصع فرثشعكلتث لأ  يةث ا لم ةث

                                                 
1 - Brown, Mona Hassan; Hudhali, Suha See (2014), “Over enable faculty members in 

Saudi universities from their point of view”, Educational Journal, Vol. 28, No.110, 
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ث الل د ثيادوبث اد ث اسدل اةث  اب  غدلتث، ايلامدةث اب  غدةثتدا ث ا طبادقثم للث    حث-4
ثشعكلتث لأ  ية.ث  طثطباق لا 

ثن لم هدلثفدرعث ءلا دلاطث اا دلل،ثهد  ثفدطث اسدل اةثا ب  غدلتثمخا دةث اب  غدةثه هثت  بعثث-5
ثث اب  غلتثت كثن لمجثتب ذثغوح

ثثثث

 فددطثضدددوءثملغدددبقثي  دددحثأنندددلثفدددطث ل ددد ثهاددطثه دددع ءث   غدددةثتيدددب ثلبم دددةث ا   دددةثتدددا ث
تاخدا ثتطبادقثهذ ثكلندتثثيدب ثمدل تث،تاخا ث ا لم ا ث  لأتدب  ث     اثفدرث اانظادلت

،ث  لصدةث أعثهد هث  تب  ث     اثفرث اانظالتفطثثغ بمل ثثأ ثؤدعثهي لتمل ث ا لم ا ثي
 ذاددددكثلأعثم ظددددذثثث،تاخددددا ث ا ددددلم ا  اب  غددددةثغددددوحثتاددددا ثمددددب  ثم كلمدددد ثلأ  ددددل ث

 اددذثث،تاخددا ث ا ددلم ا  اب  غددلتث اسددل اةث اا ل ددةث كددزتث  ددطث  ددلثأ  ددل ث  نلصددعث
تاخدا ث ءلا لاطثنب ةث اب  غلتث ا طثهه اتثتلي ث تي اد ثأ  دل ثث،لأ  ل تب سثكلفةث 
كادددلثأعث ا  دددعحث  دددطثهددد هثثم  ا دددةث هددد  ثمدددلثت  دددانةث اب  غدددةث ايلامدددة،ث ا دددلم ا 

فددطث اانظاددلتثث ادد ء ا   ددةثغددوحثيسددل بثه   ةث اانظاددلتث  ددطثه   ةثهت لهددلتث ا
ثم وعثتهلث اخ ثأف  .ل   ا طثي

 :بحثمشكل  ال -4

ث ا بملتث ا رثتاأثثثثثثث ثعثناطمة ثهاطثث ااعكلتبمهل ث ف هل ثنيوث   اخ ث لب ت له
ث   مه ثتعضلهذ ثا فوت ث ل لتث ا مهل ثي مذ ث ا بملتث ال ث ذاكثتهبحثتيسا  ذ

ث اسوقمة ث ايصة ثثتنامة ث ءيا هلشعكةاك  ثا  ظمذ ث صو   ثه، ثكال ثمس واثأ  ءث. ع
،ثل ثمهاثل ثمةثماب نمةثأصلحثمط لام ث  لث   غةث  ث ااعكلت ا بملتث ا رثتابمهلث

ث  طث ث  ااسل بة ث ا بمة ثه ه ثفط ث  ا  ف ث ااصو  ث و نب ث  ط ثا   عح  ذاك
ث.  اهلث تطويعهل
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ثفرعث ث ث ا لاذ ثفر ث غ ه ثل ث اانطاة ثأغو ق ثأثبع ثم  ثت ب ث ا عءمة ث اانطاة ثأع  غذ
ثو  هل.تس همخلنملتهلث ن لرث اب  ءث ثتز لثهزي ةث لااال نةث لاكاملتث ا  اةث ا رث

ث ا عءرث ث ااطل ثفرث ا لاذ ثفرثه   ث اكبعاثهاطث  غ يال   تطاحثشعكلتث لأ  ية
غو ءثم ث  لثتأغمسثفع  ثااعكلتهلث لأبثفرث اانطاةثأ ث ل غ يو ذث  طثشعكلتث

ث  طثث لنمة. ث ااعكلتث لأماعكمة ث  طثث%30 تس يوذ ث  ااعكلتث لأ   ءمة منهل
  طث قمةث  لث ا لاذ.ث م ث ا عيبثأعثث  الل رثموت ث%21  امل لنمةث  طثث30%
م ث لأ  يةثفرث اانطاةث ا عءمةثهرثمس و  ةثم ث ا ل رثتانالث الل رثتصناثث%ث80

ث ا لبث ث اال ة ثتكوع ث اولنمة ثفرث ااصلنا ث   طث ا رثتصنا ث ا عءمة فرث ااصلنا
ث ا لاامةث ث ااعكلت ث  اة ثتيت ثتكوع ثمل ث  ما ل ث اب  ء ثأغ ل  ثفرع ثا اك مس و  ة

ث تا  ث اا للثث اصعحللتثأغ ل  ثفرثه   ث لا لم ا  ث  ه الب ثم  ث تب  ا اكثكلع
ث ا ثأعث

  تب  ث     لاثا  لم ا ثفرثشعكلتث لأ  يةث ا لم ةثماخ ةث اب  غةثت ص ث اس واثث
ث ثمصع ثتطفر ث  ل ثم  ثه    ت ث   ث ااعكلتباق ث ايبييةثغ ع ت لأغلااب م ملت

ث.الإتب  ثم ث  لثتاخا ث ا لم ا 
ثءث  طثملثغبقثياخ ثت  مصثماخ ةث اب  غةثفطث   ل ةث  طث اسؤ لث ا لاط: ءنل

 مباثتأداعثتاخا ث ا لم ا ث  طث  تب  ث     لاثفرثشعكلتث لأ  يةث ا لم ةث
ثفرثمصع؟

 
 :البحثأهداف  -5

تاخددا ث ا ددلم ا ث  ددطث  تددب  ث     اثفددرثشددعكلتثتهددبحث اب  غددةثهاددطث ا  ددعحث  ددطثأدددعث
ثت   صثأهب حث اب  غةثفطث لآتط:رثمصع،ث ث لأ  يةث ا لم ةثف

ث.تاخا ث ا لم ا ثفرثشعكلتث لأ  ية:ثهظهل ثأهامةث5/1
ثمي ث اب  غة.ثفرثشعكلتث لأ  يةث  تب  ث     اث:ث ا  عحث  طثمس واث5/2
ث.اعكلتث لأ  ية   تب  ث     اثاعفاثمس واثثأ  ل ثتاخا ث ا لم ا ثمفمةث  غ فل ةثم ث:ث5/3
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ثاعكلتث لأ  يةث ا لم ةثفرثمصع. ث  تب  ث     اث  طثثتاخا ث ا لم ا دعث:ثم عفةثأ5/4
 :بحثال متغيرات -6

  دددطث اب  غدددلتثث،ث ءندددلء ث  دددطث  ل  دددلتث ااخ بمددد ثفدددطثموضدددو ث اب  غددد ثثتندددلء ثثثثث
ثةع تث ا ل  ددد  اا  ادددثةعمةثتدددذثتيبيدددبث اا  ادددع تث ااسددد ا غددد ط   ثة،ث  اب  غددد اسدددل اة
ثتط: همخ ث لآاثلللا ث

 يكل متغيرات البحثه
 متغير تابع                               متغير مستقل

                                                                                                           

 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث ا لم ا ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثتاخا ثثثثثثثثثثثثثثثث      لاثثثثثثث  تب  ثثثثث
 

 

 

 
 
 
ث

ث ااصب :ثم ثه ب  ث الل  
 تتمثل فرضيات الدراسة فى الفرضيات التالية:  :البحث ضوفر -7

 لأ ل:ثتو دددبث   دددةثذ تث  ادددةثم نويدددةثتدددا ثأ  دددل ثتاخدددا ث ا دددلم ا ث    دددةث افددعضث
ث   ال ث اانظالتث  طث  تب  ث  ا يبي .

  اددةثم نويددةثتددا ثأ  ددل ثتاخددا ث ا ددلم ا ث    ددةث:ثتو ددبث   ددةثذ تثر افددعضث ايددلن
ث  تب  ث  ا يبي ث ا طثتاازث ا ا ث اوظمفط.

 عملية تشخيص المعرفة

 عملية توليد المعرفة

 

 

 

 

 

 

 

قملسث   ةث
   ال ث
 اانظالتث
  طث  تب  ث
   ا يبي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درجة اعتماد 

المنظمات على 

ثالإبداع
ث  ا يبي 
درجة الإبداع 

والتحديث التى تميز 

  اوظمفطثالعمل

  اا و لت

  لأهب ح

    ث اابيع

    ملل
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 :أنواع البيانات ومصادرها -8

ثغا ذث   ال ث الل  ثفطث ااث ابملنلتث  طثمصب ي ،ثهال:
 ذث ايصولث  اهلثم ث ااصل  ثغا هطث ابملنلتث ا طث : البيانات المكتبية:8/1

 .اك بث  اا  تث  اعغلم ث ا  امةث  اب  يلت ايلنويةث اا اي ةثفطث 
 ذث ايصددولث  اهددلثمدد ثغددا ا ددطثث ابملنددلتث هددط البيانااات الميدانيااة: :8/2

ثشدعكلتث لأ  يدة ااصل  ث لأ امةث لغ  ب بث لماةث  غ اصدلءثاكد ثمد ث ا دلم ا ثفدطث
  ا ا ءث اا  لم ا ثم هل. ث

 
 الأساليب الإحصائي  المستخدم  فى البحث: -9
م الأساليب الاحصاائية التاى تتوافاع ماع طبيعاة بياناات البحاث وأهدافاه سيتم استخدث

 :وفرضياته كما فى الجدول التالى
ث

 ( الأساليب الإحصائي  المستخدم  فى البحث1جدول رقم )

  ااصب :ثم ثه ب  ث الل  
ث

 الإستخدام الإسلوب الإحصائى م

9/1 
اختباااااااااار ألفااااااااااا كرونبااااااااااا            

(Cronbach'sAlpha) 

كااكلك يسااتخدم لقياااق ااادق الاسااتجابات و

 ثبات فقرات استمارة الاستقصاء.

9/2 

التكاااارارات والنسااااب المئويااااة 

والمتوسااااااااااااااا  الحساااااااااااااااابي 

والانحراف المعيااري ومعامال 

 الاختلاف.

يستخدم هكا الأمر بشكل أساساي لأغارا  

معرفااااة تكاااارار فئااااات متغياااار مااااا، ويفيااااد 

. وكااكلك الباحااث فااي واااف عينااة الدراسااة

 .اتجاهات استجابات مفردات عينة الدراسة

9/3 
معامااااااال ارتبااااااااط بيرساااااااون 

(PersonCorrelationCoefficient 

يستخدم لقياق درجة الارتبااط يساتخدم هاكا 

 المعامل لدراسة العلاقة بين المتغيرات.

9/4 
تحليااااااااااااااااااال الانحاااااااااااااااااااادار  

(Regresion Analysis ) 

يستخدم لدراسة تأثير المتغير المستقل علاى 

 المتغير التابع.

 ((ANOVAتحليل التباين  9/5
يستخدم لاختبار مادى تبااين باين اساتجابات 

 المبحوثين فى عينة الدراسة.
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 :البحثمجتمع وعين   -10

 

 : مجتمع البحث:10/1
 : البحث وعين  مجتمع

ث ا لمة ااطل   لأ  ية هن لر  اعكلت  ا لم ا  م   اب  غة ي كوعثم  اا   لأ الل
    اب   ب شعكلت، دالنط   ب هل  اب  ممة تا صنل ل  اال  ة ا اعكة   ا ل  ة
 هاط  اوصول  ص وءة  الي ، اكبعثم  اا نظع    ذاك  ا انة   طثأغ وب  الل  
  ا لم ا  فئلت  ا  م  لبمعم ل تايا  ث  ا انةثماي ةثا ا  اا تكوعث  اكر مفع  ت  ث 

  م  اا  ةلبم ما ي نلغب  ا لا  ا انة انو     مل  ثلعثأنسب فاب  ااعكلت،  ك اك
   لل  فرثه    ااس  بمة  اا ل اة   فقثه ب دملت للقمة،  انة هوثتيبيب  اب  غة
  .مفع ة (ث400)ث  انة   ذ ت  
 

 العينة: وحجم تصميم نوع :10/2
 (1)  صوصث  ذث انةث ا لم ا :ثف ذثهغ  ع  هلثكالثي ط:ث-

ث÷ثث1.96)ث×(ث0.5ث–ث1)ث0.5 ثث2خث(ث÷ثz)ث×ل(ثث-1)ع(ث  دددددددذث ا اندددددددة ثل)
ثمفع ة.ثث400 تاعبثهاطثث384 ثث2ث(0.05

 ا ثعث  ذث ا اندةث،ثلثنسدلةث افدع  تث ا دطثت دو فعثفاهدلث ا لصدمةث)ث نف دعضث نهدلث
خث%ث ا طددددأثث،1.96zثيالتدددد  ثث%95مسدددد واثداددددةث نددددبثفددددطثهدددد  ث اليدددد (ثث50%

للاددلثث ااددعكلتانددةث ا ددلم ا ثهدد هثغددا ذثتوتي هددلث  ددطث  ،ثث%5 ااعمددل اث هددوثهنددلث
ثط:ا النوعث لأت

                                                 

 (1) Lind،Douglas A.,WilliamG.,andWathen Samuel A., "Statistical Techniques in 

Business &Economics: with Global Data Sets",13ed,MCGROW- HILL,2008,p.317. 
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ثي طث ث)ث ب ل فمال ث الي ثم ث لآترث(1  ذ ث ا لم ا ثيوضحثم  ااث  انة ث ب 
ث:للال ثاالنوعث  ذث ا انة

 ع العام والتاب الأعمال لقطاع الأدوي  إنتاج بشركات العاملين عين  حجم توزيع

 الدوائي  للصناعات القابض  للشرك 

 ة العامة والاحصاءالجهاز المركزي للتعبئالمصدر: 

 

 :البحثحدود   -11

  دددطث ا دددلم ا ثفدددرثشدددعكلتث لأ  يدددةثتا صدددعثهددد هث اب  غدددةثثث دددب  ثمخلنمدددة::ث11/1
ث ا لم ةثفرثميلفظةث االهعةث اكبعا.

 ددب  ثموضددوعمة:ثتددأداعثتاخددا ث ا ددلم ا ث  ددطث  تددب  ث     لاثفددرثشددعكلتثث:11/2
ث لأ  يةث ا لم ةثفرثمصع.

ث

ث400  ذث ا انة ث

ث×

ثثفرث ااعكة  ذث ا لم ا ث

ث) انةث الي ( ااعكلته الاطث ا لم ا ثفطثك ث 

 الشرك 
عدد العاملين في 

 المجتمع

عدد العاملين 

 فى العين 
 60 236 الكيماوية للأدوية والصناعات النيل شركة

 40 157 والصناعات الكيماوية للأدوية العربية الشركة

 47 186 الطبية للمستحضرات مصر شركة

 42 165 لكيماويةوالصناعات ا للأدوية القاهرة شركة

 32 127 والصناعات الكيماوية للأدوية ممفيس شركة

 56 219 ."سيد" الكيماوية الصناعات تنمية شركة

 73 287 والصناعات الكيماوية للأدوية النصر شركة

 50 199 والصناعات الكيماوية للأدوية الإسكندرية شركة

 400 1576 الأجمالى
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 البحث محتويات – 12
ث  لل ث اانه رث ا لبثا لي    ل:ثث زء ا
ثث ا لنبث انظعلاث ايلنرثث زء ا
 :ث اب  غةث اااب نمةا  ايلث زء ا

ث ا زءث اع  ا:ث ان لمجث  ا وصملت
ث ا زءث ا لمس:ث ااع  ا
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 الإطار النظرى:
 مفهوم التمكين: -

يايدد ثتاخددا ث ا ددلم ا ثت ددكث ا ا مددةث ا ددرثي سدداحثمدد ث  اهددلثا  ددلم ا ث لاااددل كةثفددرث
اا  ومددلت،ث  ا ددب يبث  ا نامددةث،ث  ا  طددم ث،ث  اع ل ددةث  ددطثمهددلبث ظددلمفهذث  ددعضث 

لا اد ث تيااددقث لأهدب حث افع يدةث  ا نظمامددةث،ث ي دبثمددب  ث  ي لتمددةثن دلمجثا اوصدولث
 ا اخا ث  بث ااب   ث ايلثاةثا يسا ث و ةث ا بمةث،ث تيااقث ضلث ا ا ءث تيدل ةث

ث1 ا نظمامة.   افل  مةلم ا ث،ث   ا ز بث ا نظمارث  ن ل مةث،ث  اعضلث اوظمفرثاباث ا 
ث

  ددبث ددعحث ا اخددا ث  ددطث ندد ث لأغددلسث ادد لاثي  دد ث ا ددلم ا ث ددل  ي ث  ددطثمال غددةث
 اسدد طةث تيادد ث ااسددؤ امةث اوظمفمددةث  ادد لاثي ددبث ااعتكددزث لأغلغددرث ادد لاثتاددوبث  اهددلث

تددب  هثيياددقث غدد ع تم مةث اانظاددةثااو  هددةث ا يددبيلتث  ا طددو  تث اا   اددةث،ث  ادد لاث
ث2 اكفلءةث  افل  مةث ي   ث اانظاةثأثيعث غ  ل ةثا   اع ت.

ث
ث ااد و ث ي  دقثا انظادلتثمندلفاثيوفعثهعثياخ ثتطبمارثكافهوبث ا اخا ثالث عحث
ث3.  ااوظفا ث اانظالتثتا ث ا   ةثي زتث ن ث  او  اث اوظفا ،اث  اف عث ل ن الء

ث

ث:فوائد التمكين -
ث ثفر ث     لا ث ا اخا  ث ت لذثيسهذ ث ا مة ثتسه  ث ا ر ث افو مب ثم  ثم او ة تيااق

ثأ  مهذث  الاهذث ياخ ث ث ا لم ا ث نب  ااع   تث   ث اااخ تث ا رثتو   ث لأفع  
ث1تيبيبثأهذثفو مبث ا اخا ثم ث  لث لآتط:

                                                 
 . 300، ص 1لنشر والتوزيع والطباعة، عمان ، الأردن ، ط( ، "القيادة الإدارية الفعالة" ، دار المسيرة ل 2010بلال خلف السكارنة ، )  - 1

(، "اثر التمكين الإداري في التميز التنظيمي" ، دراسة ميدانية على شركة الاتصالات الأردنية ، دراسات العلوم 2010علي الضلاعين، ) - 2

 .64، ص  1، العدد 37الإدارية المجلد 
3 - Yazdani, B. et al, (2011), "Factors affecting the Empowerment of Employees", European Journal of Social 

Sciences, Vol. 20, No. 2, P 267. 
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ث. تسعياث ا مةث ت لذث ااع   تث     يةثم ث  لث غ يال ث او تث تا ا  ث-أ
ث.ت ملتث  تب عمةث   ت كل ت محثم للث ثبعثا الث-بث
ثتيااقث اعضلث اوظمفرث  اب فعمةث   ا ز بث ا نظمار.ث-تث
 يسهذثفرثمسل بةث ا لم ا ثفرث ايصولث  طثتصو ث ثبعث ل ن لتث  الاهذثث-ثث
 

 مفهوم الإبداع: -
ان م ةث انل اةث  ثهنالءثلعياةثأ ثهغ وبث بيبثفطث "ث  تب  ث أن ثي عحثثثثث

ث2  ااعثفطث اماثمخونلتث اان جثأ ثكمفمةثتصاما ".  ن لر،ث ك  ث ا
ث

ث3ثالإبداع: أنواع -
يناسذثهاطثنو ا :ث لأ ل:ثهتب  ث اان جث هوثتابيذثأ ثتيسا ث:ثيةل ا ث ا م ث -1

من جثأ ث بمةث بيبةث شلل ث ل لتث ا ا ء،ث  ايلنط:هتب  ث ا ا مةث هوثتصامذث
كامةث  و ةث  ن لرث  ب ةث اانظاةثا  أداعثفطثث ا مةث بيبةثأ ثتيسا ث ا مةث لامة

ث ا نلفسمة.
ثم ث ا ث اا لل:ثيصنفث  تب  ثهاطثهتب  ثه   ا،ثث إتب  ثتانطث)تكنواو ط(.ث-2
ثهتب  ث  طثمس واثث-3 ثهاطثد ثثأنو  ثهال ثيصنفث  تب   م ث ا ث ااس وا:

ث افع ،ثهتب  ث  طثمس واث ا ال ة،ث إتب  ث  طثمس واث اانظاة.
     اثأي ل ث  طثأن ث" ااب ةث  طثتواابث لأفكل ث ااب كعهث  اافابةث ي عحث  تب  ث

ث1. تابيذث اي ولثا االث ث  ا يبيلتث ااوممة"ث

                                                                                                                        
(، "اثر التمكين الإداري على الرضا الوظيفي لدى العاملين في هيئة التعليم التقني" ، مجلة كلية بغداد للعلوم 2012افاء جواد عبد الحسين، ) - 1

 ص .32العدد الاقتصادية الجامعة ، 

 .83، الكويت، ص 2(، "مبادئ الإبداع"، شركة الإبداع الخليجى، ط2006طارق السويدان، ) -2 

، 87(، "الإبداع المنظمى وأثره فى تحسين جودة المنتج"، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 2010بشار العبيدى، ) -3 

 .24الجامعة المستنصرية، العراق، ص 
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 الإطار العملى
 

 الصدق والثبات:
 صدق الأداة:

   لل ثمصب قمةث ان لمجثم ث لأ  ةث ااس  بمةثم ث  لث غ  ع رثم لم ث  تسلقث
ثتن ثك  ثمصب قمة ثيقمس ث ا لا ثمس واث اب   ط ث  سلب ث  غ اصلء ثتنو  ثم  ب

م نوي  ،ث يوضحث ا ب لث ا لاطثم لم تث  تسلقث اب   طث اب اةث  طثمصب قمةث
ث لاب  ةث اك مةثا غ بملع:ث تنو ث  غ اصلءث   تلل ثمخونلت ث  غلغمة

 
 ثبات الاستقصاء :ث

الأ  ةث(ثStatisticalثReliability ايللتث   صلمطث)ثم لم  ا لاطثثيوضحث ا ب ل
 (.Cronbach´s Alpha طعياةثأافلثكع نللخث)

ث
 معامل الثبات الإحصائى للأداة بطريق  ألفا كرونباخ (2جدول )

 قيمة المعامل عدد المفردات معامل الثبات 

 25 0.85 (Cronbach´s Alpha)كرونباخ ألفا 

ثا غ اصلءثثم  ثمعتفا ث  صلمط ثدللت ثم لم  ثتياق ثي  ح ث اسلتق  ا ب ل
ث0.85ثخ ) ث   م  ثايللتثثفرع(، ثصبقثث  تسلق اا لم تث او   ة  اب   طثتب ذ

 لأ  ة،ثماثتياقثم لم ثدللتث  صلمطثمعتفاثا غ اصلءثكخ ،ث  لنبثموضوعمةث
 . اعلل  تث او   ةث ل غ اصلء

ث

                                                                                                                        
1- Bernard, Show (2003). Creative manager, retrieved from 

http://www.prm.nau.edu/prm426/Creative_Manager_lesson.htm  -  
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 التحليل الوصفى : -
 (400)ن=لنوع     اتوصيف عينة البحث حسب ( 3جدول رقم )

 النسب  العدد البيان

 %76.5 306 ذكر

 %23.5 94 أنثى

 %100 400 الاجمالى

ث ااصب :ثم ث   اثتملنلتثن لمجث اب  غةث اااب نمة
(ثمدد ث  ددذث انددةث%75.5(ثأعثنسددلةث ادد كو ثتايدد ث)ث3ي  ددحثمدد ث ا ددب لث  ددذث)ث

 يفسددعث الل دد ثث(ثمدد ث  ددذث ا انددة،%23.5أمددلثنسددلةث  نددلثثتايدد ثنسددلةث)ث اليدد ،
 ا اثملت لثثا ثتيفظثث ااع راا  ااثا الاابث  ةث تفل ثنسلةث ا كو ث  ث  نلثثن م 
  ادد اثثا  ددل  تث  ا الااددبث ااددعقمةثللاددل ثث،شددعكلتث لأ  يددةم ددللثثفددر ادد ث انسددلءثثفددر

ياخدد ث   دد ثمدد ث دد لثتددع مجثتوعمددةثه  ممددةث ناددعثدالفددلتثتسددل بث  ددطثهمخلنمددةث
ث. ا ث  نلثثفرثه  ث اا لل

 (400)ن=( توصيف عينة البحث حسب للسن  4جدول رقم )
 النسب  المئوي  العدد البيان

 %46.0 184 عام 30أقل من 

 %41.0 164 عام 40 - 30من 

 %13.0 52 عام 40أكبر من 

 % 100 400 إجمالي

ث ااصب :ثم ث   اثتملنلتثن لمجث اب  غةث اااب نمةث
 لبثث30تا ثأ ال هذث  ثث ا ر(ثأعثنسلةث ا لم ا ث4ي  حثم ث ا ب لث  ذث)ثثث

ثنسلةث ا لم ا ثم ثث الي ،(ثم ث  ذث انةث%46.0لةث)تاي ثنس ث40ث–ث30أمل
ثنسلةث ا لم ا ثأثبعثم ثث(ثم ث  ذث انةث الي ،%41.0 لبثثتاي ثنسلةث) أمل

ثيب(ثم ث  ذث انةث الي %13.0 لبثتاي ثنسلةث)ث40   طثأعث ا ا ثثل،ثمال
،ث ا ث ا للث ابنو ثيس يوذث  طث انسلةث لأثبعثم ث االلبثتيتث اعث لأ ء ا 
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  تفل ث لأ عثفرثه  ث ااطل ث،ث مباث   ملرث االلبثفطثه  ث ا اعثهاطثمزيبثم ث
ث اب  ثتسل بهذث  طثتبءث ملتهذث ا ا مة.

 (400المؤهل  )ن=حسب  توصيف عينة البحث( 5جدول رقم )
 النسب  المئوي  العدد البيان

 %8. 3 دكتوراة

 %1.8 7 ماجستير

 %79.0 316 بكالوريوق

 %18.5 74 س مؤهل متو

 % 100 400 إجمالي

ث ااصب :ثم ث   اثتملنلتثن لمجث اب  غةث اااب نمة
 اندةثييا دوعث ا(ثم ث  ذث%0.8ث)ثنسب  (ثأعثملثث5ي  حثم ث ا ب لث  ذث)ثثثثث
،ث اال سدددد اع(ثمدددد ث  ددددذث اب  غددددةثييا ددددوعث   ددددةث%1.8 نسددددلةث)ث اددددبك و  ه،   ددددةث
(ثمؤهد ث%18.5)ث، الخدلاو يوس ث  ذث اب  غةثييا وعث   دةث(ثم%79.0 نسلةث)
ثفدددر يفسدددعث الل ددد ثتيدددل ةث دددب ث ا دددلم ا ث ايلصددد ا ث  دددطثمدددؤه تث  مدددلثم وغددد ،ث

غلابمدةثثفدرث ا  ادرمالثي ط بثذاكث دب ثم دا ثمد ث ا أهاد ث،ثثم للثشعكلتث لأ  ية
افئدةثمؤه دةث  مدلرثهد  ث ااطدل ث ث  دطثمدبا  ه  ثيبلث  ط، شعكلتث لأ  ية ظلمفث

 او دددتثهددد  ثيؤكدددبث  ددطث دددببثتدددو فعثفددعصث اددد ثاهدددذثفدددرثث فدددطثنفددسثتددأها ث دددلار،
 ث طل لتثأ عاثمالثي طعهذثهاطث ا ا ثته  ث ااطل ثا يااقثمخلغبثمل يةث لامة.

 (400الوظيفة )ن= حسب توصيف عينة البحث( 6جدول رقم )
 النسب  المئوي  العدد البيان

 %3.5 14 إدارة عليا

 %30.0 120 إدارة وسطى

 %66.5 266 إدارة مباشرة

 % 100 400 إجمالي

ث ااصب :ثم ث   اثتملنلتثن لمجث اب  غةث اااب نمة
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ث)ثثثث ث  ذ ث ا ب ل ثم  ث6ي  ح ثمل ثأع ث اب  غةث%3.5)ثنسب  ( ث انة ثم ث  ذ )
ث ا لم ا يا ثم  ث ا  مل ث     ة ثم ث%ث30.0)ث،ي وع ث اوغطط ث     ة ثياي وع )

عثه يفسعث الل  ثذاكثث ا ،م ث ا لمث االلشعة(ثياي وعث     ةث%66.5)ث ا لم ا ،
ث     ة ثياي وع ث ا لم ا  ثم  ث)ث، االلشعةث ا لابمة ثنسلة ث ا خسثأ   ث(%3.5   ط
ثيبلث  ط ث ه   ث ا  مل ث اب  غةثثياي وعث     ة ثا اس واثث اانطارتنو ث انة  لانسلة

ث،ثم ث  لثدمخ ثتنظمارثمنلغبثاه هث اانظالت. اوظمفط
 (369الخبرة  )ن= سنوات سبح توصيف عينة البحث( 7جدول رقم )

 النسب  المئوي  العدد البيان

 %32.0 128 سنوات 5أقل من 

 %55.0 220 سنوات 10 – 5من 

 %13.0 52 سنوات 10أكثر من 

 % 100 400 إجمالي

ث ااصب :ثم ث   اثتملنلتثن لمجث اب  غةث اااب نمة
   
ةث اب  غةثاهذث(ثم ث  ذث ان%32.0)ثنسب  (ثأعثملث7ي  حثم ث ا ب لث  ذث)  

(ثاهذث%13.0غنو ت،ث)ث10-5(ثاهذث بعةثم ث%55.0غنو ت،ث)ث5ث بعةثأ  ثم 
عثأثبعث ب ثم ث ا لم ا ثذ ث ا بعةثهغنو تثفأثيعث، يفسعث الل  ثذاكثث10 بعةث
 ا بعةثأثبعثم ثثذلابعةثم ثغنو تث، أ  ث ا لم ا ث ث10-5 ا بعةثم ثثذلاهذثم ث
ثم بلث ث10 ثيبلث  طثتيل ة ث ا لامةثغنو تث ه   ثا  اث ا بعة ث لانسلة    عث ا ا 

،ثمالثي ط بثذاكث  ه البثت  كث افئةثم ث ا لم ا ث ه  ثغو ءث    ثأ ث ل رث اب  
ث.يس  عض ث الل  ثم ث  لثن لمجث توصملتث اب  غةثحملثغوث

 
 
ث
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 :العاملين لتمكينالإحصائية الوصفية  سالمقايي -
بث اا وغ ث ايسلترث   نيع حث ءلغ  ب بث ااقملسث ااطبقثفطث الي ثأمخ ث سل

 ااعمل لاث م لم ث     حثاك ث  بثم ثتاخا ث ذاكثكالثهوثمبا ث لا ب لث)ث  ذث
 (.11هاطث ا ب لث  ذثث8
ث

 :مدى الموافقة  / الأعماللبعد الإحصائية الوصفية  سالمقايي( 8جدول رقم )
 العبارات

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

معامل 

 الاختلاف

ر الأفراد بمجموعة العمل تبعاً لاحتلاف المهمة تغيي

 المطلوبة منهم لانجازها.
2.70 0.907 

33.5 

 

قيام المدير بالعمل بنفسه لضعف الخبرة اللازمة 

 بأعضاء الفريع.
3.58 0.892 

24.9 

يوفر الوقت عن الشرح  قيام المدير بالعمل بنفسه

 للآخرين.
4.65 1.350 

29.0 

 27.3 0.965 3.53 تحمل المسئولية.يوجد لديك الاستعداد ل

لا يترك المدير الكثير من الصلاحيات لأن الخطأ 

 يكلف الكثير.
3.56 1.271 

35.7 

  ااصب :ثم ث   اثتملنلتثن لمجث اب  غةث اااب نمة
 

ث(:ث8ي  حثم ث ا ب لث  ذث)ث
ث"ه (1) ث لأ اط ثا فاعة ث ايسلتط ث اا وغ  ثتل ل ثثع ث ا ا  ث ا او ة ث لأفع   ت ااع

مالثيبلث  طثأعثم وغ ث،ث2.70"ثيسل اثحث ااهاةث ااط وءةثمنهذث ن لتهل    
ث ث ب ه ثمعمل ا ث لنيع ح ث ذاك ث"ميليب" ثهو ث افاعة ثاه ه ث  غ  ل ة ،ث0.907   ة

مالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعثث33.5 م لم ث    حث ب هث
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ث ثتأثاب  ضية، ثهنل  ثأع ثأا ث   ثأهامة ث لأفع  ث  ط ثتل ل ثثت ااع ث ا ا   ا او ة
ثث. ااهاةث ااط وءةثمنهذث ن لتهلث    ح

ث"ه (2) ث ايلنمة ث اابيعث لا ا ثتنفس ثا  فث ا بعةثثعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعة قملب
  غ  ل ةثمالثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث،ث3.58"ثيسل اث ا تمةث أ  لءث افعيق
 م لم ث    حث ب هثث،0.892"ث ذاكث لنيع حثمعمل اث ب هثاه هث افاعةثهوث"مو فق

 مالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.ث24.9
ث"ه (3) ث ايلاية ثا فاعة ث ايسلتط ث اا وغ  ثتنفس ثع ث لا ا  ث اابيع ث او تث  ثثقملب يوفع

ثيسل اث ااعحثالآ عي  ث4.65" ثاه هث، ث  غ  ل ة ثم وغ ث   ة ث  طثأع ثيبل مال
 م لم ث    حث ب هثث،1.350ع حثمعمل اث ب هث"ث ذاكث لنيابة افاعةثهوث"مو فقث 

 مالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.ث29.0
يسل اثثيو بثابيكث  غ  ب  ثا يا ث ااسئوامة""عث اا وغ ث ايسلتطثا فاعةث اع   ةثه (4)

ث"ث3.53 ثهو ث افاعة ثاه ه ث  غ  ل ة ث   ة ثم وغ  ثأع ث  ط ثيبل ث ذاكثمو فقمال "
ث لنيع حثم ثث،0.965عمل اث ب ه ثيبلث  طثأعث27.3 م لم ث    حث ب ه ثمال ،

ثغاعث  ضية.   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةث
 ثي ددع ث ااددبيعث اكياددعثمدد ث اصدد  ملتثلأعثعث اا وغدد ث ايسددلتطثا فاددعةث ا لمسددةث"ه (5)

مالثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث  غ  ل ةثاه هثث،3.56"ثيسل اث ا طأثيخ فث اكياع
 م لمددد ث  ددد  حث دددب هثث،1.271فدددق"ث ذادددكث دددلنيع حثمعمدددل اث دددب هث افادددعةثهدددوث"مو 

ثمالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.ث35.7
ث24.9اباث ااو فاةثتنيصعثتا ث أعثم لم ث     حثاا او ةث  غئ ةث اا   اةث (6)

 .مالثيااعثهاطثأعثهنل ث تفلقثنسبرثهاطث بثملثتا ثه ل لتثمفع  تث ا انةث35.7
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 لبعد مدى الموافقة / الأهداف:الإحصائية الوصفية  سالمقايي( 9جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 الاختلاف

 24.2 0.623 2.57   ا ز بث لا و محث  ااو نا ث اانظاةث ا ا ث لااعكة.
 26.9 0.985 3.66  ضلث ا ا ء.
 14.5 0.522 3.59  ضلث ااعرغا .

  ااصب :ثم ث   اثتملنلتثن لمجث اب  غةث اااب نمة
ث(:ث9ي  حثم ث ا ب لث  ذث)ثثثثث
  ا ز بث لا و محث  ااو نا ث اانظاةث ا ا ثثعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعةث لأ اطث"ه(ث1)

مالثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث  غ  ل ةثاه هث افاعةثهوث،ث2.57"ثيسل اثث لااعكة
ث ذاكث لنيعثغاعثمو فق" ث" ث24.2،ث م لم ث    حث ب هث0.623 حثمعمل اث ب ه

ثث.مالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية
ث ايلنمةث"ه(ث2) ث ا ا ءثعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعة ثيسل اث ضل ثيبلث،ث3.66" مال

ث ث"مو فق  طثأعثم وغ ث   ة ثهو ث افاعة ثاه ه ث ذاكث لنيع حثمعمل اث  غ  ل ة "
ث ثث،0.985 ب ه ث ا ا تثفطثث26.9 م لم ث    حث ب ه ثيبلث  طثأعث   ة مال

 أ  ءث ا انةثغاعث  ضية.
مادلثيدبلث،ث3.59"ثيسدل اث ضدلث ااعرغدا ثعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعةث ايلايدةث"(ثه3)

"ث ذاددكث ددلنيع حثمعمددل اث  غدد  ل ةثاهدد هث افاددعةثهددوث"مو فددق  ددطثأعثم وغدد ث   ددةث
ماددلثيددبلث  ددطثأعث   ددةث ا ادد تثفددطثث14.5 م لمدد ث  دد  حث ددب هثث،0.522 ددب هث

ثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث ابة.
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ث14.5(ثأعثم لم ث     حثاا او ةث  غئ ةث اا   اةث ل هدب حثتنيصدعثتدا ث4)
 يبثملثتا ثه ل لتثمفع  تث ا انة.امالثيااعثهاطثأعثهنل ث تفلقثنسبرثث26.9 ث

 وافقة / دور المديرلبعد مدى المالإحصائية الوصفية  سالمقايي( 10جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 الاختلاف

ث10.1 0.366 3.59 هت اةث اا و لتث توفاعث ا سها تثلأ  ءث ا ا .

ث15.3 0.392 2.56  ا ب  ثفطث ا ا ثا صيمحث لأ طلءث لغ اع  .
ث31.1 1.422 4.56 تيبيبثملينل طث اقملبثم ث ااعرغا .

 م ث   اثتملنلتثن لمجث اب  غةث اااب نمةث ااصب :
ث(:ث10ي  حثم ث ا ب لث  ذث)ثثثثث
هت اةث اا و لتث توفاعث ا سها تثلأ  ءثثعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعةث لأ اطث"ه(ث1)ث

ثيسل اث ا ا  ثهوث،ث3.59" ث افاعة ثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث  غ  ل ةثاه ه مال
ثمو فق" ث ذاكث لنيع حثمعمل اث ب ه ث0.366" ث م لم ث    حث ب ه مالثث10.1،

ثث ابة.ثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية
ث2) ث"ه( ث ايلنمة ثا فاعة ث ايسلتط ث اا وغ  ث لأ طلءثثع ثا صيمح ث ا ا  ثفط  ا ب  

  غ  ل ةثاه هث افاعةثهوثمالثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث،ث2.56"ثيسل اث لغ اع  
ث ذاكث لنيع حثممو فقغاعث" ث" ثث،0.392عمل اث ب ه ث15.3 م لم ث    حث ب ه

 . ابةثمالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية
"ثتيبيددددبثمدددلينل طث اقمدددلبثمددد ث ااعرغددددا ثعث اا وغددد ث ايسدددلتطثا فادددعةث ايلايدددةث"(ثه3)

ث  غدد  ل ةثاهدد هث افاددعةثهددوث"مو فددقماددلثيددبلث  ددطثأعثم وغدد ث   ددةث،ث4.56يسددل اث
مادلثيدبلثث31.1 م لمد ث  د  حث دب هثث،1.422لنيع حثمعمل اث ب هث"ث ذاكث  ابة

ث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.
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(ثأعثم لمددد ث   ددد  حثاا او دددةث  غدددئ ةث اا   ادددةثتدددب  ث اادددبيعثتنيصدددعثتدددا ث4)
مادددلثياددداعثهادددطثأعثهندددل ث تفدددلقثنسدددبرثهادددطث دددبثمدددلثتدددا ثه ل دددلتثث31.1 ثث10.1

ثمفع  تث ا انة.
 لبعد مدى الموافقة / المعوقاتالإحصائية الوصفية  سالمقايي( 11رقم ) جدول

المتوسط  العبارات
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

معامل 
 الاختلاف

ث16.7 0.427 2.55ث ا و محث  ااو نا ث اانظاةثا  ا ث لااعكة.
ث10.5 0.387 3.66  ببث غ  ب  ث ا لم ا ثا يا ث ااسئواملت.

ث9.0 0.324 3.58  ب ث اابيع. ببث  غ  ب  ثم ث
ث12.5 0.296 2.36  ببثتوفعث اكفلءةثا  لم ا .

ث8.4 0.393 4.66  ببثتو فعثتع مجثتب يبمةثاعفاثكفلءةث ا لم ا .
ث ااصب :ثم ث   اثتملنلتثن لمجث اب  غةث اااب نمة

ث

ث:(ث11ي  حثم ث ا ب لث  ذث)ثثثثث
ث1)ثث ث"ه( ث لأ اط ثا فاعة ث ايسلتط ث اا وغ  ثا  ا ث ا ثع ث اانظاة ث  ااو نا  و مح

مالثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث  غ  ل ةثاه هث افاعةثهوث،ث2.55"ثيسل اث لااعكة
ثغاعثمو فق" ث ذاكث لنيع حثمعمل اث ب ه ث16.7،ث م لم ث    حث ب هث0.427"

ثث ابة.ثمالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية
ث ببث غ  ب  ث ا لم ا ثا يا ث ااسئواملتثةث ايلنمةث"عث اا وغ ث ايسلتطثا فاعثه(ث2)

"ث  غ  ل ةثاه هث افاعةثهوث"مو فقمالثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث،ث3.66"ثيسل اث
مالثيبلث  طثث10.5 م لم ث    حث ب هثث،0.387 ذاكث لنيع حثمعمل اث ب هث

 . ابةثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية
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"ثيسددل اثث ددببث  غدد  ب  ثمدد ث بدد ث ااددبيعثعث اا وغدد ث ايسددلتطثا فاددعةث ايلايددةث"(ثه3)
"ث ذاددكثث  غدد  ل ةثاهدد هث افاددعةثهددوث"مو فددقماددلثيددبلث  ددطثأعثم وغدد ث   ددةث،ث3.58

مالثيبلث  طثأعث   دةثث9.0 م لم ث    حث ب هثث،0.324 لنيع حثمعمل اث ب هث
ث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.

"ثيسددددل اث ددددببثتددددوفعث اكفددددلءةثا  ددددلم ا ث"ثاع   ددددةوغدددد ث ايسددددلتطثا فاددددعةث عث اا (ثه4)
ث"ثمو فدددقغادددعث  غددد  ل ةثاهددد هث افاددعةثهدددوث"ماددلثيدددبلث  دددطثأعثم وغدد ث   دددةث،ث2.36

مادلثيدبلث  دطثث12.5 م لمد ث  د  حث دب هثث،0.296 ذاكث دلنيع حثمعمدل اث دب هث
ثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.

 ددببثتددو فعثتددع مجثتب يبمددةثاعفدداثكفددلءةثث"ث ا لمسددة ايسددلتطثا فاددعةثعث اا وغدد ث(ثه5)
  غ  ل ةثاه هث افادعةثهدوثمالثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث،ث4.66"ثيسل اثث ا لم ا 
مالثث8.4 م لم ث    حث ب هثث،0.393"ث ذاكث لنيع حثمعمل اث ب هث ابةث"مو فق

ثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.
ث8.4(ثأعثم لم ث     حثاا او ةث  غئ ةث اا   اةث لاا و لتثتنيصدعثتدا ث6)ث
ماددلثياددداعثهادددطثأعثهندددل ث تفدددلقثنسدددبرثهاددطث دددبثمدددلثتدددا ثه ل دددلتثمفدددع  تثث16.7 ث

ث ا انة.
 للأبداع الإدارى:الإحصائية  سالمقايي -

 ءلغ  ب بث ااقملسث ااطبقثفطث الي ثأمخد ث سدلبث اا وغد ث ايسدلترث   نيدع حث
اعمددل لاث م لمدد ث   دد  حث ت ددلذث ااددع   تث ذاددكثكاددلثهددوثمبددا ث لا ددب لث)ث  ددذثث ا
ث(13،ث12
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( المقاييس الإحصائي  الوصفي  لقياس درج  اعتماد المنظمات 12جدول رقم )

 على الإبداع والتحديث فى انجاز اعمالها وانشتطها

 العبارات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

معامل 

 الاختلاف

هل دليل المنظمة يككر أن الإبداع والتحديث يعكس روح 

 العمل فى المنظمة.
2.70 0.401 14.8 

 15.5 0.400 2.58 هل الإدارة العليا معنية ومهتمة بعملية توليد الأفكار الجديدة.
 29.4 1.341 4.65 هل المنا  التنظيمى بالمنظمة يدعم عملية توليد الأفكار الجديدة.

ملون بالمنظمة تقديم الأفكار الجديدة هل يستطيع العا

 للإدارة العليا دون عوائع.
3.53 0.426 12.0 

هل يتحدث العاملون بالمنظمة عن التحديث والابداع 

 بصفة مستمرة.
2.56 0.267 10.4 

 30.5 1.400 4.58 هل يعرف العاملون بالمنظمة إلى أين يرفعون أفكارهم الجديدة.

نتظم ومستمر لتعلم كيفية هل يخضع العاملون لتدريب م

 توليد الأفكار الجديدة.
2.65 0.341 12.8 

هل يخضع العاملون لدورات تدريبية لتعلم كيفية حل 

 المشكلات وتحديد الفرص أمام المنظمة.
4.53 1.426 31.4 

هل النظام الاتصالى الكى يستهدف التسويع للمنظمة 

 يقترب من الابداع والتحديث.
2.56 0.267 10.4 

ل تشجع المنظمة على الاتصال ونشر الأفكار ه

 المستحدثة على المستويات المختلفة للمنظمة.
4.33 1.400 32.3 

 12.8 0.341 2.65 هل يوجد نظام لغربلة وتقييم الأفكار الجديدة فى المنظمة.

هل عدد الأفكار الابداعية الجديدة على المستوى 

 المؤسسى يعد مرضياً.
3.53 0.426 12.0 

أى درجة يعد مستوى الابداع والتحديث مرضياً فى  إلى

 –الأفراد  –الانتاج  –المجالات الوظيفية التالية التسويع 

 والإدارة المركزية. الخدمات–التمويل–والتطوير البحوث
3.56 0.267 7.5 

ث ااصب :ثم ث   اثتملنلتثن لمجث اب  غةث اااب نمة
ث(ثث12ي  حثم ث ا ب لث  ذث)ثثثثث

ا وغ ث ايسلتطثا فاعةث لأ اطث"ثه ث اا ث اانظاةثي كعثأعث  تب  ث  ا يبي ثهعث ا(ث1)
ث ثيسل ا ث" ث اانظاة ثفط ث ا ا  ث  ح ث   ةث2.70ي خس ثم وغ  ثأع ث  ط ثيبل ثمال ،
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،ث م لم ث    حث0.401  غ  ل ةثاه هث افاعةثهوث"ميليب"ث ذاكث لنيع حثمعمل اث ب هث
  أ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث ابة.مالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثث14.8 ب هث

ث"ه(ث2) ث ايلنمة ثم نمةث مه اةث  ا مةثثعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعة ث ا  مل ه ث     ة
  غ  ل ةثمالثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث،ث2.58"ثيسل اثثتواابث لأفكل ث ا بيبة
 م لم ث    حثث،0.400"ث ذاكث لنيع حثمعمل اث ب هثمو فقغاعثاه هث افاعةثهوث"

 . ابةثمالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث15.5ث ب ه
ه ث اانلخث ا نظماطث لاانظاةثيب ذث ا مدةثعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعةث ايلايةث"(ثه3)

  غدد  ل ةثماددلثيددبلث  ددطثأعثم وغدد ث   ددةث،ث4.65"ثيسددل اثثتوااددبث لأفكددل ث ا بيددبة
 م لم ث    حثث،1.341عمل اث ب هث"ث ذاكث لنيع حثم ابةثاه هث افاعةثهوث"مو فق

ثمالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.ث29.4 ب هث
هددد ثيسددد طماث ا دددلم وعث لاانظادددةثتادددبيذثث"ثاع   دددةعث اا وغددد ث ايسدددلتطثا فادددعةث (ثه4)

ماددددلثيددددبلث  ددددطثأعث،ث3.53"ثيسددددل اثث لأفكددددل ث ا بيددددبةثاددددلإ   ةث ا  مددددلث  عث و مددددق
 ذادددكث دددلنيع حثمعمدددل اث دددب هثث"ثمو فدددقثل ةثاهددد هث افادددعةثهدددوث"  غددد  م وغددد ث   دددةث

مادددلثيدددبلث  دددطثأعث   دددةث ا اددد تثفدددطثأ  ءثث12.0 م لمددد ث  ددد  حث دددب هثث،0.426
ث ا انةثغاعث  ضيةث ابة.

ه ثي يددبثث ا دددلم وعث لاانظاددةث دد ث ا يدددبي ث" ا لمسددةعث اا وغدد ث ايسددلتطثا فادددعةثهث(5)
لثيددبلث  ددطثأعثم وغدد ث   ددةث  غدد  ل ةثاهدد هثمادد،ث2.56"ثيسددل اثث   تددب  ث صددفةثمسدد اعة

ث10.4 م لم ث    حث دب هثث،0.267مو فق"ث ذاكث لنيع حثمعمل اث ب هثغاعث افاعةثهوث"
ث.مالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث ابة

ه ثي عحث ا لم وعث لاانظاةثهاطثأي ثث"ث اسل غةعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعةثه(ث6)
مالثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث  غ  ل ةث،ث4.58"ثيسل اثثأفكل هذث ا بيبةيعف وعث
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ث" ثهو ث افاعة ث ابةثاه ه ثمو فق ث ب ه ثمعمل ا ث لنيع ح ث ذاك ث م لم ث1.400" ،
ثث.مالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث30.5    حث ب هث

ث7) ثه( ثا فاعة ث ايسلتط ث اا وغ  ث ا ث"ث اسل  ةع ثي  ا ثا ب يبثمن ظذثه  لم وع
ث ا بيبة ث لأفكل  ثتوااب ثكمفمة ثا   ذ ثث مس اع ثيسل ا ث2.65" ثأعث، ث  ط ثيبل مال

ث ث   ة ث"م وغ  ثهو ث افاعة ثاه ه ث ب هثميليب  غ  ل ة ثمعمل ا ث لنيع ح ث ذاك "
ثث،0.341 ث ا ا تثفطثأ  ءثث12.8 م لم ث    حث ب ه ثيبلث  طثأعث   ة مال

 . ابةث ا انةثغاعث  ضية
ه ثي  اث ا لم وعثاب   تثتب يبمةثا   ذثث"ث ايلمنةا وغ ث ايسلتطثا فاعةثعث ا(ثه8)

مادلثيدبلث  دطث،ث4.53"ثيسدل اثثثمفمةث  ث اااخ تث تيبيبث افعصثأملبث اانظادة
"ث ذاددكث ددلنيع حثمعمددل اث اددبةث  غدد  ل ةثاهدد هث افاددعةثهددوث"مو فددقأعثم وغدد ث   ددةث

 ددطثأعث   ددةث ا ادد تثفددطثماددلثيددبلث ث31.4 م لمدد ث  دد  حث ددب هثث،1.426 ددب هث
ثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.

هددد ث انظدددلبث  تصدددلاطث اددد اثيسددد هبحثث"ث ا لغددد ةعث اا وغددد ث ايسدددلتطثا فادددعةث(ثه9)
ماددلثيددبلث  ددطثأعث،ث2.56"ثيسددل اث ا سددويقثا انظاددةثيا ددعبثمدد ث  تددب  ث  ا يددبي 

 هث ذادكث دلنيع حثمعمدل اث دبث"ثمو فدقغادعث  غ  ل ةثاهد هث افادعةثهدوث"م وغ ث   ةث
مادددلثيدددبلث  دددطثأعث   دددةث ا اددد تثفدددطثأ  ءثث10.4 م لمددد ث  ددد  حث دددب هثث،0.267

ث ا انةثغاعث  ضيةث ابة.
هددد ثتاددد اث اانظادددةث  دددطث  تصدددللثث"ث ا لشدددعةعث اا وغددد ث ايسدددلتطثا فادددعةث(ثه10)

ماددلث،ث4.33"ثيسددل اثث نادعث لأفكددل ث ااسدد يبدةث  ددطث ااسد ويلتث اا   فددةثا انظاددة
"ث ذادكث دلنيع حث ادبةث غد  ل ةثاهد هث افادعةثهدوث"مو فدق يبلث  طثأعثم وغد ث   دةث
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ماددددلثيددددبلث  ددددطثأعث   ددددةثث32.3 م لمدددد ث  دددد  حث ددددب هثث،1.400معمددددل اث ددددب هث
ث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.

هددد ثيو ددبثنظدددلبثا عء دددةث تاادددمذثث"ث ايل يددةث ادددععث اا وغدد ث ايسدددلتطثا فادددعةث(ثه11)
مادددلثيدددبلث  دددطثأعثم وغددد ث   ددددةث،ث2.65ل اثيسددددث لأفكدددل ث ا بيدددبةثفدددطث اانظادددة.
 م لمددد ثث،0.341" ذادددكث دددلنيع حثمعمدددل اث دددب هثميليدددبث  غددد  ل ةثاهددد هث افادددعةثهو"

ثمالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثلأ  ءث ا انةثغاع  ضيةث ابة.ث12.8    حث ب هث
هدددد ث ددددب ث لأفكددددل ث  تب عمددددةثث"ث ايلنمددددةث اددددععث اا وغدددد ث ايسددددلتطثا فاددددعةث(ثه12)ث

ماددلثيددبلث  ددطثأعث،ث3.53"ثيسددل اثثاسدد واث ااؤغسددطثي ددبثمعضددمل ث ا بيددبةث  ددطث ا
 ذادددكث دددلنيع حثمعمدددل اث دددب هثث"ثمو فدددقث  غددد  ل ةثاهددد هث افادددعةثهدددوث"م وغددد ث   دددةث

مادددلثيدددبلث  دددطثأعث   دددةث ا اددد تثفدددطثأ  ءثث12.0 م لمددد ث  ددد  حث دددب هثث،0.426
ث ا انةثغاعث  ضيةث ابة.

هاطثأاث   ةثي بثمس واث  تب  ثث"ث ايلايةث اععث اا وغ ث ايسلتطثا فاعةث(ثه13)
ث ا سويقث ث ا لامة ثفطث اا ل تث اوظمفمة ثث–  ن لرثث–  ا يبي ثمعضمل  ث– لأفع  

ث ااعكزيةث– ا اوي ثث– اليوثث  ا طويعث ثيسل اثث ا بملتث      ة ث3.56" مالث،
ث ث   ة ثم وغ  ثأع ث  ط ث"مو فقيبل ثهو ث افاعة ثاه ه ث لنيع حث  غ  ل ة ث ذاك "

مالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثث7.5 م لم ث    حث ب هثث،0.267ب هثمعمل اث 
ثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث ابة.

ثت14)ث ث اا   اة ث  غئ ة ث     حثاا او ة ثم لم  ثأع ث اانظالتث( ث   ال  ب  ة
مالثث32.3 ثث7.5تنيصعثتا ثث  طث  تب  ث  ا يبي ثفطث ن لتث  الاهلث  نا طهل

ثقثنسبرثهاطث بثملثتا ثه ل لتثمفع  تث ا انة.يااعثهاطثأعثهنل ث تفل
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قياس درجة الإبداع والتحديث لالإحصائية الوصفية  سالمقايي( 13جدول رقم )
 التى تميز العمل الوظيفى بالمنظمة

 العبارات
المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

معامل 

 الاختلاف

 15.2 0.412 2.70 لجديدة.عملية توليد الأفكار ا هل المنا  التنظيمى بالقسم يدعم

هل الإدارة العليا تأخك زمام المبادرة فى توليد الأفكار الجديدة 

 أم أنها تنتظر أفكار الآخرين.
2.55 0.394 15.4 

 28.9 1.343 4.64 هل تركز أفكار القسم على الإبداع والتحديث.

 11.9 0.429 3.58 هل يتحدث العاملون بالقسم عن الابداع والتحديث.

 8.1 0.292 3.57 ل ترحب الإدارة العليا بالقسم بالأفكار الجديدة.ه

 11.0 0.394 3.55 هل يعرف العاملون بالقسم إلى من يتقدمون بأفكارهم الجديدة.

هل يخضع العاملون بالقسم للتدريب المستمر الكى يستهدف 

 تنمية القدرة على الابداع والتحديث.
2.64 0.343 12.9 

ن بالقسم للتدريب المستمر الكى يستهدف هل يخضع العاملو

 كيفية توظيف الأفكار الجديدة.
2.58 0.429 16.6 

 8.1 0.292 3.57 هل يوجد نظام لتسويع الأفكار الجديدة داخل القسم.

 30.6 1.394 4.55 هل يتصل القسم بالأقسام الأخرى لغربلة الأفكار الجديدة.

 9.4 0.343 3.64 كار الجديدة.هل يوجد بالقسم نظام لغربلة وتقييم الأف

هل عدد الأفكار الجديدة والممارسات الإبداعية والتحديثية 

 التى يقدمها القسم تعتبر مرضية.
4.58 1.429 31.2 

  ااصب :ثم ث   اثتملنلتثن لمجث اب  غةث اااب نمة
ث:(ث13ي  حثم ث ا ب لث  ذث)ثثثثث

لخث ا نظماطث لااسذثيب ذث ا مةثه ث اانثعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعةث لأ اطث"ه(ث1)
مالثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث  غ  ل ةث،ث2.70"ثيسل اثثتواابث لأفكل ث ا بيبة
،ث م لم ث    حث ب هث0.412"ث ذاكث لنيع حثمعمل اث ب هثميليباه هث افاعةثهوث"

ثث ابة.ثمالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث15.2
ه ث     ةث ا  ملثتأ  ثتملبث االل  ةثفطثثايسلتطثا فاعةث ايلنمةث"عث اا وغ ث ه(ث2)

مالثيبلث  طث،ث2.55"ثيسل اثثتواابث لأفكل ث ا بيبةثأبثأنهلثتن ظعثأفكل ث لآ عي 
ث ث"أعثم وغ ث   ة ثهو ث افاعة ثاه ه ث  غ  ل ة ث ذاكث لنيع حثمعمل اثمو فقغاع "
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ث ثث،0.394 ب ه ثيبلث ث15.4 م لم ث    حث ب ه ث ا ا تثفطثمال  طثأعث   ة
 . ابةثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية

هدددد ثتعكددددزثأفكددددل ث ااسددددذث  ددددطث  تددددب  ثثعث اا وغدددد ث ايسددددلتطثا فاددددعةث ايلايددددةث"(ثه3)
  غدد  ل ةثاهدد هث افاددعةثماددلثيددبلث  ددطثأعثم وغدد ث   ددةث،ث4.64"ثيسددل اثث  ا يددبي 
 هث م لمددد ث  ددد  حث دددبث،1.343"ث ذادددكث دددلنيع حثمعمدددل اث دددب هث ادددبةثهدددوث"مو فدددق
ثمالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.ث28.4
هد ثي يدبثث ا دلم وعث لااسدذث د ث  تدب  ثث"ثاع   دةعث اا وغ ث ايسدلتطثا فادعةث (ثه4)

  غدد  ل ةثاهدد هث افاددعةثماددلثيددبلث  ددطثأعثم وغدد ث   ددةث،ث3.58"ثيسددل اثث  ا يددبي 
ث11.9لمدد ث  دد  حث ددب هث م ث،0.429 ذاددكث ددلنيع حثمعمددل اث ددب هثث"ثمو فددقثهددوث"

ثمالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث ابة.
ه ثتع بث     ةث ا  ملث لااسدذث للأفكدل ثث"ث ا لمسةعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعةث(ثه5)

  غد  ل ةثاهد هث افادعةثهدوثمالثيبلث  طثأعثم وغد ث   دةث،ث3.57"ثيسل اثث ا بيبة
ماددلثث8.1 م لمدد ث  دد  حث ددب هثث،0.292مددل اث ددب هث"ث ذاددكث ددلنيع حثمعثمو فددقث"

ثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث ابة.
ه ثي عحث ا لم وعث لاانظاةثهاطثأي ثث"ث اسل غةعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعةثه(ث6)

مالثيبلث  طثأعثم وغ ث   ةث  غ  ل ةث،ث3.55"ثيسل اثثيعف وعثأفكل هذث ا بيبة
ث افاعة ث"ثاه ه ثمو فقثهو ث ذاكث لنيع حثمعمل اث ب ه ث    حث0.394" ث م لم  ،
ثث ابة.ثمالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث11.0 ب هث
ث7) ثه( ثا فاعة ث ايسلتط ث اا وغ  ث"ث اسل  ةع ث ا لم وع ثي  ا ث ااس اعث له  ا ب يب

لثيبلث  طثأعثم وغ ثما،ث2.64"يسل اثيس هبحثتنامةث ااب ةث  طث  تب  ث  ا يبي 
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ث" ثهو ث افاعة ثاه ه ث  غ  ل ة ثميليب   ة ثمعمل ا ث لنيع ح ث ذاك  م لم ثث،0.343"
ث.  ءث ا انةثغاعث  ضيةث ابةلأمالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثث12.9    حث

هددد ثي  ددداث ا دددلم وعث لااسدددذثا  دددب يبثث"ث ايلمندددةعث اا وغددد ث ايسدددلتطثا فادددعةث(ثه8)
ماددلثيددبلث،ث2.58"ثيسددل اثثتوظمدد ث لأفكددل ث ا بيددبةث ااسدد اعث ادد اثيسدد هبحثكمفمددة

"ث ذادددكث دددلنيع حثثمو فدددقغادددعثث  غددد  ل ةثاهددد هث افادددعةثهدددوث"  ددطثأعثم وغددد ث   دددةث
ماددددلثيددددبلث  ددددطثأعث   ددددةثث16.6 م لمدددد ث  دددد  حث ددددب هثث،0.429معمددددل اث ددددب هث

ث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث ابة.
هد ثيو دبثنظدلبثا سدويقث لأفكدل ث ا بيدبةثث"ث ا لغ ةعث اا وغ ث ايسلتطثا فاعةث(ثه9)

  غد  ل ةثاهد هث افادعةثمالثيبلث  طثأعثم وغ ث   دةث،ث3.57"ثيسل اثث    ث ااسذ
مادلثث8.1 م لم ث  د  حث دب هثث،0.292 ذاكث لنيع حثمعمل اث ب هثث"مو فقثهوث"

ثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث ابة.
هددد ثي صددد ث ااسدددذث للأ سدددلبث لأ دددعاثث"ث ا لشدددعةطثا فادددعةثعث اا وغددد ث ايسدددلت(ثه10)

  غد  ل ةثمادلثيدبلث  دطثأعثم وغد ث   دةث،ث4.55"ثيسل اثثا عء ةث لأفكل ث ا بيبة
 م لم ث    حثث،1.394"ث ذاكث لنيع حثمعمل اث ب هث ابةثاه هث افاعةثهوث"مو فق

ثة.مالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيث30.6 ب هث
هدد ثيو ددبث لااسددذثنظددلبثا عء ددةثث"ث ايل يددةث اددععث اا وغدد ث ايسددلتطثا فاددعةث(ثه11)

  غدد  ل ةثماددلثيددبلث  ددطثأعثم وغدد ث   ددةث،ث3.64"ثيسددل اث تااددمذث لأفكددل ث ا بيددبة
 م لمدد ث  ددد  حثث،0.343"ث ذاددكث ددلنيع حثمعمددل اث ددب هثمو فددقثاهدد هث افاددعةثهددوث"

ثأ  ءث ا انةثغاعث  ضيةث ابة.مالثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثث9.4 ب هث
هددددد ث دددددب ث لأفكدددددل ث ا بيدددددبةثث"ث ايلنمدددددةث ادددددععث اا وغددددد ث ايسدددددلتطثا فادددددعةث(ثه12)

ماددلثيدددبلث  ددطثأعثم وغددد ث،ث4.58"ثيسدددل اثث  ااال غددلتث  تب عمددةثت  بدددعثمعضددمة
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 م لمد ثث،1.429 ذاكث لنيع حثمعمدل اث دب هثث ابة"ثثمو فقث  غ  ل ةثهوث"   ةث
ثيبلث  طثأعث   ةث ا ا تثفطثأ  ءث ا انةثغاعث  ضية.ثمالث31.2    حث ب هث

   ددةث  تددب  ث  ا يددبي ثب  ددةث(ثأعثم لمدد ث   دد  حثاا او ددةث  غددئ ةث اا   اددةثت13)
مادلثياداعثهادطثأعثث31.2 ثث8.1تنيصدعثتدا ثث ا طثتاازث ا ا ث اوظمفطث لاانظاة

ثهنل ث تفلقثنسبرثهاطث بثملثتا ثه ل لتثمفع  تث ا انة.
ث ي  ا ث   لل ثصيةث افع ضث:ثالفروض: اختبار -

 لأ اددط:ثتو ددبث   ددةثذ تث  اددةثم نويددةثتددا ثأ  ددل ثتاخددا ث ا ددلم ا ث    ددةث افددعضث
ث   ال ث اانظالتث  طث  تب  ث  ا يبي .

تاخا ث افعضثتذثتيبيبث وةث  ت لهث ا   لتث    تلل ثتا ثأ  ل ثث     لل ثه 
    ةث   ال ث اانظالتث اا و لت(ث،ثبيع   ث اا،ث  هب ح،ث)   اللث ا لم ا 

 ,ث لغ  ب بثم لم ث  تلل ثتاعغوع,ثكالثهوثموضحث لا ب لث ا لارث  طث  تب  ث  ا يبي 
 

( معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد تمكين العاملين و ودرج  14جدول رقم )

 اعتماد المنظمات على الإبداع والتحديث

 تمكين العاملين
 الابداع الادارى

 مستوى المعنوية معامل الارتباط

 0.000 0.548 الاعمال

 0.000 0.851 الأهداف

 0.000 0.745 دور المدير

 0.000 0.648 المعوقات

ث(.0.01)**(تااعث اطثم نويةثم لم ث   تلل ث نبثمس واثم نويةث)
ث. ااصب :ثم ث   اثن لمجث اب  غةث اااب نمة

ثا   ثثب لث اسلتقثي  حث ن ثتو ب ثللال  تاخا ث  تلل ثم نويةثمو لةثتا ث   ة
ث  ا يبي  ث  تب   ث  ط ث اانظالت ث   ال  ث    ة ثمس واثث ا لم ا   نب

(ث كلنتث   ةث   تلل ث ويةثا اماث0.01(ث ا ث نهلث ثبعثم ث)0.01) م نوية
ث.ثتاخا ث ا لم ا أ  ل ث
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 ثم ث ا ث   طث اعغذثم ث عث ان لمجث اسل اةثت فقث ءاخ ثكلم ثماثتو  لتث الل 
مباث  تلللهلث  ثأعث    لل ث انهلمرثا  كث   تللللتثي و فث  طثن لمجثتي ا ث
ث   تل ث   لت ث ايسللع ثفر ثيأ   ث ا ا ث    لل  ث ل  لل ه ث اا  ب  ل ث  نيب  

ث اا  اع تث  ا ا ثتا  ث  طثث ااعتف ة ث اا  اع تث ااس ا ة ثتأداع ث شا  ث اخ  يفسع
ث ي  حثذاكثفرث ا ب لث ا لار:ث تب  ث  ا يبي     ةث   ال ث اانظالتث  طث 

درجة على  تمكين العاملين( نتائج الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد 15جدول رقم )
 اعتماد المنظمات على الإبداع والتحديث

المتغيرات  

 المستقلة
المعلومات 

 المقدرة

 اختبار )ف( اختبار )ت(
معامل 

 القيمة التحديد
مستوى 

 المعنوية
 قيمةال

مستوى 

 المعنوية

 **0,000 3.415- 0.347- الجزء الثابت

145.012 0.000 0.839 

 **0,000 6.145 0,145 الاعمال

 **0,000 4.187 0,547 الأهداف

 **0,000 7.824 0,312 دورالمدير

 **0,000 5.148 0,285 المعوقات

ث(.0.01أ  ثم ث)ث)**(ثتااعثهاطثأعث ا أداعثم نولاث نبثمس واثم نوية

ثمس واث ث نب ثم نوية ث ااس ا ة ث اا  اع ت ث اما ثأع ثي  ح ث اسلتق ث ا ب ل م 
ث(ث أعثأثيعث اا  اع تث ااس ا ةثتأداع  ث  طث ا و ارثهرث:0.01)
ث لأهب ح -
    ث اابيع -
ث اا و لت -
  لأ الل -

  ءلا لارثتكوعث اا ل اةث اااب ةث  طث انيوث ا لارث:
ث  ت ث  ط ث اانظاة ث   ال  ث  ا يبي    ة ثثب   (ث لأهب ح)0.347+0.547- 

ث) لأ الل(0.145+ث(ث اا و لت)0.285(ث+   ث اابيع)0.312+
ثثالثي  حثأي ل ثأعث
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ثتفسعثتنسلةث - ث ءل رثام ث ا  اعث اك رثث%83.9 اا  اع تث ااس ا ة  ا  اعث ا ل ا,
ث(ثتع اثهاطث و م ث  عا,ث يااعثذاكثهاطث و ةث اناوذرث اااب .%16.1 انسلةث)

ث)مس - ثم  ثأ   ث   لل )ح( ثم نوية ث  وهعيةث0.01 وا ثم نوية ث  ط ثيبل ثمال )
  اناوذرثكخ .

 مالثغبقثييبتث ببثصيمةث افعضمةث ءلا لارث بولث افعضمةث اببي ةث ياخ ث ا نبؤث
ث ث  ا يبي  ث  تب   ث  ط ث اانظالت ث   ال  ثتب  ة ثأ  ل  ثقملس ث  ل تاخا ثم 

ث. اناوذرث اااب ث اسلتقث ا لم ا ث لغ  ب ب
 

:ثتو ددبث   ددةثذ تث  اددةثم نويددةثتددا ثأ  ددل ثتاخددا ث ا ددلم ا ث    ددةثالفاارض الثااان 
ث  تب  ث  ا يبي ث ا طثتاازث ا ا ث اوظمفط.

ث ث ا   لتث    تلل ثتا ثأ  ل  ث  ت له ث وة ثتيبيب ثتذ ث افعضمة, تاخا ث    لل ثه ه
 ث  ا يبي ث ا طث    ةث  تب ثث اا و لت،ث   ث اابيع،ث  هب ح،ث)   اللث ا لم ا 

ثثالثهوثموضحث لا ب لث ا لارث,ث لغ  ب بثم لم ث  تلل ثتاعغوع,ثتاازث ا ا ث اوظمفط
 
 

 

( نتائج الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد تمكين العاملين على درج  16جدول رقم )

 الإبداع والتحديث التى تميز العمل الوظيفى

 تمكين العاملين
 الابداع والتحديث

 مستوى المعنوية تباطمعامل الار

 0,000 0,534 الاعمال

 0,000 0,651 الأهداف

 0,000 0,733 دور المدير

 0,000 0,682 المعوقات
ث(.0.01)**(تااعث اطثم نويةثم لم ث   تلل ث نبثمس واثم نويةث)

ث ااصب :ثم ث   اثن لمجث اب  غةث اااب نمة.
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تاخا ثلل ثم نويةثمو لةثتا ث ثللال ثا  ب لث اسلتقثي  حث ن ثتو بث   ةثث  ت
ث ث اوظمفط ث ا لم ا  ث ا ا  ثتااز ث ا ط ث  ا يبي  ث  تب   ثمس واثث   ة  نب
ث ثبعثم ث)0.01م نوية) ث ا ث نهل ثا اماث0.01( ث   تلل ث وية ث كلنتث   ة )
ث.ثتاخا ث ا لم ا أ  ل ث

 ث   طث اعغذثم ث عث ان لمجث اسل اةثت فقث ءاخ ثكلم ثماثتو  لتث الل  ثم ث ا
مباث  تلللهلث  ثأعث    لل ث انهلمرثا  كث   تللللتثي و فث  طثن لمجثتي ا ث
ث   تلل ث ث   لت ث ايسللع ثفر ثيأ   ث ا ا ث    لل  ث ل  لل ه ث اا  ب    نيب  
ثيفسعث اخ ث شا ثتأداعث اا  اع تث ااس ا ةث  طث  ااعتف ةثتا ث اا  اع تث  ا اث

ث ي  حثذاكثفرث ا ب لث ا لارث:ثا ا ث اوظمفط   ةث  تب  ث  ا يبي ث ا طثتاازث 
 

( نتائج الانحدار المتعدد لتأثير أبعاد تمكين العاملين على درج  17جدول رقم )

 الإبداع والتحديث التى تميز العمل الوظيفى

المتغيرات  

 المستقلة
المعلومات 

 المقدرة

 اختبار )ف( اختبار )ت(
معامل 

 القيمة التحديد
مستوى 

 المعنوية
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

 **0,000 5.543- 0.248- الجزء الثابت

198.145 0.000 0.798 

 **0,000 6.451 0,213 الاعمال

 **0,000 6.872 0,475 الأهداف

 **0,000 8.427 0,631 دور المدير

 **0,000 7.481 0,581 المعوقات

ث(.0.01نويةثأ  ثم ث))**(ثتااعثهاطثأعث ا أداعثم نولاث نبثمس واثم 
ث ااصب :ثم ث   اثن لمجث اب  غةث اااب نمة.

ثمس واث ث نب ثم نوية ث ااس ا ة ث اا  اع ت ث اما ثأع ثي  ح ث اسلتق ث ا ب ل م 
ث(ث أعثأثيعث اا  اع تث ااس ا ةثتأداع  ث  طث ا و ارثهرث:0.01)

ث   ث اابيع -
  اا و لت -
ث لأهب ح -
  لأ الل -
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 طث انيوث ا لارث: ءلا لارثتكوعث اا ل اةث اااب ةث  
ث ث  ث ااع   ت ث اابيع)0.631+0.248-هت لذ ث+    (ث اا و لت)0.581(

ث) لأ الل(0.213+ث(ث لأهب ح)0.475+
ثثالثي  حثأي ل ثأعث

ث - ثتنسلة ثتفسع ث ااس ا ة ث ا ل ا,ثث%79.8 اا  اع ت ث اا  اع ثفر ث اك ر ث ا  اع م 
ث اناوذرث(ثتع اثهاطث و م ث  عا,ث يااعثذاكثهاطث %20.2 ءل رث انسلةث) و ة

ث اااب .
ث) - ثم  ثأ   ث   لل )ح( ثم نوية ث  وهعيةث0.01مس وا ثم نوية ث  ط ثيبل ثمال )

  اناوذرثكخ .
 مالثغبقثييبتث ببثصيمةث افعضمةث ءلا لارث بولث افعضمةث اببي ةث ياخ ث ا نبؤث

ث ا ا ث اوظمفط ث  تب  ث  ا يبي ث ا طثتااز ثثتب  ة تاخا ثم ث  لثقملسثأ  ل 
  اناوذرث اااب ث اسلتق.ث ب ب لغ ث ا لم ا 

 
 الدراسة : نتائج -

 ب   ةثذ تث  اةثم نويةثمو لةثتا ثأ  ل ثتاخا ث ا لم ا ث    ةث   ال ثتوثث-1
ث اانظالتث  طث  تب  ث  ا يبي ث للالثا  عتابث ا لار:

ث لأهب ح.ث-ثثثثث
    ث اابيع.ث-    
  اا و لت.ث-ثثثثث
ث لأ الل.ث-ثثثثث
ث   ث-2 ثتا ثةتو ب ثمو لة ثم نوية ث  اة ث  تب  ثثذ ت ث    ة ث ا لم ا  تاخا 

ث  ا يبي ث ا رثتاازث ا ا ث اوظمفطث أثيعهلثتأداع  ثكللأتطث:
ث   ث اابيع.ث-ثثثث
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ث اا و لت.ث-ثثثث
ث لأهب ح.ث-ثثثث
  لأ الل.ثثثثثثث-ثثث

بث لث40 لبث  طثث30  تفل ثنسلةث ا لم ا ثفرثم للثشعكلتث لأ  يةثم ثأ  ثم ثث-3
 لبث،ث ا ث  تفل ثنسلةث اب  ثفرثه  ث اس ثي خسثمباث40 تا ث انسلةث  بثغ ث

ث   ملرث االلبثاه  ث ا  ثفرثتب يةث ملتهذث ا ا مة.
هقلللث االلبث ايلص وعث  طثمؤه تث  ملثا  ا ثفرثه  ث ااطل ثايصواهذث  طثث-4

ثأ و ثمعتف ةثنسبملث  ث ل رث ااطل لت.
ث ا ا ث-5 ث    ع ثم بل ثث  تفل  ث ا بعة ثذ ا ثشعيية ث مخلنمةثث10فر ثفأثيع غنو ت

ث صواهذث  طثأ و ثأثبعثفرث ااعكلتث اانلفسةثفرثنفسث ااساطث اوظمفر.
ث ببثتو فعثتع مجثتب يبمةثكلفمةثاعفاثكفلءةث ا لم ا .ث-6
ث اانلخث ا نظمارث لاانظالتثيب ذث ا مةثتواابثأفكل ث بيبة.ث-7
ث اانظالتث-8 ث  ث غ  ب ب تا ا ث لأفكل ث غلم  ث توااب ثاناع ث ا لم ا  ثتا  تصلل

ث ااس يبدة.
ث ا انملتثث-9 ث غلم  ث غ  ب ب ثهاط ثيهبح ث ا ا ث ااس اع ثا  ب يب ث ا لم ا   ي  ا

  ايبييةثفرث اانظالتث ا لاامةث ااالد ةثفرث انال .
 

 توصيات الدراسة : -
م ثم ثفطثضوءثماخ ةث الي ،ث فطث ب  ث انةث اب  غة،ث ءنلءث  طثملثتذث ا وص ثها

ث:ي رن لمجثتوصطث اب  غةث الث
ي بث  ه البثتل بث لأ اللثكأ بثأ  ل ثتاخا ث ا لم ا ،ث ا ثأن ثأ  ث لأ  ل ثث -1

ث   ةث ث  ط ثغو ء ث اانظالت ث     ث     لا ث  تب   ثا يااق ث ا لم ا  ث  ط تأداع  
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   ال ث اانظالتث  طث  تب  ث  ا يبي ثأ ث  طث   ةث  تب  ث  ا يبي ث ا رثتاازث
  ا ا ث اوظمفر.

أ  ل ثتاخا ثثبي بثتعكازث  ه البثتل بلاث)تيبيبث لأهب حث    ث اابيع(ثكأ ث -2
  ا لم ا ث  لأثيعثتأداع  ث  طث  تب  ث  ا يبي ث     لاث    ث اانظالت.

ي بثتعكازث  ه البث  طث  باث)   ث اابيعث  اا و لت(ثكأ بثأ  ل ثتاخا ثث -3
ثتاا ث  ط ثتأداع   ث  لأثيع ث    ث ا لم ا  ث     لا ث  تب   ثا يااق ث اوظمفر ث ا ا  ز

  اانظالت.
ثأثيعثم ثث -4 ث  بثغ ثث10ي بث  ه البثت  لاث ا بعة  لب،ثث40غنو تث لصل 

  طثتا  ثم ثنسلةثم بلث    عث ا ا ثفرثه هث افئة،ث ذاكثم ث  لثتابيذثمز يلث
 . افئةثمل يةثمللشعةث غاعثمللشعةثاه ه

ث ا ب يبث -5 ثتبع مج ث  ه الب ثا  تالءثثي ب ث ااس اع ث ا ب يب ثغملغة  تنفا 
  اس واثكفلءةث ا لم ا .

ث لأفكل ثث -6 ث توااب ثناع ث مخلنمة ث ا لم ا  ثتا  ث  تصلل ثتوغلم    ه الب
ث ااس يبدةثا  تالءث لاانظالتث صفةث  ماة.
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وجهة  فيما يلي قائمة لبعض المحددات المتعلقة بتمكين العاملين الرجاء توضيح

 أمام العبارة المتوافقة مع رأيك: )√( نظرك الشخصية وذلك من خلال وضع علامة 

 ولا : مدى الموافقة  / الأعمالأ

 العبـــــــارات م
موافق 

 جدا
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقا

1  
ً لاحتلاف المهمة  تغيير الأفراد بمجموعة العمل تبعا

 المطلوبة منهم لانجازها.
     

2  
قيام المدير بالعمل بنفسه لضعف الخبرة اللازمة 

 بأعضاء الفريع.
     

3  
قيام المدير بالعمل بنفسه يوفر الوقت عن الشرح 

 للآخرين.
     

      يوجد لديك الاستعداد لتحمل المسئولية.  4

5  
لا يترك المدير الكثير من الصلاحيات لأن الخطأ 

 يكلف الكثير.
     

ثفاةث/ث لأهب حدلنمل :ثمباث ااو 

 العبـــــــارات م
موافق 

 جدا
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقا

      الالتزام باللوائح والقوانين المنظمة العمل بالشركة.  1

      رضا العملاء.  2

      رضا المرؤسين.  3

      أخرى أذكرها........  4

ثدلايل :ثمباث ااو فاةث/ث   ث اابيع

 راتالعبـــــــا م
موافق 

 جدا
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقا

      إزالة المعوقات وتوفير التسهيلات لأداء العمل.  1

      التدخل فى العمل لتصحيح الأخطاء باستمرار.  2

      تحديد ماينبغى القيام من المرؤسين.  3
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ث    ل :ثمباث ااو فاةث/ث اا و لت

 العبـــــــارات م
موافق 

 جدا
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقا

      اللوائح والقوانين المنظمة للعمل بالشركة.  1

      عدم استعداد العاملين لتحمل المسئوليات.  2

      عدم الاستعداد من قبل المدير.  3

      عدم توفر الكفاءة للعاملين.  4

      عدم توافر برامج تدريبية لرفع كفاءة العاملين.  5

      أخرى أذكرها........  6

 
 البيانات الاساسية

  الجنسية

  إنثى    ذكر الجنس

 السن
  عام40إلى  30من   عام30أقل من 

  عام40أكبر من

 المؤهل
  بكالوريوق  ماجستير  دكتوراه

    بدون مؤهل  متوس  مؤهل

  إشرافية  وسطى  عليا المستوى الإداري

  الوظيفة

  سنوات 10أكثر من     سنوات 10إلى  5من   سنوات5ل من أق سنوات الخبرة

 

 
 اع لءثتوضمحث  هةثث ل تب  ث     اثثفمالثي رث لماةثال لث اايب  تث اا   اة

 (ثأملبث اعلل ةث اا و فاةثماث أيك:ث√)نظع ث اا صمةث ذاكثم ث  لث ضاث  مةث
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ثقملسث   ةث   ال ث اانظالتث  طث  تب  ث  ا يبي ثفطث ن لتث  الاهلث  نا طهلث  :أ

 العبـــــــارات م
موافق 

 جدا
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقا

1 
هل دليل المنظمة يككر أن الإبداع والتحديث 

 يعكس روح العمل فى المنظمة.
     

2 
ة توليد هل الإدارة العليا معنية ومهتمة بعملي

 الأفكار الجديدة.
     

3 
هل المنا  التنظيمى بالمنظمة يدعم عملية توليد 

 الأفكار الجديدة.
     

4 
هل يستطيع العاملون بالمنظمة تقديم الأفكار 

 الجديدة للإدارة العليا دون عوائع.
     

5 
هل يتحدث العاملون بالمنظمة عن التحديث 

 والابداع بصفة مستمرة.
     

6 
ل يعرف العاملون بالمنظمة إلى أين يرفعون ه

 أفكارهم الجديدة.
     

7 
هل يخضع العاملون لتدريب منتظم ومستمر 

 لتعلم كيفية توليد الأفكار الجديدة.
     

8 
هل يخضع العاملون لدورات تدريبية لتعلم كيفية 

 حل المشكلات وتحديد الفرص أمام المنظمة.
     

9 
لكى يستهدف التسويع هل النظام الاتصالى ا

 للمنظمة يقترب من الابداع والتحديث.
     

10 
هل تشجع المنظمة على الاتصال ونشر الأفكار 

 المستحدثة على المستويات المختلفة للمنظمة.
     

11 
هل يوجد نظام لغربلة وتقييم الأفكار الجديدة فى 

 المنظمة.
     

12 
المستوى هل عدد الأفكار الابداعية الجديدة على 

 المؤسسى يعد مرضياً.
     

13 

إلى أى درجة يعد مستوى الابداع والتحديث 

 –مرضياً فى المجالات الوظيفية التالية التسويع 

 –البحوث والتطوير  –الأفراد  –الانتاج 

 الخدمات والإدارة المركزية. –التمويل 
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ثاوظمفطث لاانظاةقملسث   ةث  تب  ث  ا يبي ث ا طثتاازث ا ا ث :ثثثانيا  

 العبـــــــارات م
موافق 

 جدا
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير 

موافق 

 إطلاقا

1  
هل المنا  التنظيمى بالقسم يدعم 

 عملية توليد الأفكار الجديدة.
     

2  
هل الإدارة العليا تأخك زمام المبادرة 

فى توليد الأفكار الجديدة أم أنها تنتظر 

 أفكار الآخرين.

     

3  
ز أفكار القسم على الإبداع هل ترك

 والتحديث.
     

4  
هل يتحدث العاملون بالقسم عن 

 الابداع والتحديث.
     

5  
هل ترحب الإدارة العليا بالقسم 

 بالأفكار الجديدة.
     

6  
هل يعرف العاملون بالقسم إلى من 

 يتقدمون بأفكارهم الجديدة.
     

7  

هل يخضع العاملون بالقسم للتدريب 

لكى يستهدف تنمية القدرة المستمر ا

 على الابداع والتحديث.

     

8  
هل يخضع العاملون بالقسم للتدريب 

المستمر الكى يستهدف كيفية توظيف 

 الأفكار الجديدة.

     

9  
هل يوجد نظام لتسويع الأفكار 

 الجديدة داخل القسم.
     

10  
هل يتصل القسم بالأقسام الأخرى 

 لغربلة الأفكار الجديدة.
     

11  
هل يوجد بالقسم نظام لغربلة وتقييم 

 الأفكار الجديدة.
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 قائمة المراجع 

ث:أولا : المراجع باللغة العربية
ث .1 ث    كة، ث ا نظما2017أم ب ث لا ااز ث       ث     ا ث" ا اخا  ثاباث، ط

ث ا ب يس"ث ثهائة ثأ  لء ثنظع ث  هة ث اطلمفثم  ث  لم ة ث لأثل يامة  اقمل  ت
 ،ث لأ  ع،ث8،ث ا ب ث31م  ةث ان لحثا   وبث  نسلنمة،ث اا  بث

ث) .2 ث ا بابا، ث اان ج"،ث2010 ال  ثفطثتيسا ث و ة ث اانظاطث أدعه ث"  تب   ،)
ث.24ع ق،ثصث،ث ا لم ةث ااس نصعية،ث ا 87م  ةث     ةث     صل ،ث ا ب ث

ث .3 ث) ث   ث ااساعةثث2010ت لث  فث اسخل نةث، ث، ث اف لاة" ث     ية ث" اقمل ة ث، )
ث،.1ا ناعث  ا وتياث  اطلل ة،ث العث،ث لأ  عث،ث 

(ث،ث" دعثتاخا ث ا لم ا ثفرث ا طويعث ا نظمار"ث،ثث2013 و  ثميابث  ط،ث)ث .4
ث.36م  ةثك مةث  ب  ثا   وبث    صل يةث،ث ا ب ث

(،ث" ا اخا ث     لاث      ث فل  مةثفعقث ا ا "ث،ث غلاةث2013 س ثمع  ع،ث) .5
ثمل س اعثغاعثمناو ةث،ث لم ةث لأتهع،ثغزة،ثف سطا .

ث    .6 ثلمر ا  ث ، ث يغط ث) ث ث 2008   ة، ث ة ث"ه ه ث ا (، ث  ة ث اشلم ة ت ةث ا"،
ثت لاثا ناع  ا وتيا،ث الع،ث لأ  ع.ايل   ث تيةث ا  
ث) .7 ث ايسا ، ث بب ث و   ث" د2012صفلء ث اعضلث(، ث  ط ث     لا ث ا اخا  ع

ثا   وبث ث  ب   ثك مة ثم  ة ث، ث ا انر" ث ا   مذ ثهائة ثفر ث ا لم ا  ثابا  اوظمفر
ث.32    صل يةث ا لم ةث،ث ا ب ث

ث اكويت،ثث،2"،ثشعكةث  تب  ث ا  م ط،ث (،ث"ملل ئث  تب  2006لل قث اسويب ع،ث) .8

12  
هل عدد الأفكار الجديدة والممارسات 

الإبداعية والتحديثية التى يقدمها القسم 

 تعتبر مرضية.
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ث) .9 ث     لاثفرث ا ااز2010  رث ا   ا ، ث ا اخا  ث" دع ث،ثث(، ث،  ا نظمار"
ثث1،ث ا ب ث37   غلتث ا  وبث     يةث اا  بث

ث) .10 ث اطل  نة، ثمياب ثمبم ا ، ثفرث2011مياب ث     ا ث ا اخا  ث"أدع ،)
ث   غلتث ثم  ب ث لأ  نمة"، ث ا  ل ية ث ابنو  ثفر ث ا لم ا  ثابا ث  تب  ط  اس و 

ث(،ث لأ  ع.2(،ث ا ب ث)38 ا  وبث  نسلنمة،ث اا  بث)
ث ا طل ، .11 ثمياب ث ا اخا ث     اث تأداعثذاكث2012ثهايذ ث"مباثمال غة ،

   غةثمال نةثاو هلتثنظعث ا لم ا ثفرث لم  طث لأتهعثث–  طثهتب  ث ا لم ا ث
    غ ممةث  زة"،ث غلاةثمل س اعثك مةث ا  ل ة،ث ا لم ةث  غ ممة،ثغزة،ث
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