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يعتبر موضوع الرضا الوظيفي مـن الموضـوعات الهامـة والمفـاهيم            
 الكثيـر ولا  الـشيء الأساسية والتي كتب فيها الباحثون في علم النفس و الإدارة       

العمل والعمل  غرابة في ذلك لان الإنسان يمضي وقتاً ولا باس به من عمره في              
بالنسبة لي فرد في المجتمع يعتبر جزاء أو مظهراً من شخصية ، فالعمل يعطي              
للإنسان القوة والمكانة ويربطه بالمجتمع ويجد فيه فرصة كبيـرة للتعبيـر عـن     

 . ميوله واستعداده وطموحاته وقدراته ورغباته

 ولعل من أسباب كثرة البحوث والدراسات في موضوع الرضا الوظيفي ،          
هو الاعتقاد السائد انه كلما زادت درجة الرضا الوظيفي ، فان ذلك يوثر إيجابـاً             
على إنتاجية الفرد كماً ونوعاً، ولذلك فان الاهتمام بالرضا الوظيفي يعتبرا أمـراً             
محوريا إذا ما أردنا النهوض بمستوى العمل من حيت الكفاءة والإنتاجيـة، مـع              

 وليس هدفا في حد ذاته لا انه يعمـل علـى       العلم بان الرضا الوظيفي هو وسيلة     
وجدي محمـد   .(حل الكثير من المتاعب والمشاكل التي تواجه الأفراد في عملهم         

،٥٣: ٢٠٠٤ (  

 عطاء الفرد وكفاءته المهنية دليـل علـى مـدى           أنومن الحقائق العلمية    
رضاه عن عمله ويزداد هذا العطاء بمقدار ما يوفره العمل له من إشباع لحاجاته              

  .  دوافعه وهو يمثل مؤشر هام على فعالية التنظيمو
                                                             

  



 

 

 

 

 
 

 

الرضا الوظيفي لا أول مرة في مجال       " وقد بدأ موضوع الرضا عن العمل     
 إلى أن انتهت في مجال التعلـيم  الميادينالصناعة وتعددت الدراسات في مختلف    

أذا كان الرضا الوظيفي مطلبا ضرورياً لدى آي موظف في آي عمل فانه اشـد               
ى العاملين في قطاع التربية والتعليم وذلـك لمـا للعمليـة التربويـة     ضرورة لد 

 : ٢٠٠٣طلال اليحيـى ،   . (والتعليمية الأثر الأكبر في تقدم المجتمعات ونهضتها      
٧٥٢( 

ويبقي الرضا الوظيفي أو المهني من الموضوعات التي ينبغـي أن تظـل      
دارات موضوعا للبحث والدراسة من فترة لآخـري عنـد القـادة ومـشرفي الإ         

والمهتمين بالتطوير الإداري في العمل، وذلك لا أسباب متعددة فما يرضي عنـه         
الفرد حاليا قد لا يرضيه مستقبلا و أ يضأ أثر رضا الفرد بالتعبير فـي مراحـل       

  . حياته ، فما لا يعد مرضيا حالياً قد يكون مرضيا في المستقبل

  :  مفهوم الرضا الوظيفي -*
في متعد د الجوانب والأبعاد ويتأثر بعوامل يعـود         إن مفهوم الرضا الوظي   

بعضها إلى العمل ذاته بينما يتعلق يعضها الآخر بجماعة العمل وبيئـة العمـل              
المحيطة ،ومن الخطأ الاعتقاد أنه إذا زاد رضا الفرد عن جانب معين في عملـه    
فإن ذلك يعني أنه راضي بالضرورة عن بقية جوانب الوظيفة وأبعادها ، حيـث              

د نجد أحدهم راضيا عن العلاقة مع الزملاء وليس راضـيا عـن الراتـب أو                ق
ظروف العمل أو غيرها ،والرضا الوظيفي مسألة نسبية وليست مطلقة وإذ لـيس   
هناك حد ا على أوحد أدنى له ،والشعور بالرضا هو حصيلة التفاعل بين ما يريد               

سن بـن طالـب ،      عبدالمح( . الفرد وبين ما يحصل عليه فعلا في موقف معين        
٢٥ : ٢٠٠٥(  



 

 

 

 

 
 

 

 الوظيفي من المفاهيم التي اكتسبت أهمية خاصة في         الرضاويعتبر مفهوم   
المجال التربوي وعلم النفس بصفة خاصة باعتباره مفهوم متداخل الأبعاد نظـرا            
لتعلقه بمشاعر الفرد تجاه عمله وميوله وتوقعاته مقابل ما يقدمه من عمل وبـين              

 اختلف العلماء في تحديد الأهمية النسبية لكل بعد من          ما يحصل عليه بالفعل وقد    
محمـد التـو يجـري      ( .هذه الأبعاد ومقدار مساهمته في تحقيق الرضا الوظيفي       

،٤٨٠ : ١٩٩٥(   

 الباحثين حول مفهوم محدد للرضـا الـوظيفي ،          بينلا يوجد هناك أتفاق     
ك أساسا  فهذا المفهوم مازال موضوع جدال ونقاش كبيرين ،ويرجع السبب في ذل          

إلى تعدد المجالات العلمية التي تناولته بالدراسة ،يضاف إلى ذلـك أن الرضـا              
الوظيفي موضوع شخصي بحث ،فما يكون رضا الشخص ما قد يكـون عـدم              

  . رضا شخص آخر

 كمفهوم خاص يجـد ر بنـا مـن الناحيـة            الوظيفيقبل التطرق للرضا    
  . المنهجية أن نتطرف أولا للرضا كمفهوم عام

  :  تعريف الرضا كمفهوم عام :أولا 
هو ضد السخط وارتضاه يعني رآه له أهلا ورضي عنه ،أحبه           : في اللغة 

  ) ٢٥ : ٢٠٠٤محمد سعيد سلطان ، .  (واقبل عليه

فقد عرفه أوارد شيت بأنه الحالة العقلية للإنـسان التـي           : في الاصطلاح 
بـالنقود  كافيـه مقابـل التـضحية       ) ثواب(يشعر بهآ عندما يحصل على مكافئة       

  . والمجهود



 

 

 

 

 
 

 

  تعريف الرضا الوظيفي : ثانيا 
قد يكون من الصعب إيجاد تعريف متفق عليـه بـين البـاحثين للرضـا             

 مرتبطة بالإنسان الذي يتصف بأنه مخلـوق        نفسيةالوظيفي ،نظرا لكونه ظاهرة     
  ذو طبيعة نفسية معقدة لديه حاجات ورغبـات متعـددة ومتغيـرة مـن وقـت                

  . لآخر

علماء النفس في وجهات النظر لتعريف الرضـا الـوظيفي           اختلفلذلك  
فالبعض يركز على جانب المشاعر والأحاسيس الشخصية مثل الشعور بالسعادة           
والحب اتجاه العمل ويركز البعض الآخر على درجة تقبل الفرد لعمله ومنهم من             

انب ركز على الموقف البيئي وقد اختلف العلماء في تحديد الأهمية النسبية لكل ج            
من الجوانب ، كما أن هذا الاختلاف في التعريف يمكن أن يعزى إلى أن علماء               
النفس قاموا بتعريف الرضا الوظيفي على أساس وجهات النظر المختلفة ، حيث            
أن الرضا عن العمل مفهوم متعدد الأبعاد وأنه مرتبط بالعديد من العوامـل ولا              

يث أنها تختلف من موقف لآخـر  يمكن تحديد عوامل ثابتة في الرضا الوظيفي ح      
وسوف يقدم الباحث بعرض مجموعة متنوعة من أهـم التعريفـات للرضـا             ،  

  : الوظيفي في التراث السيكولوجي على النحو التالي 

 إشباع حاجات الفرد ،ويتحقق هذا الإشباع مـن عوامـل         درجة عرف أنه 
الـذي  ) نفـسه العمل  (وعوامل داخلية   ) بنية العمل (متعددة منها عوامل خارجية     

يقوم به الفرد وتلك العوامل من شأنها أن تجعل الفرد راضيا عن عمله راغبا فيه               
مقبلا عليه دون تذمر ، ومحققا لطموحاته ورغباته وميوله المهنية ،ومتناسبا مع            

عويد . (ما يريده الفرد من عمله وبين ما يحصل عليه في الواقع أو يفوق توقعاته             
  )٤٣ : ١٩٩٥المشعان ،



 

 

 

 

 
 

 

  الرضا عن المهنة هو حالـة وجدانيـة شـعورية سـارة يميزهـا            عرف
  ارتياح وقناعة وسعادة يشعر بهآ العامل أثنـاء عملـه نتيجـة كـسبه المـادي                
وتحقيق المكانة الاجتماعية والشعور بالانتماء المهنـي وتحقيـق الـذات والأداء     

 تجعـل   فهو حصيلة العوامل المتعلقة بالعمل والتـي     والطموحالوظيفي والإنجاز   
 ١٩٩٥حامد زهران ،  .(الفرد محبا له مقبلا عليه في بدء يومه دون أي غضاضة          

:٣٨(  

   بأنه اتجاه ايجابي نحو الوظيفة التـي يقـوم بهـآ           الوظيفيعرف الرضا   
الفرد ،حيث يشعر فيها بالرضا عـن مختلـف العوامـل البيئيـة والاجتماعيـة          

 : ٢٠٠٩خالد عيد الصماني ،     . (والاقتصادية والإدارية والفنية المتعلقة بالوظيفة    
١٣( 

 وأن الرضا عن المهنة بأنه حالة ذهنية تـشمل جميـع المـشاعر التـي         
.  التي ينبغـي تلبيتهـا     بالاحتياجاتيحددها مدى إدراك الفرد لمهنته والتي تتعلق        

  )٢٩٤ : ٢٠٠١ليندا ايفانزا ،(

 أنه يعكس مستوى الاتـزان فـي المـشاعر          المهنة ويعرف الرضا عن    
ية والسلبية نحو العمل بمختلف إبعاده كالراتب وظروف العمل والعلاقـة           الإيجاب

عبـد الـصمد    . (مع الرؤساء والزملاء وفرص الترقي الوظيفي والنمو المهنـي        
  )١٧٢ : ٢٠٠٢الآغبرى ،

 هو الشعور الايجابي الذي يتكون لـدى        :تعريف الباحث للرضا الوظيفي   
ة والمعنوية والعلاقات التي يبنيها     الفرد نحو عمله واتجاه ظروفه وحوافزه المادي      

داخل جو العمل ومدى ارتياحه وقناعته بما يقوم به من مهام وأعمال وما يمتلكه              
 . من صلاحيات مما يؤدي إلي زيادة الإنتاجية لديه



 

 

 

 

 
 

 

 هو الدرجة الكلية التي يحصل عليهـا   :التعريف الإجرائي للرضا الوظيفي   
ى كل فقرة من فقرات مقياس الرضـا        المعلمين والمعلمات من خلال الإجابة عل     

أعداد الباحث والمعتمـد فـي    " وفقا للبدائل الموضوعية    " أداة الدراسة   "الوظيفي  
  . الدراسة الحالية

 من خلال العرض السابق لبعض تعريفات الرضا الـوظيفي أنـه            يتضح 
على الرغم من تعدد محاولات العلماء والباحثين فـي تحديـد مفهـوم الرضـا               

ديدا دقيقا ،إلا أن هذه التعريفات ركزت في معظمها على الجوانـب            الوظيفي تح 
  -: التي تسبب الرضا أو عدم الرضا عن العمل يتحقق من عدة عوامل منها 

عوامل نفسية تشمل تقدير الفرد للعمل، وقـدرات        ( ما يتصل بالفرد ذاته      – ١
العامل وسماته الشخصية وإشباع حاجات الفرد والإحـساس الإيجـابي          

  ).  العملنحو

العوامل الوظيفية من الخبـرات الـسارة       ( ما يتصل بالعمل أو المؤسسة       – ٢
وغير السارة المرتبطة بالعمل جماعة العمل التي يعمل معها ورؤسـائه           

  ). الذين يخضع لإشرافهم ،حول محيط العمل من التوتر والقلق

اع البيئيـة  العوامل الخارجية أو الأوض   ( ما يتصل بالبيئة المحيطة بالعمل       – ٣
  . المحيطة بالعمل وما يتصل به

  :أنـواع الـرضـا
 الرضا الوظيفي هو ذلك الشعور بالارتياح النفسي في بيئة العمـل            أنبما  

،سواء كان موجه نحو زملاء العمل أو نحو العمل أو ظروف العمـل ،بمـا أن                



 

 

 

 

 
 

 

 ـ            ا هناك اختلافات في درجة الرضا الوظيفي خلال الحياة الوظيفية ،فإنـه يمكنن
  : تقسيم الرضا إلى عدة أقسام وفقا لاعتبارات مهنية كالتالي

   أنواع الرضا الوظيفي باعتباره شمولية
للمعلمين والمعلمـات  ) الذاتية(يتعلق بالجوانب  : الرضا الوظيفي الداخلي    -أ 

مثل الاعتراف والتقدير والقبول والشعور بالتمكن والإنجاز و التعبيـر          
  . عن الذات

للمعلمين ) البيئية(يتعلق بالجوانب الخارجية    : ارجيالرضا الوظيفي الخ    - ب  
والمعلمات في محيط العمل مثل المدير، زملاء العمل وطبيعـة ونمـط            

  . العمل
النمط الكلي العام ،وهو محل الشعور بالرضا الوظيفي تجـاه الإبعـاد               -ج 

  . الداخلية والخارجية معاً

  أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنه
وقع ،ويشعر المعلمين والمعلمات بهذا النـوع مـن         الرضا الوظيفي المت    -أ 

خلال عملية الأداء الوظيفي إذا كان متوقعا ما يبدله من جهد يناسب مع             
  . هدف المهمة

الرضا الوظيفي الفعلي ،هذا النوع يحدث بعد مرحلة الرضا الـوظيفي             - ب  
نـواف  . (المتوقع ،عندما يحقق الهدف فيشعر حينها بالرضا الـوظيفي        

  )١٨ : ٢٠٠٢الرويلي ،

  :قـياس الرضــا الوظيفي
 الرضا الوظيفي يشمل مشاعر وأحاسيس غير محسوسة فإن القدرة          أنبما  

على التعرف عليها والوصول إليها يعتبر عملية ليست سـهلة ،ولقـد اسـتفادت              



 

 

 

 

 
 

 

مقاييس الرضا الوظيفي من التقدم الذي حدث في مجال علم النفس مـن حيـث               
ات وغيرها من الجوانـب النفـسية ،وهنـاك         أساليبه لدراسة الشخصية والاتجاه   

طرق ومقاييس مختلفة لقياس مستوى الرضا الوظيفي وتحديـد أسـبابه حيـث             
تختلف في مدى فاعليتها على ما توفره تلك المقـاييس مـن الدقـة والـشمول                

  . للبيانات

  )٢٢: ٢٠٠٢نواف الرويلى ، (

  : أهمية الرضا الوظيفي 
 المؤثرة في إنتاجية العمـل فهـو   صرالعنايعتبر العنصر البشري من أهم      

دعامة الإنتاج وتحدد مهارته مدى كفاءته، وقد تترتب علـى إهمـال العنـصر              
البشري في بعض المجتمعات والمؤسسات وأن تختلف وتقصت إنتاجيتها وهـذا           

  . مما يدعو إلى دراسة الرضا الوظيفي لما له من أهمية تطبيقية وعملية

قومات التوافق الوظيفي السليم ، لذا فـإن         من أهم م   الوظيفيويعد الرضا   
من أهم ا لخدمات النفسية في هذا الصدد خدمات التوجيه والانتفاء المهني بحيث             

  . يحققون أفضل درجة ممكنة من التوافق مع ظروف عملهم ومتطلبات الأداء فيه

تأتي أهمية الرضا عن المهنة كونه يشكل أحد الأسباب أو الدوافع المهمة            
المتميز الذي يمكن أن يؤدوه المعلمون والمعلمات حيث أن أساس التوافق           للأداء  

النفسي والاجتماعي لهم مؤشرا لنجاحهم في مختلف جوانب حياتهم و فاعلية أداء            
 )٤: ٢٠١٢إسماعيل الافندي ، . (مهامهم التربوية والتعليمية

 ولما كانت التربية ومؤسساتها أهم مستلزمات خطـط التنميـة الـشاملة ،      
حيث أنها مسوله عن التخطيط لاستخدام الثروة البشرية وكيفية تنميتها واستمرار           



 

 

 

 

 
 

 

نموها ورفع كفاءاتها ، فان مهنة التعليم تعتبر من أهم المهن التي تـساهم فـي                
عملية التنمية الشاملة ، والتي يقف نجاحهما على عدد من العوامل منها المعلـم              

ليمية ،فمستوى أدائه للمهمات والمستويات     الذي يعد جوهر العملية التربوية والتع     
سليم محمـد    (.  إلى حد كبير مستوى العملية التربوية في المجتمع        ددالتربوية يح 

 )٤٠٣: ٢٠٠٧الزيون وآخرون، 

ولا شك أن دراسة الرضا الوظيفي للمعلمين والمعلمات هي عملية تقـويم            
لـى نفـسها    شاملة تغطي جميع جوانب العمل وتتعرف الإدارة مـن خلالهـا ع           

فتكتشف لها الايجابيات والسلبيات والتي يمكن في ضوئها أن يتم التطوير ورسم            
السياسات المستقبلية للإدارة ، وإذا كانت الدول المتقدمة قد اهتمت وما تزال تهتم             
بالبحث عن الرضا الوظيفي فيجب على الدول ا لنامية إن تكون أكثـر اهتمامـا               

م المجتمع وتطوره ، فالرضا الوظيفي ما هـو الا          نظرا لتأثيره المباشر على تقد    
تجميع للظروف النفسية والفسيولوجية والبيئية والتي تحيط علاقة المعلم بزملائه          
. ورؤسائه وتتوافق مع شخصيته والتي تجعله يقول بصدق أنا سعيد فـي عملـي    

  )٣٣: ٢٠٠٦محمود البديوي ، (

ثيره في تحديد درجـة      في مدى تأ   للمعلمينفتظهر أهمية الرضا الوظيفي     
. كفاءة الخدمات التي تسعى المؤسسة التعليمية إلى تحقيقها وحجم الإنتاج ونوعية          

  )٥٤: ٢٠٠٣على حمود الحربي ، (

ذلك لدور المعلم الأساسي في بناء المجتمع وتأسيس الأجيال، لهـذا فـإن             
التعليم رضاه عن عمله من الجوانب المهمة باعتباره احد الدعائم الأساسية لعملية           

 التعليم إذ تنعكس درجة الرضا على سلوكياته إيجابا أو سلبا ممـا يـؤثر فـي     –



 

 

 

 

 
 

 

تشكيل اتجاهات الطلبة وأساليب تفكيرهم وقيمهم وعاداتهم وقدراتهم المختلفة إلى          
  )٤٠٣: ٢٠٠٧محمد حمزة الزيودي ، . (جانب تحصيلهم الدراسي

ا أردنـا كفايـة      ويعد رضا المعلم عن وظيفته من الأهمية الضرورية إذ        
إنتاجية عالية فالمعلم الراضي عن مهنته يقبل عليها في همة ونـشاط ، ويكـون              
سعيدا بهآ ، فما يزيد من كفايته الإنتاجية ، أما عدم الرضا عن المهنة فينتج عنه                
سوء تكيف ، فالفرد غير الراضي عن وظيفته يكون غير متوازن انفعاليا ويظهر             

 . ملل ، ومن الصعب عليه إن يتكيف مع المهنةالكثير من مظاهر الضجر وال

 مهنيا ، والمعلـم المتوافـق   وراضيا والمعلم الصحيح نفسيا يكون متوافقا  
مهنيا هو الذي يتوافق مع بيئة المدرسة وظروفها ويعتز بوظيفته ويقيم علاقـات             

ويقتنع بالعائد المـادي والمعنـوي مـن        . اجتماعية متوافقة مع زملائه وتلاميذه    
  . عمله

إن المعلم الذي لا يحقق الرضا النفسي عن طريق العمل يحـاول تحقيـق      
 بأعمال الاضطراب والشغب بالمدرسة ، وذلك ينجح في أن          ذلك من خلال القيام   

يصرف غيره عما فشل في تحقيقه ويرضى اعتباره لذاته عن طريـق تزعمـه              
لهذه الحركات ، لهذا ينبغي أن تقوم القيادات المدرسية بدراسة الأسباب الحقيقيـة     
 التي تدفع المعلم إلى القيام بأعمال الشغب وتؤدي إلـى سـوء علاقتـه بنظـام               

سيد عبد الحميد مرسـي ،      . (المدرسة وهيئاتها الإدارية وتعمل جادة على إزالتها      
١٥: ١٩٨٥(  

 المهنة أهمية كبيرة حيث يعتبر من أهم مؤشرات الصحة          عنوإن للرضا   
والعافية للمؤسسة ومدى فاعليتها حيث أن المعلم يكون أكثر نشاطا فـي العمـل              

  . ها والبيئة المحيطة بهآلأنه يتناول مشاعره إزاء المهنة التي يؤدي



 

 

 

 

 
 

 

 الاهتمـام بالرضـا عـن       حيث توجد العديد من الأسباب التي تدعو إلى       
  : المهنة منها

 للرضا عن المهنة أهمية على الصحة النفسية حيث أن الحالـة النفـسية              - ١
للمعلم لها تأثير واضح على الناحية العضوية وبهذا يعد الرضا أحد أهـم             

 . صحة العضويةمسببات التوازن النفسي على ال

 . إسهام الرضا عن المهنة في التأثير على كل سلوكيات المعلم - ٢

ارتفاع درجة الرضا عن المهنة يؤدي إلى ارتفاع درجة الطمـوح لـدى              - ٣
 . المعلم في المؤسسات المختلفة

ارتفاع مستوى الرضا عن المهنة يؤدي إلى انخفاض نسبة غياب المعلـم             - ٤
 . والعاملين في المؤسسات المختلفة

إن المعلم ذو الرضا المرتفع عن المهنة تكون أقل عرضة لمشاكل العمـل      - ٥
 . وأكثر رضا عن الحياة بصفة عامة

العلاقة الوثيقة بين الرضا عن المهنة وزيادة الإنتاجية في العمـل فكلمـا              - ٦
. كان هناك درجة عالية من الرضا عن المهنة أدى ذلك إلى زيادة الإنتاج            

 )٣٦-٣٥: ٢٠٠٧بدر سالم  البدراني ، (

إن دراسة الرضا عن المهنة يساعد في التعرف علـى مـشاعر الأفـراد        
 وبذلك يـتم التعـرف علـى جوانـب          الإداريةواتجاهاتهم المتعددة نحو العملية     

القصور و تلافيها ويتم أيضا معرفة المشكلات التي تهم المـشرفين الإداريـين             
سعاد عبـد   . (دة الإنتاجية لوضع الحلول المناسبة التي تكفل للمؤسسة التقدم وزيا       

 )٣٢: ٢٠٠٢االله السلوم ، 



 

 

 

 

 
 

 

 الهامـة فـي تحقيـق الأمـن         العناصـر ويعتبر الرضا عن المهنة أحد      
والاستقرار النفسي والفكري والوظيفي للمعلم بمختلف المؤسسات حيث يـدفعهم          

عبدالـصمد  . (نـشده المؤسـسة  طوعا إلى زيادة الإنتاج وهو في النهايـة مـا ت   
  )١٧٠: ٢٠٠٢، الآغبري

 من الموضوعات التي ينبغـي أن تظـل         المهنيويعد الرضا الوظيفي أو     
موضعا للبحث والدراسة بين فترة وأخـرى عنـد القـادة ومـشرفي الإدارات              
والمهتمين بالتطوير الإداري في العمل ، وذلك لأسباب متعددة فيما يرضى عنـه       

تغيير في مراحـل    الفرد حاليا قد لا يرضيه مستقلا ، وأيضا لتأثر رضا الفرد بال           
محمود البديوي ،   . (حياته فما لا يعد مرضيا حاليا قد يكون مرضيا في المستقبل          

٣٥: ٢٠٠٦( 

  : أهم مظاهر الرضا الوظيفي

 الرضا عن المهنة بالنسبة للمعلم عند أدائه لعمله من          علىيمكن أن نستدل    
  :خلال بعض المظاهر التي سوف تتصل بسلوكه في العمل هي 

 . مرتفعةالإنتاجية ال -١

إن العلاقات الإنسانية الجيدة والفعالة تعني دائما إنتاجية مرتفعة من جانب           
المعلم وهذه الكفاءة الإنتاجية ترجع إلى إحـساس المعلـم بالانتمـاء للمؤسـسة              
وحرصه على مصلحتها وأيضا إلى إحساسه بقيمة ما يقوم به من عمل وشعوره             

كلهم ومشاكل العمل لزيادة الإنتـاج      بأن إدارة المؤسسة تعمل دائما على حل مشا       
  )١١٩: ٢٠٠٥فاروق فليه ، السيد عبد المجيد ، . (وتحقيق جودته

 . قلة الغياب -٢



 

 

 

 

 
 

 

إن ازدياد الغياب تعد من مظاهر انخفاض الرضا عن المهنـة والـروح             
المعنوية والمعلم يشعر بالرضا عن مهنته أثناء وجوده في عمله بدرجة أكثر من             

ن يحققه إذا تغيب عن عمله ونتنبأ من ذلك بـأن المعلـم             الرضا الذي يمكن له أ    
سوف يحضر إلى العمل والعكس صحيح ومن هذا التحليل نـستطيع افتـراض             

محمـد  . (وجود علاقة سلبية بين درجة الرضا عن المهنة وبين معدلات الغياب          
 )٢٠٥: ٢٠٠٤سعيد سلطان ،

 : نقص معدل دوران العمل  -٣

ن عمل متخصص إلى آخر حيث أن هذه        دوران العمل هو انتقال المعلم م     
الأسلوب يفيد في تدريب المعلم على عدة واجبات متباينة ويفيد في خفض معـدل   

رونالـدي  . (الملل و الرتابة والروتين عند أداء واجبات تتصف بالتكرار الـشديد    
  )٢٨٥: ١٩٩٩ريجيو ، 

هـذه  وإنه كلما زاد رضا المعلم عن مهنته زاد الدافع لديه على البقاء في              
المهنة وقل احتمال تركها للمهنة بطريقة اختيارية ممـا يـؤدي إلـى الإبـداع               

محمـد  . (الإنتاجيةوالتطوير والتحسين والمشاركة في تطوير العمل لرفع كفاءته         
  )٢٠٤: ٢٠٠٤سعيد سلطان ،

 . انخفاض درجة مقاومة التغير -٤

يعد انخفاض مقاومة التغيير مظهر من مظاهر الرضا عن المهنة حيـث            
 بشأنها وتطويرها ولن يتم ذلـك إلا        الارتفاعن القادة عادة في المؤسسة يريدون       إ

عن طريق إدخال التكنولوجيا والمستحدثات الجديدة في مجال العمل وعلى المعلم           
. وجميع العاملين بالمؤسسة الاستجابة السريعة إلا إذا كانوا راضين عن مهنـتهم           

  )١٢٠ :٢٠٠٥فاروق فليه ، السيد عبد المجيد ، (



 

 

 

 

 
 

 

 . الصورة الذهنية -٥

إن الصورة الذهنية الايجابية للمؤسسة ونوع العمـل بهـآ لـدى جميـع              
العاملين فيها بوجه عام والمعلم بوجه خاص تعد مؤشرا هاما للرضا عن المهنـة   
وخاصة أن الصورة الذهنية الإيجابية عن العمل والمؤسسة في دهن المعلم تؤدي            

أن يقف بجانبها وأن يكون لـه ولاء وانتمـاء          دائما إلى أن يدافع عن المؤسسة و      
  ) ٣٣٥: ٢٠٠١أشرف عبدالغني ، . (لها

  : مظاهر عدم الرضا 

 الفرد عن التكيف السليم مع ظـروف        عجزإن عدم الرضا الوظيفي يمثل      
عمله المادية والاجتماعية من أهم مظاهر عدم الرضا الوظيفي التي قد تعبر عن             

اد كراهية العمل، وكثرة التغيب والتمـارض ،        اعتلال الصحة النفسية لدى الأفر    
وإساءة استخدام المواد والأدوات ،وانخفاض مستوى الإنتاجية، والكسل والخمول         
،واللامبالاة بمقتضيات العمل، وسوء العلاقات بين المعلـم وزملائـه والتمـرد            
والعدوانية ، وذلك ما لم تكن هذه المظاهر ناتجة عن عوامل أخرى ترجع إلـى               

وف الفيزيقية السيئة لبيئة العمل، أو النقص في استعدادات العامل نفـسه أو             الظر
  )٧١-٧٠: ٢٠٠٣عبدالمطلب القريطي ، .  (تدريبه مثلا

ومن العوامل التي تؤدي إلى نقص الرضـا الـوظيفي التـوتر النفـسي              
 النفسي ونقـص الأجـر   بالاحتراقوالضغوط المهنية والتوتر المهني ، والشعور  

قي وعدم الرضا عن الإشراف، وسوء ظروف العمل، كذلك فإن من           وتباطؤ التر 
القلق والشعور بعـدم الجـدوى و العـصابية         . مصاحبات نقص الرضا المهني   

  . والذهانية



 

 

 

 

 
 

 

  : من أبرز مظاهر عدم الرضا الوظيفي ما يلي

 . التغيب عن العمل -١

وهو تخلف الفرد عن الحضور إلى العمل في ظروف كـان بإمكانـه أن              
ها ، ولذلك يعتبر من أخطر المشكلات التي تواجه المؤسسات لما له من             يتحكم في 

أثر واضح بالنسبة للتنظيم الاجتماعي داخل المؤسسة من جهة وبالنسبة لـضعف       
 . الكفاءة الإنتاجية له من حيث الكم والكيف من جهة أخرى

 . ترك العمل الاختياري -٢

ف المدارس تكلفة عاليـة     ويشير إلى الاستقالة من العمل بالتعليم ، مما يكل        
 معلمين جدد ، وكلما ارتقينـا فـي         تعيينيتمثل بعضها في تكلفة التدريب وتكلفة       

السلم أو التدرج التنظيمي حيث تتعقد الوظائف تكنولوجياً، فإن هذه التكلفة تزداد            
هذا بالإضافة إلى تشتيت عمل الجماعة التي كان يعمل بهآ الفرد، أو خسارة فرد              

ومهارات خاصة مدة خدمته وتتفاقم هذه المشكلة عنـدما يكـون           اكتسب خبرات   
  ) (Oliver R, E, 2008: 50 .ترك العمل من قبل الأفراد المتميزين في أدائهم

 . التمارض -٣

يعتبر التمارض الوسيلة الأكثر شيوعا بين العاملين غير الراضـين عـن            
بيئة العمل، التـي   عن مؤقتاوظائفهم وذلك لان التمارض يتيح للفرد الابتعاد ولو   

  . يسبب وجوده بهآ إلى الشعور بالاستياء والتضايق

 التمارض مـن خـلال سـجلات        إلىويمكن تحديد الأفراد الذين يلجئون      
الحضور وملفات الموظفين ، حيث أنها إذا تجاوزت العدد الطبيعي ، فإنها تشير             

  . إلى عدم الرضا الوظيفي



 

 

 

 

 
 

 

 .كثرة الشكاوى - ٤

ى مؤشر مهم لمعرفة الرضـا الـوظيفي فـي           أن الشكاو  الدراساتتؤكد  
المنظمة وذلك من خلال حصر كل الشكاوى المقدمة في فترة معينة وتـصنيفها             
حسب العوامل المرتبطة بهآ ودراستها للوقوف على الأسباب التي تـؤثر علـى             

 )٢٠-١٩: ٢٠٠٢كامل بربر ، . (الرضا الوظيفي

 . الإضراب -٥

 ـ          ذمر وعـدم الرضـا عـن       يعتبر الإضراب من أهم وأكثر مظـاهر الت
  المهنة فهو من المظاهر التي يـصعب حـصر أسـبابها فقـد يكـون بـسبب                 

   ألي طبيعـة ووضـع الفـرد والإضـراب          يعودطبيعة العمل في حد ذاته وقد       
  يعني التوقف الجماعي للعمل وهو شكل من أشكال الاحتجـاج والتعبيـر يلجـأ              

حين حدوث تغيـرات فـي      إليها الإفراد سواء كانوا مجموعة صغيرة أو كبيرة ل        
المكافآت أو ظروف المهنة أو المطالبة ببعض الحقوق التي يرونها مضمونة وقد            
تكون هذه المطالب مادية مثل زيادة الأجور وتحسين ظروف العمـل أو تكـون              

 . معنوية

  .  والتخريباللامبالاة  -٦

يشاهد تخريب أجهزة وهياكل المؤسسات ،أو الشركات في المنظمات التي          
عمالها بعدم الرضا، وذلك أن العامل المنسجم مع أهداف المنظمة يـسعي            يشعر  

دائما للحفاظ علي تجهيزات ووسائل العمل ، الذي هـو بالنـسبة لـه مـصدر                
  . الإحساس بالسعادة في حياته المهنية



 

 

 

 

 
 

 

ويسلك العامل سلوك اللامبالاة عندما لا تمثل له الوظيفة أي شيء يستحق            
همال بصورة أدق عندما يكون الفرد غير راض عـن          الاهتمام،  ويتجلى هذا الإ    

  )١٤: ١٩٨٥محمدعثمان،(عمله 
 . العلاقات بين العمال. ٧

  تمكننا طبيعة العلاقات بين العمال من معرفـة الرضـا الـوظيفي مـن              
  عدمه فكلما كانت العلاقات حسنة ويـسودها روح التعـاون والمـساندة فإنهـا              

   إذا كانـت هـذه العلاقـات يـسودها          تعبر عن مستوي الرضا لدي العامل، أما      
  التوتر، والنزاعات الدائمة والصراعات بين أفراد المنظمة ،فإنهـا تعبـر عـن             
غياب الرضا الوظيفي ،وذلك إن الرضا الوظيفي يؤدي بالفرد إلـي الاسـتقرار،       
  والاتجاه الإيجابي نحو عمله وزملائه، أما في حالة عـدم الرضـا فـإن الفـرد           

: ٢٠٠٢كامل بربـر ،     . ( يتنازل عن كل ما يربطه بالوظيفة      يكون مستعدا لا إن   
٢١(  



 

 

 

 

 
 

 

  المراجع

الرضـا الـوظيفي وعلاقتـه بـالالتزام         ) ٢٠٠٨( ايناس  فؤاد فلمبـان         .١
التنظيمي  لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بـإدارة التربيـة           

ير غيـر   والتعليم ، بمدينة  مكة المكرمة ، جامعة ام القرى ، رسالة ماجست            
 .منشورة

الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمـي      ): " ٢٠٠٨(إيناس فؤاد فلمبان     .٢
، "لدى المشرفين التربويين والمشرفات التربويات بمدينـة مكـة المكرمـة       

 .رسالة ماجستير، جامعة أم القرى
دراسة العلاقة بـين بعـض العوامـل الاجتماعيـة        ) ٢٠٠٢(بتول اسعد      .٣

عمل والرضا الوظيفي للمعلمات السعوديات في مـدارس ،         وطبيعة وبيئة ال  
 كليـة   – رسالة ماجستير غيـر منـشورة        -المرحلة الثانوية في مدينة جدة    

  .جامعة  ام القرى –التربية 
قيم الثقافة التنظيمية السائدة فـي المـدارس         ( ٢٠٠٧(بدر سالم البدراني       .٤

ا الوظيفي للمعلمين مـن     الثانوية للبنين في المدينة المنورة وعلاقتها بالرض      
وجهة نظرهم ، رسالة ماجستير غيـر منـشورة  قـسم الادارة التربويـة               

  . والتخطيط ، كلية التربية ، جامعة ام القرى مكة المكرمة
دراسة لبعض المتغيرات ذات العلاقة بين      ): ٢٠٠٧(بدرية مبارك العماري     .٥

تدريس بجامعة  الرضا الوظيفي العام والولاء التنظيمي لدى عضوات هيئة ال        
  .١٣ع قطر، كلية التربية، مجلة العلوم التربوية،

الرضـا الـوظيفي     ) ٢٠٠٨(جواد محمد الشيخ ، عزيزة عبد االله شرير            .٦
وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية لدى المعلمـين مجلـة الجامعـة           



 

 

 

 

 
 

 

 ) ١سلسلة الدراسات الانسانية كلية التربية ، فلسطين العـدد            ( الإسلامية    
  ).١٦(جلد  الم

: الإدارة التعليميـة والإشـراف التربـوي      ): ٢٠٠١(جودت عزت عطوي     .٧
 .أصولها وتطبيقاته، الدار العلمية الدولية، عمان، الأردن

الرضا الوظيفي لا عـضاء هيئـة التـدريس         )  ٢٠٠٣( حامد احمد بدر       .٨
العاملين بكلية التجارة والاقتصاد والعلوم السياسية جامعة الكويت ، مجلـة           

  .٣لعلوم الاجتماعية ، العدد ا
دراسة  العلاقة بن جوانب الصحة النفسية         ) ١٩٩٥(حامد محمد زهران       .٩

 -والرضا المهني لدى طلاب وخرجي شعبة التعليم الابتدائي  بكلية التربية          
 . جامعة عين شمس -رسالة ماجستير كلية التربية

يفي لـدى   الرضا الـوظ   ) ٢٠٠٥(حسن الطعاني وعبد الوهاب الكساسية         .١٠
معلمي المرحلة الثانوية  في المدارس الحكوميـة والخاصـة و العوامـل             

 . الأردن–المؤثرة فيها في محافظة  العاصمة 
الرضا  الوظيفي ودافعية الانجاز لدى عينة       )  ٢٠٠٨(حسن حسين خيرى       .١١

من المرشدين المدرسين بمراحل التعليم  العام بمحافظتي  الليث وقنفـده ،             
 غير منشورة كلية التربية قسم علم النفس جامعة ام القـرى           رسالة ماجستير 
 .   ، مكة المكرمة 

الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس فـي         ) ٢٠٠٤( حسين حريم      .١٢
 ٤كليات المجتمع الخاصة في الأردن المجلة الأردنية للعلوم الانسانية مجلد           

  .٥عدد 
ى رؤسـاء الأقـسام     العدالة التنظيمية لـد   ): ٢٠٠٦(سوزان أكرم سلطان     .١٣

الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتهـا بالرضـا الـوظيفي            



 

 

 

 

 
 

 

والولاء التنظيمي لأعضاء الهيئات التدريسية فيها، أطروحة دكتوراه غيـر          
 . منشورة،  جامعة عمان العربية للدراسات العليا، عمان، الأردن

دارس مرحلـة   الرضا الوظيفي عند معلمي م    ): ٢٠٠٤(عائشة حبيب احمد     .١٤
 . التعليم الأساسي بمدينة سبها ،رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة سبها

العلاقة بين الرضا الوظيفي ووجهة الفـرد       ): ٢٠٠٣(على حمود الحربي       .١٥
لدى عينة سعودية من الجنس العاملين في الطب والتمريض  بمستـشفيات            

نشورة ، كليـة    القطاع الحكومي بمدينة مكة وجدة ، رسالة ماجستير غير م         
 . التربية قسم علم النفس، جامعة ام القرى

 أداء فاعلية وتطوير الرضا عوامل). ٢٠٠٤(نشوان  فؤاد العاجز ، وجميل .١٦
 المـؤتمر  إلـى  مقدم بغزة ، بحث الدولية الغوث وكالة المعلمين بمدارس

 الإسلامية  الجامعة-التربية  كلية الأول ، التربوي
    


