
دساعخ ٝاهغ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ك٠ ظَ اٗزؾبس ك٤شٝط ًٞسٝٗب 

ُذٟ هلاة أُذاسط ثبُٔشاؽَ  الأٓٞسٝأصشٙ ػ٠ِ أ٤ُٝبء 

 -أُشؽِخ الاػذاد٣خ-"أُشؽِخ الاثزذائ٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُخزِلخ

 أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ"

ع٣ٞذ أ.د/ع٤ٜبٕ ػ٠ِ اُغ٤ذ  

عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ-٤ًِخ الاهزقبد أُ٘ض٠ُ-أعزبر ثوغْ الاهزقبد أُ٘ض٠ُ ٝاُزشث٤خ  

-أُوذٓخ:  

 اُؼبُْ، أٗؾبء ع٤ٔغ ك٢ (91 -)ًٞك٤ذ ”أُغزغذ ًٞسٝٗب“ ك٤شٝط ُٞثبء اُٞاعغ الاٗزؾبس ٓغ

 اُزشهت ٖٓ ؽبُخ ك٢ اُغ٤ٔغ ٝأفجؼ ، ٓؾذدح ؿ٤ش ُلزشح اُذٍٝ ٓؼظْ ك٢ أُ٘ض٢ُ اُؾغش كشُك

 الاهزقبد٣خ اُؾ٤بح ٗٞاؽ٢ ع٤ٔغ ػ٠ِ عِجبً اُٞثبء ٛزا آصبس ٝاٗؼٌغذ ٓض٤َ، ُٜب ٣غجن ُْ

 ػتٝأُلا ٝاُغبٓؼبد، ٝأُذاسط اُؼجبدح دٝس كأؿُِوذ ، ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ

 اُط٤شإ ؽشًخ ٝرٞهلذ أُخزِلخ، ٝالأٗؾطخ ٝأُإرٔشاد الاؽزلبلاد ٝأُُـ٤ذ ٝاُقبلاد،

 الإٌٗٔبػ دائشح اُؼب٢ُٔ الاهزقبد ٝدخَ ٓغز٣ٞبرٜب، أد٠ٗ ٖٓ اُؼبُْ ثٞسفبد ٝاهزشثذ ٝاُغلش،

 ًَ ك٢ رزضا٣ذ أُقبث٤ٖ أػذاد صاُذ ٓب ئر الأٝمبع، ئ٤ُٚ عزقَ اُز١ اُذسى أؽذ ٣ؼشف ٝلا ،

 ُوبػ اًزؾبف ٝػذّ ٝهج٤ؼزٚ، اُل٤شٝط ُؾشًخ اُذه٤وخ أُؼشكخ ثؼذّ رُي اهزشإ ٓغ اُؼبُْ، دٍٝ

 ؽبؽبد عٞاء ،”ًٞسٝٗب“ ك٤شٝط ػٖ ٣زؾذس ًِٚ اُؼبُْ ٝأفجؼ ثٚ، الإفبثخ ٖٓ ٣و٢ ٗبعغ

 ٝالأفذهبء ٝاُغ٤شإ الأَٛ أٝ الإٗزشٗذ، ٝٓٞاهغ الاعزٔبػ٢ اُزٞافَ ٝٝعبئَ اُزِلض٣ٕٞ

 .ٝاُضٓلاء

 دػٞاد عبءد ٝأٌُبٕ، اُضٓبٕ ؽٞاعض "91 "ًٞك٤ذ أُغزغذ ًٞسٝٗب ٝثبء اعزبػ ٓضِٔب

 ٝاُضٓبٕ. أٌُبٕ ؽٞاعض الأخشٟ ٢ٛ ُزغزبػ -اُل٤شٝط اٗزؾبس فبؽجذ اُز٢– ثؼذ" ػٖ "اُزؼِْ

 ػٖ ٓخزِلخ ػٞاُْ ئ٠ُ ُلاسروبء ٓضبسًا اُضبثزخ أٌُب٤ٗخ اُؾٞاعض ؿ٤بة ٖٓ عؼَ ٌٓب٢ٗ اعز٤بػ

 اُزٛبة سٝر٤ٖ ٖٓ اُزخِـ أدٝاد آزِي صٓب٢ٗ ٝاعز٤بػ اُلغ٤ؾخ، شٗذالإٗز ؽجٌبد هش٣ن



 ٓٔب أم٤ن ًبٕ سثٔب ٌٓب٢ٗ ؽ٤ض ئ٠ُ اُٞفٍٞ عشػخ ػٖ ثؾضبً ا٥خش٣ٖ ٝٓضاؽٔخ ٝالإ٣بة

 اُؼوٍٞ. سؽبثخ رؾزِٔٚ

 ٓ٘ظٔخُـ" روش٣ش رًش "، ًٞسٝٗب ك٤شٝط اٗزؾبس ظَ ك٠ ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ ٝاهغ " ػ٘ٞإ كزؾذ

ب عغَ اُل٤شٝط "اٗزؾبس إٔ ا٤ُٞٗغٌٞ" ًٔ  اُزٛبة ػٖ اٗوطؼٞا اُز١ ٝاُؾجبة ُلأهلبٍ ه٤بع٤ًّب سه

 ٝأٝسٝثب ٝآع٤ب أكش٣و٤ب ك٢ ثِذاً 19 أػِٖ ٓبسط، 91 ربس٣خ ٝؽز٠ اُغبٓؼخ. أٝ أُذسعخ ئ٠ُ

 هبّ أٝ ٝاُغبٓؼبد، أُذاسط ئؿلام ػٖ اُغ٘ٞث٤خ ٝأٓش٣ٌب اُؾٔب٤ُخ ٝأٓش٣ٌب الأٝعو ٝاُؾشم

 419.4 ٖٓ أًضش ػ٠ِ أصش ٓٔب أٗؾبئٚ، ع٤ٔغ ك٢ أُذاسط ثِذاً 91 أؿِن ئر الإؿلام؛ ثز٘ل٤ز

 اٗزؾبس ُٔ٘غ أُ٘بهن ثؼل ك٢ أُذاسط ثاؿلام ئمبك٤ًّب ثِذاً 94 هبّ ًٔب ٝؽبة، هلَ ٤ِٕٓٞ

 اُقؼ٤ذ ػ٠ِ ٝاُغبٓؼبد أُذاسط ئؿلام ئ٠ُ اُجِذإ ٛزٙ ُغأد ٓب ٝئرا لاؽزٞائٚ. أٝ اُل٤شٝط

 أُ٘ظٔخ. ٝكن آخش٣ٖ، ٝؽبة هلَ ٤ِٕٓٞ 055 ٖٓ أًضش ْرؼ٤ِ كغ٤نطشة اُٞه٢٘،

 ػٖ اُزؼ٤ِْ رؾٍٞ ٓزؾشًخ، ٝفٞس رٞم٤ؾ٤خ ٝسعّٞ ٝثقش٣خ عٔؼ٤خ ٓٞاسد ٖٓ ٣ٔزٌِٚ ٓب ٝثٌَ

 رغؼَ ٝعٔؼ٤خ، ثقش٣خ ثٔإصشاد ٓقؾٞة "رلبػ٢ِ" أعِٞة ئ٠ُ "اُزِو٤ٖ" أعِٞة ٖٓ ثؼذ

 أُؾزٟٞ ئ٠ُ اُذخٍٞ ػ٠ِ اُطلاة بػذٝرغ عزثبً، أًضش ػ٤ِٔخ "اُغبٓذح" اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ

 اُل٢٘ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزؼ٤ِْ اُزشث٤خ ٝصاسح عبسػذ ٓب ٝٛٞ الأٝسام، سائؾخ ػزجبد ػ٘ذ اُزٞهق دٕٝ

 .ثٜب اُذساعخ رؼ٤ِن ػ٠ِ ُِزـِت ًٞع٤ِخ أُقش١ أُؼشكخ ث٘ي خلاٍ ٖٓ ئ٤ُٚ ثبُزٞعٚ ٓقش ك٢

 ػقش ئٗٚ اُؼ٤ِٔخ. اُزغشثخ عج٤َ ػ٠ِ ؽز٠ أٝ رو٤٘بً، رلبخشاً  أٝ اخز٤بس٣بً، رؾٞلاً  ٤ُظ لأٓشا

 ػٖ اُ٘بع٤ٖٔ أُذاسط ٝئؿلام رؼط٤َ إٔ ،ؽ٤ش اُغ٤ٔغ أٗق سؿْ اُزؼ٤ِْ، ك٢ اُشه٢ٔ اُزؾٍٞ

ً  اُؼبُْ ؽٍٞ اُجؾش ٖٓ ثلا٤٣ٖ ٝمغ "،91-"ًٞك٤ذ أٝ أُغزغذ" "ًٞسٝٗب ك٤شٝط  ُٞعٚ ٝعٜب

 أدٝارٚ ؽبٛشاً  ٓغزؼذاً  ٗلغٚ ٝعذ اُجلا٤٣ٖ ٛزٙ ٖٓ عبٗت ثؼذ". ػٖ "اُزؼ٤ِْ ٞٓخٓ٘ظ أٓبّ

 ػِّٚ ٣ٝغبسع ٣ٝقبسع ٣ٝؼب٢ٗ ٣ؼبكش آخش ٝعبٗت اُزؼط٤َ، هشاس ٝعٚ ك٢ ٝأُٞصوخ أُغشثخ

ً  ٣ِؾن                                                                           كبرٚ ٓٔب ثؼنب

 ػٖ الاٗوطبع ئ٠ُ "ًٞسٝٗب" امطشرْٜ اُز٣ٖ اُطلاة ػذد ثِؾ ٓنذ، ه٤ِِخ دعبػب ٝؽز٠

 ث٘غجخ اُؼبُْ ؽٍٞ دُٝخ 991 ك٢ ٝهبُجخ هبُت أُق 194ٝ ٤ِٕٓٞ 944ٝ ث٤ِٕٞ أُذاسط

 اُذٍٝ ك٢ ٓذسع٢ هبُت ٤ِٕٓٞ 19 ٗؾٞ ْٜٓ٘ ٓذاسط. ك٢ أُو٤ذ٣ٖ اُطلاة ٖٓ أُئخ ك٢ 11.1
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 ٝاُقشاػبد اُؾشٝة ثلؼَ ػ٘ٚ ٝأُزٞهل٤ٖ اُزؼ٤ِْ ٖٓ شث٤ٖأُزغ أػذاد ئ٠ُ )ثبلإمبكخ اُؼشث٤خ

 ُِؼِْ أُزؾذح الأْٓ )ٓ٘ظٔخ "٣ٞٗغٌٞ" ثؾغت ٝرُي أُبم٢(، اُؼوذ خلاٍ سؽبٛب اُذائشح

 .                                                                      ٝاُضوبكخ(

Bank Knowledge Egyptianث٢ ٢ً "ئ١ ًِٔخ ًبٗذ عذاً، اُوش٣ت الأٓظ ؽز٠       "      

 أٝ ث٢" ٢ً "ئ١ ؽ٤بح. ٝهجِخ ٗغبح هٞم فبسد ا٤ُّٞ ٝٝالاعزٜضاء ٝاُزوبػظ اُزغبَٛ رؼب٢ٗ

 1591 ػبّ  ٣٘ب٣ش ك٢ رأعظ ٓ٘ز ٓغجٞم ؿ٤ش "ٗوذُـ" رؼشّك اُز١ ،أُقش١"ُ أُؼشكخ "ث٘ي

 ؽقش٣بً. ُِٔقش٤٣ٖ ٓؾذٝدح ؿ٤ش ٓٞاسد رٔ٘ؼ اُؼبُْ ك٢ اُشه٤ٔخ أٌُزجبد ًجش٣بد ٖٓ ٝاؽذح ٛٞ

              ٓنذ ه٤ِِخ عبػبد ؽز٠ اُـبُج٤خ ُٜب رِزلذ ُْ ٌُٖ

 اُوش٤ٖٗ ك٢ أُقش٣خ الإٗغبصاد أًجش لأؽذ الاػزجبس الأ٢ٔٓ اُل٤شٝط ٣شدّ  إٔ الأهذاس ٝرؾبء

 أُؼشكخ "ث٘ي ؽٜذ أُقش٣خ، أُذاسط ك٢ اُذساعخ رؼط٤َ هشاس فذس كٔ٘ز .19ٝاُـ 15اُـ

 ٓ٘قخ أٗؾأد اُل٢٘ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزؼ٤ِْ اُزشث٤خ ٝصاسح ٝإٔ ع٤ٔب لا ٓغجٞم، ؿ٤ش ئهجبلاً  أُقش١"

 اُضب٣ٞٗخ أُشؽِخ ٝؽز٠ الأهلبٍ س٣بك ٓشؽِخ ٖٓ اُذساع٤خ أُ٘بٛظ ًَ رؾ١ٞ ُِطلاة خبفخ

 ٝٓؼ٤ِٖٔ، هلاة، اُزؼ٤ٔ٤ِخ: اُؼ٤ِٔخ لأمِغ أُزبؽخ أُ٘قخ ٝالإٗغ٤ِض٣خ. اُؼشث٤خ ثبُِـز٤ٖ

 أٓٞس. ٝأ٤ُٝبء ٓذاسط، ئداس٢٣ٝ

 اُزؼِْ هٞاػذ ػ٠ِ ُلاػزٔبد اُٞهذ "عبء ئٗٚ أُن٢ء. اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝعٚ ػٖ ًؾق الأصٓخ هجؼ

 الإٌُزش٤ٗٝخ أٌُزجخ إٔ ؽ٤ش )ًٞسٝٗب("، ثغجت ع٘ٞاد ٓ٘ز اُٞصاسح ػ٤ِٜب رؼَٔ اُز٢ ثؼذ ػٖ

 ٖٓ ثذءاً  اُذساع٤خ أُ٘بٛظ ًَ ؽ٤ش أُقش١"، أُؼشكخ "ث٘ي ئ٠ُ ثبلإمبكخ عبٛضح أفجؾذ

 ػ٠ِ ٝالإٗغ٤ِض٣خ اُؼشث٤خ ثبُِـز٤ٖ اُضب١ٞٗ اُضبُش اُقق ٝؽز٠ الأهلبٍ س٣بك
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 أُزقِخ أٌُج٤ٞرش ٝأعٜضح أُؾُٔٞخ اُٜٞارق ػجش ٣زْ أُ٘قبد ثٜزٙ الارقبٍ عجَ ٝلإٔ

 ٓزق٤ِٖ ؿ٤ش اُوشٟ ك٢ ع٤ٔب لا ث٤ٞرْٜ ك٢ اُوبثؼ٤ٖ اُطلاة ٖٓ ًج٤شح ٗغجخ ٝلإٔ ثبلإٗزشٗذ،

 ٣ؾشػ اُز٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزِلض٤ٗٞ٣خ اُو٘ٞاد ك٢ ٓغذداً  اُؾ٤بح ثش ئ٠ُ اُٞصاسح ُغأد كوذ ثبلإٗزشٗذ،

 ك٢ اُق٤ذ رائؼخ ًبٗذ اُز٢ اُو٘ٞاد ٢ٛٝ أُخزِلخ، اُذساع٤خ ُِغ٘ٞاد أُ٘بٛظ ٓؼِٔٞٛب

 .اُخقٞف٤خ اُذسٝط هجَ ٓب ٝػٜٞد الإٗزشٗذ هجَ ٓب ػقٞس
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 -اُجؾش: ٓؾٌِخ

 ٖٓ ًض٤ش ُٝغأد اُؼبُْ، ؽٍٞ ٝاُغبٓؼبد أُذاسط آلاف ئؿلام ئ٠ُ ًٞسٝٗب ك٤شٝط أصٓخ أدد

 أُ٘بٛظ اعزٔشاس ُنشٝسح ثؼذ، ػٖ اُزؼ٤ِْ خ٤بس ئ٠ُ ػشث٤خ دٍٝ ك٢ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُإعغبد

 .الأصٓخ رلبهْ ػٖ ر٘زظ هذ رؼ٤ٔ٤ِخ كغٞح أ١ ٝعذ أُوشسح اُذساع٤خ

 ٝرغبؤلاد ٝهجٍٞ، سكل ث٤ٖ ٓخزِلخ ػشث٤خ دٍٝ ك٢ اُغذ٣ذ اُذساعخ ٗٔو ٓغ ٓـشدٕٝ ٝرلبػَ

 ُِطجوبد ٝ"رغبَٛ ٝامؾخ"، ؽ٤ٌٓٞخ خطو ٝعٞد "ثبٗؼذاّ ٝفلٞٙ ٓب ظَ ك٢ ٗغبؽٚ ٓذٟ ػٖ

 ،ػذ٣ذح ثِذإ ك٢ الإٗزشٗذ خذٓبد ٝاٗوطبع اُلو٤شح"،

 اُز٢ اُشئ٤غ٤خ الأعب٤ُت مٖٔ ٝاُؼَٔ، اُزؼ٤ِْ ٓضَ ثؼذ، ػٖ الأٗؾطخ ٓٔبسعخ أفجؾذ ؽ٤ش

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزوذّ أربػ كوذ ،”ًٞسٝٗب“ ك٤شٝط اٗزؾبس رذاػ٤بد ُٔٞاعٜخ اُذٍٝ ئ٤ُٜب ُغأد

 اُطلاة ُٞعٞد اُؾبعخ دٕٝ ًبِٓخ رؼ٤ٔ٤ِخ دٝسح ئداسح ئٌٓب٤ٗخ الارقبلاد ٓغبٍ ك٢ اٌُج٤ش

 الاؽزشاص٣خ اُزذاث٤ش ثبرخبر -رارٚ اُٞهذ ك٢ – ٝاُغٔبػ أُغبؽخ، ٖٓ م٤ن ضؽ٤ ك٢ ٝأُؼ٤ِٖٔ

 ثؼذ، ػٖ اُزؼ٤ِْ ٣ؾووٜب اُز٢ أُزؼذدح الإ٣غبث٤خ اُؼٞائذ ٖٓ اُشؿْ ٝػ٠ِ ،”ًٞسٝٗب“ اٗزؾبس ُٔ٘غ

 ه٣ٞخ. رٌُ٘ٞٞع٤خ ث٤٘خ ثٜب رزٞكش لا اُز٢ اُ٘ب٤ٓخ اُذٍٝ ك٢ ع٤ٔب لا رؾذ٣بد ػذح رٞاعٚ أٜٗب ئلا

 رُي ٝأصش ًٞسٝٗب ك٤شٝط اٗزؾبس ظَ ك٠ ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ ٝاهغ ثذساعخ اُؾب٠ُ اُجؾش اٛزْ وذك ُزا

 اُضب٣ٞٗخ ٝأُشؽِخ الاػذاد٣خ ٝأُشؽِخ الاثزذائ٤خ أُشؽِخ هلاة ُذٟ الأٓٞس أ٤ُٝبء ػ٠ِ

 اٗزؾبس ظَ ك٠ ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ أصش ٛٞ ٓب اُزب٠ُ اُشئ٤ظ اُغإاٍ ك٠ اُجؾش ٓؾٌِخ ٝرزجِٞس

 ٝأُشؽِخ الاػذاد٣خ ٝأُشؽِخ الاثزذائ٤خ أُشؽِخ هلاة ُذٟ الأٓٞس أ٤ُٝبء ػ٠ِ ًٞسٝٗب ك٤شٝط

 اُلشػ٤خ: اُزغبؤلاد ٖٓ ػذد اُشئ٤ظ اُغإاٍ ٛزا ٖٓ ٣ٝزلشع اُضب٣ٞٗخ؟

 اُذساع٤خ أُشاؽَ هلاة ُذٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُؼ٤ِٔخ ٝػلاهزٚ ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ ٓلّٜٞ ٛٞ ٓب -9

 أُخزِلخ؟



 ًٞسٝٗب ك٤شٝط ٛٞ ٓب-COVID    1-19أُقشٟ ثبُٔغزٔغ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُؼ٤ِٔخ ٝػلاهزٚ  ؟

 أ٤ُٝبء ُذٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؼ٤ِٔخ ك٠ ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ اعزخذاّ ػ٠ِ أُزشرجخ الأصبس أْٛ ٠ٛ ٓب -9

  ؟أُخزِلخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشاؽَ هلاة أٓٞس

 -:  اُجؾش أٛذاف

 ػ٠ِ الاٌُزش٠ٗٝ اُزؼ٤ِْ ٝرطج٤ن ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ ٝاهغ ػ٠ِ اُنٞء أُوبء ا٠ُ اُؾب٠ُ اُجؾش ٣ٜذف

 أُشؽِخ اٝ الإػذاد٣خ أُشؽِخ أٝ الاثزذائ٤خ أُشؽِخ عٞاء أُخزِلخ اُذساع٤خ أُشاؽَ هلاة

 ٝأْٛ ًٞسٝٗب ك٤شٝط ٓلّٜٞ ػ٠ِ ٝاُٞهٞف ، ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ ٓلّٜٞ ػ٠ِ ٝاُزؼشف، اُضب٣ٞٗخ

 اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُؼ٤ِٔخ أُشرجطخ ٝخبفخ ػب٤ُٔب اُل٤شٝط ٛزا ؽ٤ٞع ػ٠ِ رشرجذ اُز٠ ئظاُ٘زب

 عشاء ٖٓ الأٓٞس أ٤ُٝبء ػ٠ِ أُزشرجخ الأصبس ٝدساعخ ، اُغبئؾخ ثٜزٙ اسرجطذ اُز٠ ٝالإعشاءاد

 ا٠ُ ٝاُٞفٍٞ ،اُطلاة ٖٓ أث٘بئْٜ ػ٠ِ أُذساط رٞهق ُٔؾٌِخ الاكزشام٤خ اُؾٍِٞ رِي رطج٤ن

 ٝٓب الآٞس ثأ٤ُٝبء أُزؼِوخ اُغِج٤خ الأصبس ُٔٞاعٜخ ٝرٞك٤شٛب ٓشاػبرٜب ٣غت اُز٠ ا٤ُ٥بد أْٛ

 .أُقش٣خ الاعشح ػ٠ِ ًٞسٝٗب عبئؾخ رشًزٚ

 -:  اُجؾش ٤ٔٛخأ

 ٝالاهزقبد٣خ اُغ٤بع٤خ اُزأص٤شاد ثؾش ػ٠ِ اُذساعبد ٖٓ ػذ٣ذ ك٤ٚ رشًض اُز١ اُٞهذ ك٢

 اُغغذ٣خ الأػشاك ٝدساعخ اُؼبُْ، دٍٝ أؿِت زبػاع اُز١ أُغزغذ ًٞسٝٗب ك٤شٝط لاٗزؾبس

ّْ  ثٚ؛ الإفبثخ ٖٓ ُِؾذ ارجّبػٜب اُٞاعت اُغ٤ًِٞبد ٝأْٛ اُٞثبئ٤خ، ٝخقبئقٚ ُِل٤شٝط،  اٛز

 اُز٣ٖ اُطلاة أٓٞس أ٤ُٝبء ػ٠ِ اُٞثبء ُٜزا أُزشرجخ ا٥صبس ثٔ٘بهؾخ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ ه٤َِ ػذد

 اُؾب٠ُ اُجؾش أ٤ٔٛخ رزجِٞس ُزا ، ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ ٝرو٤ْٜٔ اُذساع٢ رؾق٤ِْٜ ك٠ أػزٔذٝا

 :ك٠

 ك٠ ٝخبفخ ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ ُٔلّٜٞ اُ٘ظشٟ ٝاُزأف٤َ اُزؾذ٣ذ ٖٓ ٓض٣ذ ا٠ُ اُٞفٍٞ ٓؾبُٝخ -9

 . الاعزض٘بئ٤خ اُظشٝف رِي ظَ



  .اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشاؽَ ثٔخزِق اُطلاة أٓٞس أ٤ُٝبء ػ٠ِ ثؼذ ػٖ ٤ْاُزؼِ رطج٤ن أصش ٝرٞم٤ؼ-1

 اُطٔأ٤ٗ٘خ ُز٤ٔ٘خ الإسؽبد٣خ اُجشآظ رق٤ْٔ ك٢ كؼبلا ئعٜبٓب رغْٜ هذ اُجؾش ٛزا ٗزبئظ ئٕ ٝ -9

                                          أُقش٣خ. الأعش ٖٓ ًج٤ش ُوطبع اُ٘لغ٤خ

  ًٞسٝٗب ثل٤شٝط الافبثخ هِن ػٖ اُ٘بعٔخ اُنـٞه ُٔٞاعٜخ الاسؽبد٣خ اُجشآظ ئػذاد ٝأ٣نب-4

 . اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُشاؽَ ثٔخزِق اُطلاة أٓٞس أ٤ُٝبء ُذٟ

 ؿِن ُٔؾٌِخ ٝاُؼ٤ِٔخ أُ٘طو٤خ اُؾٍِٞ ر٘ل٤ز ٝمشٝسح أ٤ٔٛخ ػ٠ِ رأ٤ًذاً  اُجؾش ٛزا ٣ٝأر٠-0

 الآٞس. ٤بءلأُٝ اُ٘لغ٤خ اُطبهخ ؽغبة ػ٠ِ رٌٕٞ لا ثؾ٤ش أُذاسط

 اُو٤بداد ٓؼظْ ٓ٘ٚ ٣غزل٤ذ إٔ أُزٞهغ ٖٓ ؽ٤ش ، اُؾب٠ُ اُجؾش ٖٓ أُغزل٤ذ٣ٖ رؼذد-1

 اُزشث٣ٞخ ثبُؾإٕٝ أُٜز٤ٖٔ ٓؼظْ ًٝزُي ٝاُز٘ل٤زٟ، الاعشائ٠ أُغز٤٣ٖٞ ػ٠ِ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

  الاعزؾبس٣خ. ٝأُشاًض

 -:  اُجؾش ذٝدؽ

 اُز٠ اُزؾذ٣بد ٝاْٛ رطج٤وخ ٝآ٤ُخ ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ ٓلّٜٞ رٞم٤ؼ ػ٠ِ اُؾب٠ُ اُجؾش روزقشؽذٝد

 ، ٝاُغبٓؼبد أُذاسط ؿِن رْ ئصشٛب ػ٠ِ ٝاُز٠ ًٞسٝٗب ك٤شٝط أٗزؾبس أصٓخ خلاٍ رُي ٝاعٜذ

 أٓٞس أ٤ُٝبء ػ٠ِ اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأٗطٔخ ك٠ ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ رطج٤ن رشًٜب اُز٠ الاصبس أْٛ ٝرٞم٤ؼ

 ٌَُ اُذه٤وخ اُزؾ٤ِ٤ِخ اُ٘ظش٣خ اُذساعخ خلاٍ ٖٓ ٝرُي أُخزِلخ، اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُٔشاؽَ اُطلاة

 .اُؾب٠ُ اُجؾش ٓزـ٤شاد

 -:اُجؾش ٜٓ٘ظ

 ُٔلائٔزٚ ، اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاُٞصبئو٢ أٌُزج٢ ث٘ٞػ٤خ اُٞفل٢ اُجؾش ٜٓ٘ظ ػ٠ِ اُؾب٢ُ اُجؾش ٣ؼزٔذ

ً  ثٞفلٜب ٣ٜٝزْ ، اُٞاهغ ك٠ رٞعذ ًٔب اُظبٛشح دساعخ ػ٠ِ ٣ؼزٔذ ؽ٤ش ، اُجؾش ُطج٤ؼخ  ٝفلب

 اُج٤بٗبد اعزخذاّ ثوقذ الاخشٟ، اُظٞاٛش ٓغ اسرجبهٜب ٝدسعبد خقبئقٜب ٣ٝٞمؼ ده٤وبً،

  ٝاُ٘لغ٤خ. ٝاُزشث٣ٞخ الاعزٔبػ٤خ الأٝمبع ُزؾغ٤ٖ رًبءاً  أًضش خطو ُٞمغ



 

 -اُجؾش: بدٓقطِؾ

 learning Distance            ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ ٓلّٜٞ

 ػٖ ثبُزؼِْ ٣وقذ “Learning Distance” ٓغ ٝظ٤لزٚ أُؼِْ ثٜب ٣جبؽِش اُز٢ اُٞع٤ِخ ثأٗٚ

 إٔ ثٚ ٣ٝوقذ ثؼذ، ػٖ اُزؼ٤ِْ ٣غ٠ٔ ُٜزا الاٗزشٗذ، اعزخذاّ هش٣ن ػٖ هلاثٚٝ رلا٤ٓزٙ  ثؼذ

 ث٤ْٜ٘، روطغ اُز٢ أُغبكخ ػٖ اُ٘ظش ثـل ،ٝأُزؼ٤ِٖٔ أُؼِْ ث٤ٖ رلقَِ هذ ثؼ٤ذح ٓغبكخ ٛ٘بى

 ٝعٞد“ أٗٚ ثؼذ ػٖ اُزؼ٤ِْ ٣ٝؼشف ،ٝاُزؼِْ اُزؼ٤ِْ ثؼ٤ِٔخ اُو٤بّ أعَ ٖٓ ثبُزٞافَ ٣وٕٞٓٞ كْٜ

 الارقبٍ ٝٝعبئَ ٝأُوبػذ اُطلاةٝ ٝأُؼِْ ٝأُٜ٘ظ أُبدح ٓضَ ُزؼ٤ٔ٤ِخا اُؼ٤ِٔخ ػ٘بفش

 اُذ٠ٔ٤ُ )ٗبٛذح     الإٗزشٗذ ػجش ٣زْ ًٞٗٚ ٓجبؽشا اُزٞافَ ٣ٌٕٞ لا ٌُٖٝ، ٝالأهلاّ ٝالأٝسام

،1591) 

   COVID-19  ًٞسٝٗب ك٤شٝط ٓلّٜٞ

 ٝالإٗغبٕ. ُِؾ٤ٞإ أُشك رغجت هذ اُز٢ اُل٤شٝعبد ٖٓ ٝاعؼخ علاُخ ٢ٛ ًٞسٝٗب ك٤شٝعبد

 ؽذرٜب رزشاٝػ ر٘لغ٤خ أٓشاك اُجؾش ُذٟ رغجت ًٞسٝٗب ك٤شٝعبد ٖٓ ػذداً  إٔ أُؼشٝف ٖٝٓ

 اُز٘لغ٤خ الأٝعو اُؾشم ٓزلاصٓخ ٓضَ ٝخبٓخ الأؽذ الأٓشاك ئ٠ُ اُؾبئؼخ اُجشد ٗضلاد ٖٓ

ٌزؾق ًٞسٝٗب ك٤شٝط ٣ٝغجت )عبسط(. اُٞخ٤ٔخ اُؾبدح اُز٘لغ٤خ ٝأُزلاصٓخ )٤ٓشط( ُٔ  اُ

 .91-ًٞك٤ذ ٓشك ٓإخشاً 

 ًٞسٝٗب. ك٤شٝعبد علاُخ ٖٓ اًزؾبكٚ رْ ك٤شٝط آخش ٣غججٚ ٓؼذ ٓشك ٛٞ 91-ًٞك٤ذ ٓشك

 ٝٝٛبٕ ٓذ٣٘خ ك٢ رلؾ٤ٚ ثذء هجَ ٝٓشمٚ اُغذ٣ذ اُل٤شٝط ٛزا ثٞعٞد ػِْ أ١ ٛ٘بى ٣ٌٖ ُْٝ

ٍ ٝهذ .1591 د٣غٔجش الأٍٝ/ ًبٕٗٞ ك٢ اُق٤٘٤خ ّٞ  ٠ػِ رإصش عبئؾخ ئ٠ُ ا٥ٕ 91-ًٞك٤ذ رؾ

 اُٞخ٤ٔخ اُؾبدح اُز٘لغ٤خ أُزلاصٓخ ك٤شٝط ثبعْ ا٥ٕ اُل٤شٝط ٣ؼُشف ٝ ،ْاُؼبُ ثِذإ ٖٓ اُؼذ٣ذ

 )ًٞك٤ذ 1591 ًٞسٝٗب ك٤شٝط ٓشك ػ٘ٚ اُ٘برظ أُشك ٣ٝغ٠ٔ (.1 ًٞف )عبسص 1 ًٞسٝٗب



 ك٤شٝط ٓشك ف٘لذ أٜٗب اُؼب٤ُٔخ اُقؾخ ٓ٘ظٔخ أػِ٘ذ ،1515 ٓبسط/آراس ك٢ (.91

 .(  1515ٝأخشٕٝ، اُغؼ٤ذ أؽٔذ .)ًغبئؾخ (91 )ًٞك٤ذ 1591 ًٞسٝٗب

-:اُ٘ظش١الاهبس   

ٗؼ٤ؼ ا٤ُّٞ ك٢ ػبُْ دائْ اُزـ٤ش ٢ِٓء ثآٌب٤ٗبد عذ٣ذح، ؽ٤ش رٞكش اُوذسح ػ٠ِ رؼِْ ٓؼِٞٓبد 

ً  رؼ٤ٔ٤ِخ أًجش ثٌض٤ش ٖٓ أ١ ٝهذ ٓن٠،  عذ٣ذح أٝ ٜٓبساد ؽذ٣ضخ ٝهزٔب رؾبء ٝأ٣٘ٔب رش٣ذ كشفب

ٝٗظشاً  ُِزطٞس اُٜبئَ اُز١ ٗؾٜذٙ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، كإ اُطِت ػ٠ِ هشم ٓجزٌشح لإصشاء ٝرغ٤َٜ 

اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ آخز ك٢ الاصد٣بد، أؽذ أْٛ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بد اُؾذ٣ضخ ٢ٛ ئعزشار٤غ٤خ “اُزؼ٤ِْ 

ػٖ ثؼذ” اُز٢ ثذأ اعزخذآٜب ك٢ أُإعغبد اُزشث٣ٞخ اُؼب٤ُٔخ ك٢ اُوشٕ اُزبعغ ػؾش ًٝبٗذ 

رؼُشف ثبُزؼ٤ِْ ثبُٔشاعِخ آٗزاى، أٓب ا٥ٕ كزوّٞ ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اعزخذاّ اُٞعبئَ 

الإٌُزش٤ٗٝخ لإثوبء اُطلاة ػ٠ِ ارقبٍ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُٞفٍٞ ئ٠ُ أُٞاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ا٤ُّٞ 

ً  ٝرؾذ٣بد ُِٔإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاهغ ٣وذّ  أفجؾذ ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ ٝاهغ   ؽب٢ُ ٣خِن كشفب

ُِطلاة خ٤بساد ٓٞعؼخ ك٢ أ٣ٖ ٝٓز٠ ٤ًٝق ٣زؼِٕٔٞ، ٝاهغ ٣غؼَ اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓز٘بٍٝ أػذاد 

ٓزضا٣ذح ٖٓ اُطلاة، كأفجؼ “اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ” ٓغبٗذاً  ُِؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُإعغبد اُزشث٣ٞخ 

ثغجت ٓشٝٗزٚ ٝرٞاكشٙ ُِٔزؼ٤ِٖٔ ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ أ١ ٝهذ  ثـل اُ٘ظش ػٖ أُٞهغ اُغـشاك٢     
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ٝك٢ ٛزا اُٞهذ اُؼق٤ت ٝؿ٤ش أُغجٞم ٖٓ اٗزؾبس ك٤شٝط ًٞسٝٗب ؽٍٞ اُؼبُْ ٝئؿلام 

ً  ُِزذاث٤ش اُٞهبئ٤خ ٝالاؽز٤به٤خ ُِغ٤طشح ػ٤ِٚ، ٓب أعجش أػذاداً  ًج٤شح ٖٓ اُطلاة  أُذاسط ٝكوب

 ػ٠ِ اُجوبء ك٢ أُ٘بصٍ

 ٓلّٜٞ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ:-

أفجؾذ ٓٔبسعخ الأٗؾطخ ػٖ ثؼذ، ٓضَ اُزؼ٤ِْ ٝاُؼَٔ، مٖٔ الأعب٤ُت اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ُغأد 

ئ٤ُٜب اُذٍٝ ُٔٞاعٜخ رذاػ٤بد اٗزؾبس ك٤شٝط “ًٞسٝٗب”، كوذ أربػ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اٌُج٤ش ك٢ 

ٓغبٍ الارقبلاد ئٌٓب٤ٗخ ئداسح دٝسح رؼ٤ٔ٤ِخ ًبِٓخ دٕٝ اُؾبعخ ُٞعٞد اُطلاة ٝأُؼ٤ِٖٔ ك٢ 

ؽ٤ض م٤ن ٖٓ أُغبؽخ، ٝاُغٔبػ – ك٢ اُٞهذ رارٚ- ثبرخبر اُزذاث٤ش الاؽزشاص٣خ ُٔ٘غ اٗزؾبس 



“ًٞسٝٗب”، ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُؼٞائذ الإ٣غبث٤خ أُزؼذدح اُز٢ ٣ؾووٜب اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، ئلا أٜٗب 

  .رٞاعٚ ػذح رؾذ٣بد لا ع٤ٔب ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ اُز٢ لا رزٞكش ثٜب ث٤٘خ رٌُ٘ٞٞع٤خ ه٣ٞخ

٣جبؽِش  ”Distance Learning“٣وقذ ثبُزؼِْ ػٖ ثؼذ أٝ ثبُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ ثأٗٚ اُٞع٤ِخ اُز٢ 

ثٜب أُؼِْ ٝظ٤لزٚ ٓغ رلا٤ٓزٙ ٝهِجزٚ ػٖ هش٣ن اعزخذاّ الاٗزشٗذ، ُٜزا ٣غ٠ٔ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، 

٣ٝوقذ ثٚ إٔ ٛ٘بى ٓغبكخ ثؼ٤ذح هذ رلقَِ ث٤ٖ أُؼِْ ٝاُطِجخ، ثـل اُ٘ظش ػٖ أُغبكخ اُز٢ 

روطغ ث٤ْٜ٘، كْٜ ٣وٕٞٓٞ ثبُزٞافَ ٖٓ أعَ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ، ًٔب ٣ٝؼشف اُزؼ٤ِْ 

ػٖ ثؼذ أٗٚ “ٝعٞد ػ٘بفش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٓضَ أُبدح ٝأُٜ٘ظ ٝأُؼِْ ٝاُطِجخ ٝأُوبػذ 

 ٝٝعبئَ الارقبٍ ٝالأٝسام ٝالأهلاّ ٌُٖٝ، لا ٣ٌٕٞ اُزٞافَ ٓجبؽشا ًٞٗٚ 

Yen  ،Y.  ،& Hou  ،H.  ،& Chang  ،K. (2015)          ٣زْ ػجش الإٗزشٗذ  

ًٔب ٣ؼشف اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ثأٗٚ ٝع٤ِخ ٖٓ ٝعبئَ اُزؼ٤ِْ اُز٢ ؽٜذٛب ػقشٗب اُؾب٢ُ، ػقش 

اُزطٞس ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، رزٔضَ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ك٢ رٞك٤ش اُج٤ئخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٌُٖٝ ك٢ اُؼبُْ 

الاكزشام٢، ألا ٝٛٞ ػبُْ الاٗزشٗذ ؽ٤ش روّٞ ثزٞك٤ش اُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ ٓؼ٤ِٖٔ ٝرلا٤ٓز 

ٝهِجخ ٝٓ٘بٛظ ػ٤ِٔخ ٣ٌِٕٝٔٞ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ الاٗزشٗذ، فذسد ٛزٙ اُلٌشح ٖٓ أعَ اُطِجخ 

 .اُز٣ٖ لا ٣غزط٤ؼٕٞ اُزٛبة ئ٠ُ أُذسعخ أٝ ئ٠ُ اُغبٓؼخ ثؾٌَ ٢ٓٞ٣ أٝ ؽجٚ ٢ٓٞ٣

ًزُي ٣ؼشف اُزؼِْ ػٖ ثؼذ ثبٜٗب” ٣ؾَٔ ًبكخ أعب٤ُت اُذساعـخ ًٝـَ أُشاؽـَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ لا 

رزٔزغ ثبلإؽشاف أُجبؽش ٝأُغزٔش ٖٓ هجَ ٓؼِٔـ٤ٖ ٣ؾنـشٕٝ ٓـغ هلاثْٜ داخَ هبػبد 

اُذساعخ اُزو٤ِذ٣خ ٝ ٌُٖ رخنغ ػ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ُزخطـ٤و ٝر٘ظـ٤ْ ٝرٞع٤ٚ ٖٓ هجَ ٓإعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ 

  ”ٝٓؼ٤ِٖٔ)ئ٣ٔبٕ كخشٟ ، 1515(

٣ٝؼشف ا٤ُٞٗغٌٞ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ثأٗٚ أ١ ػ٤ِٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ لا ٣ؾذس ك٤ٜب ارقبٍ ٓجبؽش ث٤ٖ   

اُطبُت ٝأُؼِْ، ثؾ٤ش ٣ٌٞٗبٕ ٓزجبػذ٣ٖ ص٤٘ٓب ٌٝٓب٤ٗب . ٣ٝزْ الارقبٍ ث٤ٜ٘ب ػٖ هش٣ن اُٞعبئو 

 .اُزؼ٤ٔ٤ِخ الإٌُزش٤ٗٝخ أٝ أُطجٞػبد )ع٘بء أثٞ اُلزٞػ،1515(



ُٝوذ ئفذاساد اُغٔؼ٤خ الأٓش٤ٌ٣خ رؼش٣لب  ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٛٞ “روذ٣ْ اُزؼ٤ِْ أٝ اُزذس٣ت ٖٓ خلاٍ 

اُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ الاٌُزش٤ٗٝخ – ٣ٝؾَٔ رُي الأهٔبس اُق٘بػ٤خ،  ٝاُل٤ذ٣ٞ،  ٝالأؽشهخ اُقٞر٤خ 

أُغغِخ،  ٝثشآظ اُؾبعجبد ا٤ُ٥خ،  ٝاُ٘ظْ ٝاُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُزؼذدح ،  ثبلإمبكخ 

 ئ٠ُ اُٞعبئَ الأخشٟ ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ “)ٓقطل٠ ٛبؽْ ،1591( 

  ٣٘وغْ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٖٓ ؽ٤ش اُ٘وَ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ:-

“”Synchronous Delivery:  أ- اُ٘وَ أُزضآٖ :-ؽ٤ش ٣ٌٕٞ الارقبٍ ٝاُزلبػَ ٓجبؽشح

ث٤ٖ أُؾبمش ٝاُطلاة )اُذاسع٤ٖ( ك٢ ٓإعغبد  ”Real Time“ أ١ ك٢ اُٞهذ اُؾو٤و٢

اُزؼ٤ِْ أُخزِلخ ٖٓ عبٓؼبد ٝٓؼبٛذ ٝٓذاسط ٝرُي ك٢ ؽبُخ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ًٝزُي ٛٞ اُٞمغ 

 .ػ٘ذ ئهبٓخ ثؼل اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ٖٓ ػ٠ِ اُجؼذ

“Asynchronous Delivery”:  َة- اُ٘وَ اُلآزضآٖ ٝك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٣وّٞ أُؾبمش ث٘و

ٝرٞف٤َ أٝ رٞك٤ش أُبدح اُذساع٤خ ثٞاعطخ أؽشهخ اُل٤ذ٣ٞ، أٝ ػجش عٜبص أٌُج٤ٞرش أٝ أ١ 

ٝع٤ِخ أخشٟ ،ٝاُطبُت )أُزِو٢( ٖٓ اُغبٗت ا٥خش ٣زِو٠ أٝ ٣زؾقَ ػ٠ِ أُٞاد ك٢ ٝهذ لاؽن 

  ()أ١ ٤ُظ ك٢ ٗلظ اُٞهذ(.) ئ٣ٜبة عِطبٕ ،1559(

  أٛذاف اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ

 : ٣ٜذف اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ئ٠ُ ٓب ٢ِ٣

أٝلا :-ئربؽخ كشؿ رؼ٤ٔ٤ِخ ُٖٔ كبرزْٜ كشؿ اُزؼ٤ِْ ك٢ ًبكخ ٓشاؽَ  اُزؼ٤ِْ لأعجبة ػذ٣ذح هذ  

رٌٕٞ ع٤بع٤خ أٝ عـشاك٤خ أٝ اهزقبد٣خ أٝ اعزٔبػ٤خ، ُزُي كإ ؿب٣خ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ الأعبع٤خ 

٢ٛ ٓغبػذح اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ اُطٔٞػ ك٢ ر٤ٔ٘خ أٗلغْٜ ٝرضو٤لٜب ٝرؾغ٤ٖ أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ 

  ٝالاعزٔبػ٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ ؽ٤ش ٣ؼغض اُزؼ٤ِْ  اُزو٤ِذ١ ػٖ رؾو٤ن رُي

صب٤ٗبً:-ئ٣غبد اُظشٝف اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُلائٔخ ٝاُز٢ ر٘بعت ؽبعبد اُذاسع٤ٖ ُلاعزٔشاس ك٢  

 اُزؼِْ )اُزشث٤خ أُغزٔشح(



ً  :-اُزؼِْ ػٖ ثؼذ ٣زقق ثبُٔشٝٗخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ًبكخ اُظشٝف اُزؼ٤ٔ٤ِخ   صبُضب

 ُِذاسع٤ٖ ٓضَ سثبد اُج٤ٞد  ٝأُضاسػ٤ٖ ٝاُق٘بػ٤٤ٖ ٝأُٞظل٤ٖ

ً  :-رؾو٤ن ٓلّٜٞ عذ٣ذ ُِزشث٤خ ٣زلاءّ ٓغ الاٗلغبس أُؼشك٢ ٝاُضٞسح اُؼ٤ِٔخ   ساثؼب

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ٣ؼ٤ؾٜب اُؼقش اُؾبمش ٣ٝزٔضَ ٛزا أُلّٜٞ ك٢ رأ٤َٛ الأكشاد ر١ٝ اٌُلبءح 

ػٖ هش٣ن اُزؼ٤ِْ أُغزٔش ٝاُزؼِْ اُزار٢ ك٢ أ١ ٝهذ ٝك٢ أ١ ٌٓبٕ، دٕٝ الاُزضاّ ثإٔ ٣زْ 

  اُزؼ٤ِْ داخَ هبػبد أُؾبمشاد

خبٓغب:ـ كزؼ ٓغبلاد ُجؼل اُزخققبد أُغزؾذصخ أُضدٝعخ ٝاُج٤٘٤خ اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُغزٔغ  

  ٝاُز٢ لا رغٔؼ ٗظْ ا٤ٌُِبد اُزو٤ِذ٣خ ثزؾو٤وٜب

عبدعب:ـ روذ٣ْ اُجشآظ اُضوبك٤خ ٌُبكخ أُٞاه٤ٖ٘ ٝرٞػ٤زْٜ ٝرض٣ٝذْٛ ثبُٔؼشكخ، كجبعزخذاّ  

ٝعبئَ الارقبٍ اُؾذ٣ضخ ًبُزِلبص ٝالأهٔبس الافط٘بػ٤خ ٝثش اُجشآظ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاُٜب كإ 

   اُلبئذح لا روزقش ػ٠ِ اُذاسع٤ٖ كؾغت ٌُٜٝ٘ب رز٘بٍٝ ًبكخ أُٞاه٤ٖ٘.

 ػ٘بفش اُزؼِْ ػٖ ثؼذ:ـ

٣ؾزبط اُزؼِْ ػٖ ثؼذ ئ٠ُ رٞكش ؽجٌخ الإٗزشٗذ ُِزٞافَ ٖٓ خلاُٜب، ًٝزُي ٝعٞد اُطبُت أٝ 

اُذاسط اُز١ ٣زبثغ ًَ ٓب ٣خـ أُبدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٖٓ خلاٍ ٓٞاهغ ٓجشٓغخ ٓخققخ ُزُي ٝكن 

ً  ٣ٌٖٔ إٔ رزٞكش ؽِوبد  آ٤ُخّ   ٓ٘بعجخ ُؾشػ أُبدح ثأعِٞة   ٣غَٜ كٜٜٔب ٝالاعزلبدح ٜٓ٘ب، أ٣نب

اُ٘وبػ أُجبؽشح ٝؿ٤ش أُجبؽشح ث٤ٖ اُطبُت ٝالأعزبر، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ لا ثذ ٖٓ رٞكش أُؼِْ 

 أُغإٍٝ ػٖ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ أداء اُطبُت ٝٓ٘ؾٚ اُؼلآبد اُز٢ّ ٣غزؾوٜب

  )ا٣ٔبٕ كخشٟ،1515(

رؾ٤ش ٓ٘ظٔخ "ا٤ُٞٗغٌٞ" ئ٠ُ إٔ صشٝح أُٞاسد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُشه٤ٔخ هذٓذ هِجبد عذ٣ذح ػ٠ِ 

أٗظٔخ ٝٓإعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، اُز٢ رؾَٔ رط٣ٞش ٓ٘بٛظ اثزٌبس٣خ ٝثشآظ دساع٤خ ٝٓغبساد 

رؼ٤ٔ٤ِخ ثذ٣ِخ ٝهشم اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ، ًَٝ رُي ٣ٌٖٔ ر٤غ٤شٙ ػجش الإٗزشٗذ ٝاُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼُذ 

 ٝاُذٝساد اُوق٤شح اُوبئٔخ ػ٠ِ أُٜبساد.

https://ar.unesco.org/themes/higher-education/digital


ٝٝمؼذ أُ٘ظٔخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجشآظ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ اُزؼِْ ػٖ ثؼذ، ٜٝٓ٘ب رطج٤ن "ثلاى 

(، ٝٛٞ رطج٤ن ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رق٤ْٔ أُوشساد ٝأُٜٔبد ٝاُٞاعجبد Black Boardثٞسد" )

ٝالاخزجبساد ٝرقؾ٤ؾٜب ئ٤ٌُزش٤ًّٗٝب، ٝاُزٞافَ ٓغ اُطلاة ٖٓ خلاٍ ث٤ئخ اكزشام٤خ ٝرطج٤وبد 

 ٣زْ رؾ٤ِٜٔب ػٖ هش٣ن اُٜٞارق اُز٤ًخ.

(، ٢ٛٝ ٓ٘قخ اعزٔبػ٤خ ٓغب٤ٗخ رٞكش ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة Edmodoًٝزُي ٓ٘قخ "ئدٓٞدٝ" )

ث٤ئخً  آٓ٘خً  ُلارقبٍ ٝاُزؼبٕٝ، ٝرجبدٍ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝرطج٤وبرٚ اُشه٤ٔخ، ئمبكخ ئ٠ُ اُٞاعجبد 

أُ٘ض٤ُخ ٝاُذسعبد ٝأُ٘بهؾبد. ٝرطج٤ن "ئدساى"، أُؼ٢٘ ثزؼ٤ِْ اُِـخ اُؼشث٤خ ػجش الإٗزشٗذ، 

َ اُزٞافَ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ Google Classroomٝرطج٤ن "عٞعَ ًلاعشّٝ" ) ِّٜ (، اُز١ ٣غ

ٝاُطلاة عٞاء داخَ أُذسعخ أٝ خبسعٜب، ٝهذ ُغأد ثؼل ا٤ٌُِبد أُقش٣خ –ٜٝٓ٘ب ٤ًِخ 

اُق٤ذُخ ثغبٓؼخ اُوبٛشح- ئ٠ُ رٞك٤ش الاؽزشاى ثٚ )ٓغبٗبً( ٌَُ هلاثٜب ًٞع٤ِخ ُِزؼِْ ػٖ ثؼذ، 

(، ٝٛٞ رطج٤ن سه٢ٔ ٣غبػذ اُطلاة ػ٠ِ رٞص٤ن ٓب ٣زؼِٔٞٗٚ ك٢ seesawٝرطج٤ن "ع٢ عٞ" )

أُذسعخ ٝروبعٔٚ ٓغ أُؼ٤ِٖٔ ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس ٝصٓلاء اُذساعخ، ٝؽز٠ ك٢ --

 ،Mindspark، اُز١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٗظبّ رؼ٢ٔ٤ِ ر٤ٌُّل٢ ػجش الإٗزشٗذ ٝرطج٤ن ، 

 ٓز٠ ثذأ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ؟

اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أفجؼ مشٝسح ِٓؾخ، ٝخقٞفًب ك٢ ٝهذ الأصٓبد، ٝاٗزؾبس الأٝثئخ 

ٝاُل٤شٝعبد اُز٢ رزطِت اُزجبػذ الاعزٔبػ٢. ٝٛزٙ اُٞع٤ِخ ك٢ اُزٞافَ ثذأد ٓ٘ز كزشح ه٣ِٞخ 

  .ٝأخزد أؽٌبلاً  ٓخزِلخ

كل٢ ػبّ 9111ّ رأعغذ ك٢ عبٓؼخ ؽ٤ٌبؿٞ أٍٝ ئداسح ٓغزوِخ ُِزؼ٤ِْ ثبُٔشاعِخ، ٝثزُي 

فبسد اُغبٓؼخ الأ٠ُٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ اُز٢ رؼزٔذ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، ُٝوذ أربػ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ 

اُلشؿ ُِطلاة اٌُجبس، ًٔب أٗٚ أػط٠ ُِطلاة الإؽغبط ثبُٔغإ٤ُٝخ رغبٙ رؼِْٜٔ، كوذ ًبٕ 

اُطلاة ٣شعِٕٞ ٝاعجبرْٜ ٝاُٞظبئق ثبُجش٣ذ صْ ٣قؾؾٜب أُؼِٕٔٞ، ٣ٝؼ٤ذٕٝ ئسعبُٜب 

  .ثبُذسعبد ئ٠ُ اُطلاة، ًٝبٕ اُزؾٌْ ث٘ظبّ اُلؾـ ٣زْ ػٖ ثؼذ.

ٝك٢ اُؼبّ 9195 ثذأد اُغبٓؼخ أُلزٞؽخ ك٢ اعزخذاّ اُزو٤٘خ ٓضَ اُزِلبص، ٝاُشاد٣ٞ، ٝأؽشهخ 

اُل٤ذ٣ٞ ك٢ ٤ٌِٛخ اُزؼِْ ػٖ ثؼذ، ٝك٢ اُؼوذ٣ٖ الأخ٤ش٣ٖ رأعغذ أسثغ عبٓؼبد ك٢ أٝسٝثب، 
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أٍٝ   (NYSES) ٝأًضش ٖٓ ػؾش٣ٖ ؽٍٞ اُؼبُْ رطجن رو٤٘خ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، ٝرؼزجش عبٓؼخ

عبٓؼخ أٓش٤ٌ٣خ ٓلزٞؽخ رأعغذ رِج٤خ ُشؿجبد أُزؼ٤ِٖٔ ك٢ عؼَ اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٓزبؽًب ُْٜ ػجش 

 .اُطشم ؿ٤ش اُزو٤ِذ٣خ

ٝك٢ ػبّ 9111 ًبٗذ اُزشث٣ٞبد اُزِلبص٣خ، ؽ٤ش ٣زْ روذ٣ْ اُذٝساد ػٖ هش٣ن اُزِلبص ك٤ٔب 

ٖٓ أٗغؼ اُٞعبئَ اُز٢ اعزخذٓزٜب اُغبٓؼبد اُجش٣طب٤ٗخ أُلزٞؽخ،  "tele courses"ػُشف ثـ

 ٝخبفخ رِي اُز٢ رأعغذ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ رؾذ اعْ

 (The United States Open University). 

ٝك٢ ػبّ 9101 ثؾ٤ٌبؿٞ ػٔذد ٤ًِبد أُغزٔغ ئ٠ُ روذ٣ْ خذٓخ اُز٤ِلض٣ٕٞ ك٢ اُزذس٣ظ ػٖ 

ب ُوبٕٗٞ ُغ٘خ  ًٓ هش٣ن اُز٘غ٤ن ث٤ٖ ػذد ٖٓ ه٘ٞاد اٌُبثَ، ٝػجش اُو٘ٞاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اؽزشا

  .الارقبلاد الارؾبد٣خ

ب ؽ٤ش ٝظّق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُنـٞهخ لأكلاّ  ًٓ ٝك٢ أٝاخش ػبّ 9115 ؽون اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼُذ روذ

اُل٤ذ٣ٞ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، كقبس ٣زٌٕٞ ٖٓ أ٤ُبف مٞئ٤خ ثبرغب٤ٖٛ اُل٤ذ٣ٞ ٝاُقٞد، ٝثزُي اعزطبػذ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغذ٣ذح إٔ رخزقش أُغبكبد اٌُج٤شح ث٤ٖ أُزؼ٤ِٖٔ ٝأُؼ٤ِٖٔ ٝأفجؼ اُطشكبٕ 

 .٣غٔغ ثؼنٜٔب اُجؼل

ٝٓغ روذّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝالارقبلاد الإٌُزش٤ٗٝخ، رؾٍٞ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ئ٠ُ رؼ٤ِْ ثبعزخذاّ 

 ٌَّ اُؾبعٞة، ٝالإٗزشٗذ، ٝاُٞعبئو أُزؼذدح ُزؾو٤ن أهق٠ هذس ٖٓ اُلبػ٤ِخ، ٝٛزا ًِٚ ؽ

 اُضٞسح ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد )٤٘ٓشح ػجذ اٌُش٣ْ ،1515(.

 اعزؼذاد اُذٍٝ ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ

رطٞس ك٤شٝط ًٞسٝٗب، ٝاٗزؾبسٙ ثؾٌَ ٝاعغ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؼبُْ، ٝرؾُٞٚ ئ٠ُ ؽجؼ ٣ِٞػ ك٢ 

الأكن، دكغ ًَ اُذٍٝ ئ٠ُ اُِغٞء ٓنطشح ئ٠ُ اعزخذاّ ٝع٤ِخ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ُزؾو٤ن اُزجبػذ 

الاعزٔبػ٢، ٓغ رلبٝد الإٌٓب٤ٗبد اُزو٤٘خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٖٓ دُٝخ لأخشٟ، ؽغت الاعزؼذاد 



لاعزخذاّ ٛزٙ اُٞع٤ِخ، ٝرذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ ػ٤ِٜب، ٝهج٤ؼخ اُطلاة ٝعُٜٞخ اعزخذآْٜ ُٜزٙ 

د ػ٤ِٜب ّٞ  .اُٞع٤ِخ، ٝاُزؼ

ب ػٖ اُغ٤ٔغ، لاعزٌٔبٍ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝػذّ  ًٔ ئٗٚ ػقش اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُزؼ٤ِْ سؿ

رٞهلٜب، كٜزا اُل٤شٝط "ًٞسٝٗب أُغزغذ" أٝ "ًٞك٤ذ-91"، ٝمغ ثلا٤٣ٖ اُجؾش ؽٍٞ اُؼبُْ 

ب ُٞعٚ أٓبّ ٓ٘ظٞٓخ "اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ًٜ   ."ٝع

ًٝٔب روٍٞ الإؽقبئ٤بد اُٞاسدح ػٖ ٓ٘ظٔخ الأْٓ أُزؾذح ُِؼِّٞ ٝاُضوبكخ )ا٤ُٞٗغٌٞ(؛ ثإٔ ػذد 

اُطلاة اُز٣ٖ امطشرْٜ "ًٞسٝٗب" ئ٠ُ الاٗوطبع ػٖ أُذاسط ٤ِٓبس 944ٝ ٤ِٕٓٞ، 194ٝ 

أُق هبُت ٝهبُجخ ك٢ 991 دُٝخ ؽٍٞ اُؼبُْ ث٘غجخ 11.1٪ ٖٓ اُطلاة أُو٤ذ٣ٖ ك٢ ٓذاسط، 

ْٜٓ٘ ٗؾٞ 19 ٤ِٕٓٞ هبُت ٓذسع٢ ك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ )ثبلإمبكخ ئ٠ُ أػذاد أُزغشث٤ٖ ٖٓ 

  .(اُزؼ٤ِْ ٝأُزٞهل٤ٖ ػ٘ٚ ثلؼَ اُؾشٝة ٝاُقشاػبد اُذائشح سؽبٛب

زجّؼخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، ؽغت ئٌٓب٤ٗبد ًَ  ُٔ ٝك٢ اُذٍٝ اُؼشث٤خ رزشاٝػ ٝرخزِق اُطش٣وخ اُ

دُٝخ ػ٠ِ ؽذح، ٝك٢ داخَ ًَ دُٝخ، ؽ٤ش كغٞاد سه٤ٔخ ه٤ٓٞخ ٝٝه٤٘خ، ٝعبٛض٣خ ث٤٘زٜب 

اُزو٤٘خ اُزؾز٤خ، ٗظشًا لاكزوبس اٌُض٤ش ٖٓ ٛزٙ اُذٍٝ ُِٔغزِضٓبد، ٝاُزغ٤ٜضاد أُزؼِوخ ثبُزؼ٤ِْ 

ػٖ ثؼذ، ٓغ ػذّ رٞكش رغبسة ٓغجوخ ُو٤بط ٓذٟ ٗغبؽٜب ك٢ ؽبٍ رطج٤وٜب، ًاعشاء اؽزشاص١ 

 ُٔٞاعٜخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب )ؽ٘بٕ اُقبدم ،1515(

 رغبسة ٗبعؾخ ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ:-

٣ؼذ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ أؽذ أْٛ أُلب٤ْٛ ٝاُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ُِزؼ٤ِْ ثٌبكخ ٓغز٣ٞبرٚ، ٝهذ أفجؼ ٛزا 

اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ سً٘ب ٜٓٔب ُلاهزقبد أُؼشك٢، ٖٝٓ اُغذ٣ش ثبُزًش إٔ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، أٝ ٓب 

٣غ٠ُٔ أؽ٤بٗبً اُزؼِْ الإٌُزش٢ٗٝ أُؾٞعت أٝ اُزؼِْ ػجش الإٗزشٗذ، لا ٣ؼ٢٘ رذس٣ظ أُ٘بٛظ 

ٝرخض٣ٜ٘ب ػ٠ِ أهشاؿ ٓذٓغخ، ٌُٖٝ عٞٛش اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٛٞ اُ٘ٔو اُزلبػ٢ِ، ؽ٤ش ٣ؼ٢٘ 

ٝعٞد ٓ٘بهؾبد ٓزجبدُخ ث٤ٖ اُطِجخ ٝثؼنْٜ، ٝاُزلبػَ ٓغ أُؾبمش، كٜ٘بى دائٔب ٓؼِْ ٣زٞافَ 

 .ٓغ اُطلاة، ٣ٝؾذد ٜٓبْٜٓ ٝاخزجبسارْٜ



 vide“ ٝٛ٘بى ػذح آ٤ُبد ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، ئٓب ٖٓ خلاٍ رو٤٘خ اُل٤ذ٣ٞ ًٞٗلشٗظ

conference”أٝ أُؾبمشاد أُجبؽشح ، “Live” َأٝ ه٤بّ الأعبرزح ٝأُزخقق٤ٖ ثزغغ٤ ،

ػذد ٖٓ أُؾبمشاد ٝٝمؼٜب ػ٠ِ ٓٞهغ ٓؼ٤ٖ ػ٠ِ الإٗزشٗذ. ٝك٢ ٛزا الإهبس، ٣ٌٖٔ 

 :اعزؼشاك ثؼل اُزغبسة اُ٘بعؾخ ك٢ ٛزا أُغبٍ ك٤ٔب ٢ِ٣:-

9-رؼذ اُٞلا٣بد أُزؾذح ٢ٛ اُذُٝخ اُشائذح ثلا ٓ٘بصع ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ػجش الإٗزشٗذ، ؽ٤ش رزٞكش 

ٓئبد ا٤ٌُِبد ػجش الإٗزشٗذ ٝآلاف اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ػجش الإٗزشٗذ ُِطلاة، كوذ أؽبسد دساعخ 

أعشرٜب ػبّ 1599ّ، ٓغٔٞػخ “عِٕٞ ًٞٗغٞسر٤ّٞ”، ٢ٛٝ ئؽذٟ أُإعغبد الأٓش٤ٌ٣خ 

اُشائذح ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، إٔ 1 ٓلا٤٣ٖ هبُت ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح ٣زِوٕٞ دٝسح رؼ٤ٔ٤ِخ 

 . ٝاؽذح ػ٠ِ الأهَ ػ٠ِ الإٗزشٗذ

ٝٗز٤غخ رضا٣ذ الإهجبٍ ػ٠ِ اُذٝساد اُذساع٤خ أُوذٓخ ػجش ٗظبّ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، كوذ ؽغغ رُي 

عبٓؼبد أٓش٤ٌ٣خ ٓشٓٞهخ ٓضَ: اعزبٗلٞسد، ٝث٤ش٢ًِ، ٝثش٣٘غزٕٞ، ٝعبٓؼخ ًب٤ُلٞس٤ٗب، ٝػذد 

ٖٓ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ الأٓش٤ٌ٣خ الأخشٟ، ػ٠ِ روذ٣ْ دٝساد رؼ٤ٔ٤ِخ ػجش الإٗزشٗذ لأُٝئي 

 اُز٣ٖ ٣لنِٕٞ ٛزٙ اُطش٣وخ ٝلا ٣غزط٤ؼٕٞ أُؾبسًخ ك٢ اُقلٞف اُذساع٤خ ثؾٌِٜب اُزو٤ِذ١

1-أربؽذ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُو٣ٞخ ك٢ ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ اٗزؾبس اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، ؽ٤ش ئٕ  

ُذ٣ٜب ث٤٘خ رؼذ الأهٟٞ ك٢ اُؼبُْ، ك٢ٜ روذّ ٝاؽذح ٖٓ أػ٠ِ عشػبد الإٗزشٗذ ك٢ اُؼبُْ، ٝرزٞكش 

خذٓبد الإٗزشٗذ ؽز٠ ك٢ أُ٘بهن اُش٣ل٤خ، ٓٔب عؼَ اُٞمغ ٓٞار٤ب لاصدٛبس ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ 

اُزؼ٤ِْ، ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، رؾٜذ ًٞس٣ب اُغ٘ٞث٤خ ًَ ػبّ رضا٣ذا ك٢ ػذد اُطلاة أُغغ٤ِٖ ك٢ 

  دٝساد اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ث٘غجخ رلٞم اُطلاة أُِزؾو٤ٖ ثٔإعغبد اُزؼ٤ِْ اُزو٤ِذ٣خ.

9-أعزش٤ُب ..أفجؼ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ خ٤بسا ؽبئؼب ػ٠ِ ٗؾٞ ٓزضا٣ذ ثبُ٘غجخ ُلأعزشا٤٤ُٖ اُز٣ٖ 

٣شؿجٕٞ ك٢ اُؼٞدح ئ٠ُ اُذساعخ دٕٝ رشى ٝظبئلْٜ، كؼ٠ِ ٓذاس اُغ٘ٞاد اُخٔظ أُبم٤خ، ٗٔب 

عٞم اُزؼ٤ِْ ػجش الإٗزشٗذ ك٢ أعزشا٤ُب ث٘غجخ روبسة 15٪ ، ٖٝٓ أُزٞهغ ؽذٝس ٗٔٞ أًجش ك٢ 

ثشآظ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ اُز٢ روذٜٓب اُغبٓؼبد الأعزشا٤ُخ، خبفخ ٓغ ئهجبٍ ٓض٣ذ   ٖٓ اُطلاة 

 ا٥ع٤٣ٞ٤ٖ، ٓٔب ٣غؼَ أعزشا٤ُب أؽذ أثشص ٓضٝد١ خذٓبد اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ



4-اُٜ٘ذ ...ٗٔب اُزؼِْ ػجش الإٗزشٗذ ك٢ اُٜ٘ذ ثؾٌَ أعشع ٖٓ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزو٤ِذ٣خ،  

ؽ٤ش رؼب٢ٗ اُجلاد ٖٓ أصٓخ رؼ٤ٔ٤ِخ ًج٤شح ٗز٤غخ إٔ أًضش ٖٓ ٗقق اُغٌبٕ هذ رِوٞا رؼ٤ِٔب 

ٓؾذٝدا، ٝك٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ لا ٣ٔزِي أُٞاهٕ٘ٞ اُٜ٘ٞد اُٞعبئَ اُلاصٓخ لاعزٌٔبٍ رؼ٤ِْٜٔ، 

ئٓب ثغجت اُؼٞآَ أُزؼِوخ ثبُزٌِلخ، أٝ اُؼٞآَ اُغـشاك٤خ اُز٢ رزٔضَ ك٢ هٍٞ أُغبكبد ث٤ٖ 

أُذاسط ٝاُغبٓؼبد ٝاُوشٟ اُ٘بئ٤خ ك٢ اُٜ٘ذ، ٝثبُزب٢ُ أربػ اُزؼ٤ِْ الإٌُزش٢ٗٝ أُغبٍ ُؾش٣ؾخ 

 ٝاعؼخ ٖٓ اُطلاة اُٜ٘ٞد لاعزٌٔبٍ رؼ٤ِْٜٔ ثٔشاؽِٚ أُخزِلخ.

ًٝـ٤شٙ ٖٓ اعزشار٤غ٤بد اُزؼ٤ِْ، ٣أر٢ “اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ” ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ الإ٣غبث٤بد 

ٝاُغِج٤بد، أمق ئ٠ُ رُي ثؼل اُؼوجبد ، ثبُطجغ أٗٚ لا ٣ٌٔ٘٘ب رٞهغ ٗزبئظ ٓضب٤ُخ ٖٓ ٛزٙ 

اُزغشثخ ٗظشاً  ُِغشػخ اُلبئوخ اُز٢ امطشد ك٤ٜب أُذاسط ئ٠ُ الاٗزوبٍ ئ٠ُ ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ 

ُِؾلبظ ػ٠ِ اعزٔشاس٣خ رؼ٤ِْ اُطلاة ثبػزجبسٙ أ٣ُٞٝخ هقٟٞ ك٢ خنْ رلؾ٢ اُل٤شٝط اُز١ 

ُٓغجن عٞاء أًبٕ ُلإداسح أُذسع٤خ،  َّ  اُؼبُْ ًِٚ، دٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى أ١ رؾن٤ش أٝ رذس٣ت  ؽ

ُِٔؼ٤ِٖٔ، لأ٤ُٝبء الأٓٞس أٝ ُِطلاة ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ، دػٞٗب ِٗو٢ ٗظشح ػ٠ِ ثؼل الا٣غبث٤بد 

ٝاُغِج٤بد اُز٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜب اػزٔبد ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ.ثبلامبكخ ا٠ُ ثؼل اُؼوجبد      )عؼبد 

 محمد ،1591(   

  ئ٣غبث٤بد اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ:

  ٖٓ ْؽٔب٣خ ؽن اُطلاة ك٢ اُزؼ٤ِْ ٝمٔبٕ اعزٔشاس٣خ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٠ِ اُشؿ

 اُظشٝف اُؾب٤ُخ اُز٢ أدد ئ٠ُ رؼط٤َ اُذٝاّ ك٢ أُذاسط.

  ٞٛ أُشٝٗخ ك٢ ئ٣قبٍ أُؾزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ كبُو٤ٔخ أْٛ ٓب ٤ٔ٣ض ٛزٙ الإعزشار٤غ٤خ

الأعبع٤خ لاعزخذاّ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ً٘وطخ ارقبٍ ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطلاة ٢ٛ إٔ كشؿ 

اُزؼِْ ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٓزبؽخ ُِطبُت ك٢ ٛزٙ اُظشٝف ٝهزٔب ٣ؾزبط ئ٤ُٜب، ٝأ٣٘ٔب اؽزبط 

 ئ٤ُٜب.



زٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثؾٌَ ٓزٌشس رٞك٤ش ٝهذ اُغ٤ٔغ كلا ٣ؾزبط أُؼِْ ئ٠ُ ئػطبء ٗلظ أُؾ

ُٔغٔٞػبد ٓخزِلخ ٖٓ اُطلاة، ٣ؾزبط كوو ئ٠ُ ئػذاد أُؾزٟٞ ٓشح ٝاؽذح صْ ٓؾبسًزٚ ٓغ 

 ٓغٔٞػبد ٓخزِلخ. )ثبدٟ عٞٛبّ ،1550(

  

  رؼض٣ض اُزؼِّْ اُزار٢ ٝأُغزوَ ؽ٤ش ٣غزط٤غ اُطلاة رؾذ٣ذ ٝر٤شح اُذساعخ اُلشد٣خ اُخبفخ

ئػبدح رؼ٤ِٔبد اُل٤ذ٣ٞ ٝعٔبػٜب ثْٜ دٕٝ إٔ ٣ٞهلْٜ اُطلاة اُجط٤ئٕٞ أٝ اُؼٌظ، ك٤ٌٖٔ 

 ٓشاساً ٝرٌشاساً ئٕ ُْ ٣زٌٖٔ اُطبُت ٖٓ اعز٤ؼبة أُبدح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ػ٘ذ ػشمٜب.

  ٖرؼض٣ض كؼب٤ُخ أُؼشكخ ٖٓ خلاٍ عُٜٞخ اُٞفٍٞ ئ٠ُ ٤ًٔخ ٛبئِخ ٖٓ أُؼِٞٓبد، ك٘ؾ

 ٗغزخذّ الإٗزشٗذ ا٥ٕ ُوشاءح الأخجبس ٝٓؾبٛذح ثشآغ٘ب اُزِلض٤ٗٞ٣خ أُلنِخ ٝؽغض

أُٞاػ٤ذ ٝاُزغٞم ٝؿ٤ش رُي اٌُض٤ش، ثبُ٘ظش ئ٠ُ اُشاؽخ اُز٢ أمبكزٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئ٠ُ 

ؽ٤بر٘ب ا٤ٓٞ٤ُخ، ُٔبرا ٣غت إٔ ٣ظَ اُزؼ٤ِْ رو٤ِذ٣بً ثذلاً ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ أُضا٣ب اُز٢ 

 (1591)أؽلاّ ػجذ اُِط٤ق أُلا،رٞكشٛب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب؟.

 عِج٤بد اُزؼِْ ػٖ ثؼذ:

 ِ٠ اعزخذاّ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ اُز١ ٣زطِت ٓ٘ٚ اٗنجبهبً رار٤بً، ٝرُي ُْ ٣ؼزذ اُطبُت ػ

ٗظشاً ُؼذّ روذ٣ْ ثشآظ رٞع٤ٜ٤خ ٝدٝساد رذس٣ج٤خ لإػذاد اُطِجخ هجَ اُجذء ثزطج٤ن ٛزا 

اُ٘ظبّ، ثؾ٤ش ٣غذ اُطلاة فؼٞثخ ك٢ اُزش٤ًض ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞٗٞ ٓؾبه٤ٖ ثٔؾززبد داخَ 

اُضٓلاء ُِزلبػَ ٝعٜبً ُٞعٚ داخَ اُـشكخ اُقل٤خ أُ٘ضٍ، ٝٓغ ػذّ ٝعٞد أُؼ٤ِٖٔ أٝ 

 كإ كشؿ اُزؾزذ ٝكوذإ أُغبس اُض٢٘ٓ ُِٔٞاػ٤ذ اُٜ٘بئ٤خ رٌٕٞ ػب٤ُخ.

  ثبُطجغ لا ٣٘ط١ٞ اُزؾٍٞ ٖٓ اُزؼ٤ِْ ”اُزؼِْ ػٖ ثؼذ“الإٗقبف ٛٞ أًجش ػوجخ ك٢ ،

عزٔبػ٤خ اُزو٤ِذ١ ئ٠ُ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ػ٠ِ اُزؾذ٣بد اُزو٤٘خ كؾغت، ثَ اُزؾذ٣بد الا

ٝأُبد٣خ أ٣نبً، ئٕ اكزشاك إٔ ًَ هبُت ُذ٣ٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُلاصٓخ ٝاُٞهذ ٝاُزؾل٤ض 

ٝاُذػْ ُِٔؾبسًخ ك٢ اُزؼِْ ػٖ ثؼذ ٣لزوذ ُِؼذاُخ، كلا ٣ضاٍ ٛ٘بى رلبٝد ًج٤ش ٖٓ ؽ٤ش 

اُذخَ ٝأُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ُِٞاُذ٣ٖ، ٖٝٓ أٌُٖٔ إٔ لا ٣ٔزِي ًَ ٓ٘ضٍ أعٜضح ًٔج٤ٞرش 

 ئٗزشٗذ ػب٢ُ اُغشػخ.ٓزطٞسح أٝ 



  ٙػذّ هذسح أ٤ُٝبء الأٓٞس ػ٠ِ أُؾبسًخ ك٢ رؼ٤ِْ أث٘بئْٜ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٛز

الإعزشار٤غ٤خ اُز٢ رؾزبط رذس٣جبً ٝئػذاداً لأ٤ُٝبء الأٓٞس ٝرُي ُز٤ٌْٜٔ٘ ٖٓ أُؾبسًخ 

ٝرلؼ٤َ دٝسْٛ ك٢ اعزٔشاس٣خ اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ هجَ رج٢٘ رطج٤وٜب، ٝٛزا ثبُزأ٤ًذ ٣ٔضَ 

ؾذ٣بً ؽبعٔبً آخش ٝخبفخ ُِطلاة ك٢ اُقلٞف الأعبع٤خ الأ٠ُٝ، ؽ٤ش ٣ؾزبط اُطلاة ر

الأفـش ع٘بً ئ٠ُ اٌُض٤ش ٖٓ أُغبػذح، ؽز٠ اٌُجبس أُزٔشع٤ٖ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٣ٌٖٔ إٔ 

 ٣غذٝا ٛزا الأٓش فؼجبً.

  ٕهبُت ٣ٔزِي هذساد رؼ٤ٔ٤ِخ ٓخزِلخ ػٖ ا٥خش كٌَِ ْٜٓ٘ خقٞف٤زٚ، ٝثبُزأ٤ًذ كا ًَ

بػ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ كْٜ ٤ًل٤خ رؼِْ اُطبُت ثؾٌَ أكنَ ٖٓ خلاٍ الأدٝاد ٗغ

أُ٘بعجخ ُٚ، ؽ٤ش لا ٣ِٔي ع٤ٔغ اُطلاة ك٢ ٗلظ اُقق ٗلظ اُوذساد، ُزُي ع٤ٌٕٞ ٖٓ 

اُقؼت ػ٠ِ أُؼِْ الاٛزٔبّ ثبلاخزلاكبد ث٤ٖ اُطلاة ثؾٌَ كشد١ ٝاخز٤بس الأٗؾطخ 

َ ثٜب اُطلاة ٓغ أُؾزٟٞ ٣ٝزؼِٔٞٗٚ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ٛزٙ ٝاُطشم أُ٘بعجخ اُز٢ ٣زلبػ

 الإعزشار٤غ٤خ.

  ٖٓ ٌٖرؼُذ أُقذاه٤خ رؾذ٣بً ٛبٓبً ك٢ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ؽ٤ش ع٤ٌٕٞ ٖٓ اُقؼت، ئٕ ُْ ٣

أُغزؾ٤َ، اُزؾٌْ ك٢ اُغ٤ًِٞبد اُغِج٤خ ٓضَ اُـؼ ك٤ٌٖٔ لأ١ ؽخـ اُو٤بّ ثٔؾشٝع 

ُٖ ٣ٌٕٞ ٖٓ اُغَٜ رو٤٤ْ اُطبُت ٖٓ خلاٍ ٛزٙ ثذلاً ٖٓ اُطبُت اُلؼ٢ِ ٗلغٚ، ُزُي 

 ( 1599)ًٔبٍ ٣ٞعق ٝمحمد اُـضاٟٝ ،.الإعزشار٤غ٤خ

 ك٤شٝط ًٞسٝٗب:-

ك٤شٝعبد ًٞسٝٗب ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُل٤شٝعبد اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رغجت أٓشامًب ٓضَ اُضًبّ 

ٝالاُزٜبة اُز٘لغ٢ اُؾبد اُٞخ٤ْ )اُغبسص( ٝٓزلاصٓخ اُؾشم الأٝعو اُز٘لغ٤خ )٤ٓشص(. رْ 

اًزؾبف ٗٞع عذ٣ذ ٖٓ ك٤شٝعبد ًٞسٝٗب ثؼذ إٔ رْ اُزؼشف ػ٤ِٚ ًٔغجت لاٗزؾبس أؽذ الأٓشاك 

 اُز٢ ثذأد ك٢ اُق٤ٖ ك٢ 1591.

٣ؼُشف اُل٤شٝط ا٥ٕ ثبعْ ك٤شٝط أُزلاصٓخ اُز٘لغ٤خ اُؾبدح اُٞخ٤ٔخ ًٞسٝٗب 1 )عبسص ًٞف 

1(. ٣ٝغ٠ٔ أُشك اُ٘برظ ػ٘ٚ ٓشك ك٤شٝط ًٞسٝٗب 1591 )ًٞك٤ذ 91(. ك٢ ٓبسط/آراس 



1515، أػِ٘ذ ٓ٘ظٔخ اُقؾخ اُؼب٤ُٔخ أٜٗب ف٘لذ ٓشك ك٤شٝط ًٞسٝٗب 1591 )ًٞك٤ذ 91( 

 ًغبئؾخ.

روّٞ أُغٔٞػبد أُخزقخ ثبُقؾخ اُؼبٓخ، ٓضَ ٓشاًض ٌٓبكؾخ الأٓشاك ٝاُٞهب٣خ ٜٓ٘ب ك٢ 

(، ثٔشاهجخ اُغبئؾخ ٝٗؾش) WHO( ٝٓ٘ظٔخ اُقؾخ اُؼب٤ُٔخ )CDCاُٞلا٣بد أُزؾذح ()

اُزؾذ٣ضبد ػ٠ِ ٓٞاهؼٜب ػ٠ِ الإٗزشٗذ. ًٔب أفذسد ٛزٙ أُغٔٞػبد رٞف٤بد ؽٍٞ اُٞهب٣خ ٖٓ 

 أُشك ٝػلاعٚ.

ب ٖٓ اُزؼشك ُٚ.  ًٓ الأػشاك:-هذ رظٜش ػلآبد ٝأػشاك ًٞك٤ذ 91 ثؼذ ٤ٓٞ٣ٖ ئ٠ُ 94 ٣ٞ

ٝرغ٠ٔ اُلزشح اُزب٤ُخ ُِزؼشك ٝاُغبثوخ ُظٜٞس الأػشاك "كزشح   اُؾنبٗخ". ٣ٌٖٔ إٔ رزنٖٔ 

 اُؼلآبد ٝالأػشاك اُؾبئؼخ ٓب ٢ِ٣:

٠   ،   اُغؼبٍ   ، اُزؼت ، هذ رؾَٔ أػشاك ًٞك٤ذ 91 أُجٌشح كوذإ ؽبعز٢ اُزٝم أٝ  ّٔ اُؾُ

اُؾْ ،٣ٌٖٝٔ إٔ رؾَٔ الأػشاك الأخشٟ:  م٤ن اُ٘ ل ظ أٝ فؼٞثخ ك٢ اُز٘لظ ، آلاّ اُؼنلاد 

   ، اُوؾؼش٣شح  ، اُزٜبة اُؾِن ، ع٤ لإ الأٗق  ، اُقذاع   ، أُْ اُقذس

ٛزٙ اُوبئٔخ ٤ُغذ ؽبِٓخ. ٝهذ رْ الإثلاؽ ػٖ أػشاك أخشٟ أهَ ؽ٤ٞػب، ٓضَ اُطلؼ اُغِذ١ 

ٝاُـض٤بٕ ٝ اُو٢ء ٝ الإعٜبٍ. ٣قُبة الأهلبٍ ػبدحً  ثأػشاك ٓؾبثٜخ ُِجبُـ٤ٖ، ٝرٌٕٞ ؽذح 

ب خل٤لخ. ًٓ  ٓشمْٜ ػٔٞ

٣ٌٖٔ إٔ رزشاٝػ ؽذح أػشاك ًٞك٤ذ 91 ث٤ٖ خل٤لخ عذاً ئ٠ُ ؽبدح. هذ ٣قُبة ثؼل الأؽخبؿ 

ثأػشاك ه٤ِِخ كوو، ٝهذ لا رٌٕٞ ُذٟ ثؼل اُ٘بط أ١ أػشاك ػ٠ِ الإهلام. هذ ٣ؼب٢ٗ ثؼل 

ّ الأػشاك، ٓضَ رلبهْ م٤ن اُ٘لظ ٝرلبهْ الاُزٜبة اُشئ١ٞ، ثؼذ ؽٞا٢ُ  الأؽخبؿ ٖٓ رأصُّ

 أعجٞع ٖٓ ثذء الأػشاك.

الأؽخبؿ الأًجش ع٘بً ػشمخ ثؾٌَ أًجش ُخطش الإفبثخ ثأػشاك ًٞك٤ذ 91 خط٤شح، ٣ٝضداد رُي 

اُخطش ًِٔب روذّ اُؾخـ ك٢ اُؼٔش. هذ ٣ٌٕٞ أُقبثٕٞ ثؾبلاد هج٤خ ٓضٓ٘خ ؽب٤ُخ أًضش ػشمخ 

ُلإفبثخ ثأػشاك خط٤شح. ٖٓ أٓضِخ اُؾبلاد اُقؾ٤خ اُخط٤شح اُز٢ رشكغ اؽزٔبٍ ئفبثزي 

 ثأػشاك ًٞك٤ذ 91 خط٤شح:



  ،أٝ ٓشك اُؾش٣بٕ اُزبع٢، أٝ اػزلاٍ ػنِخ اُوِتأٓشاك اُوِت اُخط٤شح، ٓضَ كؾَ اُوِت   

 اُغشهبٕ، 

 ( ٖٓداء الاٗغذاد اُشئ١ٞ أُضCOPD) 

 اُغٌش١ ٖٓ اُ٘ٞع اُضب٢ٗ 

 ٓشك اُخلا٣ب أُ٘غ٤ِخ،    ٓشك ا٠ٌُِ أُضٖٓ،   اُغٔ٘خ اُؾذ٣ذح 

 مؼق عٜبص أُ٘بػخ ثغجت ػ٤ِٔبد صسع الأػنبء أُقٔزخ 

 الإفبثخ ثأػشاك خط٤شح، ٓضَ:ٛ٘بى ؽبلاد أخشٟ رشكغ اؽزٔبٍ 

 ٞأٓشاك اُشئخ أُضٓ٘خ، ٓضَ اُز٤ِق ا٤ٌُغ٢،   ٓشك اٌُجذ،  اُشث 

 اُؾبلاد اُطج٤خ أُزؼِوخ ثبُذٓبؽ ٝاُغٜبص اُؼقج٢ 

  مؼق عٜبص أُ٘بػخ ثغجت صساػخ ٗخبع اُؼظْ، أٝ ك٤شٝط ٗوـ أُ٘بػخ اُجؾش١، أٝ ثؼل

 الأد٣ٝخ

 ٍٝاُذّاسرلبع مـو ،   اُغٌش١ ٖٓ اُ٘ٞع الأ 

ًٞك٤ذ  ٛزٙ اُوبئٔخ ٤ُغذ ؽبِٓخ. كٜ٘بى ؽبلاد ًبٓ٘خ أخشٟ هذ رشكغ اؽزٔبٍ ئفبثزي ثأػشاك
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 فؼٞثخ ك٢ اُز٘لظ 

 ؽؼٞسًا ٓغزٔشًا ثأُْ أٝ مـو ك٢ اُقذس 

 ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُجوبء ٓغز٤وظب 

 َرؾٞؽًب ر٤٘ٛبً ُْ ٣ٌٖ ٓٞعٞداً ٖٓ هج 

ٍ اُؾلز٤ٖ ٝاُٞعٚ ئ٠ُ إُِٞ الأصسم ّٞ  رؾ

 https://www.who.int/epi-win   ػٖ اُٞثبئ٤بد ٓ٘ظٔخ اُقؾخ اُؼب٤ُٔخؽجٌخ ٓؼِٞٓبد  



 ٝك٤ٔب ٠ِ٣ ػشك لأْٛ اُذساعبد اُغبثوخ أُشرجطخ ثٔٞمٞع اُجؾش :-

 اُذساعبد اُغبثوخ.

أفذس ٓؼٜذ اُزخط٤و اُو٠ٓٞ دساعخ ثؾض٤خ ثؼ٘ٞإ اُج٤٘خ اُزؾ٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُزؾٍٞ اُشه٠ٔ 

ٝأدٝاسٙ أُغزوج٤ِخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ك٢ ظَ عبئؾخ ًٞسٝٗب " ٝرنٔ٘ذ اُذساعخ 99 رٞف٤خ ٝٓوزشؽب 

 ُٔزخزٟ اُوشاس ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ ػ٠ِ رط٣ٞش اُزؼ٤ِْ ك٢ ٓقش ك٢ ظَ الأصٓخ اُؾب٤ُخ

 ٝعبءد اُزٞف٤بد ًبُزب٠ُ :-

9 – اُزٞعٚ ٗؾٞ اعزٌٔبٍ هٞاػذ اُج٤بٗبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ أهِوزٜب ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ػ٠ِ 

 ٓٞهؼٜب الإٌُزش٠ٗٝ

1 – رؾذ٣ش ا٤ُ٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ اُوشٟ – خبفخ فؼ٤ذ ٓقش – ُنٔبٕ اعزذآخ ٗظبّ 

 اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ك٢ ٓشاؽَ اُزؼ٤ِْ الأعبع٢ .

 9 – اُزٞعٚ ٗؾٞ رذس٣ت أُؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ك٢ اُزؼ٤ِْ

4 – اُؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش اُز٣َٞٔ اُلاصّ لاعزٌٔبٍ رـط٤خ أُؾبكظبد ثٌبثلاد الأ٤ُبف اُنٞئ٤خ 

 ٝرُي ُض٣بدح عشػبد الإٗزشٗذ

0 – ػَٔ ارلبه٤بد ٓغ ثؼل اُغبٓؼبد أُزوذٓخ ُزٞك٤ش اُزذس٣ت ٝاُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ خبفخ ك٢ 

 اُزخققبد اُ٘بدس ٝعٞدٛب ثٔقش ٓضَ الأٖٓ أُؼِٞٓبر٠

1 – الاعزلبدح ٖٓ اُزوذّ اُزٌُ٘ٞٞع٠ ثٔقش ٝاُزٞعغ ك٢ ٗٔبرط أُؾبًبح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُجؼل 

 الأٗظٔخ ُزذس٣ت اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغبلاد ػب٤ُخ اُخطٞسح ٓضَ عبئو٠ اُوطبساد ٝأُؾطبد ا٣ُٝٞ٘خ 

9 – اُؼَٔ ػ٠ِ سثو اُغبٓؼبد أُقش٣خ ثؾجٌخ ارقبٍ ٓٞؽذ ٝسثو ا٤ٌُِبد أُ٘بظشح ك٢ ًَ 

 اُغبٓؼبد ثؾجٌبد اٗزشٗذ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٝرُي ُزجبدٍ اُخجشاد ٝأُؼِٞٓبد 



1 – اُزٞعٚ ٗؾٞ ص٣بدح الاعزضٔبساد ك٢ ٓؾبكظبد اُٞعٚ اُوج٠ِ ُزؾذ٣ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرٞف٤َ الإٗزشٗذ ٝؽجٌبد أُؾٍٔٞ، ٝرُي ك٢ ظَ رٞعٚ اُذُٝخ ٗؾٞ اُزؼ٤ِْ ػٖ 

 ثؼذ ُٔٞاعٜخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب أٝ أٟ ظٞاٛش أخشٟ .

 1 – ئٗؾبء ٝرؾذ٣ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ك٢ اُغبٓؼبد أُقش٣خ ر٤ٜٔذا ُِزؾٍٞ ٗؾٞ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ.

 95 اُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُؼبٛذ .

99 – دساعخ ٝرو٤٤ْ رغشثخ اُزقؾ٤ؼ الإٌُزش٠ٗٝ ك٢ عبٓؼخ ث٠٘ ع٣ٞق ر٤ٜٔذا ُزؼ٤ٜٔٔب ك٢ 

 ثبه٠ اُغبٓؼبد أُقش٣خ

ٝرأر٠ اُذساعخ  ك٢ مٞء عِغِخ ٖٓ اُذساعبد اُجؾض٤خ اُز٢ ٣زج٘بٛب ٓؼٜذ اُزخط٤و اُو٢ٓٞ ًج٤ذ 

خجشح ٝه٢٘ ًٝٔشًض كٌش ُغ٤ٔغ أعٜضح ٝٓإعغبد اُذُٝخ ثقلخ ػبٓخ، ٝٝصاسح اُزخط٤و 

ٝاُز٤ٔ٘خ الاهزقبد٣خ ثقلخ خبفخ، ئفذاس عِغِخ أٝسام ع٤بعبد ؽٍٞ اُزذاػ٤بد أُؾزِٔخ 

لأصٓخ ًٞسٝٗب ػ٠ِ الاهزقبد أُقش١ ًٔجبدسح ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ رٜذف ئ٠ُ دساعخ ا٥صبس 

 ػ٠ِ الاهزقبد أُقش١، ٖٓ خلاٍ COVID-19ٝاُزذاػ٤بد أُؾزِٔخ ُِغبئؾخ ك٤شٝط ًٞسٝٗب 

رؾ٤َِ الأثؼبد أُخزِلخ ُزِي اُغبئؾخ اُؼب٤ُٔخ ٝٓ٘بهؾخ ٝروذ٣ش اُزذاػ٤بد أُؾزِٔخ ُٜزٙ الأصٓخ 

 اُقؾ٤خ اُؼب٤ُٔخ ػ٠ِ ٓقش،)ٓؼٜذ اُزخط٤و اُو٠ٓٞ ، 1515(

1559دساعخ اُؾشث٢٘٤ ٣ٝبعش ) ) 

ػ٘ٞإ اُذساعخ: رٌُ٘ٞٞع٤بد الارقبلاد اُؾذ٣ضخ ٝاُٞعبئو أُزؼذدح ك٢ ٗظْ اُزؼِْ ٖٓ ثؼذ: 

 .رغشثخ أُؼٜذ اُو٢ٓٞ ُلارقبلاد

ٝهذ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ػشك رغشثخ أُؼٜذ اُو٢ٓٞ ُلارقبلاد ٝاُز٢ هبٓذ ثز٘ظ٤ْ دٝسح 

 ُِزؼ٤ِْ ٖٓ ثؼذ ثبلاؽزشاى ٓغ الارؾبد اُذ٢ُٝ ُلارقبلاد اُذٍٝ اُؼشث٤خ ثؼ٘ٞإ

"Information ،Network ،Securrity" ٍُٝذاسع٤ٖ ػذدْٛ 11 هبُت ٖٓ عجغ د ،

 ك٢ ئػذاد أُؾزٟٞ اُؼ٢ِٔ ُِذٝسح (WebCT) ػشث٤خ، ٝهذ اعزخذاّ ؽضٓخ ثشآظ

ٝهذ رْ اعزخذاّ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ ًٞع٤ِخ أعبع٤خ ُلارقبٍ ث٤ٖ اُطِجخ ٝاُوبئْ ثبُزذس٣ظ ثغبٗت 

 .اعزخذاّ اُزخبهت اُقٞر٢ ٝاٌُزبث٢ ٌُٖٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أهَ

 :ٝهذ رٞفِذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٖٓ أٜٛٔب



9-ٝعٞد رلبػَ ث٤ٖ الأعزبر ٝاُطِجخ، كوذ رْ رجبدٍ 955 سعبُخ ئٌُزش٤ٗٝخ أعجٞػ٤ب ث٤ٖ الأعزبر 

 .ٝهلاثٚ ك٢ أُزٞعو رذٝس ؽٍٞ أُؾز٣ٞبد اُؼ٤ِٔخ ُِذٝسح

 1 -اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ُِذٝسح إٔ أًضش ٖٓ 150 ٖٓ اُطِجخ ؽقِٞا ػ٠ِ دسعبد أػ٠ِ ٖٓ %85 -

9-ػذّ اُوذسح ٖٓ اُزأًذ ٖٓ ؽخق٤خ اُطبُت، ؽ٤ش ًبٕ اُزو٤٤ْ ٣زْ ػٖ هش٣ن اخزجبساد  -

أعجٞػ٤خ ٣وّٞ اُطبُت ثأدائٜب ػٖ هش٣ن اُذخٍٞ ئ٠ُ أُٞهغ، ٝهذ رج٤ٖ ثؼذ رُي إٔ ثؼل اُطِجخ 

٣وٕٞٓٞ ثؾَ الآزؾبٕ ُضٓلائْٜ ٝٛزٙ ٓؾٌِخ ٖٓ ٓؾبًَ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٤ُٝغذ ٓؾٌِخ خبفخ 

 ثٜزٙ اُذٝسح كوو 

ٛـ( 9419دساعخ أُج٤ش٣ي ) ) 

ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزطشم ئ٠ُ اُزؼ٤ِْ الاٌُزش٢ٗٝ ٖٓ خلاٍ ثؼل اٌُزبثبد اُ٘ظش٣خ ٝاُجشآظ 

 .الاٌُزش٤ٗٝخ أُوذٓخ ػجش اُؾجٌخ اُؼب٤ُٔخ ُِٔؼِٞٓبد

ًٔب ٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ٤ًل٤خ رط٣ٞش أُؾبمشح ػٖ هش٣ن اُٞعبئَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُؾذ٣ضخ ثبُزش٤ًض 

ػ٠ِ اُؾجٌخ اُؼب٤ُٔخ ُِٔؼِٞٓبد. ٝثطش٣وخ رغؼَ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ رؾبس٤ًخ ٝثزُي ٗون٢ ػ٠ِ 

 .عِج٤بد اُزؼِْ اُلشد١ اُز١ هذ ٣غجت ػضُخ أُزؼِْ ػٖ صٓلائٚ

ٝهذ اهزشؽذ ٛزٙ اُذساعخ عضئ٤خ ٖٓ ٓوشس اُِـخ الإٗغ٤ِض٣خ ٓؾذد ٓؼزٔذح ػ٠ِ اُؾجٌخ اُؼب٤ُٔخ 

 .ُِٔؼِٞٓبد ٓشًض٣ٖ ػ٠ِ ٜٓبسح اٌُزبثخ

ػ٠ِ اعزخذاّ ٝعبئَ الإػلاّ ُ٘وَ اُزؼ٤ِْ هِجخ اُذساعبد اُؼ٤ِب  (Jamjoom ،1980) ًزُي أًذ

ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ؽ٤ش ثؾضذ اُذساعخ ٗظبّ الاٗزغبة ك٢ عبٓؼخ أُِي ػجذ اُؼض٣ض 

ثٔذ٣٘خ عذح، ٝأٝفذ ثزط٣ٞش ٛزا اُ٘ظبّ ٤ُزقق ثبُؾ٤ُٞٔخ ٓغ ٝعٞة اعزؼٔبٍ اُٞعبئَ 

 .أُطجٞػخ ٝأُغٔٞػخ ٝأُشئ٤خ ُ٘وَ أُٞاد ئ٠ُ اُطِجخ

ػٖ اُؤش الافط٘بػ٢  (Akkd ،1982) ٝك٢ دساعخ أخزد اُطبثغ اُزو٢٘ ثٞمٞػ أعشرٜب

اُؼشث٢ ٝاُزؼ٤ِْ أُلزٞػ، دػذ اُجبؽضخ ئ٠ُ الاهزذاء ثٔب ُذٟ اُغبٓؼخ أُلزٞؽخ ك٢ ثش٣طب٤ٗب ٖٓ 

رو٤٘بد ؽذ٣ضخ ك٢ ٛزا أُنٔبس، ٝهذ ث٤٘ذ اُغٞاٗت الإ٣غبث٤خ ُِغبٓؼخ أُلزٞؽخ ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب 

ئٌٓب٤ٗخ ئربؽخ اُزؼ٤ِْ ػ٠ِ آلاف اُطِجخ، ًٔب ث٤٘ذ عِج٤خ اثزؼبد اُطبُت ػٖ ٓذسعزٚ ً٘وطخ مؼق 

 (ك٢ اُزؼ٤ِْ أُلزٞػ. )اُل٤ِظ، 1551

Campos ( 1559 ( دساعخ ًبٓجٞط )  



اُز٢ اعزٜذكذ روق٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٗٞػ٢ اُغٜذ أُجزٍٝ ٖٓ هجَ اُطلاة ك٢ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، 

ٝروذ٣شارْٜ ك٢ اُزؾق٤َ أُؼشك٢ ٝالإػذاد ا٢ُٜ٘ٔ أُشرجو ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝرٞفِذ 

اُذساعخ ئ٠ُ ػذح ٗزبئظ ٖٓ أٜٛٔب : أٗٚ رٞعذ ػلاهخ اسرجبه٤ٚ داُخ ئؽقبئ٤ب ث٤ٖ رقٞساد 

اُطلاة أُؼشك٤خ ُِج٤ئخ ٝروذ٣شارْٜ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝالاػذاد ا٢ُٜ٘ٔ ٝأًذد ػ٠ِ 

مشٝسح رط٣ٞش ثشآظ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٖٓ خلاٍ اُزطٞس الأًبد٢ٔ٣ ٝاُؾخق٢ ٝا٢ُٜ٘ٔ، ٝرؾذ٣ذ 

 .اُوذساد ٖٓ عبٗت اُطلاة أٓش ْٜٓ ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ

 ( دساعخ اُخٞاُذح ) 1554 )

اُز٢ اعزٜذكذ اُزؼشف ػ٠ِ روذ٣شاد أُؼ٤ِٖٔ ُٔٔبسعخ فٞس اُزؼِْ الاٌُزش٢ٗٝ ٝرُي ثبخزلاف 

رخققبرْٜ ٝأُشؽِخ اُذساع٤خ، ٝرٞفِذ اُذساعخ ئ٠ُ أٗٚ ٣ٞعذ اخزلاف ث٤ٖ أُؼ٤ِٖٔ ػ٤٘خ 

اُجؾش ك٢ الارقبٍ ثبُٔذاسط الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُجؾش الاٌُزش٢ٗٝ، ٝك٢ اُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ، 

ٝاعزـلاٍ اُجشٓغ٤بد ٝاُلشم ٣ؼضٟ ُقبُؼ ٓؼ٢ِٔ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ ُٝزخقـ ٓذسط 

اُذساعبد الاعزٔبػ٤خ ئرا ٓب هٞسٗٞا ثبُزخققبد اُؼ٤ِٔخ ٝأُٞاد اُِـ٣ٞخ، أٓب ٓب ٣زؼِن ثؼشك 

 .ٓؼِٞٓبد ؽبعٞث٤خ ًبٕ اُلشم ُقبُؼ اُزخققبد اُؼ٤ِٔخ

 (دساعخ اُضٛشا٢ٗ )9419 ٛـ )

 ٝٛذكذ اُذساعخ ئ٠ُ ٓؼشكخ أصش : 

9-اعزخذاّ فلؾبد اُؾجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ػ٠ِ اُزؾق٤َ اُذساع٢ ُطلاة ٓوشس رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِخ 

 .أُؼ٤ِٖٔ ثبُش٣بك

1-رذس٣ظ ٓوشس رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ثبعزخذاّ فلؾبد اُؾجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ ػ٠ِ ارغبٛبد هلاة ٤ًِخ  -

 .أُؼ٤ِٖٔ ثبُش٣بك ٗؾٞ أُوشس

9-ٝهذ هبّ اُجبؽش ثزؾذ٣ذ ٓغزٔغ اُذساعخ ثطلاة ٓوشس رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ث٤ٌِبد أُؼ٤ِٖٔ  -

ثبٌُِٔٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ، ٝاخزبس ْٜٓ٘ ثطش٣وخ ػؾٞائ٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ، ٝاُز٢ رٌٞٗذ ٖٓ 94 

هبُجب، ؽ٤ش رْ روغ٤ْ ٛزٙ اُؼ٤٘خ ػؾٞائ٤ب ئ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ: مبثطخ ٝرغش٣ج٤خ، ٝهذ رٞفِذ 

 :اُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ ٖٓ أٜٛٔب

لا رٞعذ كشٝم داُخ ئؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )5.50( ك٢ ٓزٞعطبد اُزؾق٤َ اُذساع٢ ُطلاة  -

ٓوشس رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ث٤ٖ أُغٔٞػخ اُز٢ دسعذ ثبعزخذاّ فلؾبد اُؾجٌخ اُؼٌ٘جٞر٤خ، 

 .ٝأُغٔٞػخ اُز٢ دسعذ ثبُطش٣وخ اُزو٤ِذ٣خ



رٞعذ ػلاهخ ئ٣غبث٤خ ك٢ الارغبٙ ٗؾٞ ٓوشس رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ٝدساعزٚ ثبعزخذاّ فلؾبد اُؾجٌخ  -

اُؼٌ٘جٞر٤خ ، ٝٓزبثؼخ ئسعبٍ اُجؾٞس ٝأُؾبس٣غ ث٤ٖ اُطلاة ٝأُؼِْ ئٌُزش٤ٗٝب ٝئٗؾبء 

ٓغٔٞػبد هلاث٤خ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب. ًٔب إٔ اُذساعخ اُؾب٤ُخ اعزخذٓذ ك٢ رُي ثشآظ ػب٤ُخ ُزذس٣ظ 

 :ٓوشس رو٤٘بد اُزؼ٤ِْ ٝالارقبٍ ٝٛٔب

 (Room Talk).9-اُلقٍٞ الاكزشام٤خ اُزضا٤٘ٓخ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  

-  (WebCT).1-اُلقٍٞ الاكزشام٤خ ؿ٤ش اُزضا٤٘ٓخ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  

دساعخ )٤٘ٓشح ػجذ اٌُش٣ْ اُؾذ٣لبد )1515(:-ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ ٝاهغ رٞظ٤ق 

اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ثغجت ٓشك اٌُٞسٝٗب  ك٠ ٓذاسط هقجخ أُلشم ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣شٟ 

أُذاسط ثٜب، ٝرٞفِذ ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ دسعخ رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثغجت ٓشك 

اٌُٞسٝٗب ثٔذاسط هقجخ أُلشم عبء ثذسعخ ٓزٞعطخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣شٟ أُذاسط، ٝرؼضٟ 

ٛزٙ اُ٘زبئظ ا٠ُ ػذّ رؾن٤ش ًَ ٖٓ أُؼِْ ٝاُطبُت ٠ُٝٝ الأٓش ُٔضَ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ 

ٝاُزؼِْ ٓٔب أٗؼٌظ ثقٞسح ٓجبؽشح ػ٠ِ الاداء ، ًٔب اٝمؾذ اُذساعخ اكزوبس أ٤ُٝبء الأٓٞس 

ٝاُطلاة ُٜٔبساد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ًٝبٗذ اُلبػ٤ِخ ُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ٓؾذٝدح، ؽ٤ش 

ًبٗذ اُؼ٤ِٔخ ك٠ ٓغِٜٔب ٓؼزٔذح ػ٠ِ الاعزٜبداد اُؾخق٤خ ٖٓ خلاٍ ًبكخ الاهشاف)أُؼِْ – 

 اُطبُت – ا٤ُٝبء الآٞس( 

ٝاُزٞافَ ٓغ ٝثؾٞس ك٠ أُغبٍ  دساعبدٖٝٓ خلاٍ اُؼشك اُغبثن ٝالاهلاع ػ٠ِ 

اث٘بئْٜ ك٠ ٓغ٤شح اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ خلاٍ  اؽبسًٞهطبع ًج٤ش ٖٓ أ٤ُٝبء الآٞس اُز٣ٖ 

رشٟ اُجبؽضخ خلاٍ أصٓخ اٗزؾبس ك٤شٝط ًٞسٝٗب  رطج٤ن اعزشار٤غ٤خ  " اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ " 

 -:ٛ٘بى  إٔ

 ػوجبد رٞاعٜخ أ٤ُٝبء الآٞس خلاٍ أصٓخ ًٞسٝٗب:-

سفذ خجشاء اُزؼ٤ِْ ك٠ ػذ٣ذ ٖٓ اُذٍٝ اُؼشث٤خ ٝثؼل اُذٍٝ الاكش٣و٤خ ٝالاٝسٝث٤خ ٝاهغ 

"اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ" ك٠ صٖٓ ًٞسٝٗب ٖٓ خلاٍ رٞافِْٜ ٓغ أعبرزح اُوطبع ٝأ٤ُٝبء أٓٞس اُطلاة 

 ك٠ ٓشاؽَ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓخزِلخ  صلاس ػوجبد ًجشٟ رؼ٤ن اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ِٔخ اُشه٤ٔخ، ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:

 9. ػوجبد ٗلغ٤خ:



رزغ٠ِ ك٢ ػذّ ئػذاد الأعبرزح ٝاُزلا٤ٓز ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس ٗلغ٤ب ُِزغبٝة ٓغ ٛزا الإعشاء اُز١ 

ارخزرٚ ثؼغبُخ ٝصاساد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ، ٓٔب خِق سدٝد كؼَ ٓزجب٣٘خ ُذٟ ؽش٣ؾخ ٜٓٔخ ٖٓ 

الأعبرزح ٝاُزلا٤ٓز، ٤ُظ سكنب ْٜٓ٘، ثَ لأْٜٗ ُْ ٣ؼزبدٝا ػ٠ِ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؼ٤ِْ، ُْٝ ٣زِوٞا 

هجَ اُغبئؾخ ر٣ٌٞ٘ب ك٤ٚ، هلاة ٝٓؼِٕٔٞ ، ٝٓٔب صاد ٖٓ رؼ٤ٔن ٛٞح ٛزا الإعشاء الإمطشاة ث٤ٖ 

 اُٞصاسح ٝأعبرزح اُوطبع ٝأ٤ُٝبء أٓٞس اُزلا٤ٓز.

 1. ػوجبد اعزٔبػ٤خ ٝأعش٣خ:

رزغ٠ِ ك٢ ػذّ ٓشاػبح ٝصاسد اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ  ٗغجخ ًج٤شح ٖٓ عٌبٕ اُوشٟ ٝأُ٘بهن 

اُؼؾٞائ٤خ، ٝأٝمبػْٜ اُٜؾخ، ك٠ اُوشاساد أُزؼِوخ ثبُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ، ٓٔب ٣غؼَ هشاسٛب ٓشًض٣ب 

٣غزل٤ذ ٓ٘ٚ أث٘بء أُشاًض كوو اُز٣ٖ ٣زٞكش ُْٜ الأٗزش٤ٗذ ٝالاعٜضح الاٌُزش٤ٗٝخ اُز٠ رغَٜ 

ػ٤ِْٜ ػ٤ِٔخ اُزٞافَ ٓغ ٓذسع٤ْٜ. ٝلا ٣خل٠ إٔ ٛزا الإعشاء ٣ٌشط هجو٤خ ٓو٤زخ، رغؼِ٘ب ٗؼ٤ذ 

ئٗزبط ص٘بئ٤خ أُزؼِْ أُؾظٞظ ٝأُزؼِْ أُؾشّٝ، ٝرشع٤خ اُزلبٝد أُؼشك٢ اُز١ ٣٘ؼٌظ عِجب 

ػ٠ِ ٓغزوجَ اُطلاة، ثبلامبكخ ا٠ُ مؼق دسا٣خ الأعشح اُوش٣ٝخ ثطشائن رذث٤ش الأصٓخ، 

 ٝٓغبػذح أث٘بئٜب ػ٠ِ اُزؼِْ ٝئػذاد اُزٔبس٣ٖ ٓ٘ض٤ُب، لأعجبة ٣ؼشكٜب اُوبف٢ ٝاُذا٢ٗ.

 9. ػوجبد رؼ٤ٔ٤ِخ ٝه٤ٔ٤خ:

رزغ٠ِ ٖٓ خلاٍ اُلْٜ اُؾب٢ُ اُخبهئ ُِزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ اُز١ رْ اخزقبسٙ ك٢ رغغ٤َ اُذسٝط 

ٝرق٣ٞشٛب ٝئػبدح ئسعبُٜب ئ٠ُ اُطلاة ، ٓٔب ٣٘غق ع٤ٔغ أُؾبٝلاد اُزغذ٣ذ٣خ اُز٢ رْ ارخبرٛب 

ُغؼَ اُز٤ِٔز ٓؾٞس اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُزؼ٤ِٔخ، ٝاُلبػَ اُشئ٤غ٢ ك٤ٜب، ؽ٤ش رْ٘ ٛزٙ الاسرغب٤ُخ، 

ٝٛزا اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ اُذسٝط اُز٢ ٣زْ رجبدُٜب ك٢ صٖٓ ٝع٤ض ػجش اُٞعبئو اُشه٤ٔخ، ػٖ عؼَ 

أُزؼِْ ٓغشد ٓزِن ٓغِٞة الإسادح، ًٔب ًبٕ هذ٣ٔب ٣زِو٠ ٣ٝؾلع اُذسط، ٓب ٖٓ ؽأٗٚ ئمؼبف 

ٜٓبساد اُؾٞاس ٝأُ٘بهؾخ ٝاُؾظ اُ٘وذ١ ُذ٣ٚ، ٓب داّ اُغبئذ ك٢ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ٛٞ أؽبد٣خ 

الإٗغبص، اُز٢ رزْ ػجش رغغ٤َ اُذسٝط ٝسهٔ٘زٜب ٝئسعبُٜب ٓجبؽشح ئ٠ُ أُزؼِْ، ؽ٤ش ػجش ًض٤ش 

ٖٓ أُزؼ٤ِٖٔ ٝأ٤ُٝبء الآٞس ػٖ ػذّ رٌْٜٔ٘ ٖٓ الإُٔبّ ثبُذسٝط أُشعِخ، خبفخ ك٢ أُٞاد 

 اُؼ٤ِٔخ



 فذٓخ ٓب ثؼذ ًٞسٝٗب ٝأ٤ُٝبء الأٓٞس:- 

ئٕ أ٤ُٝبء الأٓٞس ثبرٞا ٣ؼبٕٗٞ سكل الأث٘بء، لا ع٤ٔب ك٢ أُشؽِز٤ٖ الإػذاد٣خ ٝاُضب٣ٞٗخ، 

الاٛزٔبّ ثبُذسٝط، ئر ٣لنِٕٞ الأُؼبة الإٌُزش٤ٗٝخ ٝٓؾبٛذح الأكلاّ ُٔٞاعٜخ اُؾغش اُقؾ٢، 

ٓٔب أدٟ ا٠ُ رؼشك أ٤ُٝبء الآٞس ُنـٞه ػذ٣ذح ٖٓ ؽأٜٗب ئٛذاس هبهزْٜ اُ٘لغ٤خ ٝاُغغذ٣خ 

ك٠ اُزؼبَٓ ٓغ الاث٘بء ثغجت اُذساعخ ػجش ٓ٘قبد الاٗزشٗذ ٝاُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ اُزٟ كشك ٗلغٚ 

 ثوٞح .

ٝث٤ٖ ػضٝف ٝرؼضش ٝٗغبػ ٗغج٢ ٝٛٞاد اعزٔبػ٤خ ٝسه٤ٔخ ٝػوجبد ٗلغ٤خ ٝكٞم٠ اُذساعخ 

الاكزشام٤خ، ٣وٍٞ ٓذ٣ش رٌُ٘ٞٞع٤بد الإػلاّ ٝالارقبٍ ك٢ أًبد٤ٔ٣خ "آسرؾش" ك٢ اُؼبفٔخ 

اُجش٣طب٤ٗخ ُ٘ذٕ ، ئٕ "اُزؼِْ ػٖ ثؼذ ٗظبّ رؼ٢ٔ٤ِ ػقش١ ٓزطٞس عبء ٗز٤غخ اعزضٔبس ه٣َٞ 

 ."ٝٓغزٔش ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإػلاّ ٝالارقبٍ، ٤ُٝظ ؽؼبساً  ٣شُكغ ك٢ أُ٘بعجبد

ٌُٖ ٛزٙ "أُ٘بعجبد" رٌٕٞ كشفخ ُِزو٤٤ْ. ٣وٍٞ "اُزؼِْ ػٖ ثؼذ ٣ؾزبط ث٤٘خ رؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝالارقبلاد ٝأٗظٔزٜب، ثٔب ك٢ رُي اُجشآظ ٝالأعٜضح ٝرأ٤ٖٓ اُؾجٌبد ٝأُٞاهغ 

ٝؿ٤شٛب، ٝٛٞ ٓب ٣لزوذٙ ٓؼظْ أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُٞهٖ اُؼشث٢. اُزؼِْ ػٖ ثؼذ اُ٘بعؼ ك٢ 

اُؼبُْ أر٠ ثؼذ رشاًْ رغبسة ػ٠ِ ٓذاس ع٘ٞاد، ٝرطٞس اُلٌشح. أٓب أُإعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ 

 ٤ُغذ ُذ٣ٜب ؽجٌخ ٓؼِٞٓبر٤خ ه٣ٞخ كلا ٣ٌٜٔ٘ب اُزؾٍٞ اُلغبئ٢ ئ٠ُ ٗظبّ اُزؼِْ ػٖ ثؼذ"..

 ٗزبئظ ٝاعزخلافبد اُجؾش:-

 ٖٓ خلاٍ اُؼشك اُزؾ٠ِ٤ِ اُغبثن ٣ٌٖٔ اعزخلاؿ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ:

س اُزؼ٤ِْ ُٔٞاًجخ اُزؾٍٞ اُغش٣غ ك٢  ّٞ 9-اُٞمغ اُؾب٢ُ كبعأ ػذداً  ًج٤شاً  ٖٓ اُذٍٝ اُز٢ ُْ رط

ٓغبٍ اُشهٔ٘خ. ٣ٝؾ٤ش ئ٠ُ أٗٚ ٣ٌٖٔ ك٢ اُظشف اُؾب٢ُ الإعشاع ك٢ ث٘بء ٝئهلام ٓ٘قبد 

رؼ٤ٔ٤ِخ اكزشام٤خ رؾَٔ ع٤ٔغ أُٞاد ًَٝ الأهغبّ رٌٖٔ اُطلاة ٖٓ الاعزلبدح ٖٓ أُٞاهغ 

أُخققخ ُْٜ ٝٓزبثؼخ دسٝعْٜ، ٝرُي ك٢ اٗزظبس سعْ اعزشار٤غ٤خ رؼ٤ٔ٤ِخ ثؼ٤ذح ػٖ اُغ٤بعخ 

 ٝالأ٣ذ٣ُٞٞع٤بد، ٝٓج٤٘خ ػ٠ِ أُؼشكخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُؾذ٣ضخ



1-ٓ٘ز اٗزؾبس ٝثبء ًٞسٝٗب اُز١ ظٜش لأٍٝ ٓشح ك٢ ٓذ٣٘خ ٝٝٛبٕ اُق٤٘٤خ، ٝاُؼبُْ ٣ؼشف ؽبُخ 

ٖٓ اُخٞف ٝاُِٜغ اُ٘برغ٤ٖ ػٖ الاٗزؾبس اُغش٣غ ُٚ ك٢ ع٤ٔغ اُوبساد صْ ؽقذٙ أُغزٔش 

ُلأسٝاػ ثغجت عشػخ اُؼذٟٝ ث٤ٖ اُجؾش، ٝٓب ٣ض٣ذ ٖٓ رؼ٤ٔن اُوِن ٛٞ ؿ٤بة اُِوبػ اُلؼبٍ 

ٌُٔبكؾخ اُٞثبء، ٝػغض اُذٍٝ - ثٔب ك٤ٜب اُذٍٝ أُزوذٓخ ٝاُز٢ رزٞكش ػ٠ِ ئٌٓب٤ٗبد اعزؾلبئ٤خ 

ٜٓٔخ- ػ٠ِ  ٓؾبفشرٚ. ئٕ الاعز٤بػ اُغش٣غ ٝاٌُض٤ق ٣خِوبٕ ؽبلاد ٗلغ٤خ فؼجخ ٝٓزجب٣٘خ ُذٟ 

ع٤ٔغ اُلئبد ثٖٔ ك٤ْٜ الأهلبٍ ٝأُشاٛو٤ٖ ٝاُشاؽذ٣ٖ. ٝرزلبهْ اُؾبلاد ٖٓ عشاء اُؾغش 

اُقؾ٢ اُز١ كشك ػ٠ِ ٓلا٤٣ٖ اُ٘بط ك٢ اُؼبُْ  ٝأسؿْٜٔ ػ٠ِ اُزضاّ ث٤ٞرْٜ ًٞع٤ِخ ٣شاٖٛ 

ػ٤ِٜب ُِزخل٤ق ٖٓ ؽذح اٗزؾبسٙ. ٝٛزٙ اُزغشثخ عزإصش ثأؽٌبٍ ٓخزِلخ ػ٠ِ ًبكخ اُ٘بط ٝعزـ٤ش 

 أٓٞس ًض٤شح  ك٢ ؽ٤برْٜ ٝك٢ ٝعٞدْٛ.                     

ً ، خبفخ ُذٟ أ٤ُٝبء أٓٞس اُطلاة ثٔخزِق  9- إٔ اُزأص٤ش اُ٘لغ٢ لأصٓخ ًٞسٝٗب ًبٕ ػ٤ٔوب

أُشاؽَ اُذساع٤خ ،اُز٣ٖ ٣ؼ٤ؾٕٞ اٗزٌبعبد عبثوخ ٓشرجطخ ثبُٞمغ الاعزٔبػ٢ ٝالاهزقبد١ 

اُقؼت ٝثٔؾبًَ اُزؼ٤ِْ ٝؿ٤شٛب ٝخبفخ رِي أُشرجطخ ثزطج٤ن "اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ " ٝاُلقٍٞ 

 اُذساع٤خ الاكزشام٤خ اُز٠ رلبعأٝ ثٜب ٝاهغ لا ٓلش ٓ٘ٚ 

ً  ٓغ اُغٜٞد ٝ الاعشاءاد  ً  ٝٓؾ٤ِبً، ٝرنبٓ٘ب 4-   ٓغ اعزٔشاس عبئؾخ »ًٞك٤ذ-91«، ػب٤ُٔب

ً  ك٢ ٗغبػ خطخ اعز٤بص الأصٓخ  أُزخزح ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُؾٌٞٓخ ظَ دٝس أكشاد أُغزٔغ سئ٤غ٤ب

 ثغلاّ ٝأٓبٕ، ٓٔب ٣زطِت رنبكش ًبكخ اُوٟٞ ٝأُوٞٓبد ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُ٘غبػ ثبُٔشؽِخ

0-ئٕ اٌُؾق أُجٌش ػٖ الاصٓخ ٝرؾذ٣ذ ؽغٜٔب ٝٗٞػٜب ، ٝاعزخذاّ أُٜ٘ظ اُؼ٠ِٔ ٝأُ٘طو٠ 

 ُِزؼبَٓ ٓؼٜب ، أفجؼ مشٝسح ؽز٤ٔخ ٖٓ أعَ اُٞفٍٞ اُغش٣غ ُِؾَ

1- اػذاد ٝر٘ل٤ز ٓغٔٞػخ ٖٓ اُجشآظ الإسؽبد٣خ اُز٠ رٜذف ا٠ُ رؼض٣ض ٓٞاعٜخ ا٤ُٝبء الآٞس 

ٌُبكخ اٗٞاع اُنـٞه اُ٘بعٔخ ػٖ اُظشٝف اُشاٛ٘خ ٝاُز٠  ٗزغذ ػٖ  أصٓخ اٗزؾبس ك٤شٝط 

ًٞسٝٗب ، ٝػ٠ِ سأعٜب اُوِن ٝالإًزئبة ٝامطشاة ٓب ثؼذ اُقذٓخ ، ٝرِي اُنـٞه اُ٘بعٔخ ػٖ 

 رؾَٔ ٓغإ٤ُٝخ رطج٤ن اُزؼِْ ػٖ ثؼذ ٓغ الاث٘بء                                          



9-٣غت رٞك٤ش اُذػْ اُزشثٟٞ أُ٘بعت ُؼ٤ِٔخ اُزؼِْ ٖٓ خلاٍ عٞدح رق٤ْٔ اُجشآظ الاًبد٤ٔ٣خ 

 أُخزِلخ ُغ٤ٔغ أُشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٌَُ ػ٘بفش اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 اُزٞف٤بد :-

9 – اٛزٔبّ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثؼوذ ٓض٣ذ ٖٓ اُذٝساد ٝٝسػ اُؼَٔ أُزخققخ ك٢ اُزؼ٤ِْ ػٖ 

 ثؼذ ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝالاداس٤٣ٖ ٝثٔؾبسًخ أ٤ُٝبء الآٞس 

1-رذس٣ت اُطلاة ثٔخزِق أُشاؽَ اُذساع٤خ )الاثزذائ٢ – ٝالإػذاد١ ٝ- اُضب١ٞٗ ( ػ٠ِ 

 رٞظ٤ق رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٠ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ

9- رؼض٣ض خجشاد أُؼ٤ِٖٔ ثٔخزِق أُشاؽَ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ث٤ٌل٤خ ث٘بء الاخزجبساد الاٌُزش٤ٗٝخ 

 ٝرٞظ٤لٜب ثذاخَ ؽغشاد اُذساعخ

4-مشٝسح الاٛزٔبّ ثوطبع أ٤ُٝبء الأٓٞس ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رخل٤ق ػتء أُزبثؼخ أُغزٔشح 

ٝالاٜٗبى اُ٘لغ٢ ُْٜ ٓغ الاث٘بء أص٘بء اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ، ٝخبفخ أص٘بء الاصٓبد ٓضَ اٗزؾبس 
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ِٓخـ اُجؾش                 

دساعخ ٝاهغ اُزؼ٤ِْ ػٖ ثؼذ ك٠ ظَ اٗزؾبس ك٤شٝط ًٞسٝٗب 

ُذٟ هلاة أُذاسط ثبُٔشاؽَ  الأٓٞسٝأصشٙ ػ٠ِ أ٤ُٝبء 

 -أُشؽِخ الاػذاد٣خ-"أُشؽِخ الاثزذائ٤خ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُخزِلخ

 أُشؽِخ اُضب٣ٞٗخ"

ع٣ٞذ أ.د/ع٤ٜبٕ ػ٠ِ اُغ٤ذ  

عبٓؼخ أُ٘ٞك٤خ-٤ًِخ الاهزقبد أُ٘ض٠ُ-أعزبر ثوغْ الاهزقبد أُ٘ض٠ُ ٝاُزشث٤خ  

 فٜذٙ رٌ رطجٞقٔ ٗاىاىَلاسً ىجبئحخ م٘رّٗب  ٗاقغ اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذٞز رفسٕذف اىجحث اىٚ دراسخ ٗ

، ، ٗرصذ لإٌٔ الأثبر اىزٚ أررجطذ ثأٗىٞبء أٍ٘ر اىطلاة اىَؤسسبد اىزؼيَٞٞخ ثجَٞغ اىَزاحو اىذراسٞخ 

ٗاى٘صف  ػيٜ اىَْٖج اى٘صفٜ اىزحيٞيٜ ، ٗجَُؼذ ثٞبّبد اىذراسخ ػِ طزٝق اىَلاحظخ اىجحث اػزَذ

رطجٞق اىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ رٌ ثص٘رح ٍزخجطخ ّظزاً اىٜ ػذح ّزبئج إَٖٔب :  اىجحث ر٘صو ، ٍِٗ ثٌ  ٗاىز٘ثٞق

بدح اىذراسٞخ ٗمذىل أٗىٞبء ىضؼف جبٕشٝخ أرمبُ اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ ٗاىزٚ ػيٚ رأسٖب اىطبىت ٗاىَؼيٌ ٗاىَ

ٍسبٝزح رطجٞق اىزؼيٌٞ  فٜ أثْبئٌٖ  شبرم٘االأٍ٘ر، ٍَب رزرت ػيٞٔ رؼزض مثٞز ٍِ الاسز اىَصزٝخ ٍَِ 

 اىْفسٜ اىزأثٞز الاجزَبػٞخ ٗإُالاىنززّٗٚ اىٚ ضغ٘ط ػذٝذح ٍْٖب اىضغ٘ط الاقزصبدٝخ ٗاىْفسٞخ  ٗاٝضب 

 ٝؼٞشُ٘ ،اىذِٝ اىذراسٞخ اىَزاحو ثَخزيف اىطلاة أٍ٘ر أٗىٞبء ىذٙ خبصخ ػَٞقبً، مبُ م٘رّٗب لأسٍخ

 ريل ٗخبصخ ٗغٞزٕب اىزؼيٌٞ َشبموٗث اىصؼت ٗالاقزصبدٛ الاجزَبػٜ ثبى٘ضغ ٍزرجطخ سبثقخ اّزنبسبد

فئُ  ٍْٔ ٍفز لا ٗاقغ ثٖب رفبجأٗا اىزٚ الافززاضٞخ اىذراسٞخ ٗاىفص٘ه"  ثؼذ ػِ اىزؼيٌٞ" ثزطجٞق اىَزرجطخ

ىذٙ مثٞز ٍِ الاىزشاً اىذارٜ  ٗاٝضبً ضؼف ىزيل اىظزٗف اىَطي٘ثخاىزٖٞئخ  ٕذٓ اىظبٕزح رذه ػيٜ ضؼف

اىزؼبٍو ٍغ اىَ٘قف  فٜاىؼش٘ائٞخ اىفبػيٞخ اىذارٞخ ٗسٞطزح ٗضؼف ضؼف اىزْظٌٞ اىذارٜ ، ٗ، اىطلاة

ٗسارح اىززثٞخ ٗاىزؼيٌٞ ثؼقذ ٍشٝذ ٍِ  إزَبً ، ٗقذ اٗصذ اىذراسخ ثؼذح ر٘صٞبد إَٖٔب : اىزؼيَٜٞ منو

ىيَؼيَِٞ ٗالادارِٝٞ   اىؼَيٞخ اىزؼيَٞٞخ فٜاىزؼيٌٞ ػِ ثؼذ  فٜاىذٗراد ٗٗرش اىؼَو اىَزخصصخ 

 ( اىثبّ٘ٛ -ٗ ٗالإػذادٛ – الاثزذائٜرذرٝت اىطلاة ثَخزيف اىَزاحو اىذراسٞخ )،ٗثَشبرمخ أٗىٞبء الاٍ٘ر

رؼشٝش خجزاد اىَؼيَِٞ ثَخزيف اىَزاحو  ، اىزؼيَٞٞخػيٚ ر٘ظٞف رنْ٘ى٘جٞب اىَؼيٍ٘بد فٚ اىؼَيٞخ 

ضزٗرح الإزَبً ثقطبع ، اىزؼيَٞٞخ ثنٞفٞخ ثْبء الاخزجبراد الاىنززّٗٞخ ٗر٘ظٞفٖب ثذاخو حجزاد اىذراسخ

أٗىٞبء الأٍ٘ر ٗاىؼَو ػيٚ رخفٞف ػتء اىَزبثؼخ اىَسزَزح ٗالاّٖبك اىْفسٜ ىٌٖ ٍغ الاثْبء أثْبء اىؼَيٞخ 

..، ٗخبصخ أثْبء الاسٍبد ٍثو اّزشبر اىفٞزٗسبد ٗالاٗثئخ اىزؼيَٞٞخ  

  

  



                  ABSTRACT 

Studying the reality of distance education in light of the spread of 

the Corona virus and its impact on parents of school students in 

the different educational stages "Primary stage - middle school - 

secondary stage" 

Prof. Dr. Gehan Ali Mr. Sweid 

Professor, Department of Home Economics and Education - Faculty of Home 

Economics - Menoufia University 

The aim of the research is to study and explain the reality of distance education 

inherent in the Corona pandemic, which has been applied in educational 

institutions at all levels of study, and to monitor the most important effects 

associated with students' parents. The research relied on the descriptive and 

analytical approach, and the study data were collected through observation, 

description and documentation, and then reached The research reached several 

results, the most important of which are: The application of distance education 

was done in a confused manner due to the poor readiness of the pillars of the 

educational process, on top of which is the student, the teacher, the study 

material, as well as parents, which resulted in the exposure of many Egyptian 

families who participated in their children in keeping up with the application of 

e-learning to many pressures, including Economic and psychological pressures 

as well as social and the psychological impact of the Corona crisis was profound, 

especially among parents of students of various school levels, who are 

experiencing previous setbacks related to the difficult social and economic 

situation, education problems and others, especially those related to the 

application of "distance education" and virtual classrooms, which they were 

surprised by the reality Inevitably, this phenomenon indicates poor preparation 

required for these conditions, as well as poor commitment The self-regulation of 

many students, the weakness of self-regulation, the weakness of self-effectiveness 

and the control of randomness in dealing with the educational situation as a 

whole, and the study recommended several recommendations, the most 

important of which are: The interest of the Ministry of Education to hold more 

courses and workshops specialized in distance education in the educational 

process for teachers and administrators With the participation of parents, 

training students at various school levels (primary - preparatory - and 

secondary) to employ information technology in the educational process, 

enhance teachers 'experiences in various educational stages on how to build 

electronic tests and employ them inside the classroom, the need to pay attention 

to the parents' sector and work to reduce the burden of follow-up The constant 

psychological exhaustion of them with their children during the educational 

process, especially during crises such as the spread of viruses and epidemics 


