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 :صخممال 

 يا دددل  ا  هدددال حث ادددل حثادددلثع إثدددع حثليدددلل نادددع ريلثىددد  حث ل دددل   ح ل دددلا  ثددد

رددع ظدد   ثدداى   ىلعحثلضددل حثددوظناددع  ولدديرىل  ؛لىددلض حفطلددل  رددع لاصددى  حثفددة   حث لصددى 

 د   حث د    حث     حثوفلع ح لل دلطع و وثقا حصلخام رع حث ال حثالثع  ،حثلل و   ظلم حثا  

ذح  لفدددد ىم حث ج ددددونلى  حثضددددل ط  وحثلجلى ىدددد ، ول رادددد  نى دددد  حث اددددل حفصلصددددى   حثلجلى ددددع

ى   د وأظ ل  حث للئ  وجدوا ردلوذ ذح  اةثد  إافدلئى  ،(  يا   لم إجلحء حثلجل س  ى  م02)

نادع  حث ج وند  حثلجلى ىد ثفدلث  وحثلل يع  رع حثلط ىذ حث يا  الجل  أرلحا حثيى   ل  لوصط

؛ ك دددل أصدددلل  حث لدددلئ  نددد  وجدددوا نة ددد  و قىدددلس حثلضدددل حثدددوظىلع حثفدددة   حث لصدددى  قىدددلس 

 وج دد  احثدد  إافددلئىلا  ددى  حثفددة   حث لصددى  وحثلضددل حثددوظىلع ثددا   يا ددل  لىددلض حفطلددل ، 

اردد   للصددىل حث لددلئ  ورقددلا ثظطددلل حث ظددل  وحثالحصددل  حثصددل ق  وطددل  لوفددىل  وثقددا  ل دد  حث ل

 و اول  قللا .

 حثفة   حث لصى ، حثلضل حثوظىلع، حثا   حثلل و ،  يا   لىلض حفطلل . الكممات المفتاحية:
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The effectiveness of the counseling 

program to improve Psychological 

Hardiness for kindergarten teachers and 

its impact on job satisfaction for them 

under educational Mainstreaming system 

Abstract:  
The present research aimed to identify the effectiveness of the 

Counseling program to improve psychological hardiness for 

kindergarten teachers and its impact on job satisfaction for them in 

mainstreaming system, Experimental and descriptive method was 

used on a sample of (20) kindergarten teachers in the experimental 

schools in Alexandria. The results showed the existence of 

statistically significant differences between the mean scores of the 

sample members in the post and follow-up application in the direction 

of the experimental group on psychological hardiness scale and job 

satisfaction scale; the results indicated the existence of statistically 

significant positive relationship between psychological hardiness and 

job satisfaction for kindergarten teachers, The researcher interpreted 

the results according to the theoretical heritage and the previous 

studies and put forward recommendations and research proposals. 

Key words: Psychological hardiness, job satisfaction, educational 

mainstreaming, kindergarten teacher.                                          
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 المقدمة:
ىيا  ظلم حثا   حثلل و     ح لجلهدل  حثلل وىد  حثااىرد  حثلدع حهل د   لفطلدل  ذو  

ىلجل  حثخلف  واظى   ل ل دلل وحصدف ردع حثياىدا  د  او  حثيدلثم حثال دع وحثيل دع، وثقدا حةال
حهددلم حث صددئوثو   لط ىددذ  ظدددلم حثددا   حثلل ددو  ردددع  جل ي ددل حثيل ددع ردددع حثياىددا  دد  حث لحاددد  

 حثلياى ى  ح لاحءا     لاا  لىلض حفطلل   لنل للهل  لاا  هل       لحا  حثي ل.

ثلل ددو  ىالدددل  إثددع ج ددوا ج ىدددف حث صددئوثى  ندد  حثي اىددد  وثكددع ىدد ج   ظدددلم حثددا   ح
حثلياى ىدد  رددع هددذ  حث لااددد  وخلفدد  حث يا ددل  وحثدددذ  ىجيدد  ناددع نللق دددل  صددئوثى  ك ىددل   دددا 
للا ا ددل أو ة، و فدداا ذثددا حث ظددلم أفدد ا   يا ددل  لىددلض حفطلددل   طلث ددل   لثليل دد   ددف 

ىلطاددددق لاقىددددذ لء ددددل  هددددؤةء  ليا ددددى  ذو   ددددالح  وصدددداوكىل  وأ  ددددلط لياى ىدددد   خلالدددد ، و 
حفطلددددل    ددددللح  ناىددددل  دددد  حث يا ددددل   احل  حثفددددل وصدددد ل   خفددددى  إىجل ىدددد  كلثفددددة   

 حث لصى .

وليددا حثفددة   حث لصددى   دد  حث لاىددلح  ح ىجل ىدد  ثا خفددى  حثلددع ل كدد   دد  لا دد   
م حثضداوط حث لصددى  وحث   ىد  وح جل لنىدد  حثلددع  دا ىليلضدد  ث دل هددؤةء حث يا ددل  ردع ظدد   ظددل

حثدددا   حثلل دددو ، و لثلدددلثع  ددد  حث لو دددف أ  ىددد يكس ذثدددا نادددع لضدددله  حثدددوظىلع نددد  حث   ددد  
 حثصل ى  حثلع ىق     ل.

وناددع حثددلءم  دد  ل ددوع حث اددول حثلددس حهل دد   الحصدد  حثلضددل حثددوظىلس ثددا   يا ددل  
لىددلض حفطلددل ، إة أ  ه ددلا  ادد   دد  حث اددول حثلددع حهل دد   ل  ىدد   يددض صدد ل  حث خفددى  

ا   يا ددل  لىددلض حفطلددل   دد  أجدد  حثافددو  ناددع الجدد    لصدد    دد  حثلضددل ح ىجل ىدد  ثدد
حثوظىلع ثداى   ردع ظد   ظدلم حثدا   حثلل دو ؛ و د  ردم ى دلم حث ادل حثادلثع  لاصدى  حثفدة   
حث لصددى  ثددا   يا ددل  لىددلض حفطلددل   دد  خددة   ل ددل   إل ددلا  وحثليددلل ناددع لدديرىل ذثددا 

 حث ل ل   ناع الج  حثلضل حثوظىلع ثاى  .
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  مشكمة البحث:
ثقا ظ ل    كا  حث ال حثالثع    خة   ةاظ  حث لار  أر دلء رلدل  إ دلحر ل نادع 
 ددداحلس لىدددلض حفطلدددل    الرظددد  ح صدددك الى  ندددام  دددال   يظدددم حث يا دددل  حث لوحجددداح  ردددع 
رفددو  حثددا   ناددع لا دد  أن ددلء حثي دد   ددف حفطلددل  حثيددلاىى  وذو  حةالىلجددل  حثخلفدد ، 

أوضدا   لدلئ   ظلم حثي   وحثيلئا حث لا   قل   هذح حثي  ، و فاا ذثدا ونام لضله  ن  
( نادع أ د  لوجدا ندا   لطا دل  ىجدق أ  للدوحرل 0220الحص   ا ا ال ع، حثصىا ن ا حثقدلال)

رددع  خفدددى   يا ددد  لىدددلض حفطلدددل  وأ  لكدددو  نادددع وندددع   دددل لؤها دددل ثاليل ددد  حثصدددو   دددف 
 حفطلل .

( لاىىدددل إلجلهدددل  0222ظ، هدددل م فدددة )ك دددل أوضدددا   لدددلئ  الحصددد   طدددلس ادددلر
 يا دددل  لىدددلض حفطلدددل   ادددو حثلوضددد  وحثطلددد  حثيدددلا  وذثدددا  ددد  خدددة   ل دددل   إل دددلا ، 

( رددع لاصددى  إلجلهددل   يا ددل  لىددلض حفطلددل  0222ولللددذ  ي ددل الحصدد   دد  ل) ن ددا ح )
  او حث     ولقوىم حث خفى  ثاى   وأرل ذثا ناع جوا  أاحئ   رع حثلوض . 

ف   ظددلم حثددا   حثلل ددو  ىيل ددا رددع  جلادد  ناددع حث يا دد  حثلددع لل لددف  صدد ل   و ظددلحا 
 خفددى  إىجل ىدد  كلثفددة   حث لصددى  ثكددع للا دد  ضدداوط حثي دد  رددع ظدد  ذثددا حث ظددلم؛ اىددل 
ى يكس ذثا ناع لضدلهل ند  حث   د  حثصدل ى  حثلدع لقدوم   دل؛ ثدذح لالدل  حث يا د  حثلدع ليدل ع 

ردع رفدو  حثدا   إثدع  دلح   إل دلاى  ثلاصدى   صدلو     ضاوط وأن لء حثي    ف حفطلل  
 فة ل ل حث لصى  حثلع ل ك  ل    لا   حثضاوط وثكع ل يل  لثلضل ن  وظىلل ل. 

 لثك دل  (8100جيهـان إبـراميمه مويـدة الريـد ) هدار  الحصد و فاا  دل لدم ذكدل  
 ، ك دل هدار  ن  حثية    دى  حثفدة   حث لصدى  وحثلضدل حثدوظىلع ثدا   يا دع حثلل ىد  حثخلفد

 ل  ىدد  حثفددة   حث لصددى  ثددا   يا ددى  و يا ددل  ثدداى م ( 8108) عبــد اع عبــد النبــىالحصدد  
 صلو  فة    لصى    خلض وذثا رع  لااد  حثليادىم ح  لداحئع   الرظد  كلدل حث دى ، و د  
خة  إطةع حث لار  ناع حثالحصل  حثصل ق  ثدم لجدا الحصد  نل ىد  أو أج  ىد  ردع اداوا نا  دل 

ر  إثددع لفدد ىم  ل ددل   إل ددلا  ثلاصددى  حثفددة   حث لصددى  ولرددف  صددلو  حثلضددل حثددوظىلع هددا
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ثا   يا ل  لىلض حفطلل  رع ظد   ظدلم حثدا   حثلل دو ، و  دل صد ذ للضد    دكا  حث ادل 
 رع حثلصلؤ  حثلئىصع حثللثع:

 ل ريلثى  حث ل ل   ح ل لا  ثلاصى  حثفة   حث لصى  ثدا   يا دل  لىدلض حفطلدل  
رىل  ناددع الجدد  حثلضددل حثددوظىلع ثدداى   رددع ظدد   ظددلم حثددا   حثلل ددو   لوضددل  حث دداحلس ولددي

حثلجلى ى    الرظ  ح صك الى ؟، وىلللع  د  حثلصدلؤ  حثلئىصدع ث  دكا  حث ادل حفصدئا  حثللنىد  
 حثللثى :

 ل ريلثى  حث ل ل   حةل دلا  ردع لاصدى  حثفدة   حث لصدى  ثدا   يا دل  لىدلض  -0
حثادلثع وهد  ى لدا لديرىل  إثدع لردف  صدلو  حثلضدل حثدوظىلع  حفطلل  نى د  حث ادل

 ثاى  ؟
هددد  لصدددل ل ريلثىددد  حث ل دددل   ح ل دددلا  ردددع لاصدددى  حثفدددة   حث لصدددى  وحثلضدددل   -8

 حثوظىلع ثا   يا ل  لىلض حفطلل  نى   حث ال؟
ه  لوجا نة د  إلل لطىد  احثد  إافدلئىلا  دى  حثفدة   حث لصدى  وحثلضدل حثدوظىلع  -3

 ض حفطلل ؟ثا   يا ل  لىل
 للااا أهاحل حث ال رع حث قلط حثللثى : أمداف البحث:

حثلاقدددذ  ددد  ريلثىددد  حث ل دددل   ح ل دددلا  ثلاصدددى  حثفدددة   حث لصدددى  ثدددا   يا دددل   -0
 لىلض حفطلل .

حثليدلل نادع لديرىل حث ل دل   ح ل دلا  ناددع حثلضدل حثدوظىلع ثدا   يا دل  لىددلض  -8
 حفطلل .

ى  وحثلضددل حثددوظىلع ثددا   يا ددل  لىددلض حثك ددل ندد  حثية دد   ددى  حثفددة   حث لصدد -3
 حفطلل .

 حثليلل ناع  ا   قلء أرل حث ل ل   ح ل لا  ثا   يا ل  لىلض حفطلل . -4
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للض  أه ىلد  حث ادل  د  خدة  جدل  ى  حثجل دق حث ظدل  وحثجل دق حثلط ىقدع  أممية البحث:
 وىظ ل ذثا    خة  حث قلط حثللثى : 

  حثاداىل ثيادم حثد لس ح ىجدل ع حثدذ  ىلكد) نادع ىيلع هذح حث ادل  ل  دىلا  دف ح لجدل -0
حثجوح ق ح ىجل ى  رع حث خفى  وهو لاصدى  حثفدة   حث لصدى  ثدا   يا دل  لىدلض 

 حفطلل   اةا    حثللكى) ناع حثجوح ق حثصا ى  كلةضطلح ل  حث لصى  وءىلهل.
ردع لاصدى    ال  حثالحصل  حثيل ى  وحفج  ى  حثلع حهل    لصلخاحم حث دلح   حةل دلاى  -8

 حثفة   حث لصى  ثا   يا ل  لىلض حفطلل .
إثقددلء حثضددوء ناددع  لاىددل حثفددة   حث لصددى  وحثلضددل حثددوظىلع ثددا   يا ددل  لىددلض  -3

 حفطلل ، و ل وم حثا   حثلل و  رع  احلس لىلض حفطلل .
ح ص لم حثيا ع ردع لفد ىم  قىدلس حثفدة   حث لصدى  ثدا   يا دل  لىدلض حفطلدل ،  -4

حثدددوظىلع، ح صدد لم حثيا ددع ردددع إندداحا  ل ددل   إل دددلا  ثلرددف  صدددلو   قىددلس حثلضددل 
ونددع  يا ددل  لىددلض حفطلددل  ثلاصددى  حثفددة   حث لصددى  ولدديرىل ذثددا حث ل ددل   ناددس 

 حثلضل حثوظىلس ثاى  .
 مصطمحات البحث الإجرائية:

  psychological councellingأولًا: البرنامج الإرشاد 

صدددس نا ىددد ، ىيل دددا نادددع أصددداوق ح ل دددلا ن دددلل  نددد  لخطدددىط  ددد ظم ردددع ضدددوء أ  
 ج وندد   دد  خددة  حثلددع لقددام ث يا ددل  لىددلض حفطلددل  حثج يددع، وىلضدد    يددللل وأ  ددط  

   حثل ىل   ر : حثاوحل وحث  ل   ، حث  ذج ، حثلي)ىد)، ثيدق حثداول، حثلاذىد  حث للدا ، وحثوحجدق 
حفطلدل  ردع ظد   ظدلم ثكع ىدل ك   د  حثليل د   دف حث  )ثس؛   ال لاصى  فة ل م حث لصى  

 حثا   حثلل و    ل ىؤرل ناع لرف  صلو  حثلضل حثوظىلع ثاى  .

 psychological hardinessثانياً:الصلابة النفسية

ليدددلل  ي  دددل ن دددلل  نددد   ج ونددد   ددد  صددد ل  حث خفدددى  ح ىجل ىددد  للضددد   رةرددد  
  حصدلاة  كلرد  حثلاا ( ثا   يا   لىلض حفطلل  حثلع ل ك  ل   -حثلاكم-نوح   )ح ثل)حم
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 الحل ل وح  كل ىلل ل ثكع لليلىش  دف أاداحل حثاىدل  حثضدلءط ، وىصدلا  نادع  صدلو  حثفدة   
حث لصى     خة  حثالج  حثلع لاف  ناى ل حث يا   ناع  قىلس حثفدة   حث لصدى  حث يدا ردع 

 حث ال حثالثع.

  Job satisfactionالرضا الوظيفى-3

حئىددلا  ي دد  ن ددلل  ندد  حثلضددل حثددذ  ى ردد    ددلنل وليددلل حث لاردد  حثلضددل حثددوظىلع إجل 
 يا دل  لىددلض حفطلددل  ح ىجل ىد   اددو ن ا دد  ردع حثلوضددل  وحثددذ  ىلضد  : لضددله  ندد  
ظدددلول وط ىيددد  حثي ددد  ، وحثيلئدددا حثدددذ  ىافدددا  ناىددد ؛ وحثدددذ  ى ددد ا   حث كل ددد  ح جل لنىددد  

 دىةل  ؛   دل ىدؤرل حث ل و  ، وىلى  ث د  ردلص حث  دو حث   دع وى)ىدا  د  لقد ا   ثلؤصدلئ   و) 
نادع  ددالل   ناددع لا ا د  أن ددلء حثي دد  و صدؤوثىلل  رددع ظدد   ظدلم حثددا   حثلل ددو  ، وىصددلا  
ناى     خة  حثالج  حثلع ىافا  ناى ل حث يا دل  نادع  قىدلس حثلضدل حثدوظىلع حث يدا ردع 

 هذح حث ال.

  الإطار النظر  والدراسات السابقة:
نا   للهىم ل ر  انلئم ح طلل حث ظل  وحثلع ىلك) حث ال  حثالثع رس أا ىلل  ناع  

 أولًا:الصلابة النفسية: ى ك  لوضىا ل رى ل ىاع: 

حثد لس  نادم صد ع حثذ  حث ل ل س ح لجل  إطلل رس وى ال   ل وم حثفة   حث لصى  الثىلا  
 دذثا   لجدلو)حا  ح  صدل  ن دا حثقدو  ونوح د  حثفدا  نادع ىدا  حثجاىدا حثلوجد  وهدذح ح ىجدل س
ل  حثلقاىددا  رددع حث اددول حث خلالدد  حثددذ  ظدد  ىلكدد) ناددع نوح دد  حثضدديل رددع حث خفددى  حةلجدد

 كلةضطلح ل  حث لصى .

وليلل حثفة   حث لصدى   ي  دل  دال  حثلدلا نادع حصدلخاحم حث صدل ا  حةجل لنىد  كو لىد  
 (85ه 8118)عماد مخيمره   آرلل حفااحل حثضلءط .

 وحلآخلى  و ى   وأهاحر   لص  لجل  حثللا    ىال)م حث لصس حثليل ا    وهع أىضلا   ط
 وىلا د  ، أاداحل  د  ىاقدل  رى دل لاكدم ثد  ىكدو  أ   إ كل د   دي  حثلدلا ، وحنلقدلا اوثد   د 
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  رىل أ ل هو لاىىل    اىلل  جوح ق عنا ىطلأ  ل وأ  أااحل،    ث   ل ىليلض  صؤوثى 
نل   جاىاح كو      أكرل وضلول  ثا  و  (03- 08ه 8108)خالد العبدلىه.ث  وح 

  ادول نادع حصدلاوذ  حثلدس حث لدلهىم أه ى  حثفة   حث لصى  رع كو  ل أهدم ولل ر 
 حف) دل  لجدلو) نادع ىصدلنا ندل ةا فدلاح  ي  دل نادم  حثد لس ح ىجدل ع، ولل رد  أه ىل دل

)أحمـد ردع حثيفدل حثاداىل. ىليلض ث ل حة صدل  حثلس حث خلال  وحثفا ل  حثضاوط و وحج  
 (30ه 8108ابن أسعده
 حثلدس حث لصدى  حثالحصدل  ردس حهل دلم حث دلارى  نادع حث لصدى  حثفدة    ل وم وثقا ال) 
 وثكد  ثدم لصدل ال  يا دل  لىدلض حفطلدل  كالحصد  ج دل  حثصدىا حفخىدل  حثصد وح  ظ ل  رس

( وحثلددع هددار  إثددع حثليددلل ناددع حثية دد   ددى  حثفددة   حث لصددى  وحثلضددل ندد  حثاىددل  0222)
 حثليلل ناع ( إثس0222 لىذ، وآخلو  ) ك ل هار  الحص   ج ل ه  ثا  نى      حث ص ى

وحثلدع أصدلل   للئج دل ند   حف  دلء ن دا حث لصدس وحف د  ثاوحثداى  حث لصدى  حثفدة    دى  حثية د 
أر ددلء لياىدد  حث  ددلم  )ح ثلدد)حم  ددى  الجددل  حثفددة   حث لصددى  ثاوحثدداى  نة دد  إلل لطىدد  وجددوا

 حف   والجل  حثوظىلى  وحثاىللى ( حثلاكم رع حف ول – لصى حثلاا  ثاضاوط حث  -حث طاو  
 حف  لء. ن ا حث لصس

( إثدددع ل  ىددد  حثفدددة   حث لصدددى  ثدددا  0220ك دددل هدددار  الحصددد  ن دددا ح  ن دددا حث  دددع) 
  يا ع حث لاا  ح  لاحئى    الرظ  كلل حث ى . 

   دل هدذ  وثافة   حث لصى  رةر  أ يلا ل ر  خفدلئص ث خفدى  حثلدلا حثدذ  ىلاادع
 فاداحل حثليدلض لءدم ثالدلا حث لصدس حفاحء صدة   نادع حث الرظد   دي  ل  د  حثخفدلئص

 صا ى  ضلءط  ورى ل ىاع لاا حف يلا:

  :Commitment الإلتزام (0) 

  د  و ى د  وحلآخدلى  وأهاحرد   لصد  لجدل  حثلدلا  د  ىالد)م حث لصدس حثليل دا  د   وع وهو
 .اوث 

Tho D.Nguyen&et al, 2012, 1092)) 
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  :Control التحكم (8)

 ولا      أااحل، ىاقل  رى ل حثلاكم  ي   إ كل   حثللا حنلقلا  ا  إثع وى ىل
 حثقلحلح ،وحثقدال  إلخدلذ نادع حثقدال  حثدلاكم ولضد   ثد  ىادال ن دل حث خفدى  حث صدؤوثى 

 (6ه8118)عماد مخيمره.ثاضاوط حثليلث  حث وحج   ناع وحثقال  حفااحل، لاىىل ناع

  :Challenge لتحديا (3)

 رىل  أ ل هو اىلل  جوح ق ىطلأ    لاىىل ناع  ل أ  حثللا حنلقلا وهو
حث ىئ ،  وحصلك لل حث  لاأ  ناع ىصلنا    ل ث ، أكرل    كو   ل اىاح وضلول 
 حثضاوط  وحج   ناع لصلنا  حثلس حث لصى  وحةجل لنى  حث فلال و يلر 
  (37ه8108 )أحمد ابن أسعده للناى .

 نياً:الرضا الوظيفى:ثا
وىيدلل  ي د  هدو حثالثد  حثلددع ىفد  رى دل حث يادم إثدع حثلكل دد   دف ن اد  وحثلللند   ددف 
وظىللددد   ددد  خدددة  ط واددد  حثدددوظىلع ولء لددد  ردددع حثلقدددام وحث  دددو وصددديى  إثدددع لاقىدددذ أهاحرددد  

 (778ه 8101)مها النواصر هإخلاص كريشانهح جل لنى  وأهاحل حثالحص .

 لثالج  حثلع ى يل رى ل حثللا  لثلكل    ف وظىلل   ك ل ىيلل حثلضل حثوظىلع
وحةصل للع   ل    خة    لص    ل ىلىا     حثي   و ل ىاف  ناى  رع حثوح ف  اىل 

 (057ه 8101)إيمان خميسه ىؤا  ذثا إثع أ  ىكو  حثللا رع     نطلؤ  وريلثىل .

  رس حث الص  ث دل ث دل  د  إ  حثلضل حثوظىلس ثا يام ىليرل  لثية ل  ح  صل ى  حثصلئا 
 لدددديرىل إىجددددل س أو صددددا س ناددددع صددددىل حثي اىدددد  حثلياى ىدددد  و  ددددذح حثفدددداا أ ددددلل   لددددلئ  الحصدددد 

Chung-Hsuan Yeh&Ting-Ya Hsien(2017)  ند  وجدوا نة د  احثد  إافدلئىلا
 دددى  أ  دددلط إاحل  حث ؤصصددد  وحثلضدددل حثدددوظىلع، و لثلدددلثع لدددؤرل حثية دددل  ح  صدددل ى   دددى  حث يادددم 

احل    حث ؤصص  ناع حثلضل حثوظىلع. وح 
ك دل أ ددلل   لددلئ   يددض حثالحصددل  أ  حثلضدل حثددوظىلس ثا يا ددل  رددع  لاادد  لىددلض  

حفطلددل  ىلدديرل  يددا   لاىددلح   خفددى   ردد  ندداا صدد وح  حثخ ددل  رددس  جددل  حثي دد ، وحث ؤهدد  
(ه 8111أسـماء السرسـى)حثيا س، وحثلخفص حثيا س، وحثالث  حةجل لنىد  كالحصد  كد   د  
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 (8108دراســة ســماح حســين) وثقددا أ ددلل  أىضددلا  لددلئ (ه 8116محمــد الصــوالحة) الحصدد 
إثدددع وجدددوا نة ددد  ذح  اةثددد  إافدددلئى   دددى  ضددداوط حثي ددد  حث   ىددد  وحثلضدددل حثدددوظىلع ثدددا  

 . يا ل  لىلض حفطلل 
ول ردد   ظلىدد   لصدداو أو  الحصدد  حصددلخا    ظلىدد  حثورددلء  لثالجددل  ثالحصدد  حثلضددل 

  ظلىدد  حثالجددل   وحثلددع ل ددىل رى ددل إثددع خ ددس الجددل   لل دد  رددع حثددوظىلع، وكل دد   ي ددوح  
 دددك  هل دددع  ددد  حثقلندددا  إثدددع حثق ددد ، لللدددلض هدددذ  حث ظلىددد  أ  حثلدددلا ة ى لقددد  إثدددع الجدددل  
حث صلو  حفناع إة إذح لاقذ الج  ح   لع    حث صلو  حفا ع ون ا ل ىدلم إ د لع حثالجدل  

 ددد  الجدددل ، وليدددا هدددذ  حث ظلىددد  هل ددد  ثاوردددلء  ردددإ  ح  ددد لع ىكدددو  احريدددلا ثلاقىدددذ  دددل ىياوهدددل
  لثالجل  حث لل ط   لثلضل حثوظىلع وحثاحريى .

 (017-016ه 8104)طارق عامرهإيهاب المصر ه
 دددى  حثالجدددل  وحثقدددىم وحثلضدددل نددد   Lockولدددل ط  ظلىددد  حثقى ددد  حثلدددع وضدددي ل ثدددوا

وظىللد  لصد   حثوظىل  اىدل ى رد  حثلضدل الثد  نلطلىد  صدلل   للجد  ند  إالحا حث وظدل  دي  
ث   لاقىذ  ىم حثي   حثوظىلع حث     ردع لفدول   اىدل لكدو  حثقدىم  لل طد   دف الجللد ، أ  
أ  حثلضدددل حثدددوظىلع ىلاقدددذ  لثقدددال حثدددذ  للاقدددذ  ددد  الجدددل  حثلدددلا  ددد  خدددة  حثوظىلددد  حثلدددع 

 ى للص ل.
Jill M.Aldridge&Barry J.Fraser, 2016, 292)) 

يول حثيل ددد   ياحثددد   دددل ىافددد  ناىددد   ددد  ك دددل للصدددل  ظلىددد  حث صدددلوح  أ  الجددد   ددد
 كلرآ  واوحر)    وظىلل  لااا  الجد  ك ىدل   دا   ديول   لثلضدل حثدوظىلع ولدؤرل ردع أاحئد  
وح  للجىل  رع حثي   اىل ىقىس حثللا الج  حثياحث  أو حث صلوح     خدة   قلل د  حثج دوا حثلدع 

 د   دف أ رلثد   د  حثيدل اى  ردع ى دذث ل ردع ن اد   لث كلردآ  وحثادوحر) حثلدع ىافد  ناى دل،  قلل 
حث صددلو  وحثظددلول، رددإذح كل دد   لىجدد  حث قلل دد  نلاثدد  لكددو   لىجدد   دديول حثلددلا  لثلضددل ندد  

  (Serife Terzi, 2008, 11) حثوظىل .
وثقا أوضا   ظلى  احريى  ح  جل) أ  احرف ح  جل) و كو لل  ث  لديرىل نادع صداوا 

ع ح جلا  وحة لىل) رع لاقىذ  للئ  ردع حث  دلم حثلدع حفرلحا اىل ى ر  احرف ح  جل) حثلء   ر
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ىقدددوم   دددل حثلدددلا وىللدددلو  حفردددلحا ردددع  دددو  هدددذح حثددداحرف وذثدددا ىيل دددا نادددع طلدددوثل م ولجدددلل  م 
  حث خفى  وحث   ى  و ظلم حثي   حثذى  ىي او  فجا .

(Olsen, Espen&et al al,2017.2710)   
 ظلىد  لو دف حلآاحء وحثلدع لوضد  أ   إثدع Levinوثىلدى   Tolmanوثقا أ لل لوث ل 

حثلضل حثوظىلع ىلل ط   ا  حثل لصق حث وجوا  ى   ل ىلىا  حثلدلا  د  ن اد  و دل ىافد  ناىد  
 دددد  هددددذح حثي دددد  ىلفدددد    جدددددلة  حثي  )صددددلنل  حثي دددد ، وحثية ددددل  ح جل لنىدددد ، ولق ددددد  

 حثصاط (.

Jisung Park&et al,2017, 629)) 
  kindergarten teacherثالثاً: معممات رياض الأطفال

 يا ددل  لىددلض حفطلددل  هدد  نفددق حثي اىدد  حثلل وىدد  حثلياى ىدد  رددع حثلوضدد ، رياددس 
نددللق   ىقددف حثيددقء حفك ددل رددع لاقىددذ لصددلث  حثلوضدد  و جددل  حث يا دد  رددع    ل ددل رددع هددذ  

ــا الجمــالهحث لاادد  حثالجدد   دد  اىددل  حثطلدد  ىيددا  جلاددلا ثالوضدد  رددع لاقىددذ أهدداحر ل.  )راني
 (839ه8100

وىق دد  حث يا ددل  رددع  لاادد  لىددلض حفطلددل   ددياوحل  ليدداا  و لاحخادد   ددف  يضدد ل  
حثدددد يض هددددذ  حفاوحل لل ردددد  رددددع: لل ىدددد  حثطلدددد  رددددع  لاادددد  حثلوضدددد  وىي ادددد  ناددددع لاقىددددذ 

)أمـــل حفهددداحل حثلل وىددد  حثلدددع ىلطا  دددل حث   دددل   لحنىددد  حثخفدددلئص حثي لىددد  ثلادددا حث لااددد .
 (036ه 8115خمفه

لاقىدذ لء دل  كد   دليام ىلطادق صد ل   خفدى  إىجل ىد  و دالح  ولل  حث لار  أ   ث 
نلثىددد  ث يا دددل  لىدددلض حفطلدددل  ل كددد     ددد  حثليل ددد   دددف هدددؤةء حث ليا دددى  حث خلالدددى  ردددع 

 حثقالح  وحثصاوكىل  وخلف  رع ظ   ظلم حثا   حثلل و .
 Mainstreaming systemرابعاً: نظام الدمج 

ل ى  احخدد   ددلح   حث دداحلس حث ظل ىدد  حثيلاىدد  وهددو  ظددلم ى ددلا   إا ددل  حفطلددل  حث يدد 
 (61ه 8117)إبراميم الزمير ه ف لورىل خا ل  لانى ى  و خفى  ث ؤةء حفطلل .
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وى ددد    ظدددلم حثدددا   ج ىدددف حث يددددل ى  وحثيدددلاىى ، رلثلادددا  حثدددذ  ىوحج ددد  حث يددددل ى   
ندد  وحث يا ددى  رددع  دداحلس حثددا   ة ىصدد   ف  أاددا  ددي  ىيدد)   ج وندد  وىلكدد) ناددع  ج و 

أخددل  ف  هددذح ثدد  ىلدددع  لالىلجددل  حث ليا ددى  ث ددذح ىجدددق أ  ىكددو  حث ظددلم حث الصددع  دددل   
      (77ه 8101)كمال سالم هثج ىف ن لفل ن اى  حثا  .

وىقفددا   ظددلم حثددا   لقدداىم  خلاددل حثخددا ل  ثعطلددل  ذو  ح نل ددل  وهددو ىيددا أاددا  
ظددل إثى ددل ك ددال أصلصددع ثليهىدد  حثخطددوح  حث لقا دد  حثلددع أفدد ا   ددلح   حثليهىدد  حث خلالدد  ى 

 (01ه8100)ملا السعيدهذو  ح نل   ااىرلا.
ك دددل ىيدددلل حثدددا    ي ددد  أادددا حثلوج دددل  حثااىرددد  ردددع حثلل ىددد  حثخلفددد  وهدددو ىلضددد   
لخدددددلذ  وضدددددف حفطلدددددل  ذو  حةالىلجدددددل  حثخلفددددد   دددددف أ دددددلح  م حثيدددددلاىى  ردددددع حث ددددداحلس، وح 

 (43ه8114)جمال الخطيبهوى  حث قا  .ح جلحءح  حثلع للض   حصلللال م    حث لح   حثلل 

وىالل   ظلم حثا   إثع ل ظىم ولخطىط حف  ط  احخ  اجل  حثالحص  وذثا  
 ( 75ه 8105)سمية جميلهث وحج   حالىلجل  حفطلل  حث يل ى    خلال أ وحن م.

ولل ر  أ وحع حثا   رع حثا   حث كل ع: وهو ح للحا  ؤصص  حثلل ى  حثخلف   ف 
  حثيل    لث  لء حث الصع رقط، ولكو  ثك   الص  خطط ل حثالحصى  حثخلف   احلس حثلل ى

 (358ه 8103)عادل العدلهوأصلثىق حثلالىس وهىئ  لياى ى  خلف  وح احل   واا .

ك ل لل ر  رع حثا   حثلل دو )حثلياى ع(: وهدو ح دللحا حثطدةق حث يدل ى   دف حثطدةق 
لس حث ىئ  حثلياى ىد  وضد   حث ل دل   حث الصدع ءىل حث يل ى  رع  الص  وحاا  ل لل ناى ل  

 ف وجوا حخلةل رع حث  له  حثلياى ى  ردع  يدض حفاىدل ، وهدو  دل ىقفدا  د  ا د  حثطدةق 
ذو  حةالىلجددل  حثخلفدد   ددف أ ددلح  م حثيددلاىى  احخدد  حثلفددو  حثالحصددى  حثلددع ىالصدد ل حثيددلا  

 (78ه8106)سهير شاشه ف لقاىم خا ل  حثلل ى  حثخلف .

  روحئددددا حثددددا   لقدددداىم خددددا ل  ثعطلددددل  ذو  حةالىلجددددل  حثخلفدددد  احخدددد  وللضدددد 
حث ل دددل   حثالحصدددع حثيدددلا   اىدددل لاددد  حث الصددد  حثيلاىددد  حث كو ددد   ددد  رفدددو    دددللك   ددد  



جامعة اسيوط – رياض الاطفالالمجمة العممية لكمية   

_____________________________________________________________ 

 

    1028ابريل   -الثانًالجزء  –العدد الخاهس  019

)إيمــــــــان حفطلدددددددل  حثيددددددددلاىى  وحفطلددددددددل  حث يدددددددل ى   ادددددددد  حث دددددددداحلس حثخلفدددددددد   لث يدددددددل ى .
 (84ه8118كاشفه

 حث ادل لل حث ظدل  وحثالحصدل  حثصدل ق  ردلوضحصلخاف  حث لار     ح ط :فروض البحث
 :ىاس ك ل

 ددى   لوصددطع للددق الجددل  أرددلحا حث ج وندد   إافددلئى  اةثدد  ذح  رددلوذ لوجددا .0
حث لصددى  رددع حثقىددلس حث يددا   حثلجلى ىدد  وحث ج وندد  حثضددل ط  ناددع  قىددلس حثفددة  

 ثفلث  حث ج ون  حثلجلى ى .
  أرددلحا حث ج وندد   ددى   لوصددطع للددق الجددل إافددلئى  اةثدد  ذح  رددلوذ لوجددا .8

حثلجلى ىددد  وحث ج ونددد  حثضدددل ط  نادددع  قىدددلس حثلضدددل حثدددوظىلع ردددع حثقىدددلس حث يدددا  
 ثفلث  حث ج ون  حثلجلى ى .

لوجددددا رددددلوذ ذح  اةثدددد  إافددددلئى   ددددى   لوصددددطع للددددق الجددددل  أرددددلحا حث ج وندددد   .3
حثلجلى ى  رع حثقىلصدى  حثق ادع وحث يدا  نادع  قىدلس حثفدة   حث لصدى  ثفدلث  حثقىدلس 

 ا .حث ي
لوجددددا رددددلوذ ذح  اةثدددد  إافددددلئى   ددددى   لوصددددطع للددددق الجددددل  أرددددلحا حث ج وندددد   .4

حثلجلى ىدد  رددع حثقىلصددى  حثق اددع وحث يددا  ناددع  قىددلس حثلضددل حثددوظىلع ثفددلث  حثقىددلس 
 حث يا .

ة لوجدددا ردددلوذ ذح  اةثددد  إافدددلئى   دددى   لوصدددطع للدددق الجدددل  أردددلحا حث ج ونددد   .5
 حثقىلس حث يا  وحثلل يع.حثلجلى ى  ناع  قىلس حثفة   حث لصى  رع 

ة لوجدددا ردددلوذ ذح  اةثددد  إافدددلئى   دددى   لوصدددطع للدددق الجدددل  أردددلحا حث ج ونددد   .6
 حثلجلى ى  ناع  قىلس حثلضل حثوظىلع رع حثقىلس حث يا  وحثلل يع.

لوجددا نة دد  إلل لطىدد   وج دد  احثدد  إافددلئىلا  ددى  حثفددة   حث لصددى  وحثلضددل حثددوظىلع  .7
 ثا   يا   لىلض حفطلل .

 



 

 هند إبراهين عبد الرسىل عبدالىاحد.د  فعالية برناهج إرشادي لتحسين الصلابة النفسية
 لدي هعلوات رياض الأطفال وتأثيره علً الرضا 

 الىظيفً لديهن فً ظل نظام الدهج التربىي 

 

    1028ابريل   - الثانًالجزء  -العدد الخاهس 019

 

جـراءات البحـث مـنهج وى د  )     حث ادل وحثيى د  وحفاوح  وحث يلثجدل  ح افدلئى (  :وا 
 كللآلع:

 أ/منهج البحث:

حصدددددلخا   حث لارددددد  حث ددددد     ددددد   حثلجلى دددددع ذح  لفددددد ىم حث ج دددددونلى  )حثلجلى ىددددد  
وحثضددل ط (  قىددلس   اددع و يددا  ولل يددع؛ ثاك ددل ندد  ريلثىدد  حث ل ددل   ح ل ددلا  حثقددلئم ناددع 

حث يلردددع حثصددداوكع ثلاصدددى  حثفدددة   حث لصدددى  ثدددا  نى ددد  حث ادددل ك دددل لظ دددل  ر ىدددل  حثيدددة  
الجددل  أرددلحا حث ج وندد  حثلجلى ىدد  رددع  قىددلس حثفددة   حث لصددى ، وحث دد    حثوفددلع ح لل ددلطع 
ثاك دل ندد  حثية دد   ددى  حثفدة   حث لصددى  وحثلضددل حثددوظىلع ثدا  نى دد  حث اددل حثاددلثع، اىددل 

حث صلق (، وحصلجل ل   يا دل  لىدلض حفطلدل  نادع  قىدلس ى ر  حث ل ل   ح ل لا )حث لاىل 
حثفددة   حث لصددى  وحثلضددل حثددوظىلع)حث لاىل حثلددل ف(، وثقددا لددم لط ىددذ أاوح  حث اددل حثاددلثع رددع 

 (.5/0222الع 0/0222حثللل       ل)

 ب/عينة البحث:

(  يا د  لىدلض 02حخلىل  نى   حث ال  طلىق  ن اىد  اىدل ح دل ا  حثيى د  نادع )
  ىي اددد  ردددع حث ددداحلس حثلجلى ىددد   دددإاحل  وصدددط و دددلذ حثلياى ىددد    الرظددد  ح صدددك الى  حفطلدددل

 ط دددذ   دددل  ظدددلم حثدددا   حثلل دددو  ثعطلدددل  ذو  حةالىلجدددل  حثخلفددد ، للدددلحو  أن دددلله   دددل 
(، وثقددددا  صدددد   حث لاردددد  نى دددد  حث اددددل إثددددع 25,02(   لوصددددط ن ددددل   ددددال  )55-20 ددددى )

   دل  ن دل   يا دل  أاداه ل حث ج وند  حثلجلى ىد   ج ونلى   لصلوىلى  ردع حثيداا لضدم كد  
وحثرل ىدددد  حث ج ونددددد  حثضددددل ط ، اىدددددل لدددددم إجددددلحء حثلجدددددل س  دددددى  أرددددلحا حث ج ونددددد  حثلجلى ىددددد  
وحثضدددل ط ؛ ثاليكدددا  ددد  لكدددلرؤ حث ج دددونلى  ردددع  لاىدددلح  حث ادددل )حثفدددة   حث لصدددى ، حثلضدددل 

م، صدد وح  حثخ ددل (، وذثددا  دد  حثدوظىلع(، و يددض حث لاىددلح  حثاى وءلحرىدد  ) لاىددل حثصدد ، حثلياددى
( كيادددا أصدددلثىق -Mann Whitneyخدددة  حثقىدددلس حثق ادددع  لصدددلخاحم حخل دددلل ) دددل  وىل دددع
 (.0(  ااذ)2ح افلء حثة للح للى  ثاصلق اةث  حثللوذ جاو )
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وىلضددددد   ددددد  حثجددددداو  ندددددام وجدددددوا ردددددلوذ ذح  اةثددددد  إافدددددلئى   دددددى  للدددددق أردددددلحا 
  حثاى وءلحرىدددد  ف   صددددلو  حثاةثدددد  رددددع هددددذ  حث ج ددددونلى  ناددددع  لاىددددلح  حث اددددل وحث لاىددددلح

حث لاىلح  ءىل اح  إافلئىلا، وثقا لم  يا إجلحء حثلجل س  دى  أردلحا حث ج دونلى  نى د  حث ادل 
 لط ىذ حث ل ل   ح ل لا  ناع حث ج ون  حثلجلى ى  وحثلاقذ    رلوض حث ال.

 أدوات البحث: -ج

 ل:      إعداد/ الباحثةمقياس الصلابة النفسية لد  معممات رياض الأطفا -0
وى ال هذح حث قىلس إثع حثليلل ناع  صلو  حثفة   حث لصى  ثا   يا ل  لىدلض 

( 8حفطلدددل ، وهدددو  قىددددلس ثلظدددع  كدددو   دددد  رةرددد  أ يدددلا وىلضدددد   حث يدددا حفو   ح ثلدددد)حم  )
و ددددا  ( ن ددددللح ،8( ن ددددللح ، وحث يددددا حثرلثددددل  حثلاددددا   )8ن ددددللح ، وحث يددددا حثرددددل ع  حثددددلاكم  )

ردددع لقددداىل  Likretي  حث لارددد  طلىقددد  حةصدددلجل   وحثلفددداى   لصدددلخاحم أصددداوق ثىكدددل  وضددد
حصددلجل   حث يا ددل  ولدددال  طلىقدد  ثىكدددل  ناددع خ ددس  صدددلوىل  أا جل ددل حث لارددد  رددع ردددةل 
 صدددلوىل  ثلصددد ى  حةصددددلجل    ددد  خددددة  ح خل دددللح  حثرةرددد  ثظجل دددد  ردددس   دددد  حث  دددوا وىددددلم 

([ وثقدا لدم لااىدا ذو   صدلو  2ة لللدذ)–(0لللذ أاىل لا) –(2حثلفاى  ك ل ىاع:]لللذ احئ لا)
(الجدد ،  صددلو  حثفددة   حث لصددى  23-05حثفددة   حث لصددى  حث دد خلض حثددذى  ىافدداو  ناددع)

 (الج . 20-32( الج ،  صلو  حثفة   حث لصى  حث لللف )32-23حث لوصط )
حهل دد   ددلثليلل  وحثصدد ق رددع إندداحا حث قىددلس ىلجددف إثددع  ددال  حثالحصددل  حثصددل ق  حثلددع

ناددع  صددلو  حثفددة   حث لصددى ، ك ددل ثددم لوجددا الحصددل  حهل دد   إندداحا  قىددلس ثاليددلل ناددع 
( وهددو  قىددلس  يددلق وذثددا رددع 0220 صددلو  حثفددة   حث لصددى  صددو  الحصدد  ن ددلا  خى ددل)

 ااوا نام حث لار .
و ا  ل إناحا حث قىلس  يا  خطوح : ح طةع نادع حث قدلىىس ردع حثالحصدل  حثصدل ق  

ثلدددع للىدددا ردددع إنددداحا  قىدددلس ثاليدددلل نادددع  صدددلو  حثفدددة   حث لصدددى  ثدددا   يا دددل  لىدددلض ح
، اىدددل اددداا  حث لارددد  ليلىلدددلا إجلحئىدددلا (4ممحـــق) حفطلدددل ، وضدددف حثفدددول  حفوثىددد  ثا قىدددلس

 ثافة   حث لصى  وأ يلاهل، ولم لق ى  حث قىلس، رم لف ىم حثفول  حث  لئى  ثا قىلس.
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 صة بأبعاد مقياس الصلابة النفسية: التعريفات الإجرائية الخا
هدو  دال  نلثىد   د  حث صدئوثى  ثدا  حث يا د  التعريف الإجرائى لمبعد الأول: الإلتـزام و

ن ا حثقىدلم  د يض حث  دلم حث خلالد   اىدل ل ديل أ  دل   ا جد  ردس حثي د  وحثاىدل   فدل  نل د  
 .ثي   وحث جل  رى    خة  لقاىم حث صلنا  ثلآخلى  ولااىا حفهاحل وح ى ل   قى   ح

هو  ال  حث يا   حث ل را  ردس حثصدىطل  نادع التعريف الإجرائى البعد الثاني: التحكم و
أ ول اىلل ل حث خفى  وحثي اى   اىل لكو   لال  نادع  وحج د  حث  دكة  حثلدس لليدلض ث دل 

 .   خة  ر لل ل حة ليلثس ولق ا ل  خلةل حلآخلى 

هدو ن دلل  ند   دال  حث يا د  حثيلثىد  نادع : التحـدي والتعريف الإجرائى البعـد الثالـث
 وحج ددد  حثضددداوط حث لصدددى  حثلدددس لقل ا دددل  ددد  خدددة  إى ل  دددل  يركللهدددل و دددالل ل نادددع ح   دددلع 

 .  كةل ل و لو ل ل ن ا ااول لاىل رس اىلل ل إثع جل ق  الل ل ناع ا 

 تقنين المقياس:
  لىددلض حفطلددل  ثددل ط (  يا دد222أجددل  حث لاردد  لجل دد  حصددلطةنى  ناددع نى دد  )

حثجل دددق حث ظدددل   دددلثوح ف حثي ادددع رى دددل ىليادددذ  قىدددلس  صدددلو  حثفدددة   حث لصدددى  ثدددا   يا دددل  
 لىلض حفطلل  رع ظ   ظلم حثا   حثلل و  وذثا ثالاقذ    فاذ ور ل  حث قىلس.

ثقا لم حثلاقذ    فاذ حث قىلس    خة  ندا  طدلذ هدع:  حثفداذ  أولًا: الصدق:
نددلض حث قىدلس رددع فدولل  حفوثىدد  نادع  ج وندد   د  حثصددلا  حث اك ددى   حثظدلهل   اىددل لدم

 قصدددم نادددم حثددد لس ردددع كاىددد  لىدددلض حفطلدددل ، وكاىددد  حثلل ىددد   جل يددد  ح صدددك الى ؛ ثاليكدددا  ددد  
وضددو  حثي ددللح  و ددا    لصدد   حث قىددلس ثا ددال حثددذ  فدد م  دد  أجادد  وثقددا أ ددا  حث اك ددو  

 حللل  م ناع ج ىف ن للح  حث قىلس. 

لخا   حث لاردد  طلىقدد   حثفدداذ حثلة) ددع  اىددل لددم اصددلق  يل دد  ح لل ددلط ك ددل حصدد
حثفددة   حث لصددى  ثددا   يا ددل  لىددلض  ددى  الجددل  نى دد  حثلجل دد  حةصددلطةنى  ناددع  قىددلس 

 اادذ  -(0220والجدلل   نادع  قىدلس حثفدة   حث لصدى   د  إنداحا )ن دلا  خى دل، حفطلل 
( اىدددل  ادددل  يل ددد  حثفددداذ 0فددداذ ) اادددذ( ىوضددد   دددىم  يدددل ة  حث0وحثجددداو  ل دددم)ه (2)
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ك ددل حصددلخا   طلىقدد   ح لصددلذ حثدداحخاع  ه(2,22( وهددو اح  إافددلئىلا ن ددا  صددلو )2,252)
اىددل لدددم اصددلق  يدددل ة  ح لل ددلط  دددى  الجدد  كددد   لددلا   ددد   لددلاح  حث قىدددلس  ثا لددلاح  

 يدا وحثالجد   والج  حث يا حثذ  ل ال  لال  حث للا ، وأىضلا اصلق  يل ة  ح لل لط  ى  كد 
اىددددل ىلضددد   ددد  حثجدددداو   (0 اادددذ) –(5، 2حثكاىددد  ثا قىدددلس ك دددل هددددو  وضددد   لثجددداحو )

 (.2,22 يل ة  حثفاذ  لضى  احث  إافلئىلا ن ا  صلو  )
وثقدددا لدددم اصدددلق حثفددداذ أىضدددلا  طلىقددد  فددداذ حث قلل ددد  حثطلرىددد ، اىدددل حصدددلخا   

قا  ث يلرد  اةثد  حثلدلوذ  دى  ثدع)وح  حث صدل Mann Whitney Uحث لارد  حخل دلل   دل  وىل دع  
وذثدددا  يدددا لط ىدددذ حث قىدددلس نادددع نى ددد  ح ل دددلنع حفنادددع وح ل دددلنع حفا دددع نادددع حث قىدددلس 

(، وىلضد   د  حثجداو  0 اادذ) -(5حثلجل   ح صلطةنى  ك ل ىوض  ذثا    خة  جاو )
(؛   دددل ىدددا  نادددع وجدددوا 2,222( وهدددع احثددد  إافدددلئىلا ن دددا  صدددلو )Z=- 2,252أ   ى ددد )

 ى  الجل  حث للليى  وحث  خلضى  ناع  قىلس حثفة   حث لصى    ل ى دىل إثدع فداذ  رلوذ
 .حث قىلس

طلىقددد   يلاثددد  أثلدددل  :: لدددم حثلاقدددذ  ددد  ر دددل  حث قىدددلس  يدددا  طدددلذ وهدددعثانياً:الثبـــات
وهدع  يلاثد  لصدلخام ردع إىضدل  حث  طدذ حثيدلم ثر دل  ه Alpha Cronbach Methodكلو  دلا 

( ىوضددد   يدددل ة  ر ددددل   قىدددلس حثفدددة   حث لصدددى  ثدددا  2اادددذ )  -(3حةخل دددلل، وجددداو  )
(، 2,22وهدو اح  ن دا  صدلو  ) (.888 يا ل  لىدلض حفطلدل ، اىدل  ادل  يل د  حثر دل  )

حصددلخا ل ل حث لاردد  رددع اصددلق  يل دد  ر ددل  حث قىددلس Split – halfطلىقدد  حثلج)ئدد  حث فددلى 
ىوضد   يدل ة  ر ددل   قىدلس  (2 اادذ )-(2 لحو ، وجاو  ) - صلخا    يلاث  ص ىل ل  

( 1.898حثفددة   حث لصددى  ثددا   يا ددل  لىددلض حفطلددل  وأ يددلا ، اىددل  اددل  يل دد  حثر ددل  )
حصددددلخا    وثقددددا Test-Retestطلىقدددد  إنددددلا  حةخل ددددلل   (،2,22وهددددو اح  ن ددددا  صددددلو  )

 حث لاردد  هددذ  حثطلىقدد  ثاصددلق ر ددل   قىددلس حثفددة   حث لصددى  ثددا   يا ددل  لىددلض حفطلددل 
ىددوم(  ددى  حثلط ىددذ حفو   25 يددلا   يددا لط ىقدد  ناددع حثيى دد  حةصددلطةنى ،  للفدد  )  ددع )وأ

وحثلط ىدددذ حثردددل ع، ردددم لدددم اصدددلق  يل ددد  ح لل دددلط  دددى  الجدددل  حث قىدددلس ردددع حثلط ىدددذ حفو  
وحثدددالجل  ردددع حثلط ىدددذ حثردددل ع، و ادددل  يل ددد  ر دددل   قىدددلس حثفدددة   حث لصدددى  ثدددا   يا دددل  

(،   دل صد ذ ىلضد  أ   يدل ة  ر دل  2.22و اح  ن ا  صدلو )( وه2.82لىلض حفطلل  )
 قىلس حثفة   حث لصى  ثا   يا ل  لىلض حفطلل   لثطلذ حثصل ق  حث خلالد  هدع  يدل ة  

 . لضى 
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( 05ولكو  حث قىلس رع فولل  حث  لئى   يا حثليكا  د  فداذ ور دل  حث قىدلس  د  )
 .(5 ااذ ) -حثلاا ( -حثلاكم -حم للا   و)ن  ن وحئىلا ناع رةر  أ يلا )ح ثل) 

 مقياس الرضا الوظيفى لد  معممات رياض الأطفال: -8

لدددم إنددداحا  قىدددلس حثلضدددل حثدددوظىلع  دددلولحا  يدددا  خطدددوح  وهدددع: لااىدددا حث دددال  ددد  
حث قىدددلس وهدددو  ىدددلس حثلضدددل حثدددوظىلع ثدددا   يا دددل  لىدددلض حفطلدددل  ردددع ظددد   ظدددلم حثدددا   

لىىس حثلددس ل لوثدد  حثلضددل حثددوظىلع، وثقددا لددم إندداحا  لحجيدد  حثالحصددل  حثصددل ق  وحث قدد، حثلل ددو 
(، ك دددل لدددم لااىدددا طلىقددد  ح صدددلجل   3) اادددذ  -( ن دددلل  50حثفدددول  حفوثىددد  ثا قىدددلس  ددد )

ددل   وحثلفدداى  ث قىددلس حثلضددل حثددوظىلع ثددا   يا دد  لىددلض حفطلددل   إنطددلء حةصددلجل    احئ ا
وثقدا لدم  يكس  لث ص   ثاي للح  حثصدلث   لالحا  الج  وحاا ، وحث"رةل الجل ،  أاىل لا  الجلل ، 

 لااىا أ يلا حث قىلس وحثليلىلل  ح جلحئى  ث ل لل ر  رس ص ي  أ يلا كللآلع:

هدو ن دلل  ند  الرضـا عـن ظـروف العمـل وطبيعتـ  و :التعريف الإجرائى لمبعد الأول
حثخلفد    يول حث يا    لف   وحثصيلا  خة  حثي    ف حفطلل  حثيلاىى  وذو  حةالىلجدل 

 رع ظ   ظلم حثا  .

هدو  ديول حث يا د  التعريف الإجرائى لمبعد الثانى:الرضـا عـن المكانـة الإجتماعيـة و
 لثصدديلا  ثقددالل ل ناددع لاقىددذ ذحل ددل و ظلل ددل ح ىجل ىدد  ثاي دد  ولاقددع حثلقدداىل ناددع  ج واحل ددل 

    ِ َ   حث صئوثى  ن  حثي  .

ن ددلل  ندد   دديول دارة الروضــة ومــو الرضــا عــن إ :التعريــف الإجرائــى لمبعــد الثالــث
حث يا دد    ي  ددل ناددع نة دد  طى دد   ددف  دداىل  حثلوضدد ، وأ  ح احل  لاددلص ناددع لقدداىل آلحئ ددل، 

   .ولاقىذ حث صلوح   ى  ل و ى  ) ىةل ل ولورىل حثظلول حثلس لصلنا ناع ح  جل) رس حثي  

ن ددلل  ندد  ومـو  الرضـا عــن القــوانين وأنظمــة العمــل:التعريـف الإجرائــى البعــد الرابــ 
لق    يا   حثلوض   ثاقوح ى  حثلس لاكم ن ا ل رع  داحلس لىدلض حفطلدل  وأ  هدذ  حثقدوح ى  
نلاثددد  ة للدددلذ  ى  دددل و دددى  ) ةءهدددل وكدددذثا حثلياى دددل  حثلدددع لفدددالهل إاحل  حثلوضددد  ثل ظدددىم 

 حثي  .
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 وهدو  ديول التعريف الإجرائى البعد الخامس: الرضا عـن الإشـراف والنمـو الـوظيفى
حث يا دد   ل للىددل  وحثط ي ى دد   لىجدد  لاقددع حثددانم وحث صددل ا   دد  خددة  حث وج دد  ول  ىدد   ددالحل ل 

 أر لء حثي   رع ظ   ظلم حثا   حثلل و .

وهدو  التعريف الإجرائى البعد السادس:الرضـا عـن العائـد الماد )الرواتـب والحـوافز(
إثى ل ثاي    دف حفطلدل  واجدم  إاصلس حث يا    ي  حثيلئا حث لا    لصق ثا صئوثى  حث وج  

 حث  لم حثلع لقوم   ل رع ظ   ظلم حثا   حثلل و ،وأ  هذح حثيلئا حث لا  ىورل ث ل اىل  جىا .

هددو ن ددلل  ندد   دديول التعريــف الإجرائــى البعــد الساب :الرضــا عــن زمــلاء العمــل و
طى دد  وحثلللندد   للىددل  أر ددلء حثليل دد   ددف حثدد) ةء وحثصدديلا   لىجدد  إ ل دد  نة ددل حث يا دد   ل 

حث ل ددلا   ى  ددل و ددى  ) ىةل ددل ثادد   ددل ىيللضدد م  دد    ددكة  وحثددذ  ىصددلنا ناددع ح صددل لحل 
 .رع حثي  

 وثقددددا لددددم لق ددددى  حث قىددددلس  دددد  خددددة  حثليكددددا  دددد  فدددداذ ور ددددل  حث قىددددلس وى دددد  
وثقا لم نلض حث قىلس رع فولل  حفوثى  ناع  ج وند   د  حثصدلا  حث اك دى   أولًا:الصدق:
م حثدددد لس رددددع كاىدددد  لىددددلض حفطلددددل ، وكاىدددد  حثلل ىدددد   جل يدددد  ح صك الى  حثفدددداذ  قصددددم نادددد

حثظلهل  ثاليكا    وضو  حثي للح  و ا    لص   حث قىلس ثا ال حثدذ  فد م  د  أجاد  وثقدا 
 أ ا  حث اك و  حللل  م ناع ج ىف ن للح  حث قىلس. 

 لل دلط  دى  لم اصلق  يل   ح ك ل حصلخا   حث لار  طلىق  حثفاذ حثلة) ع اىل
 حثلضل حثوظىلع ثا   يا ل  لىلض حفطلدل الجل  نى   حثلجل   حةصلطةنى  ناع  قىلس 

حث يددددددا  لث اددددددل حثاددددددلثع، والجددددددلل   ناددددددع  قىددددددلس حثلضددددددل حث   ددددددع  دددددد  إندددددداحا )صدددددد ل  
( ىوضددد   دددىم  يدددل ة  حثفددداذ اىدددل  ادددل  يل ددد  5 اادددذ)-(8(، وحثجددداو  )0220اصدددى ،
ك دددل حصدددلخا   حث لارددد  طلىقددد   (،2,22ن دددا  صدددلو ) ( وهدددو اح  إافدددلئىلا 2,253حثفددداذ)

وثاليكدا  د  إلصدلذ حث قىدلس احخاىدلا لدم اصدلق  يدل ة  ح لل دلط ، ح لصلذ حثداحخاع ثا لدلاح 
 ددى  الجددد  كددد   لدددلا   ددد   لدددلاح   قىدددلس حثلضدددل حثدددوظىلع والجددد  حث يدددا حثدددذ  ل دددال  لالددد  

(، وأىضددلا اصددلق 2,22صددلو )( وهددو اح  ن ددا  1.905حث لددلا  اىددل  اددل  يل دد  ح لل ددلط)
( 1.935 يل ة  ح لل لط  دى  كد   يدا وحثالجد  حثكاىد  ثا قىدلس اىدل  ادل  يل د  ح لل دلط)
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(، وذثددا  يددا لط ىددذ حث قىددلس ناددع نى دد  حثلجل دد  ح صددلطةنى ، 2,22وهددو اح  ن ددا  صددلو )
 (.5 ااذ)-(22(، جاو  )2ك ل هو  وض   جاو  )

 Alpha Cronbachلىقد   يلاثد  أثلدل كلو  دلا حصدلخا   حث لارد  طثانيا:الثبـات: 
Method ( 22ثاصلق ر ل  حةخل لل، وجداو)- ( ىوضد   يدل ة  ر ددل   قىدلس 5 اادذ )

( وهددو اح  1.888حثلضددل حثددوظىلع ثددا   يا ددل  لىددلض حفطلددل  اىددل  اددل  يل دد  حثر ددل )
 (.2,22إافلئىلا ن ا  صلو )

وثاصددددلق  يل دددد  ر ددددل   Split–:halfطلىقدددد  حثلج)ئدددد  حث فددددلى   حصددددلخاحم ك ددددل لددددم
( ىوضددد  5 اادددذ ) –( 20 دددلحو ، وجددداو  ) -حث قىدددلس حصدددلخا   حث لارددد   يلاثددد  صددد ىل ل 

 يددل ة  ر دددل   قىددلس حثلضددل حثددوظىلع ثددا   يا ددل  لىددلض حفطلددل  وأ يددلا  حثصدد ي  اىددل 
طلىقدد  إنددلا  حةخل ددلل  (،2,22( وهدو اح  إافددلئىلا ن ددا  صدلو )1.897 ادل  يل دد  حثر ددل )

Test-Retest:   حصدددلخا ل ل حث لارددد  ثاصدددلق ر دددل   قىدددلس حثلضدددل حثدددوظىلع ثدددا   يا دددل
وأ يدلا  حثصد ي   يدا لط ىقد  نادع نى د  حثلجل د  ح صدلطةنى ،   للفد  )  دع  لىلض حفطلدل 

)أصدد ونى (  ددى  حثلط ىددذ حفو  وحثلط ىددذ حثرددل ع، رددم لددم اصددلق  يل دد  ح لل ددلط  ددى  الجددل  
  وحثددالجل  رددع حثلط ىددذ حثرددل ع، و اددل  يل دد  ر ددل   قىددلس حثلضددل حث قىددلس رددع حثلط ىددذ حفو 

 (.2.22( وهو اح  ن ا  صلو  )2.82حثوظىلع ثا   يا ل  لىلض حفطلل  )

 يا حثليكا    فاذ ور ل  حث قىدلس أفد ا  حثفدول  حث  لئىد  ثد  للكدو   و  ل ص ذ
 (.3( ن لل   و)ن  ناع ص ي  أ يلا  وضا    ااذ)50   )

 ج الارشاد  لتحسين الصلابة النفسية:               إعداد /الباحثةالبرنام -3

حثليلل ناع ريلثى  حث ل ل   ردع لاصدى  حثفدة   حث لصدى  ثدا   وى ال حث ل ل   إثع
 يا ل  لىدلض حفطلدل  ولديرىل  نادع حثلضدل حثدوظىلع ثداى  ، ك دل حصدلخا   حث لارد  أصداوق 

خدددة  جاصدددل  حث ل دددل   حةل دددلا حثج يدددع، ولظ دددل أه ىددد  ح ل دددلا  حةل دددلا حث لصدددع حثج يدددع
حثج يددع رى ددل ى ىئدد  حثلللندد   ددى  حث ل ددا)حث لارى ( وحثي ددةء ) يا ددل  لىددلض حفطلددل ( ذو  

ك ددل  حثفددة   حث لصددى  وحثلضددل حثددوظىلع حث دد خلض، و ددى  أنضددلء حثج لندد   يضدد م حثدد يض،
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 -ثيدق حثداول–حثلي)ىد)  -حث  ذجد   -حث  ل  د حثادوحل و  -حصدلخا   حث لارد  ر ىدل  )حث الضدل 
 حثوحجق حث  )ثع( -حثلاذى  حث للا 

 (2( جاصددد  إل دددلاى  ث يا دددل  لىدددلض حفطلدددل   وح دددف )20وىالدددو  حث ل دددل   نادددع )
( لو)ىددف 22جاصددل  أصدد ونىلا، اىددل  اادد   ددا  حثجاصدد  صددلن  و فددل، وىوضدد  حثجدداو  ل ددم)

 حثجاصل  ح ل لاى  حثج لنى  كللآلع:

 ( يوضح محتو  البرنامج الإرشاد 03جدول)
 الفنيات المستخدمة الهدف من الجمسة لجمسةح

 ) يا ل  لىلض حفطلل ( حثللاىق وحثليللل  ى  حث ل ا)حث لار ( وحثي ةء الأولى
 حثليلل ناع أهاحل حث ل ل   ور ىلل ، جاصلل .و 

 حث الضل ، حثاوحل وحث  ل   

ث لصى  كياا حثص ل  ح ىجل ى  رع حث خفى ، حثليلل ناع  ل وم حثفة   ح الثانية
 حثليلل ناع أ  ص   حثفة   حث لصى  لكو   كلص   و ليا  .

 حث الضل ، حث  ل   ، حثوحجق حث  )ثع

 حثلاذى  حث للا ، حث الضل ، حثوحجق حث  )ثع حثليلل ناع   ي   ل وم حثفة   حث لصى  ونة   حث ل وم  يام حث لس ح ىجل ع الثالثة
ص ل  حفرلحا ذو  حثفة   حث لصى  حث لللي  وص ل  حفرلحا ذو  حثفة   حث لصى   الرابعة

 حث  خلض 
حث  ل    وحثاوحل، حث  ذج ، ثيق حثاول، 

 حثلي)ى)
حثليلل ناع أه ى  حثفة   ك و ل فلا ثاضاوط رع  ىئ  حثي   رع ظ   ظلم  الخامسة

 حثا  
 حثلاذى  حث للا ، حث  ل   ، حثلي)ى)

حث الضل ، حث  ذج ، ثيق حثاول، حثلي)ى)،  حثلاا (. –حثلاكم  -حثليلل ناع أ يلا حثفة   حث لصى )ح ثل)حم السادسة
 حثوحجق حث  )ثع

حثليلل ناع حلآرلل ح ىجل ى  حثلع ليوا ناع حفطلل  حث ا جى   ص ق ل لف  السابعة
 حث يا ل   لثفة   حث لصى .

 حث  ل    وحثاوحل، حثلي)ى)

حثليلل ناع أ  حثفة   حث لصى  لي   ناع لاو  حث وح ل حثضلءط  إثع  الثامنة
 وح ل أ   ل اىاح  لث ص   ثا يا ل  رع حثاىل    ك  نلم و ىئ  حثي     ك  

 خلص.

حثلاذى  حث للا ، حث  ل    وحثاوحل، حثلي)ى)، 
 حثوحجق حث  )ثع

 حث  ل    وحثاوحلحث الضل ،  حثليلل ناع  ل وم حثلضل حثوظىلع التاسعة
 حث الضل ، حث  ل    وحثاوحل، حثوحجق حث  )ثع حثليلل ناع حثيوح   حث ؤرل  ناع حثلضل حثوظىلع العاشرة

حثليلل ناع أه ى  حثل لف  لثفة   حث لصى  ثلرف الج  حثلضل حثوظىلع ثا   الحادية عشر
 و حث يا ل  ث قلو   حثضاوط رع  ىئ  حثي   رع ظ   ظلم حثا   حثلل 

 حثلاذى  حث للا ، حث  ل   ، حثلي)ى)

حثجاص  حثخلل ى  وىلم حث  ل    او  حثلاقذ    حث ال حثيلم    حث ل ل    الثانية عشر
 حةل لا  وطل   قللال  حث يا ل .

   ل    نل  
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 صدق البرنامج:
س ثقا لم نلض حث ل ل   حةل دلا  نادع  ج وند   د  حثصدلا  حث اك دى   د  أصدللذ  نادم حثد ل

وحثفددا  حث لصددى   كاىدد  لىددلض حفطلددل ، كاىدد  حثلل ىدد  جل يدد  ح صددك الى ، اىددل حللددذ حثصددلا  
%ناددع أه ىددد  و  لصدد   جاصدددل  حث ل ددل   ح ل دددلا ، إلل ددلط  الدددو  222حث اك ددو    صددد   

 حث ل ل   ح ل لا   لث ال حثذ  وضف    أجا .

 تقويم ومتابعة البرنامج 
لل يدددع وذثدددا خدددة   لحاددد  حث ادددل حث خلالددد ، ك دددل وىضدددم حثلقدددوىم حثق ادددع وحلآ دددع وحث

   ى     قللال  حث يا ل  نى   حث ال حثالثع أوةا  يو .

حث لوصط حثاصل ع، حة الحل حث يىلل ،  يل د  حلل دلط :الأساليب الإحصائية المستخدمة
  (Z)،  ى  Wilcoxon، وحخل لل وىاككصو  Mann Whitney ىلصو ، حخل لل  ل  وىل ع 

 نتائج الفرض الأول : بحثنتائج ال
وىدد ص ناددع:  لوجددا رددلوذ ذح  اةثدد  إافددلئى   ددى   لوصددطل  للددق الجددل  أرددلحا 
حث ج ونددد  حثلجلى ىددد  وحثضدددل ط  نادددع  قىدددلس حثفدددة   حث لصدددى  وأ يدددلا  حثللنىددد  ردددع حثقىدددلس 

 حث يا  ثفلث  أرلحا حث ج ون  حثلجلى ى   

( U Mann Whiteny  وىل دع) وثقدا لدم حصدلخاحم حصداوق ح افدلء حثة دللح لل   دل
ثاصلق اةث  حثلدلوذ  دى   لوصدطل  للدق الجل ) يا دل  لىدلض حفطلدل ( أردلحا حث ج وند  

 ( ىوض   للئ  حثللض:25حثلجلى ى  وحث ج ون  حثضل ط ، وحثجاو  حثللثع)
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( يوضح دلالة الفروق بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية 04جدول )
 عمى مقياس الصلابة النفسيةوالضابطة 

أبعاد مقياس الصلابة 
 النفسية

المجموعة التجريبية 
 (01ن=)

المجموعة الضابطة 
 (01ن=)

Z   مستو
 الدلالة

 مج الرتب م الرتب مج الرتب م الرتب
دال عند  -2.20 222.5 2 025 28 البعد الأول:الإلتزام

مستو  
10110 

 0.2- 222 22.28 002 23.2 البعد الثانى:التحكم
 0.2- 222 2.0 022 22.8 البعد الثالث:التحد 
 2.82- 222 2.8 052 22.02 الدرجة الكمية

ثقدددا أظ دددل   لدددلئ  حثجددداو  حثصدددل ذ وجدددوا ردددلوذ ذح  اةثددد  إافدددلئى  ن دددا  صدددلو  
(  ددددى   لوصددددطل  للددددق الجددددل  أرددددلحا حث ج ددددونلى  حثلجلى ىدددد  وحثضددددل ط  ثفددددلث  10110)

 ددل ىددا  ناددع ريلثىدد  حث ل ددل   حةل ددلا  رددع لاصددى  حثفددة   حث لصددى  حث ج وندد  حثلجلى ىدد   
و كو لل دل حثللنىد  ثددا   يا دل  لىدلض حفطلددل   يدا لط ىقدد ، وىلجدف ذثدا إثددع ظ دول احريىدد  
والج  حث يا ل  خة  جاصل  حث ل ل   حةل دلا  ثلاصدى  حثفدة   حث لصدى  ثداى     دل ىدا  

 ناع لاقذ حثللض حفو .

 الأول:تفسير الفرض 
 (8100ماجـدة حسـينه أحمـد فتحـى)لللذ  لىج  حثللض حفو   ف  ل ذكلل  الحصد  كد   د  

أ  حثفة   حث لصى     حثيوح   حث ل   رع لطوىل حث خفى  وليرىلهدل ح ىجدل ع نادع  وحج د  
حث وح ددل حثضددلءط  اىددل أ ددلل   لددلئ  الحصددل  ل إثددع وجددوا رددلوذ ذح  اةثدد  إافددلئى   ددى  

حثلجلى ىدد  وحثضددل ط (ناع  قىددلس   ددل  حف  ددلء حث يددل ى  نقاىددلا )حث ج وندد  لوصددط الجددل  أ 
دراســة حثفددة   حث لصددى  وأ يددلا  حثللنىدد  ثفددلث  حثلط ىددذ حث يددا ، وهددذح  ددل حللقدد   يدد   لددلئ  

ـــى) ـــد النب ـــداع عب إثدددع وجدددوا ردددلوذ ذح  اةثددد  إافدددلئى   دددى  أردددلحا حث ج ونددد   (8108عب
ثفة   حث لصى  وأ يدلا  حثللنىد  ثفدلث  حثقىدلس حث يدا  ك دل حثلجلى ى  وحثضل ط  ناع  قىلس ح

 & et al(2017)لللدددذ  دددل ل دددىل إثىددد  إادددا  حثالحصدددل  حفج  ىددد  كالحص  حصددد ى ىل  ل لل دددل 
Asimenia Mantana  أ  حث وح ل حثضلءط  رع ظ  ظلول حثي   لصد ق حاللح دلا  لصدىلا

 ثا يام وهذح ىؤرل ناع لضل  حثوظىلع  فول  صا ى .
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 دى   لوصدطل   إافدلئى  اةثد  ذح  ردلوذ وىد ص نادع   لوجداائج الفـرض الثـانى: نتـ
ثفدلث   الجدل  أردلحا حث ج وند  حثلجلى ىد  وحث ج وند  حثضدل ط  نادع  قىدلس حثلضدل حثدوظىلع

 أرلحا حث ج ون  حثلجلى ى  

 (  للئ  حثللض:25وىوض  حثجاو  حثللثع ل م )

 جات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة( دلالة الفروق بين متوسطات رتب در 05جدول)
 عمى مقياس الرضا الوظيفى 

 أبعاد مقياس 
 الرضا الوظيفى 

المجموعة التجريبية 
 (01ن=)

المجموعة الضابطة 
 (01ن=)

Z 

 مج الرتب م الرتب مج الرتب م الرتب
 2.52- 08 5 5 0 البعد الأول:
 2.22- 25 2 2 2 البعد الثانى:
 2.53- 23 5 2 22 البعد الثالث:
 2.50- 25 2 2 2 البعد الراب 
 2.23- 23 5 2 22 البعد الخامس
 2.22- 25 2 2 2 البعد السادس
 2.52- 23 5 2 22 البعد الساب 
 2.22- 28 3 22 0 الدرجة الكمية

 

ثقددا أظ ددل حثجدداو  حثصددل ذ لاقىددذ حثلددلض حثرددل ع وحثددذ  ىددا  ناددع وجددوا رددلوذ ذح  
(  ى   لوصطل  للق الجل  أرلحا حث ج وند  حثلجلى ىد  10110و  )اةث  إافلئى  ن ا  صل

وحث ج ون  حثضل ط  ردع حثقىدلس حث يدا  نادع  قىدلس حثلضدل حثدوظىلع وأ يدلا  حثللنىد ، وذثدا 
ىددا  ناددع لدديرىل حث ل ددل   ح ل ددلا  ناددع حث ج وندد  حثلجلى ىدد  رددع حثقىددلس حث يددا    ددل ىددا  

حثلضدل حثدوظىلع ثدا  ج ىدف حث يا دل  و دذثا ىكدو   ريلثى  حث ل ل   حةل لا  رع لرف  صدلو 
  ا لاقذ حثللض حثرل ع.
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 تفسير الفرض الثانى:
لا  اةث  حثللوذ رع حثقىلس حث يا  ناع ريلثى  حث ل ل   ح ل لا  رع لردف  صدلو  

لكددد)   يظدددم حثالحصدددل  حثصدددل ق  نادددع حثلضدددل حثدددوظىلع ثدددا   يا دددل  لىدددلض حفطلدددل ، وثقدددا 
ســـامية حثدددوظىلع رقدددط، وثدددم لدددل ط  ى ددد  و دددى  حثفددة   حث لصدددى  كالحصددد  الحصدد   لاىدددل حثلضدددل 

 حث   دس وحثلضدل حثداول فدلحع  صدلو   دى  حثية   لقفع وحثلع هار  إثع( 8115موسى )
 حثداول  فدلحع حثل  دؤ و الوثد  حث ل)وجدل ، وءىدل حفطلدل  حث ل)وجدل  لىدلض  يا دل  ثدا 
 (8119سـهام العنـز  ) ث   دع، والحصد ح حثلضل اىل    الجلل   خة     حث يا ل  ثا 

حثلدع هدار  إثدع الحصد  حثلضدل حثدوظىلع ثدا   يا دل  لىدلض حفطلدل    الرظد  الدل حث ددلط  
  لث  اك  حثيل ى  حثصيواى  رع ضوء  يض حث لاىلح .

إثدع حثليدلل نادع الجد  حثلضدل حثددوظىلع  (8103دراسـة عبيـر الهـابط )ك دل هدار  
احلس حثاكو ىددد  وحثخلفددد     طقددد  حثقفدددىم  لث  اكددد  ثدددا   يا دددل  لىدددلض حفطلدددل  ردددع حث ددد

إثع حثليلل ناع  ا  حثلضدل حثدوظىلس  (8106زكريا ميبة )حثيل ى  حثصيواى ، هار  الحص  
ث يا ل  لىلض حفطلل   لث اى   حث  ول ، ون ل إذح كل د   لاىدلح  حث ؤهد  حثالحصدس، وحثخ دل ، 

ــراميم وثكدد  أ ددلل   لددلئ  الحصدد   ،و ددوع حثلوضدد  ث ددل لدديرىل رددس لضددل حث يا ددل  أم ة مــى إب
 إثع وجوا نة   إلل لطى  احث  إافلئىلا  دى  حثفدة   حث لصدى  وح صدلالحذ حثدوظىلع (8106)

 ثا  حث يا   حث صل ا  فطلل  حث ا  حثا لءس حث ا جى .

وى ص ناع لوجا رلوذ ذح  اةث  إافلئى   ى   لوصطع للق الجل   الفرض الثالث:
حثلجلى ى  رع حثقىلصى  حثق اع وحث يا  ناع  قىلس حثفة   حث لصى  ثفلث   أرلحا حث ج ون 
 حثقىلس حث يا   

( كيادا حفصدلثىق Zوةخل لل فا  هذح حثللض لم حصلخاحم حخل لل وىاكصو  ، و ى  )
ح افدددلئى  حثة للح للىددد  ثاليدددلل نادددع اةثددد  حثلدددلوذ  دددى   لوصدددطل  حثللدددق ثدددالجل  أردددلحا 

  رددع حثقىلصددى  حثق اددع وحث يددا ، وذثددا ثاليددلل ناددع اةثدد   ددل  ددا ىطددلأ  دد  حث ج وندد  حثلجلى ىدد
لاىددل، ك ددل ليكصدد  الجددلل م ناددع حث قىددلس، رددم حثلجددوع إثددع  لوصددطل  الجددلل م ثاليددلل ناددع 

 (.23إلجل  اةث  حثللوذ، وىوض  حثجاو  حثللثع هذ  حث للئ  جاو  ل م)
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طى رتب درجات المجموعة التجريبية ودلالتها لمفرق بين متوسZ) ( يوضح قيمة )06جدول)
 فى القياسين القبمى والبعد  عمى مقياس الصلابة النفسية لد  معممات رياض الأطفال

 مستو  الدلالة Z مجموع الرتب متوسط الرتب المتوسط القياس
 - - 55 5,52 52,3 القبمى
 2,22 08.22 فلل فلل 02,3 البعد 

 تفسير الفرض الثالث:
حثصددددل ذ أ دددد  لوجددددا رددددلوذ ذح  اةثدددد  إافددددلئى  ن ددددا  صددددلو   ىلضدددد   دددد  حثجدددداو 

(  ددى   لوصددطع للددق الجددل  حث ج وندد  حثلجلى ىدد  رددع حثقىلصددى  حثق اددع وحث يددا  ناددع 2,22)
 قىددلس حثفددة   حث لصددى  وذثددا ثفددلث  حثقىددلس حث يددا  و ددذثا ىكددو   ددا لاقددذ حثلددلض حثرلثددل 

ح ل دددلا  حثدددذ  لدددم لط ىقددد  نادددع وى كددد  للصدددىل هدددذ  حث لىجددد   ددد    طادددذ ريلثىددد  حث ل دددل   
 يا دددل  لىدددلض حفطلل )حث ج ونددد  حثلجلى ىددد (، و لثلدددلثع هدددذ  حث لىجددد  لي دددع إلللدددلع  صدددلو  
حثفة   حث لصى  ثداى   ك لىجد  ثخ دل  حثليدلض ثا ل دل   ح ل دلا  وذثدا  د  خدة  الفد   

ثدع ردع حث وحنىدا ناع اضول جاصل  حث ل دل   ح ل دلا   ل لظدلم، وحثقىدلم  لقىدىم حثوحجدق حث  ) 
حث ادداا ؛ وثددذح ىجددق أ  للددوحرل صدد   حثفددة   حث لصددى  رددع  خفددى   يا ددل  لىددلض حفطلددل  
الدع ىدل ك   د   قلو د  ضداوط حثي د  و دذثا لللدذ  لدلئ  حثلدلض  دف  لدلئ  الحصد  كد   د : 

( حثلدع أ دلل   لدلئ  الحصدل  ل إثدع حفردل حثليدل  ثا ل دل   0222)  طلس الرظ وهل م فدة 
ثلاىىدددل إلجلهددل   يا دددل  لىددلض حفطلدددل   ادددو طلدد   دددل   دد  حث الصددد  وحثلوضددد  ح ل ددلا  

( 0220) أىضدلا، ولللدذ أىضدل  لدلئ  حثلدلض  دف  لدلئ  الحصد   ا دا ال دع وحثصدىا ن دا حثقدلال
وحثلع أ لل  إثع وجدوا ندا   لطا دل  ىجدق لوحرلهدل ثدا   يا د  لىدلض حفطلدل  ثكدع لدل ك  

طلل  رع هذ  حث لاا  حث لكل     ن لهم وثقا هدار  إثدع    حثليل   حثصو  وح ىجل ع  ف حف
 حثليلل ناع  ا  ونع حثطلث   حث يا    لاا حث لطا ل .

وىدد ص ناع لوجددا رددلوذ ذح  اةثدد  إافددلئى   ددى   لوصددطع للددق الجددل   :الفــرض الرابــ 
أرددلحا حث ج وندد  حثلجلى ىدد  رددع حثقىلصددى  حثق اددع وحث يددا  ناددع  قىددلس حثلضددل حثددوظىلع ثفددلث  

 حثقىلس حث يا  
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( كياددددا حفصددددلثىق Zوةخل ددددلل فددددا  هددددذح حثلددددلض لددددم حصددددلخاحم حخل ددددلل  وىاكصددددو  ، و ى دددد )
ح افدددلئى  حثة للح للىددد  ثاليدددلل نادددع اةثددد  حثلدددلوذ  دددى   لوصدددطل  حثللدددق ثدددالجل  أردددلحا 
حث ج وندد  حثلجلى ىدد  رددع حثقىلصددى  حثق اددع وحث يددا ، وذثددا ثاليددلل ناددع اةثدد   ددل  ددا ىطددلأ  دد  

، ك ددل ليكصدد  الجددلل م ناددع حث قىددلس، رددم حثلجددوع إثددع  لوصددطل  الجددلل م ثاليددلل ناددع لاىددل
 (22إلجل  اةث  حثللوذ، وىوض  حثجاو  حثللثع هذ  حث للئ  جاو  ل م)

ودلالتها لمفرق بين متوسطى رتب درجات المجموعة التجريبية Z) ( يوضح قيمة )07جدول)
 رضا الوظيفى لد  معممات رياض الأطفالفى القياسين القبمى والبعد  عمى مقياس ال

 مستو  الدلالة Z مجموع الرتب متوسط الرتب المتوسط القياس
 - - 53 5,32 52,2 القبمى

 2,22 08.23 فلل فلل 02,2 البعد 

 تفسير الفرض الراب :
ىلضدددد   دددد  حثجدددداو  حثصددددل ذ أ دددد  لوجددددا رددددلوذ ذح  اةثدددد  إافددددلئى  ن ددددا  صددددلو  

لجددل  حث ج وندد  حثلجلى ىدد  رددع حثقىلصددى  حثق اددع وحث يددا  ناددع (  ددى   لوصددطع للددق ا2,22)
 قىددلس حثلضددل حثددوظىلع وذثددا ثفددلث  حثقىددلس حث يددا  و ددذثا ىكددو   ددا لاقددذ حثلددلض حثلح ددف 
وى كددد  للصدددىل هدددذ  حث لىجددد   ددد    طادددذ ريلثىددد  حث ل دددل   ح ل دددلا  حثدددذ  لدددم لط ىقددد  نادددع 

ثع هدددذ  حث لىجددد  لي دددع إلللدددلع  صدددلو   يا دددل  لىدددلض حفطلل )حث ج ونددد  حثلجلى ىددد (؛ و لثلدددل
حثلضدددل ثددداى   ك لىجددد  ثخ دددل  حثليدددلض ثا ل دددل   ح ل دددلا  وذثدددا  ددد  خدددة  الفددد   نادددع 
اضدددول جاصدددل  حث ل دددل   ح ل دددلا   ل لظدددلم، وحثقىدددلم  لقىدددىم حثوحجدددق حث  )ثدددع ردددع حث وحنىدددا 

( وحثلددع 0222حث ادداا ؛ و ددذثا لللددذ  لددلئ  حثلددلض  ددف  لددلئ  الحصدد  كدد   دد   دد  ل) ن ددا ح )
أ ددلل   للئج ددل إثددع ريلثىدد  حث ل ددل   ح ل ددلا  رددع لاصددى  إلجلهددل   يا دد  لىددلض حفطلددل  

  او حث     ولقوىم حث خفى  وأرل ذثا حث ل ل   ح ل لا  ناع جوا  حفاحء ثاى  .

 دى   لوصدطل  للدق  إافدلئى  اةثد  ذح  ردلوذ وىد ص نادع  ة لوجدا :الفـرض الخـامس
 حثلجلى ى  ناع  قىلس حثفة   حث لصى  رع حثقىلصى  حث يا  وحثلل يع  الجل  أرلحا حث ج ون 

 (  للئ  حثللض:28ىلض  رع حثجاو  حثللثع جاو )
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( يوضح نتائج دلالة الفروق بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة 08جدول )
 التجريبية فى القياسين البعد  والتتبعى عمى مقياس الصلابة النفسية

 الرتب مج الرتب م الرتب اسمتغيرات القي
 الإيجابية 

 الرتب
 السمبية 

 الرتب
 المتماثمة 

Z مستو  الدلالة 

لا توجد فروق ذات  3. 8- 3 01 صفر 55 5.51 القياس البعد 
دلالة إحصائية عند أ  

 مستو   دلالة
 3. 13- 8 صفر 01 64.5 6.5 القياس التتبعى

ى   لوصدددددطل  الجدددددل  أردددددلحا ىلضدددد   ددددد  حثجددددداو  حثصدددددل ذ ندددددام وجدددددوا حثلدددددلوذ  ددددد
حث ج وندد  حثلجلى ىدد  ناددع  قىددلس حثفددة   حث لصددى  رددع حثقىلصددى  حث يددا  وحثلل يددع   ددل ىددا  

 ناع لاقىذ حثللض.

 تفسير نتائج الفرض الخامس:
ثقدددا حلضددد  خدددة  حثقىلصدددى  حث يدددا  وحثلل يدددع ولللدددذ هدددذ  حث لىجددد   دددف  لىجددد  إادددا  

لئى  احثدد   وج دد   ددى  حثفددة   حث لصددى  وحثلضددل حثالحصدل  حثلددع أ ددلل  إثددع وجددوا نة دد  إافدد
، ك دل (8100جيهـان إبـراميمه مويـدة الريـد ) حثوظىلع ثا   يا دع حثلل ىد  حثخلفد  كالحصد 
إثدع أ   "Elisabeth Hahn,et al (2016)أ دلل   لدلئ  الحصد  حث)ح ىل هدله  وآخدلو 

   ع ثا  حثللا.ص ل  حث خفى  ح ىجل ى  حثللىا      ون ل لؤرل ناع حثلضل حثوظىل

 دى   لوصدطل  للدق  إافدلئى  اةثد  ذح  ردلوذ وىد ص نادع  ة لوجدا :الفـرض السـادس
 الجل  أرلحا حث ج ون  حثلجلى ى  ناع  قىلس حثفة   حث لصى  رع حثقىلس حث يا  وحثلل يع 

 (  للئ  حثللض:22ىلض  رع حثجاو  حثللثع جاو )
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 (09جدول )
طى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية فى يوضح نتائج دلالة"الفروق بين متوس

 القياسين البعد  والتتبعى عمى مقياس الرضا الوظيفى  
متغيرات 
 الرتب مج الرتب م الرتب القياس

 الإيجابية
 الرتب
 السمبية

 الرتب
 المتماثمة

Z 
 مستو  الدلالة

 القياس 
 3. 8  - 3 01 صفر 55 5.51 البعد 

لا توجد فروق ذات دلالة 
ة عند أ  مستو   إحصائي

القياس  دلالة
 3. 1 3- 8 صفر 01 64.5 6.5 التتبعى

ىلضدد   دد  حثجدداو  حثصددل ذ نددام وجددوا حثلددلوذ  ددى   لوصددطل  للددق الجددل  أرددلحا 
حث ج ون  حثلجلى ى  ناع  قىلس حثلضل حثوظىلع رع حثقىلصى  حث يا  وحثلل يدع   دل ىدا  نادع 

 لاقىذ حثللض.

 تفسير نتائج الفرض السادس:

ا حلضدد  خددة  حثقىلصددى  حث يددا  وحثلل يددع نددام وجددوا رددلوذ ذح  اةثدد  إافددلئى  ثقدد
 ددى   لوصدددطع للددق الجدددل  أرددلحا حث ج ونددد  حثلجلى ىدد ، اىدددل لللددذ هدددذ  حث لىجدد   دددف  لىجددد  
إاددا  حثالحصددل  حثلددع أ ددلل  إثددع وجددوا نة دد  إافددلئى  احثدد   وج دد   ددى  حثفددة   حث لصددى  

جيهـــــــان إبـــــــراميمه مويـــــــدة    حثخلفددددددد  كالحصددددددد وحثلضدددددددل حثدددددددوظىلع ثدددددددا   يا دددددددع حثلل ىددددددد
 Elisabeth Hahn,et، ك دل أ دلل   لدلئ  الحصد  حث)ح ىل هدله  وآخدلو (8100الريـد )

al (2016)"  إثدددع أ  صددد ل  حث خفدددى  ح ىجل ىددد  حثللىدددا   ددد   ون دددل لدددؤرل نادددع حثلضدددل
   حثوظىلع ثا  حثللا.

   الفرض الساب :
  احثدد  إافددلئىلا  ددى  حثفددة   حث لصددى  وىدد ص ناددع أ دد   لوجددا نة دد  إلل لطىدد   وج دد

 وحثلضل حثوظىلع ثا   يا   لىلض حفطلل  
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وثالاقددذ  دد  فددا  هددذح حثلددلض أو لرضدد  لددم اصددلق  يل دد  حةلل ددلط  ددى  الجددل  
 قىدددلس حثفدددة   حث لصدددى  وحثلضدددل حث   دددس ثدددا   يا دددل  لىدددلض حفطلدددل   لصدددلخاحم  يلاثددد  

 (:02و  ) ىلصو  ك ل هو  وض  رع حثجاو  حثللثع جا"

 ( 81جدول )
 ( معممة.81) =يوضح  معامل الإرتباط بين مقياس الصلابة النفسية والرضا الوظيفى ن

 مستو  الدلالة معامل الإرتباط المقياس
 الصلابة النفسية

1067 1015 
 الرضا الوظيفى

ىلضددد   ددد  حثجددداو  حثصدددل ذ أ ددد  لوجدددا نة ددد  إلل لطىددد   وج ددد  احثددد  إافدددلئىلا ن دددا 
(  دددددى  الجدددددل   يا دددددل  لىدددددلض حفطلدددددل  نادددددع  قىدددددلس حثفدددددة   حث لصدددددى  2,25 صدددددلو  )

( أك ل  د  2,32والجلل   ناع  قىلس حثلضل حثوظىلع، اىل جلء  يل   ح لل لط  صلوىلا )
، و لثلدلثع ى كد  )2,25 ى    يل   ح لل لط حثجاوثىد ،   دل كدل  احةا إافدلئىلا ن دا  صدلو  )

   و  حثللض.

  :تفسير الفرض الساب

( 2.25ل ىل حث لدلئ  إثدع وجدوا نة د  إلل لطىد   وج د  احثد  إافدلئىال ن دا  صدلو  )
(  يا د  نادع  قىدلس حثفدة   02 ى  الجل   يا دل  لىدلض حفطلدل  نى د  حث ادل حثادلثع)

حث لصدددى ، والجدددلل   نادددع  قىدددلس حثلضدددل حثدددوظىلع، و دددا ىلجدددف وجدددوا هدددذ  حثية ددد  إثدددع أ  
ضددداوط كرىدددل  ردددع ظددد   ظدددلم حثدددا   حثلل دددو  ل  دددي  ددد    يا دددل  لىدددلض حفطلدددل  ىوحج دددو 

حثليل دد  حثىددو س  ددف حفطلددل  حثيددلاىى  وذو  ح الىلجددل  حثخلفدد  حثددذى  ىالددلجو  إثددع  ددذ  
ج وا ك ىل  ثاليل د   ي دم وليادى  م؛   دل ىدؤرل صدا ل نادع أاحء حث يا د  ولضدلهل ند  ن ا دل، 

ادددع حث وحج ددد  ح ىجل ىددد  ثضددداوط وىظ دددل ه دددل اول حثفدددة   حث لصدددى  ردددس  صدددلنا  حث يا ددد  ن
حثي  ، ر س لجيا ل  لالاح ناع حثلفا  ثا  كة  وحثضاوط  لصلخاحم كد  إ كل لل دل حث للاد  
ث وحج ل دددل ولقاىددد  حثلدددولل وحثقادددذ حثدددذ  لصددد    لادددا حثضددداوط ؛ و ددد  ردددم ر دددس لاصددد  أاحءهدددل 

 .ولضلهل ن  ن ا ل
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  حثفدة   حث لصدى  لقدل وىللذ  ف ذثا  دل أ دلل  إثىد   لدلئ   يدض حثالحصدل   د  أ
ك قددلوم ذو رلناىدد  نلثىدد  ثالقاىدد   دد  اددا  ح الددلحذ حث لصددس حثددذ  ىيددل س   دد  حث ياددم ك ددل أ  ددل 
لي دد  ناددع )ىددلا  الجدد  حثلضددل حثددوظىلس ثددا  حفرددلحا ولقاىدد  حثلددولل حثددذ  ى  ددي ندد  ضدداوط 

 دددددا (، الحصددددد  ن دددددا ح  ن0222كددددد   ددددد  جى دددددل  إ دددددلحهىم ،هوىدددددا  حثلىدددددا  )حثي ددددد  كالحصددددد  
حثلدددع أوضدددا  أ  حثفدددة    (0225ن دددا ح  حث  دددلاع) وىللدددذ  ي دددل الحصددد (، 0220حث  دددع)

حث لصددى  لي دد  ناددع أ  ل دديل حثلددلا   ددوع  دد  حثلضددل وىقددوا  هددذح حف ددل إثددع حث ظددل ث وح ددل 
 حثاىل    ظل     ي   ل ثل)حم وح صلك لل وحثا لس، وحثصىطل  وحثلاا .

 للئ  حث ال حثالثع:ىلض       تعقيب عمى نتائج البحث:

ريلثىدد  حث ل ددل   ح ل ددلا  رددع لاصددى  حثفددة   حث لصددى  ثددا   يا ددل  لىددلض أولًا: 
حةطلدددل ، وىدددا  ذثدددا نادددع أه ىددد  حثفدددة   ثددداى   ردددع لا ددد  ضددداوط حثي ددد   دددف حفطلدددل  

 حثيلاىى  وذو  حةالىلجل  حثخلف  رع ظ   ظلم حثا   حثلل و .

 Bartone Paul T&et (،0220م)وهددذح ىللدددذ  ددف الحصددد  ن ددا ح  إ دددلحهى
al(2013) ،Opeyemi &et al (2017)   حثلدع أ دلل  كد     دل إثدع أ  حثفدة   حث لصدى

 Troesch &et-al لي   كيل   فلا ثاضاوط وح   لا حث لصع، ك ل أ لل   لدلئ  الحصد 
وجدددوا نة دددد   دددى  ضددداوط حثي دددد  وحثلضدددل حثدددوظىلع وكلددددلء  حثدددذح ، و لثلددددلثع  إثدددع(2017)

  حث لارد   د  حثالحصدل  حثصدل ق  أ  حثفدة   حث لصدى  لصدلنا حث يا د  ردع لا د  ضداوط لصل ل
 حث     و لثللثع لؤرل   ك  إىجل ع ناع حثلضل حثوظىلع ثاى ل.

إضلر  ثذثا لوحجا حث يا ل  رع جاصل  إل لاى  ج لنى  أاال لاىىدلحا ردع صداوك   
لص ثاادددوحل وحث  ل  ددد  ولكدددوى  إثدددع حفرضددد  اىدددل ألدددى  ث ددد  ل دددلا  حثخ دددلح  وحث  دددلنل ورددد

نة ل   وى   ف  يض   حث يض وحثل لىس حة ليلثع  لىج  لوحجاه  رع  ىئ  حثي د  ردع ظد  
  ظلم حثا   حثلل و .

إلض     حث للئ  حصل لحلى  ريلثى  أرل حث ل ل   حةل دلا  ردع حثقىدلس حثلل يدع ثانياً: 
لللدددلع الجددد  حثلضدددل حثدددوظىلع ثدددا  نادددع  قىدددلس حثفدددة   حث لصدددى  وحثلضدددل حثدددوظىلع وىلجدددف إ

 يا ددل  لىددلض حفطلددل  رددع حثقىددلس حث يددا  وحثلل يددع  لىجدد  إلللددلع  صددلو  حثفددة   حث لصددى  
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 Jill M.Aldridge&Barry وهدددددذح  دددددل أ دددددلل  إثىددددد   لدددددلئ  الحصددددد ثددددداى   
J.Fraser(2016) وجدددوا نة ددد   دددى  حثلضدددل حثدددوظىلع وكلدددلء  حث يادددم ردددع حثلفددد   دددف عـــن

 طة  .

وجددوا نة دد   ددى  عــن Chien-Hung Wu&et al(2017)  الحصدد ك ددل أ ددلل 
وليدوا  لىجد  حثلاصدد  ردع  صددلو  حثفدة   حث لصددى  ه حثلضدل حثدوظىلع وأاحء حث ياددم ردع حثلفدد 

إثع لط ىذ حث ل ل   ناع لق   ركل   ظلم حثا   ولا   أن لء حثي د  وىدؤرل ذثدا إىجل ىدلا نادع 
و لثلددلثع ىفددال ندد    صدداوكىل   ةئ دد  ليكددس  حفطلددل ، وهددذح ى)ىددا  دد  حثرقدد   ددلث لس ثدداى  

حثلضددل ندد  حثاىددل    ددك  نددلم وللضدد   يددلثم حثفددا  حث لصددى  ح ىجل ىدد  ثدداى   وهددذح  ددل لللددذ 
  ناى  الحص  ك    :

J.Parameswari & S. Kadhiravn (2014), Zahoor&Zeenat (2015) 

الثع     لدلئ   د    لءا ناع  ل ص ذ لصل ل  حث لار  أه ى   ل لوف  إثى  حث ال حث
خددة  حثلاقددذ  دد  رددلوض حث اددل وح جل دد  ندد  لصددلؤةل ؛  لثلددلثع ى كدد  فددىلء  لوفددىل  

 .حث ال وحث اول حث قللا 

 توصيات البحث 
لليى  لط ىذ حث ل ل   حةل دلا  حث يدا ردع حث ادل حثادلثع ثلاصدى  حثفدة   حث لصدى   .0

 ظدلم حثدا   ردع ج ىدف ثا   يا ل  لىدلض حفطلدل   لث داحلس حث خلالد  حثلدع لط دذ 
  الرظل   فل.

حصددلخاحم  قىددلس حثفددة   حث لصددى  ن ددا ح لقددلء حثطلث ددل  حث لقددا ل  ةخل ددلل حثقددالح   .8
  كاىل  لىلض حفطلل .

نقا  اوح    ك  اول  رع  احلس لىلض حفطلل  ن  كىلى  اد  حث  دكة  حثلدع لوحجد   .3
 و  حةالىلجل  حثخلف .حث يا ل   لىج   ظلم ا   حفطلل  حثيلاىى   ف حفطلل  ذ

لخطددىط  ل ددل   طوىدد  حث ددا   ندداحا  يا دد  لىددلض حفطلددل  رددع ج ىددف  الرظددل   .4
    فل ثاليل    ف حفطلل  رع ظ   ظلم حثا   حثلل و .



جامعة اسيوط – رياض الاطفالالمجمة العممية لكمية   

_____________________________________________________________ 

 

    1028ابريل   -الثانًالجزء  –العدد الخاهس  099

 البحوث المقترحة:
إجلحء  اول او   لاىل حثفة   حث لصى  ثدا  حفطلدل  حثيدلاىى  وذو  حةالىلجدل   -0

   ثاليام.حثخلف  وحثلع للياذ  لثاحريى
إجددلحء الحصددد   قلل دد  ادددو  أ  ددلط ح احل  حث ؤصصدددى  وحثلضددل حثدددوظىلع ثددا   يا دددل   -8

 لىلض حةطلل   لوضل  حث احلس حثلجلى ى  وحثخلف . 
كلدددلء  حثدددذح  ونة ل دددل  لثلضدددل حثدددوظىلع ثدددا   يا دددل  لىدددلض حفطلدددل  و يا دددل   -3

 حثلل ى  حثخلف .
وحثلضددل حثددوظىلع ثددا   يا ددل  لىددلض حثفددة   حث لصددى  ونة ل ددل  ددلةاللحذ حث لصددع  -4

 حفطلل .
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 المراج 
."تربيـة المعـاقين والمومـوبين ونظـم تعميمهم"إطـار فمسـفى وخبـرات (0222إ لحهىم ن لس حث)هىدل ) -

 .حثقلهل :احل حثلكل حثيل ع.0 .طعالمية

جل يد  أءدوحط   . جاد  حثالحصدل ."الصـلابة النفسـية "المفهـوم والمتعمقـات(.0220أا ا ح   أصديا) -
 .52-22(.ص ص 02 لثج)حئل.ع)

.الرضــا المهنــى لمعممــة ريــاض الأطفــال فــى ضــوء بعــض (0222أصدد لء  ا ددا  ا ددوا حثصلصددع) -
حث دددؤل ل حثيا ددع حثصدد و   دددللس ) يددلا  ددد  أجدد   صدددلق   أرضدد  فطللث ل(.حثقلهل . ي دددا المتغيــرات.

 .03-2حثالحصل  حثياىل ثاطلوث :جل ي  نى    س.ص ص

 .حثقلهل :نلثم حثكلق.2طمدخل إلى رياض الأطفال.(.0225أ   خال) -

جودة الحياة وعلاقتها بكل من الرضا الوظيفى وقمق المسـتقبل لـد  (. 0222إى ل  أا ا خ دىس) -
حث ؤل ل حثيا دع حثرلثدل  لل ىد  حث يادم حثيل دع وليهىاد  لؤ   يلفدل  إ لى . معممات رياض الأطفال".

 .283-255اى .ص ص كاى  حثياوم حثلل وى :جل ي  جلش حفه

.حثقلهل :احل 2.ط"دمج الأطفال ذو  الاحتياجات الخاصة م  العاديين"(. 0228إى ل  رؤحا كل ل) -
 حثكللق حثااىل.

أثر برنامج إرشاد  فى تغيير إتجامات معممات (.0222 طلس الرظ  طلس،هل م فة  لورىاع) -
حثرددل   ث لكدد) ح ل ددلا  .حث ددؤل ل حثصدد و ريــاض الأطفــال نحــو الروضــة وطفــل مــا قبــل المدرســة

-525 ور  ل.ص 3-5حث لصع حفصل  رع حثقل  حثالا  وحثي لى  :لااىل  حثوح ف وآرلذ حث صلق  .
523. 

"الضغط النفسى وعلاقت  بالصلابة النفسية لد  طمبة كمية  (.0222ل  ىا نلا  رلض  حث ىل احل) -
 .53-08(. ص 22(.   )2 .  جا  أ الل كاى  حثلل ى  حفصلصى  جل ي  حث وف .ع)التربية

ــــــــى المــــــــدارس (.0225ج ددددددددل  حثخطىددددددددق ) - ــــــــيم الطمبــــــــة ذو  الإحتياجــــــــات الخاصــــــــة ف تعم
 حفلا :احل وحئ  ثا  ل وحثلو)ىف.-.ن ل 2.طالعادية

الصـــلابة النفســـية وعلاقتهـــا بالرضـــا عـــن الحيـــاة لـــد  عينـــة مـــن (.0222ج ددل  حثصدددىا لللاددد  ) -
 .228-038(.ص ص 22(.  )2صك الى .ع) جا  كاى  حثلل ى   ل المسنين"دراسة مقارنة".
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الصــلابة النفســية (.0222أا ددا،رؤحا   ا ددا ناددع هاىدد ،ه لء  ا ددا ن ددا حث يل ددا)  ددلىذ ج ددل  -
ـــــد  الأطفـــــال ـــــالأمن النفســـــى ل ـــــدين وعلاقتهـــــا ب - فدددددل.ى لىل-. جاددددد  الحصدددددل  حثطلوثددددد لموال

 .225-22(.ص ص25(.   )52 للس.ع)
الصـــلابة النفســـية وعلاقتهـــا (.0222حثلىدددا  ) جى دددل  أا دددا اا دددع إ دددلحهىم ،هوىدددا  ا لدددع أا دددا -

. جادددددددددد  كاىددددددددد  حثلل ىدددددددددد  جل يدددددددددد  بالرضـــــــــا الــــــــــوظيفى لــــــــــد  معممــــــــــى التربيــــــــــة الخاصـــــــــة
 .252-202(.اىص  ل..ص ص 3.  )253حف)هل.ع

الرضا الوظيفى لمعممـات ريـاض الأطفـال فـى ضـوء بعـض (.0220جى ل   ا وا اص  حث  لصع) -
.كاىدد  حثالحصددل  ح  صددل ى :جل ي  22. دد 22.ع05س. جادد  ناددم حث لس.ىو ىدد .متغيــرات الشخصــية

 حف)هل.

الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط (.0220خلثا     ا ا    ن اح  حثي اثع ) -
.لصدلث  لد  عينـة مـن طـلاب المرحمـة الثانويـة المتفـوقين دراسـياً والعـاديين بمدينـة مكـة المكرمـة

  صم نام حث لس:جل ي  أم حثقل . لجصلىل.ءىل    ول .كاى  حثلل ى  
ــال فــى عصــر العولمــة(.0222لح ىددل ن ددا حث يدد) حثج ددل ) - .ح صددك الى :احل 2.طإدارة ريــاض الأطف

 حثجل ي  حثجاىا .
الرضـــا الـــوظيفى لمعممـــات ريـــاض الأطفـــال بالمدينـــة المنورة"دراســـة (.0223)كلىدددل  ا دددا هى ددد ) -

 .528-522(.ص ص 22ث لس.ع). جا  حثالحصل  حثيل ى  رع حثلل ى  ونام حميدانية"
ــد  معممــات (.0225صددل ى   وصددع إ ددلحهىم  وصددع) - ــى ل ــدور والرضــا المهن ــين صــراع ال ــة ب العلاق

.حث دددؤل ل حثصدد و  حثردددل ع ن دددل ثظل دددلا حث لصددع  ي وح  ح ل دددلا حث لصدددع  ددد  أجددد  ريـــاض الأطفـــال
-825(. لكدد) ح ل ددلا حث لصددع:جل ي  نددى   دد س.ص ص 0حثل  ىد  رددع نفددل حث ياو ددل  .  )

250. 
ضغوط العمل المهنية وعلاقتهـا بالرضـا المهنـى لـد  معممـات (.0220ص ل   ا ا  ا ا اصى ) -

 .لصلث   لجصلىل.ءىل    ول .كاى  لىلض حفطلل :جل ي  ح صك الى .رياض الأطفال
ـــة(.0225صددد ى  طددد  ج ىددد ) - ـــة والاضـــطرابات النمائي ـــة العقمي ـــدخل لقعاق .ح صدددك الى :احل 2.طم

 . حث يلر  حثجل يى 
الرضا الـوظيفى لـد  معممـات ريـاض الأطفـال فـى حفـر البـاطن (.0222ص لم  ا ا رلى  حثي ) ) -

 .لصلث   لجصلىل.ءىل    ول .كاى  حثلل ى   لفلا :جل ي  حثىل وا.بالمممكة العربية السعودية
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.حثقلهل . كل ددد  2.طاســـتراتيجيات دمـــج الإحتياجـــات الخاصـــة(.0223صددد ىل  ا دددا صدددة    دددلش) -
 لذ.)هلحء حث 

برنــامج إرشــاد  تــدريبى لتحســين إتجامــات معممــات (.0222 دد  ل)  ا ددا  ا ددا ن ددا ح  حثصددىا) -
. جاد  حث ادل ردع رياض الأطفـال نحـو المهنـة وتقـويم الشخصـية لـديهن وأثـرو عمـى جـودة ا داء

 حثلل ى  ونام حث لس.ع) (ىوثىو.  ) (.كاى  حثلل ى :جل ي  حث  ىل.
 .حثقلهل :احل )هلحء ثا  ل وحثلو)ىف.2.طممة رياض الأطفالمع(.0228طللذ ن ا حثلؤول نل ل) -
الـــولاء المىسســـى والرضـــا الـــوظيفى (.0225طددللذ ن ددا حثدددلؤول نل ل،إى ددلق نىصدددع حث فددل ) -

 .حثقلهل :حث ؤصص  حثيل ى  ثاياوم وحثرقلر .2.طوالمهنى
جـــات صـــعوبات الـــتعمم وأثـــر التـــدخل والـــدمج التربـــو  لـــذو  الاحتيا(.0222نددلا   ا دددا حثيدددا ) -

 .حثقلهل :احل حثكللق حثااىل.2.طالخاصة
فاعميـة برنـامج إرشـاد  لتنميـة الصـلابة النفسـية لـد  (.0225ن ا ح   د  ن دا حثي)ىد) حث  دلاع) -

حثصددديواى .  -.لصدددلث  حثلل ىددد  ونادددم حثددد لسالمكتئبـــين فـــى ضـــوء نظريـــة العـــلاج المعرفـــى الســـموكى
 .223-252.ص ص58ع
برنامج إرشاد  لتحسين مستو  الصلابة النفسية لـد  (.0220ن ا ح   ا ا إ لحهىم ن ا حث  دع) -

 .لصلث   لجصلىل.ءىل    ول . ي ا حثالحصل  حثلل وى :جل ي  حثقلهل .المعممين المحترقين نفسياً 
الرضـــا الـــوظيفى لـــد  معممـــات ريـــاض الأطفـــال الحكوميـــة (.0222ن ىدددل ردددو)  ىوصدددل حث دددل ط) -

(.ص 2(. د )52رع حثلل ى  ونام حثد لس.  دور  ل ع) . جا  الحصل  نل ى والخاصة"دراسة مقارنة"
 .258-202ص 

العلاقة بين بيئة العمل ومستو  الرضـا الـوظيفى (.0223ن)ى)  خضل حثىلىم، أا ا ا ا حثفل ف) -
(.ص 25(. دد )2 فددل.ع)-. جادد  حثياددوم حثلل وىدد لــد  معممــات ريــاض الأطفــال بدولــة الكويــت

 .32-53ص
ضا الـوظيفى لـد  معممـات ريـاض الأطفـال فـى المـدارس الر (.0225ناع ناى ل ،  ا ا نقىد  ) -

. جاددد  حث  دددلل  ثا ادددول وحثالحصدددل   دددلفلا .ا)ىلح  الحكوميـــة بـــاقميم الوســـط مـــن وجهـــة نظـــرمن
 .085-032(.ص ص 02(.  )0ع)

 .حثقلهل :احل حف جاو حث فلى .2.طمقياس الصلابة النفسية(.0220ن لا  ا ا أا ا  خى ل) -
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ـــــــــاقين جســـــــــمياً (.0222ك دددددددددل  صدددددددددلثم صىصدددددددددلثم) - ـــــــــيم لممع ـــــــــى مىسســـــــــات التعم ـــــــــدمج ف ال
 .حثلىلض:احل حث)هلحء ثا  ل وحثلو)ىف.2.طوصحياً 

الرضا الوظيفى لد  معممات رياض الأطفال فى الأردن فى (.0223 ا ا أا ا فلث  حثفوحثا ) -
 .222-222(.ص ص 2(.  )0. جا  حثياوم حثلل وى  وحث لصى .حث الى .ع)ضوء بعض المتغيرات

المتطمبات الواجب توافرما فى معممة ريـاض (.0220خاىل ، حثصىا ن ا حثقلال  لىل) ا ا ال ع  -
ــال بهــا ــاض الأطف ــة ري ــة المعممــة بكمي ــال ومــد  وعــى الطالب .حث ددؤل ل حثيا ددع حثرددل ع  كاىدد  الأطف

 .220-055اىص  ل. ص 22-22لىلض حفطلل  حثطل  حصلر لل ث صلق   حثوط  حثيل ع    

مســتو  الرضــا الــوظيفى لــد  معممــات (.0222ص ن ددا ح  كلى ددل )  ددل نلىددا حث وحفددل ، إخددة -
. جا  كاى  حثلل ى :جل ي  التربية الخاصة فى محافظات إقميم الجنوب)الكركهمعانهالطفيمةهالعقبة(

 .222-225(.ص ص 2(،  )25نى    س.ع)

مـد  فاعميـة برنـامج إرشـاد  لتحسـين الصـلابة (.0222 لجا  اصى   ا وا، أا ا رلاع ناع) -
-. جاد  حثالحصدل  حث لصدى النفسية لأمهات الأبناء المعاقين عقمياً وأثرو عمى تقدير الذات لأبنـائهم

 .522-552(.ص ص  02(.  )2 فل.ع)

ـــد   (.0223 دددع  فدددطلع خاىددد  إ دددلحهىم) - ـــوظيفي ل الصـــلابة النفســـية وعلاقتهـــا بالاســـتغراق ال
ــدماني المــدمجين لىل.ءىل    ددول .كاى  لىددلض لصددلث   لجصدد.المعممــة المســاندة لأطفــال الشــمل ال

 حفطلل :جل ي  ح صك الى .

الضـغوط المهنيـة وعلاقتهـا بالرضـا الـوظيفى لـد  معممـى ومعممـات (.0225 ول   ا ا حث وحل ) -
 .لصلث   لجصلىل.ءىل    ول .كاى  حثلل ى :جل ي  أم ال ل  ح صة ى .مدينة صرمان

 .حثقلهل : كل   حف جاو حث فلى .2ط.الدمج بين جدية التطبيق والواق (.0222هة حثصيىا) -
- Abdulwahab S.Bin Shmaitan (2016). The relationship between job 

satisfaction, job performance and employee engagement:an explorative 

study. Business management and economics.original research 

article.Vol 4.No1.PP.1-8. 
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- Asimenia Mantana,Dimitrios Matamis,Savvoula Savvidon,Maria 

Gianarkou,Mary Gouva,Goerge Nakos & Visilios 

Koulouras(2017).burnout and job satisfaction of intensive care 

personnel and the relationship with personality and religious traits :an 

observational ,multicenter,cross-sectional study.intensive and critical 

carenussing.Vol 41.pp.11-17.   

- Bartone Paul T,Kelly Dennis R&Matthews Michael D(2013). 

Psychological hardiness predicts adaptability in military leaders :a 

prospective study.Internattional journal of selection&assessment.Vol 

21.No 2.PP.200-210. 

- Chung-Hsuan Yeh&Ting-Ya Hsien(2017).a study on management 

styles  and job satisfaction of employees at Taiwan’s architectural 

firms. International  journal of organizational innovation.Vol 10.No 

1.pp.185-204. 

- Chien-Hung Wu, I-Shen Chen&Jiachem Chen(2017).A study in to 

impact of employee wellness and job satisfaction on job performance. 

International journal of organizational innovation .Vol 10.No 2.pp.252-

269. 

- Elisabeth Hahn,Juliana Gottschling,Cornelius J.Konig&Funk 

M.Spinath(2016).the heritability of job satisfaction reconsidred:only 

unique environmental infiuences beyond personality.J Bus psychol .Vol 

31.pp.217-331. 

- Fatma Tezel Sahin&Ramazan Sak(2016).a comparative study of 

male and female early childhood teachers’ job satisfaction in 

Turkey.early childhood education journal.Vol 44.pp.473-481. 
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- Jill M.Aldridge&Barry J.Fraser(2016).teachers’ views of their 

school climate and its relationship with teacher self-efficacy and job 

satisfaction.learning environ Res.Vol 19.pp.291-307. 

- Jisung Park, Heesun Chae&Hyun Jung Kim(2017).when and why 

high performance feel job dis satisfaction:a resource flow approach 

social behavior and personality.Vol 45.No 4.pp.617-628. 

- J.Parameswari & s.kadhirvan (2014).quality of work life and 

hardiness of school teachers.Indian journal of health wellbeing.Vol 

5.No 2.PP.457-460. 

- Opeyemi,Segun, Martins Ibironke&Donald Dennis UBA(2017). 

Hardiness, sensation seeking,optimism and social support as predictors 

of stress tolerance among private secondary schools teachers in Lagos 

state. Journal of IFE Psychologia.Vol 25.No2.PP.366-382. 

- Olsen,Espen,Oricid,Bgaalid,Gunhild&Mikkelsen 

Aslaug(2017).work climate and the mediating of workplace bullying 

related job performance,job satisfaction and work ability: a study 

among hospital nurses.journal of advanced nursing.Vol 73.No 

11.pp.2109-2719. 

- Serife Terzi (2008). The relationship between Psychological 

hardiness and perceived social support of university students.Turkish 

Psychological counseling&guidance journal.Vol 3.No29.PP.10-11. 

- Tho D.Nguyen, Clifford J.Shultz IIniel Westbrook 

(2012).Psychological hardiness in learning and quality of college life of 

business students: evidence from Vitnam.Journal happiness stud.Vol 

13.PP.1091-1103. 
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- Troesch, Larissa Maria&Bauer-Catherine Eve (2017). job 

satisfaction,job stress and role of self efficacy.teaching and teacher  

education.Vol(67).No(10).pp.389-398. 

- Zahoor& Zeenat (2015).a comparative study of Psychological well- 

being and job satisfaction among teachers. Indian journal of health & 

well-being .Vol 6.No 2.PP.181-184. 

 

 


