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 ممخص البحث:
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى دور الجمبا كايزن في التحسين المستمر  

لات الإدارة برياض الأطفال في ضوء لقيادات رياض الأطفال وما ىي اساليب حل مشك
استراتيجية الجمبا كايزن اليابانية بيدف وضع تصور مقترح لمتحسين المستمر والتدريجي 
لجودة أداء القيادات برياض الأطفال وقد اتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي والذي 

وتفسيرىا بيدف الوصول يعتمد عمى دراسة الظاىرة والذي ييتم بوصفيا وصفا دقيقا وتحميميا 
 إلى تعميمات واستنتاجات.

وقد صممت الباحثة استبانة مكونة من ثلاثة محاور اساسية المحور الأول جاء في  
أبعاد ىم: البعد الأول ويتعمق بالتخطيط لإدارة رياض الأطفال، البعد الثاني وتناول  5

معاممين بالروضة نحو تحقيق التنظيم لمعمل داخل الروضة، البعد الثالث وتناول التوجيو ل
الأىداف المنشودة، البعد الرابع وتناول الرقابة والمتابعة والتي تعني بالحقوق والواجبات التي 
يجب عمى الجميع الالتزام بيا لتحقيق أىداف رياض الأطفال، البعد الخامس وتناول التقويم 

لى اىدافيا. المحور الثاني والذي يعني بإصدار الاحكام عمى مدى وصول العممية الإدارية إ
وقد انقسم إلى بعدين البعد الأول: وىو خاص بمقترحات التحسين المستمر، البعد الثاني وىو 
خاص بتطبيق التحسين المستمر داخل الروضة. أما المحور الثالث فقد تناول البيانات 

 الاساسية وعدد سنوات الخبرة.

تيجية الجمبا كايزن لمتحسين المستمر وقد بينت نتائج الدراسة أىمية تطبيق استرا 
والتدريجي لجودة أداء قيادات رياض الأطفال وبناء عمى نتائج الاستبانة والمقترحات الخاصة 

التدريجي المستمر في أداء قيادات الروضة،  بالتحسين المستمر، تم وضع تصور لمتحسين
لعمميات والموارد وقد شممت عممية التحسين جميع من يعمل بالروضة بالإضافة إلى ا

 المتاحة والأجيزة والأدوات.
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A Proposal to Implement continuous 
Improvement in Quality Performance of 

Kindergarten Leaders Using the Japanese 
“Gemba Kaizen Strategy”:  

A Prospective Study 
 

Abstract: 

This current study aimed to recognize the role of Gemba 

Kaizen concept in continual improvement for preschool leaders and 

determine the methods of solving administration problems at 

preschool according to the Japanese gemba kaizen strategy in order to 

set a suggested image of the continual and gradual improvement for 

the quality of leaders‟ performance at the preschool  , the researcher 

followed the analytic –descriptive approach that based on studying the 

phenomenon through analysis, explanation and accurate description of 

it, and also extract the generalizations and conclusions.  

The researcher designed a questionnaire of three basic axes ; 

the first axis  includes five dimensions as following: the first one 

concerned about the planning of preschool management, the second 

dimension focused on the work organization inside the preschool, the 

third dimension focused on directing the employees in preschool 

toward the achieving the desired goals, the fourth dimension includes 

the observation and pursuance that cares about duties and rights that 

everyone should do it to achieve the preschool goals and the fifth 

dimension embodies the adjustment which cares about publishing 

judgments through achieving goals by the administrational process . 
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The second axis is divided into two dimensions, the first one about the 

suggestions of continual improvement, the second one about applying 

continual improvement inside the preschool. 

The results of the study showed that the importance of applying 

the gemba kaizen strategy of continual and gradual improvement for 

the quality of leaders‟ performance at the preschool   

According to these results of questionnaire and special 

suggestions about the continual improvement , the researcher set an 

image of continual and gradual improvement about the preschool „s 

leaders performance ,and the improvement process also embodies all 

who work in the preschool in addition to the available resources , 

processes, equipment‟s and tools.   
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 ة البحث:مقدم
تعد مرحمة الطفولة المبكرة من أىم المراحل العمرية التي يمر بيا الانسان في  

حياتو، فيي مرحمة حاسمة في حياة الطفل ومستقبمو وتظل أثارىا العميقة في تكوينو مدى 
العمر. لذا لابد من إعداد الطفل إعداداً سميماً من جميع الجوانب ففي ىذه المرحمة تتشكل 

فل المستقبمية وتنمو معيا مياراتو وعاداتو ومفاىيمو الاساسية. ومن ىنا كان شخصية الط
لزاماً عمى أي مجتمع يسعى إلى التغيير والتطوير أن يسعى إلى بناء اجيال تتسم بالقوة 
المستمدة من نشأتيا داخل مؤسسات تعميمية ذات طابع متميز لذا لابد من تعظيم دور النظم 

 عاية والاىتمام بالطفل داخميا عمى الوجو الامثل.التعميمية حتى يتم الر 

والتعميم ليس نجاح اقتصادي فقط بل ىو استثمار انتاجي ومصدر لتوفير فرص  
عمل أكثر فالمجتمع المتعمم يستطيع أن يقدم القوى العاممة الجيدة واللازمة لسوق العمل 

وىناك علاقة وثيقة بين ( 33، 3003وتوظيف التكنولوجيا من أجل تطويره وتنميتو.)زاىر، 
التنمية والجودة لما ليا من ضرورة تنموية وذلك لتحسين مستوى أداء وتدريب العاممين في 
المؤسسة التعميمية في إطار اىداف التنمية والتقدم التكنولوجي فضلا عن ارتباط سياسة 

 (383، 0030التدريب بالأىداف القومية.)شمس،

لصحيح لمعمل بشكل مباشر ومن أول مرة، والتحسين ويركز نظام الكايزن عمى الأداء ا
المستمر لجودة جميع العمميات، والتركيز عمى الاساليب الوقائية في التصدي لممشكلات قبل 
حدوثيا ومشاركة جميع العاممين في الروضة من خلال استخدام ادوات متعددة ومتنوعة 

ي نفس الوقت النيوض بمستوى بيدف إرضاء أولياء الأمور عن مستوى التعميم بالروضة وف
 المنتج )الطفل( إلى أعمى وأفضل مستوى وذلك بأقل جيد وتكمفة.

وتعد فمسفة الكايزن ىي إحدى وسائل التغيير عمى مستوى المنظمات والتي لم يتعرف عمييا 
 (35، 0035عالمنا العربي بعمق حتى الآن )أبو النصر، 

ة التي تناولت استراتيجية الكايزن بأدواتو وىناك العديد من الدراسات العربية والاجنبي
 ,Aichouni, M, & Benchicou)، (Zairi, 2006)، (Larson, A, 2003)منيا دراسة 
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S,2008) ( 0009(، عزت وشيخ )0009ومن الدراسات العربية دراسة كل من: العنزي ،)
 (.0030(،عيشوني )0033يوسف )

 مشكمة البحث:
خيرة تحديات عديدة والتي جاءت سريعة وشاممة لقد شيد المجتمع في الآونة الأ 

وعميقة، فيي سريعة في كونيا تداىم المجتمعات بسرعة دون أن تترك ليا مجالا لمتفكير 
والاختيار والمواجية، وشاممة في كونيا تؤثر عمى البنية الاجتماعية والسياسية والثقافية 

العلاقات الإنسانية لكي تعيد  والاقتصادية لأي مجتمع، وعميقة في تأثيرىا عمى مضمون
وتظير ىذه  (2010،047صياغتيا عمى أسس مختمفة عما كانت عميو. )عبد المعطي، 

 التغيرات والتحديات المستقبمية فتؤثر عمى مؤسسات رياض الأطفال.

ومن ىنا تكمن مشكمة الدراسة الحالية في اىمال العديد من مؤسسات رياض  
رات والمستجدات الجديدة وبالتالي عدم التركيز عمى التحسين الأطفال وعدم استيعابيا لمتطو 

المستمر، وذلك لان الإبداع والابتكار والتحسينات في عمل مؤسسات التعميم بشكل عام 
ومؤسسات رياض الأطفال بصفة خاصة يحتاج إلى وقت وجيد كبيرين وذلك لاختيار 

أن نتائجو تأخذ وقتا طويلا لكي  الأسموب الأفضل الذي يمكن استخدامو لإجراء التطوير كما
 يشعر الفرد بيذه النتائج. 

والإدارة ىي مفتاح نجاح أي منظمة ومما لا شك فيو أن إدارة المؤسسات التربوية ليا 
دور متميز في تحقيق أىداف المجتمع ويزداد ىذا الدور اىمية في مرحمة رياض الأطفال 

اض الأطفال لابد أن تكون إدارة واعية تنظم وقد أكدت العديد من الدراسات عمى أن إدارة ري
حركتيا وتقود العمل في ظل فمسفة واىداف ىذه المرحمة مع ضرورة الاىتمام بتطوير برامج 
تدريب قيادات رياض الأطفال ورفع كفاءتين لمواجية المشكلات التي قد تنشأ أثناء العمل 

(، ودراسة 0033الجميمي ) (، دراسة أمل0030ومن ىذه الدراسات دراسة نوال العتيبي )
(. ومن ىنا فقد تحددت مشكمة الدراسة في 0034(، دراسة حنان السميماني )0030سميمان )

التساؤل الرئيسي التالي: ما ىو التصور المقترح لمتحسين المستمر في جودة أداء قيادات 
ؤل إلى عدة رياض الأطفال باستخدام استراتيجية الجمبا كايزن اليابانية ويتفرع ىذا التسا
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ما التصور  ويحاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:تساؤلات ىي: 
المقترح لمتحسين المستمر في جودة أداء قيادات رياض الأطفال باستخدام استراتيجية الجمبا 

 ىي: أسئمةعدة  السؤالكايزن اليابانية ويتفرع ىذا 

 في مصر. ما واقع مستوى أداء قيادات رياض الأطفال .0
ما أىم المعوقات التي تواجو عممية التحسين المستمر في جودة أداء قيادات رياض  .8

 الأطفال في مصر.
 ما دور الجمبا كايزن في التحسين المستمر لجودة أداء القيادات برياض الأطفال.  .3
 ما  اساليب حل مشكلات الادارة برياض الأطفال في ضوء استراتيجية الجمبا كايزن. .4
 ور المقترح لمتحسين المستمر في جودة أداء القيادات برياض الأطفال.ما التص .5

 أىداف الدراسة:
 التعرف عمى واقع مستوى أداء قيادات رياض الأطفال في مصر. .0
التعرف عمى اىم المعوقات التي تواجو عممية التحسين المستمر في جودة أداء  .8

 قيادات رياض الأطفال في مصر.
 يزن في التحسين المستمر لقيادات رياض الأطفال.التعرف عمى دور الجمبا كا .3
التعرف عمى اساليب حل مشكلات الادارة برياض الأطفال في ضوء استراتيجية  .4

 الجمبا كايزن.
 وضع تصور مقترح لمتحسين المستمر في جودة أداء القيادات برياض الأطفال. .5

 أىمية البحث:
ي المؤسسات سواء كانت يعد التحسين المستمر مدخل من مداخل دراسة الجودة ف

مؤسسات انتاجية أو خدمية ومن ثم فإن دراسة المداخل الإدارية من وجيات نظر وفمسفات 
مختمفة يعد من الموضوعات الميمة لممتخصصين في مجال الانتاج والجودة والتسويق 

 لمخدمات.

ومن ىنا فإن موضوع البحث يعد من الموضوعات التي لاقت اىتماماً واسعاً في 
ل التعميم في الوقت الراىن نتيجة لمتغيرات السريعة والشاممة في كل مجالات الحياة مجا
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وبالتالي تزايد الاىتمام بالمؤسسات التعميمية وخاصة مؤسسات رياض الأطفال لما ليذا 
 الموضوع من مفاىيم واساليب جديدة لتحقيق غايات  العممية التعميمية. 

 مصطمحات البحث:
  ”Kai“اباني يعني التحسين المستمر ويتكون من جزئين وىو مصطمح ي: كايزن

وتعني إلى الأفضل أما المعنى التدريجي الشائع فيو التحسين ”Zen “ وتعني التغيير و
في جميع نواحي المنظمة أو المؤسسة  ”Continual Improvement“ التدريجي المستمر

(Kurbran,2003:2) 

 : والجمبا كايزن

المكان أو المؤسسة حتى يمكن التخمص من جذور ىذه  تعني إدارة المشكمة من
المشكمة والعمل عمى منع تكرارىا في المستقبل، وعميو فيو اسموب مستمر يستمد قيمتو من 

 أرض الواقع وبيذا الشكل تكتمل عناصر الإدارة وىي التخطيط، التنفيذ، المتابعة والتطوير.

 التعريف الاجرائي:

د لإجراء تغييرات وتحسينات مستمرة أكثر دقة وفعالية ىو العمل بروح الفريق الواح
 من خلال إدخال تحسينات صغيرة وممارسات يومية من كل العاممين بالروضة.

 مفيوم الإدارة: 

ىي مجموعة من الاساليب والقواعد والإجراءات التي تساعد نظاما معينا عمى العمل 
 (350، 0004قت ممكن.)المصري، بكفاءة لتحقيق أحسن النتائج بأقل تكمفة وفي أقصر و 

 التعريف الإجرائي:

ىو تجميع لمموارد البشرية والمادية وطرق استغلاليا بفعالية وكفاءة لتحقيق الأىداف 
 المرجوة خلال فترة زمنية محددة وبفعالية تحقق الإبداع داخل المؤسسة.



 راهيمرماز حمذي محمذ إب/ د   لتحسيه المستمر فيا لتطبيق تصور مقترح     

  استراتيجيتجودة أداء قياداث رياض الأطفال باستخذام  

 الياباويت: دراست استشرافيتالجمبا كايسن      

 

 م8102يوليو –العذد السادش 414

 مفيوم إدارة رياض الأطفال: 

ي يقوم بيا مديرة الروضة مع العاملات ىي جميع الجيود والأنشطة والعمميات الت
عداد الطفل من جميع الجوانب عقميا واجتماعيا  داريات بغرض بناء وا  من معممات وا 
ووجدانيا وجسميا لمساعدتو عمى التكيف بنجاح مع المجتمع ويحافظ عمى بيئتو 

 (5، 0030المحيطة.)العتيبي، 

  التعريف الاجرائي:

التخطيط والتنسيق والتوجيو والتقييم لكل عمل ىي كل الجيود المبذولة في مجال 
 تربوي يحدث داخل الروضة من أجل تطوير العممية التعميمية.

 منيج البحث:
اتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة الظاىرة وييتم  

، ويعبر بوصفيا وصفا دقيقا وتحميميا وتفسيرىا، واستخلاص التعميمات والاستنتاجات منيا
عنيا تعبيرا كيفيا أو تعبيرا كميا فالتعبير الكيفي: يصف لنا الظاىرة ويوضح خصائصيا، أما 
التعبير الكمي: فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجة ارتباطيا 

 (  0006مع الظواىر المختمفة الأخرى.)عبيدات وآخرون، 

 عينة البحث:  
حالية عمى بعض من معممات ومشرفات ومديرات رياض اقتصرت الدراسة ال

الأطفال في بعض الروضات بمحافظات أسيوط والإسكندرية والفيوم وقد تم اختيار ىذه 
 المحافظات لتكون ممثمة لشمال مصر وشمال ووسط الصعيد. 

 أدوات البحث:
 تم إعداد استبيان لمتعرف عمى دور الجمبا كايزن في التحسين المستمر لأداء 

 قيادات رياض الأطفال وكيفية حل المشكلات الإدارية التي تواجييم، وخطوات تطبيقو.
 وبحكم طبيعة البحث فإنو يسير في ثلاثة محاور اساسية:
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إطار نظري حول مفيوم الجمبا الكايزن، اىميتو، اسموبو في حل المشكلات،  المحور الأول:
دارة خطوات تطبيق استراتيجيات الكايزن ، مفيوم الإدار  ة بصفة عامة، وا 

 رياض الأطفال ومعيقات الإدارة بمفيوم الكايزن.

 ويشمل الاسموب البحثي لمدراسة ونتائجيا. المحور الثاني:

 التصور المقترح لمتحسين المستمر في جودة أداء القيادات برياض الأطفال. المحور الثالث:

 وفيما يمي عرض ليذه المحاور:

 : مفيومو، وتطبيقاتو:المحور الأول: الجمبا كايزن
ذا  يعد التعميم حاجة اساسية وذلك نتيجة للارتباط الوثيق بين التعميم والتنمية وا 
كانت جودة المنتجات الصناعية ميمة لتحقيق القدرة التنافسية في الأسواق الداخمية 

فع والخارجية فالأكثر أىمية ىو الاىتمام بمن يدير ىذه العمميات والخطط وينفذىا وىو ما د
للاىتمام بجودة التعميم وخاصة في ىذه الفترة الذي كثرت وتلاحقت فييا التغيرات والتحديات، 
ن كان تجويد التعميم ميما لمدول المتقدمة فيو بالنسبة لمدول النامية أكثر اىمية لتنيض  وا 
وتحسن أوضاعيا، كما أن جودة التعميم يضمن تطبيق المعارف والميارات والقيم من أجل 

( 64، 0030حاضر ومستقبل مستدام في ظل عالم سريع التغيير. )بدوي، وآخرون،  ضمان
ذا اردنا ان نيتم بالتعميم فلابد من الاىتمام بو بداية من مرحمة رياض الأطفال لأنيا تعد  وا 

 الاساس الذي يجب أن يبنى عميو باقي المراحل التعميمية الأخرى.  

الياباني وتستخدم في كل ما يساعد عمى  والكايزن ىو منيجية موجودة في المجتمع
تقان العمل في الحياة عمى مستوى الفرد والأسرة والمجتمع والمؤسسات،  تحسينات الإنتاجية وا 
حيث يعد التحسين المستمر واحدا من الخطوات الرئيسية في إدارة الجودة الشاممة لكي 

صال وثورة المعمومات والذي يواكب التطور الذي يشيده العالم الآن بفعل تقدم وسائل الات
 يعتبره اليابانيون جزءا لا يتجزأ من حياتيم اليومية. 
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( أن الكايزن ىو "عندما تضيف تحسيناً صغيراً كل يوم 0036وقد أكد روبرت مورير )
وباستمرار ستحقق في نياية الأمر كبرى الميام خاصة عندما تحسن من الظروف المحيطة 

  وسريعا بل أسع دائما لتحسين ضئيل بحيث يدوم ويبقى". وبذلك لا تنشد تحسيناً ىائلا

 مفيوم الجمبا كايزن:

عمى يد الخبير الياباني )ماساكي  3984لقد انتشر مفيوم كايزن أكثر في عام 
إماي(، والذي بين كيف استخدمت اليابان مفيوم الكايزن في تحسين تنافسيتيا ومكانتيا 

والتخمص منو في العمميات ىو المحور الرئيسي لمتغيير الاقتصادية. وتعد فكرة تحديد اليدر 
من خلال الكايزن، وىذا التغيير ينتج ويطبق في جمبا )موقع العمل(، أي أنو يتم تنفيذ 

وىي كممة يابانية تعني موقع العمل الفعمي أو   (Gembaتقنيات كايزن اساسا في جمبا)
 Gemba، وتترجم إجمالا بمعنى آخر أين تحدث العمميات التي تعطي قيمة مضافة

Kaizen  "إلى التحسين المستمر في مواقع العمل أو العمميات وبذلك فإن "جمبا كايزن
تعرف بأنيا مجموعة من الأدوات الإدارية التي تستخدم عالمياً لتجعل العمميات التي تتم 

ينخرط  داخل المؤسسة عمى المستوى الأول عالمياً أي التغيير لتصبح الأفضل عالمياً. حيث
جميع العاممين في المؤسسة في عممية التحسين وعمى جميع المستويات الإدارية.)قمح، ب. 

 (30ت، 

( بأنو" اسموب ياباني لإدخال 0034ورشة عمل منيجية الإدارة اليابانية ) وقد عرفتو
تحسينات تدريجية صغيرة وبسيطة ومستمرة عمى الخدمات والعمميات بيدف تخفيض 

 الفاقد أو اليدر في الموارد وزيادة في معدل الانتاجية". التكاليف وتقميل

ىي كممة يابانية الأصل وتتكون  Kaizenأن كممة   Kurbran (2003)ويشير
 وتعني نحو الأحسن. Zen وتعني التغيير و  Kaiمن مقطعتين 

بأنو البحث عن إجراء تحسينات مستمرة في  (Chase & et.al 2004ويعرفو )
العمل وطرق الانتاج من خلال تشجيع الاقتراحات والأفكار من قبل فرق المكان والمواد و 

 العمل في الوحدة أو المؤسسة.
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كما يعتقد اليابانيون بأن التحسين للؤفضل وحتى يكون مستمر يجب أن يكون 
فإن كايزن تقضي بأن المؤسسة لابد أن  تدريجي من خلال تحسينات تدريجية وصغيرة لذا

قديم أفضل أداء عبر التعمم وحل المشكلات والأخذ بإجراءات التحسين تسعى باستمرار إلى ت
  Dan & Sanders, (2002, P.112)باستمرار.

 أىم مبادئ كايزن كالتالي:  (Hill,2000,507)ويوضح 

إن الاساس في تحميل اسموب الكايزن وىي الخطوة الأولى وىي مراجعة العمميات:  -0
التحميل تأىيل معممات رياض الأطفال،  مراجعة العمميات المعنية ويتضمن ىذا

 البرامج التعميمية وجودتيا ومراجعة المباني والموارد المتاحة.
حيث تعتمد برامج الكايزن الناجحة عمى معرفة يأتي النجاح من اشخاص:  -8

الاشخاص القائمين عمى العممية التعميمية ونظرتيم إلى الانظمة والإجراءات المتبعة 
ينات ورفع مستوى ميارات العاممين ومشاركتيم ودعم من أجل تحديد التحس

 التحسينات من أجل الوصول إلى مستوى المطموب لمنجاح.
إن البرنامج الناجح لمكايزن يعتمد عمى حاجة أفراد  الحاجة الدائمة إلى التغيير: -3

المؤسسة لمتغيير ورفضيم لمعمميات الحالية، ويعد اسموب الكايزن ىو الشعور 
سن المستمر والسعي إلى تحسينات وتطبيق التغيرات من أجل بالحاجة والتح

التحسين لذا فلابد من التركيز عمى العمميات وليست المخرجات. وتعتمد استراتيجية 
 الكايزن عمى ست استراتيجيات مختمفة وىي:

 طرح اسئمة صغيرة لاستميام الإبداع. .0
 التدبر في أفكار صغيرة لاكتساب عادات وميارات جديدة. .8
 اذ تحركات صغيرة من شأنيا أن تضمن النجاح.اتخ .3
 حل المشكلات الصغيرة عند مواجية أزمة طارئة. .4
 منح مكافآت صغيرة لك وللآخرين لإحراز أفضل النتائج. .5
 إدراك المحظات الصغيرة ولكن الحاسمة والمؤثرة ومع ذلك يتجاىميا الآخرون جميعا. .6

 لتحقيق التغيير. 3أو  0يكفي  وليس بالضرورة استخدام ىذه الاستراتيجيات جميعيا

 خطوات لتحسين الجودة ىي: 5خطوات تطبيق كايزن في العمل: يتطمب تطبيق الكايزن 
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 DMAICنموذج ديمياك 

 التعريف بالمشكمة ـــــــــــ قياس المتغيرات ــــــــــــ تحميل البيانات ــــــــــــ التحسين ــــــــــ التحكم.

وات بشكل دوري ومستمر، وتستخدم الكايزن عده اساليب ويتطمب تطبيق ىذه الخط
 &.Tushar N)في حل المشكلات منيا بتجزئة المشكلات لعناصرىا الاساسية.

Shrivastava, 2008, 2) 

 تحميل المشكلات بطريقة مخطط ىيكل السمكة

 ( يوضح تحميل المشكلات بطريقة مخطط ىيكل السمكة8شكل رقم )
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ىر العممية الإدارية داخل الروضة وبيا تحقق الروضة ولما كانت القيادة ىي جو 
أىدافيا وىي تعني تفاعل المديرة مع أفراد آخرين بحيث تؤثر عمى سموكيم ومشاعرىم، لذا 
فمن الضروري أن يقنع القائد مرؤوسيو بضرورة واىمية التعاون معو لتنفيذ الميام المنوطة 

بمون بوجوده ويحترمون أوامره ويتسابقون في بيم وأن آرائيم ذات اىمية كبرى مما يجعميم يق
تنفيذىا وىذا يعني أن القيادة ىي فن استمالة الأفراد لمتعاون في تحقيق ىدف مشترك. ومن 

( عمى أنيا القدرة عمى 34، 0006ىنا فقد تعددت مفاىيم الإدارة، فقد عرفيا عبيدات، )
لنشاط لموصول إلى ىدف معين التأثير في نشاط الأفراد والجماعات وتوجيو وتنسيق ذلك ا

وىي تنظيم وتوجيو الجيود المادية والبشرية لتحقيق أىداف مرغوبة ومنشودة. وقد عرفت 
( إدارة رياض الأطفال بأنيا تمك الجيود المنسقة التي يقوم بيا فريق 30، 0005خمف )

داخل  العاممين في الروضة من إداريات وتربويات وفنيات بغية تحقيق الأىداف التربوية
الروضة تحقيقا يتماشى مع ما ييدف إليو المجتمع في تربية أطفالو تربية صحيحة عمى 

 أسس عممية.

وتعد الإدارة داخل الروضة ناجحة إذا استطاعت تحقيق أىداف الروضة بيسر وأقل  
جيد ممكن، والإدارة الناجحة ليا دور متميز في تحقيق أىداف المجتمع ويزداد ىذا الدور 

( عمى أن إدارة رياض 003، 0007مرحمة رياض الأطفال، وقد أكد شريف ) أىمية في
الأطفال لابد أن تكون إدارة واعية تنظم حركتيا وتقود العمل في ظل فمسفة ىذه المرحمة مما 

 يفرض عمى القائمين بإدارتيا العمل عمى تحقيق أىدافيا. 

دة تحتاج إلى إدارة واعية ولكي نصل إلى الأىداف المرجوة نحتاج إلى الإرادة والإرا 
ن كان بدرجة بسيطة والتغيير نوعان إما  والتي تحتاج إلى تغيير مستمر ومتواصل حتى وا 

 (37، 0037أن يكون خارجي سريع ويزول أو داخمي يحتاج لمجيود ويدوم. ) البطيحان، 

الوظائف الإدارية التي لا يمكن بدونيا أن تسير  (55، 0000وقد حددت الحريري ) 
 ة العمل وىذه الوظائف ىي:دف

التخطيط: ويعتبر التخطيط عممية مستمرة ومنظمة تيدف إلى اختيار أفضل الحمول  .0
لتحقيق الاىداف الخاصة بمؤسسات رياض الأطفال مما يساعد عمى تحديد البرامج 
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الخاصة بالعمل والعناصر المادية والبشرية اللازمة ومدى قابمية ىذه البرامج 
 لمتطبيق.

والتنظيم: وىو توزيع الأعمال والوظائف عمى العاممين وتحديد سمطة  التنسيق .8
 ومسئولية كل منيم لتحقيق أىداف الروضة.

 التوجيو: حيث يتم توجيو جميع العاممين بالروضة نحو تحقيق أىداف المنشودة. .3
الرقابة والمتابعة: والتي تعني بالحقوق والواجبات التي يجب عمى الجميع الالتزام  .4

 قيق أىداف رياض الأطفال.بيا لتح
التقويم: والذي يعني بإصدار الاحكام عمى مدى وصول العممية الإدارية إلى  .5

 اىدافيا.
 :Gemba Kaizenمعيقات الإدارة بمفيوم الجمبا كايزن 

عدم الدقة في اختيار القيادات الإدارية، فقد يصل إلى المراكز القيادية بعض  .0
وىميا الوحيد ىو الاحتفاظ بمواقعيا الإدارية،  القيادات التي تغيب عنيا المصداقية

 فيتم إخفاء السمبيات وعدم الاستفادة منيا لغرض التغيير والتطوير.
إخفاء الحقائق عن القيادة فعندما تكون ىذه القيادة غافمة ومنشغمة بالإدارة الورقية  .8

 والمكاتبات الروتينية وانفصاليا عن أرض الواقع.
معمومات وتغميب المصالح الشخصية عمى آليات التقييم عدم جدية العمل ونقص ال .3

 والممارسة. 
 المحور الثاني: الدراسة الميدانية.

 حيث تيدف الدراسة الميدانية إلي: :أولا: أىداف الدراسة الميدانية

التعرف عمى دور الجمبا كايزن في التحسين المستمر لجودة أداء القيادات رياض  .0
 الأطفال.

حل مشكلات الادارة برياض الأطفال في ضوء استراتيجية  التعرف عمى اساليب .8
 الجمبا كايزن.

 وضع تصور مقترح لمتحسين المستمر في جودة أداء القيادات برياض الأطفال. .3
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 ثانيا: منيج البحث:

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة الحالية والذي يعرف بأنو:"  
العممي المنظم لوصف ظاىرة أو مشكمة محددة وتصويرىا كميا أحد أشكال التفسير والتحميل 

عن طريق جمع بيانات ومعمومات مقننة عن الظاىرة أو المشكمة وتصنيفيا وتحميميا 
خضاعيا لمدراسة الدقيقة". )ممحم،   (.370، 0007وا 

 ثالثا: أدوات البحث:

ة لجمع البيانات لتحقيق أىداف الدراسة الحالية قامت الباحثة بتصميم استبانة كأدا 
التي تتطمبيا متغيرات الدراسة الميدانية، ولما كانت الاستبانة وسيمة لمحصول عمى إجابات 
عن عدد من الأسئمة المكتوبة في نموذج يعد لذلك ويقوم المستجيب بممئو بنفسو.)عبد 

ف ( فإن طبيعة الدراسة الحالية تستدعي الاستعانة بتمك الأداة لمتعر 046، 3996الحميد، 
عمى دور الجمبا كايزن في التحسين المستمر لجودة أداء القيادات برياض الأطفال واساليب 

 حل المشكلات التي تواجييم أثناء عمميم.

 المحور الأول: وقد تم الصياغة المبدئية للاستبانة حيث تناولت ثلاثة محاور اساسية وىما:

ر من خمسة أبعاد ( عبارة، ويتضمن ىذا المحو 46ويتكون ىذا المحور من ) 
 أساسية وىي:

البعد الأول: وىو التخطيط، ويشمل عبارات خاصة بالتخطيط للؤىداف والبرنامج  -
 ( عبارة.30والأنشطة وعدد ىذه العبارات )

( 8البعد الثاني: واشتمل عمى التنسيق والتنظيم لمعمل داخل الروضة، وجاء في ) -
 عبارة.

 ( عبارات.30الروضة، وجاء في ) البعد الثالث: وتضمن عممية التوجيو داخل -
( 7البعد الرابع: واشتمل عمى الرقابة والمتابعة لجميع العاممين بالروضة، وجاء في ) -

 عبارات.
 ( عبارة.33البعد الخامس: وىو خاص بتقويم العمل داخل الروضة، وجاء في ) -
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 المحور الثاني:

التدريجي المستمر  ويتكون ىذا المحور من عبارات حول مقترحات لتطبيق التحسين 
 ( عبارة.30داخل الروضة باستخدام استراتيجية الجمبا كايزن، وقد جاءت في )

 المحور الثالث:

وقد تناولت فيو الباحثة البيانات الاساسية من حيث الاسم، الدرجة الوظيفية،  
 التخصص العام، عدد سنوات الخبرة في العمل بمجال رياض الأطفال عامة والإدارة خاصة.

 ابعا: تقنين الاستبانة:ر 

ىي قدرة  بصدق الاستبانةحيث تم حساب صدق وثبات الاستبانة ويقصد  
الاستبيان عمى قياس ما وضع لقياسو أو السمة المراد قياسيا، كما ييدف إلى الحكم عمى 

، مرجع سابق( وقد قامت 0006مدى تمثيل الاستبيان لمميدان الذي يقيسو.)ذوقان وآخرون، 
نين الاستبانة وذلك بقياس صدق الاستبانة حيث تم عرض الاستبانة في صورتيا الباحثة بتق

( عضو ىيئة تدريس من المتخصصات في مجال 33الأولية عمى مجموعة مكونة من )
تربية الطفل والطفولة المبكرة بجامعات أسيوط ،الاسكندرية، عين شمس والفيوم والزقازيق 

الاستبانة لميدف المرجو منيا وصحة صياغة  وطمب منيم إبداء الرأي حول مدى تحقيق
العبارات عمميا. وقد أبدى السادة المحكمون بعض الملاحظات والتي تتعمق بصياغة بعض 
العبارات، وقد تم أخذ ىذه الملاحظات في الاعتبار، وتعديل ىذه العبارات بناء عمى آراء 

جد درجة عالية من الاتفاق السادة المحكمين حتى أخذت الاستبانة صورتيا النيائية وقد و 
 بين السادة المحكمين حول صلاحية البطاقة لقياس ما وضعت لقياسو.

 ثبات الاستبانة:

ويقصد بثبات الاستبيان ىو "الاختيار الذي يعطي نتائج متقاربة أو النتائج نفسيا 
، مرجع سابق(، 0006إذا طبق أكثر من مرة في ظروف متماثمة." )ذوقان وآخرون، 

ثبات الاستبانة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لحساب الاتساق الداخمي ليذه ولحساب 
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%( درجة وىو معامل عال يدل 0.85الاستبانة وقد كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ تساوي )
 عمى الاتساق الداخمي لمبنود ومن ثم ثباتيا.

 خامسا: عينة الدراسة الميدانية:

ن مديرات ووكيلات والمعممات الأول ببعض وقد تضمنت عينة الدراسة مجموعة م
( استمارة ، 380الروضات بمحافظات الاسكندرية والفيوم وأسيوط. ىذا وقد تم توزيع عدد )

 %( من عدد الاستمارات.93.3استمارة بنسبة ) (364وقد تم تجميع)

 ( يوضح توزيع أفراد العينة0جدول )
 المحافظة العدد النسبة المئوية

34%  أسيوط 56 
41%  الاسكندرية 66 
86%  الفيوم 48 
011%  المجموع 064 

 سادسا: نتائج الدراسة الميدانية وتحميمييا

 المحور الأول: وقد تم تقسيمو إلى ستة أبعاد:

 البعد الأول: التخطيط

النسبة  المتوسط العبارات م
 المئوية

%85.7 0.57 توجد لدى الروضة رؤية ورسالة واضحة. 0  
%83.7 0.45 وضة أىداف قابمة لمتحقق.تضع إدارة الر  8  
%05 3 تحفز رسالة الروضة جميع العاممين بيا عمى التفكير المستمر والعمل المبدع. 3  
%85.7 0.57 تضع إدارة الروضة أىداف تتسق مع محتوى وأنشطة الروضة وحاجات الطفل 4  
%90.3 0.73 تعتبر إدارة الروضة معمماتيا نقاط قوة لمروضة. 5  
%80.3 0.43 ترجم إدارة الروضة الأىداف إلى خطط ناجحة.ت 6  
%64.3 3.93 توجد فجوة بين وعود الروضة وما تمتزم القيام بو. 7  
%47.7 3.43 تسيم إدارة الروضة في وضع الخطط السنوية لمروضة 8  
%73.7 0.03 تصمم إدارة الروضة الخطط التشغيمية لمعاممين بيا 9  

%44.3 3.33 طة استراتيجية ليا بناء عمى مواطن القوة والضعف داخميا.تضع إدارة الروضة خ 01  
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يتبين لنا من قراءة الجدول السابق أن النسبة المئوية لمتوسط الاستجابات في مجال 
%( وىي نسبة ما بين ضعيفة إلى كبيرة في بعض 90 -%44التخطيط تتراوح ما بين )

يز رسالة الروضة عمى التفكير المستمر العبارات في حين جاءت العبارات الخاصة بتحف
% نظرا لعدم توافر ىذا البند 05والمبدع لدى العاممين بالروضة بأقل نسبة استجابة وىي 

بالروضات في حين جاءت العبارات الخاصة بإسيام إدارة الروضة في وضع الخطط 
الخطط السنوية ووضع خطة استراتيجية ليا بناء عمى مواطن القوة والضعف وذلك لان 

السنوية توضع عمى مستوى إدارة رياض الأطفال لأعمى مستوى الإدارات والمديريات 
ن كان ىناك حضورا أو تمثيل لإدارة الروضة إلا أن الخطط توضع لتناسب  التعميمية، وا 
جميع الروضات وعمى كل روضة تطبيق ىذه الخطط مما يقمل من عممية التحسين المستمر 

 لكثير من لروضات.

ن جاءت النسبة المئوية لمتوسط العبارات الخاصة بوجود فجوة بين وعود في حي
الروضة وما تمتزم القيام بو في موقع متوسط وذلك لاختلاف الامكانيات الموجودة أو 
المتاحة بكل روضة. وقد جاءت العبارات الخاصة بوجود رؤية ورسالة واضحة وأىداف قابمة 

وى الأنشطة وحاجات الطفل والمعممات كمصدر قوة لمروضة ما بين لمتحقق وتتسق مع محت
%( وىذا يدل عمى زيادة قدرة الروضات بوضع الرؤى مما يعود بالنفع عمى 90 -80%)

 تصميم وأداء الأنشطة ومن ثم زيادة الاىتمام بالطفل الذي ىو محور العممية التعميمية.  

 البعد الثاني: التنسيق والتنظيم
النسبة  المتوسط العبارات م

 المئوية 
%98 0.94 يتميز الييكل التنظيمي بالروضة بوضوحو وثباتو. 00  
%64.3 3.93 يتم تنظيم العمل في الروضة عمى مبدأ تساوي المسئوليات والسمطات. 08  
%06 3.04 تتميز إدارة الروضة بقدرتيا عمى الجمع بين المركزية واللامركزية في اتخاذ بعض القرارات. 03  
%85.7 0.57 يعتبر مبنى الروضة وتجييزاتو ملائمة لتنفيذ البرامج والأنشطة. 04  
%47.7 3.43 تحرص إدارة الروضة عمى التنمية المينية المستدامة لمعمماتيا. 05  
%95.7 0.87 توزع إدارة الروضة الموارد المالية عمى بنود الخطة. 06  
%97.3 0.90 طة المقامة بالروضة.تضع إدارة الروضة ميزانية محددة للؤنش 07  
%84 0.50 تحدد إدارة الروضة مسئوليات القائمين بتنفيذ خطة الروضة. 08  
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يتبين لنا من الجدول السابق أن النسبة المئوية لمتوسط الاستجابات حول بعد 
%( وىي نسبة كبيرة حيث جاءت العبارات 97 -%84التنسيق والتنظيم تراوحت ما بين )

يز الييكل التنظيمي بالوضوح والثبات ووضع الروضة ميزانية محددة للؤنشطة الخاصة بتم
وتوزيع إدارة الروضة الموارد المالية عمى بنود الخطة بأعمى نسبة استجابات وذلك لان وزارة 
التربية والتعميم متمثمة في الإدارة المالية ىي من تقوم بالإشراف والمتابعة الدائمة والمستمرة 

ي المالية، كما ان الييكل التنظيمي بكل روضة يكون محددا بدأ من المديرة إلى عمى النواح
 وكيمتيا والمعممات الأول ومعممات رياض الأطفال وكذلك الطاقم الإداري.

%( العبارة الخاصة بتنظيم 64.3في حين جاءت في المرتبة المتوسطة بنسبة ) 
طات وذلك نتيجة لتوافر ىيكل إداري العمل في الروضة عمى مبدأ تساوي المسؤوليات والسم

واضح ومحدده مسؤولياتو واختصاصات كل فرد داخل الروضة. وقد جاءت العبارة الخاصة 
%( وذلك لعدم تفرغ 47.7بتشجيع المعممات عمى التنمية المينية المستدامة بنسبة ضعيفة )

رغم من ضرورة الاىتمام المعممات إلا بعض الدورات التي تقيميا وزارة التربية والتعميم عمى ال
بالكفاءات العممية والتنمية المينية لممعممات بما ينسجم مع التوجيات الأكاديمية والتطورات 

 التكنولوجية.

أما العبارة الخاصة بقدرة الروضة عمى الجمع بين المركزية واللامركزية في اتخاذ  
ن نظام التعميم في %( وذلك لأ06القرارات فقد جاءت بأقل نسبة استجابة حيث سجمت )

مصر نظاما مركزياً ولا تستطيع الروضة اتخاذ قرارات خاصة بيا إلا بعد الرجوع إلى الإدارة 
 العميا.    

 البعد الثالث: التوجيو
النسبة  المتوسط العبارات م

 المئوية 
%05 3 تشرك إدارة الروضة الأسرة في التخطط لبرنامج الروضة 09  
%06 3.04 كل المعممات في وضع خطط زمنية تشرك إدارة الروضة   81  
%73.3 0.00 تعيد إدارة الروضة تنظيم الوقت في ضوء الظروف والمواقف الطارئة. 80  
%06 3.04 توجو إدارة الروضة المعممات بتطوير البرامج والخطط وطرق واساليب تنفيذ النشاط. 88  
 %63.7 3.85 ا بمشاركة فريق التطوير داخل الروضة.تعالج إدارة الروضة أيو مشكلات تواجييا فور وقوعي 83
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النسبة  المتوسط العبارات م
 المئوية 

توجو إدارة الروضة جميع العاممين بيا بتطبيق اساليب إدارة الأزمات لمواجية المشكلات  84
 التعميمية.

3.49 49%  

%39.3 3.38 تدرب إدارة الروضة جميع العاممين بيا عمى الاساليب الاساسية لحل المشكلات. 85  
%53 3.59 روضة بضرورة مراعاة المرونة في تنفيذ الخطة الزمنية للؤنشطة.توجو إدارة ال 86  
%53.7 3.55 تشجع إدارة الروضة معمماتيا للاستفادة من الفرص التعميمية الجديدة المتوفرة لديين. 87  
توجو إدارة الروضة جميع المعممات بضرورة الاشتراك في الفعاليات والأنشطة التي يتبناىا  88

 ع مثل)يوم الطفل، يوم اليتيم، يوم الغذاء، يوم المعمم(.المجتم
0.90 97.3%  

يتبين لنا من الجدول السابق أن النسبة المئوية لمتوسط الاستجابات في ىذا البعد 
%( وىي نسبة ما بين ضعيفة إلى متوسطة حيث جاءت 78 -%05تراوحت ما بين )

لبرنامج الروضة، إشراك إدارة  العبارات الخاصة بإشراك الروضة للؤسرة في التخطيط
الروضة لكل المعممات في وضع الخطط الزمنية، والعبارة الخاصة بتطوير البرامج والخطط 
وطرق واساليب التنفيذ بأقل نسبة استجابات حيث لا يسمح لأولياء الأمور بالتدخل في 

جميع التخطيط لبرنامج الروضة، كما أن الخطط الزمنية تعد من قبل الوزارة وعمى 
الروضات الالتزام بيا ولا يسمح لممعممات بالتدخل في وضع الخطط الزمنية عمييم فقط تنفيذ 

 الخطة، ولكن يمكن فقط لممعممات من تطوير اساليب وطرق تنفيذ الأنشطة.

وجاءت العبارات الخاصة بتدريب العاممين عمى اساليب حل المشكلات، وتطبيق 
شكلات التعميمية بدرجة ضعيفة جدا وذلك لأن دور اساليب إدارة الأزمات لمواجية الم

الروضة يقتصر عمى تنفيذ قرارات الإدارة العميا الصادرة من الوزارة حتى عند مواجية أيو 
مشكلات لابد من التواصل مع الوزارة وذلك نتيجة لمركزية القرارات ، ولذا فيي تطبق نظام 

 ضيق لمغاية.

جة الروضة لأية مشكلات فور وقوعيا في حين جاءت العبارات الخاصة بمعال
ومراعاة المرونة في تنفيذ الخطة الزمنية للؤنشطة، الاستفادة من الفرص التعميمية الجديدة 
في مرتبة متوسطة وذلك لأنو لا يوجد فريق متخصص داخل الروضة ولكن تكون المعالجة 

ورة الاشتراك في من قبل إدارة الروضة أو وكيمتيا. في حين جاءت العبارة الخاصة بضر 
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%( وذلك 97.3الفعاليات والأنشطة التي يتبناىا المجتمع بأعمى نسبة استجابة وصمت إلى )
نظرا لاىتمام الروضات بتفعيل مثل ىذه المناسبات والأنشطة اللاصفية كنوع من الترفيو 

عطاءه معمومة عن أىمية يوم اليتيم، يوم المعمم ويوم الطفل وغيرىا.   للؤطفال وا 

 د الرابع: الرقابة والمتابعة:البع

النسبة  المتوسط العبارات م
 المئوية

%94 0.80 تستخدم إدارة الروضة نظام واضح لمرقابة عمى أداء العاممين بيا. 89  
%93.7 0.83 يعرف كل عضو داخل الروضة حقوقو وواجباتو جيدا 31  
%93.7 0.75 تضع مديرة الروضة اساليب واضحة لمراقبة العمل داخل الروضة. 30  
%94.7 0.84 تحدد مديرة الروضة اساليب واضحة لمحاسبة العاممين داخل الروضة بشفافية. 38  
%83 0.49 تيتم مديرة الروضة بالمشكلات اليومية التي تطرأ خلال اليوم الدراسي وايجاد حمول ليا. 33  
%80.3 0.43 اتيا في العملتوفر إدارة الروضة أنظمة تحفيز فاعمة تسيم في إثارة دافعية موظف 34  
 %80.3 0.47 تتعامل مديرة الروضة مع المشكلات التي تعيق تحقيق الأىداف 35

من قراءة الجدول السابق يتبين لنا أن متوسط نسبة الاستجابات في ىذا البعد  
%( وذلك لان ىناك قوانين 94.7 -%80جاءت جميعيا في درجة كبيرة تراوحت ما بين )

ومتابعة العاممين داخل الروضة وعمى إدارة الروضة ىي تطبيق ىذه القوانين  محددة لمرقابة
والقواعد والالتزام بالشفافية والعدالة في تطبيق ىذه القواعد، كما أن اساليب المحاسبة واضحة 
وكل عضو داخل المؤسسة التعميمية محدد لو ما ىي حقوقو وواجباتو جيداً، كذلك أغمب 

الإدارة مع المشكلات التي تعوق تحقيق الأىداف بكل حسم لان ذلك  الروضات  تتعامل فييا
 سيؤثر عمى تقييم الروضة في نياية العام الدراسي. 

 البعد الخامس: التقويم

 المتوسط العبارات م
النسبة 
 المئوية

%85.7 0.57 تتسم معايير التقييم بالشفافية 36  
%53.7 3.55 ء تغير بيئة الروضة.تقوم إدارة الروضة بتعديلات عمى الخطة في ضو  37  
%53 3.59 تقوم إدارة الروضة بتعديل خطتيا في ضوء نتائج التقويم. 38  
%05 3 يشارك أولياء الأمور في التغيرات المطموبة من الروضة. 39  
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%67.7 0.03 تستفيد مديرة الروضة من الفرص التعميمية الموجودة في المجتمع. 41  
%47.7 3.43 أىمية التقويم الذاتي لمخطة حسب معايير محددة.تدرك إدارة الروضة  40  
%93.7 0.75 تضع إدارة الروضة مقياسا واضحا ومحددا لأداء جميع العاممين بيا 48  
تقوم إدارة الروضة بمراجعة العوامل الداخمية والخارجية باستمرار من أجل التحسين  43

 المستمر
3.55 53.7%  

تبيانات في نياية العام لمتعرف عمى مدى رضا أولياء الأمور توزع إدارة الروضة اس 44
 عن الخدمات المقدمة.

3.38 39.3%  

تقوم إدارة الروضة بتفسير نتائج التقويم القبمي والتكويني والنيائي بكفاءة بيدف  45
 التحسين التدريجي والمستمر.

3.06 40%  

م وقد تراوحت النسبة المئوية يتبين لنا من قراءة الجدول السابق والخاص ببعد التقوي
%( وىي نسبة ما بين ضعيف إلى متوسط 67.7 -%53.7لمتوسط الاستجابات ما بين )

وىي خاصة بالعبارات بتعديل إدارة الروضة لخطتيا في ضوء تغير بيئة الروضة وفي ضوء 
دراك إدارة الروضة لأىمية التقويم الذاتي لمخطة.  نتائج التقويم، وا 

في الخطة لابد أن يكون صادراً من الإدارة العميا ولابد أن  حيث أن أي تغيير
يتناسب مع كل الروضات ولذلك ليس من سمطة إدارة الروضة أن تغير في الخطة 
ن كان ىناك بعض الملاحظات عمى الخطة نتيجة لتغير بيئة الروضة  الموضوعة مسبقا، وا 

ع الجميع في اعتبار الخطة أو نتائج التقويم فترفع ىذه الملاحظات لأخذ ما يتناسب م
 الجديدة.

في حين جاءت العبارات الخاصة باشراك أولياء الأمور في التغيرات المطموبة من 
الروضة، إدراك الروضة لأىمية التقويم الذاتي لمخطة حسب معايير واضحة، توزيع الروضة 

المقدمة بأقل استبيانات في نياية العام لمتعرف عمى مدى رضا أولياء الأمور عن الخدمات 
%( وذلك لأنو كما ذكرنا إن إدارة 47.7 -%05نسبة استجابات حيث تراوحت ما بين )

الروضة لا تشرك أولياء الأمور في وضع الخطط أو تنفيذىا أو التغيرات المطموبة لان ذلك 
معد مسبقاً من قبل الوزارة وبناء عميو لم توزع إدارة الروضة استبيانات لمعرفة رضا أولياء 

لأمور لمحصول عمى تغذية راجعة. أما بالنسبة لمتقويم الذاتي لمخطة فلا توجد معايير ا
 واضحة ومحددة لمتقويم الذاتي.
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وقد جاءت العبارات الخاصة باتسام معايير التقييم بالشفافية ووضع مقياس واضح 
 -%85.7ومحدد لأداء جميع العاممين بالروضة بأعمى نسبة استجابات تراوحت ما بين )

%( وذلك لأن ىناك مقياس واضح لأداء العاممين من خلال بنود تقييم الأداء الوظيفي 93
الذي تقدمو إدارة الروضة بشكل دوري كل عام، لذا فإن معايير التقييم تتسم بالوضوح 

 والشفافية.   

 المحور الثاني: واشتمل عمى مدى تطبيق الروضة لمتحسين المستمر داخميا:

 المتوسط تالعبــــــــارا م
النسبة 
المئوية 
 لممتوسط

تعمل إدارة الروضة عمى خمق التنافس بين جميع المعممات داخل الروضة بيدف  0
 التحسين المستمر في الأداء.

3.06 40%  

 %40 3.06 تفعل إدارة الروضة المقترحات والحمول الإبداعية لممشكلات التي قد تواجييا  8
 %54 3.60 دي والمعنوي لجميع العاملات بيا.توفر إدارة الروضة الدعم الما 3
%47.7 3.43 تسعى إدارة الروضة إلى تحقيق التطور المستمر لمعممات الروضة. 4  
 %39.3 3.38 يشارك جميع العاممين بالروضة في اتخاذ القرارات. 5
 %06 3.04 تكافئ إدارة الروضة المعممات أصحاب المقترحات الإبداعية كتشجيع لمجميع. 6
 %06 3.04 تنمي إدارة الروضة ميارات الإقدام والمبادأة والإبداع لدى المعممات. 7
%40 3.06 تستفيد إدارة الروضة من نتائج التقويم في عممية التحسين المستمر 8  
 %40 3.00 تراجع إدارة الروضة تقاريرىا السنوية لمقارنتيا بمؤشرات الأداء 9

 %44.7 3.34 الروضة لممتابعة والتحسين المستمر. توجد آلية واضحة ومحددة داخل 01
تسعى إدارة الروضة إلى عقد شراكات مع مؤسسات المجتمع المحمي بيدف التحسين  00

 والتطوير المستمر.
3.59 53% 

تقارن إدارة الروضة بين أدائيا الحالي وأدائيا في السنوات السابقة بيدف التحسين  08
 المستمر.

3.06 40%  

إدارة الروضة المعممات عمى طرح مقترحات تطويرية داخل الروضة سواء في تشجع  03
 التخطيط للؤنشطة أو تنفيذىا أو المواد الخام المتاحة.

3.85 63.7% 

تعقد إدارة اجتماعات بصفة دورية مع جميع العاملات بالروضة لموقوف عمى  04
 المشكلات التي تواجييم وحميا أول بأول.

3.59 53% 

 %64.3 3.93 إدارة الروضة الإمكانيات المتاحة لدييا سواء مادية أو بشرية الاستغلال الأمثل  تستغل 05
%40 3.06تخصص إدارة الروضة صفحة إلكترونية لرفع الشكاوى والمقترحات والمبادرات بصفة  06  
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 المتوسط تالعبــــــــارا م
النسبة 
المئوية 
 لممتوسط

 دورية.
 %67.7 0.03 تمتمك مديرة الروضة القدرة عمى الابتكار والمبادرة 07
 %40 3.06 ارة الروضة صلاحيات لمعاممين تسيم في تنمية الإبداع لديينتمنح إد 08
 %67.7 0.03 تشجع مديرة الروضة العاممين عمى استخدام اساليب تربوية إبداعية عند تقديم الأنشطة. 09
 %06 3.04 تستخدم إدارة الروضة نموذج ديمياك   DMAICلمتحسين المستمر  81
 %63.7 3.85 العاممين بيا وفقا لأساليب حديثة تقيم إدارة الروضة أداء 80
 %67.7 0.03 تتشاور الإدارة العميا مع المدراء والمعممات لموصول إلى تحديد واضح لميام العمل 88
 %39.3 3.38 تشكل إدارة الروضة فرق عمل لعممية التحسين المستمر  83
 %64.3 3.93 لتحسين المستمرتدرك إدارة الروضة أن جوىر الجودة الشاممة ىي عممية ا 84
 %05 3 يتم استخدام مخطط عظمة السمكة في تحميل المشكلات. 85
 %30 3.3 تقوم إدارة الروضة بتطبيق اساليب إدارة الأزمات لمواجية المشكلات التعميمية 86
 %48 3.9 يتم مراقبة العمميات اليومية وأثرىا عمى التطورات المستقبمية من أجل منع الأخطاء. 87
 %47.4 3.43 تسعى إدارة الروضة إلى تحقيق التنمية المينية المستدامة لجميع معمماتيا. 88
تسير إدارة الروضة عمى خطة استراتيجية موضوعة من قبل متخصصين تعتمد عمى  89

 الاستفادة من مواطن القوة والفرص المتاحة.
3.99 50% 

 %06 3.04 تيجيات تحقيق الكايزنتتبع إدارة الروضة واحدة أو أكثر من استرا 31
يتبين لنا من قراءة الجدول السابق أن نسبة متوسط الاستجابات في ىذا البعد ما 
بين ضعيفة جدا إلى ضعيفة في أغمب العبارات خاصة المرتبطة بميارات الإبداع ومكافئة 

دأة، كذلك المعممات أصحاب المقترحات الإبداعية، أو تشجيع المعممات عمى الإقدام والمبا
العبارات الخاصة بإدراك إدارة الروضة لمفيوم التحسين المستمر واتباعيا لأساليب التحسين 

أو مخطط عظمة السمكة لمتعرف عمى المشكلات  DAMICالمستمر مثل نموذج ديمياك 
وتحميميا والتي قد تواجو أية مؤسسة تعميمية وكيفية معالجة ىذه المشكلات بطريقة عممية 

 المؤسسة إلى التحسين المستمر من خلال استراتيجيات الجمبا كايزن. وكذلك سعي
كذلك تشكيل إدارة الروضة لفرق عمل لعممية التحسين المستمر غير متوفرة في  

الروضات كفريق عمل متخصص ولكن ممكن أن تكون في قميل من الروضات في صورة 
ل التحسين المستمر ولكن اقتراحات أو آراء من بعض المعممات حول بعض الأمور من أج
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ليس بصورة منتظمة. كما أن الروضات لا تطبق اساليب إدارة الأزمات لمواجية المشكلات 
 التعميمية إلا من خلال الإدارة العميا كما ذكرنا من قبل نظرا لمركزية الإدارة.

في حين جاءت بعض العبارات بنسبة استجابات متوسطة مثل العبارة الخاصة  
م المادي وذلك أن كل روضة مخصص ليا ميزانية محددة تتصرف في ضوء بتوفير الدع

ىذه الميزانية. أما العبارة الخاصة بتشجيع المعممات عمى طرح مقترحات تطويرية فيمكنيا 
تطوير طريقة واساليب تنفيذ النشاط والمواد والأدوات المستخدمة في ضوء الميزانية المتاحة 

 خطة الموضوعة من قبل الوزارة.ولكن لا يمكنيا التطوير في ال
كذلك العبارة الخاصة بامتلاك مديرة الروضة القدرة عمى الابتكار والمبادأة وىو ما  

يميز روضة عن أخرى ىي قدرة المديرة عمى استخداميا لأساليب تربوية مبتكرة في ضوء 
 يد.الامكانيات المتاحة وخاصة في تشجيعيا لممعممات عمى تنفيذ النشاط بأسموب جد

وبصفة عامة من نتائج المحور الثاني نجد أن الكثير من الروضات تجيل الطرق 
والاساليب التي يمكن إتباعيا لتحقيق التحسين المستمر داخل الروضة وما ىي استراتيجيات 
الكايزن وكيفية تطبيقيا لمعالجة الكثير من المشكلات الإدارية التي يمكن أن تواجو مديرة 

أثناء أداء عمميم، وبالتالي فالروضات لا تطبق التحسين المستمر  الروضة والمعممات
 داخميا.

التصور المستقبمي المقترح لمتحسين المستمر في جودة أداء القيادات  المحور الثالث:
 برياض الأطفال.

 أولا : فمسفة التصور المقترح وأىدافو:
طار النظري تنطمق فمسفة التصور المقترح من بعض الأفكار التي وردت في الإ

بجانب بعض الآراء التي وردت في نتائج التطبيق الميداني وتستيدف منيا تلافي أغمب 
تستشرف  Feedbackالسمبيات أو دعم أغمب الايجابيات وىي بذلك تعتبر تغذية مرتدة 

 أىداف التصور المقترح فيما يمي:مستقبلا أفضل، وعميو تتحدد 
اض الأطفال من أجل استيعاب إدخال عنصر الإبداع في عمل مؤسسات ري .0

حداث تحسينات  التطورات الجديدة والتغيرات الحديثة في عصر ممموء بالتحديات وا 
 مستمرة.
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التوصل إلى اسموب لحل المشكلات الإدارية التي تواجو مؤسسات رياض الأطفال  .8
واختيار الاسموب الأفضل الذي يمكن استخدامو لإجراء التحسينات تجنبا لوقوع مثل 

 المشكلات مرة أخرى.ىذه 
محاولة فيم وتطبيق استراتيجية الجمبا كايزن لمتحسين المستمر والتدريجي في جودة  .3

 أداء قيادات رياض الأطفال.
 ثانيا: مرتكزات التصور المستقبمي المقترح:   

 تنطمق ملامح التصور المستقبمي من مجموعة من المسممات تتمثل في:
تربية والتعميم برياض الأطفال وتعيين من لدييا زيادة الاىتمام من قبل وزارة ال .0

 كفايات خاصة في إدارة ىذه المؤسسات.
ضرورة أن تحظى مؤسسات رياض الأطفال باىتمام التربويين لجعل الروضة مكاناً  .8

 خصباً لإشباع حاجات الأطفال ورغباتيم.
 التنمية المينية المستدامة لممعممات ومديرات رياض الأطفال وتشجيعيم عمى .3

 التفكير الابتكاري والإبداعي.
 إدخال التكنولوجيا بصورة أوسع لتخدم أىداف العممية التعميمية للؤطفال.    .4

 وتأسيسا عمى ما سبق فيجب أن يشتمل التصور المستقبمي المقترح عمى عدة ملامح تتمثل في:
لابد أن تكون لدى الروضة أىداف قريبة المدى وأىداف  فيما يتعمق بالأىداف:

دة المدى تسعى إلى تحقيقيا بجانب وجود خطة استراتيجية واضحة ومحددة تشتمل عمى بعي
رؤية ورسالة واضحة تسعى الروضة إلى تحقيقيا وىذه الرؤية والرسالة قائمة عمى دراسة 
التحميل البيئي لمروضة ومعرفة نقاط القوة والضعف والفرص والتحديات التي تواجو إدارة 

لال نقاط القوة والفرص المتاحة في مواجية نقاط الضعف الروضة ومنيا يجب استغ
 والتحديات التي تواجو إدارة الروضة في لموصول إلى أفضل النتائج.

فلابد من الانطلاق من فمسفة وقيم المجتمع من خلال  فيما يتعمق بالمجتمع:
ائدة من دراستو وتحديد احتياجاتو كخطوة أولى تسبق أي توجو أكاديمي ييدف إلى تحقيق الف

 العممية التعميمية.
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 إذ لابد لإدارة الروضة أن:  فيما يتعمق بإدارة الروضة:
تشكيل فريق عمل يضم في عضويتو جميع الأطراف ومن الكوادر العممية المشيود  -

ليا بالكفاءة في مجال إدارة رياض الأطفال، والاىتمام بيذا الفريق من حيث 
ك لتطوير مياراتيم في تطبيق آلية التحسين إشراكيم في برامج ودورات تدريبية وذل
 المستمر ومبادئ التحسين المستمر.

توفر الأبنية الملائمة لقاعات النشاط بالإضافة إلى تزويدىا بالمستمزمات والأجيزة   -
يجاد تناسب بين أعداد الأطفال وأعداد المعممات داخل القاعة الواحدة  المطموبة، وا 

 عممية التعميمية.مما لو تأثيرا إيجابيا عمى ال
تشرك أولياء امور الأطفال في عمميات التوجيو والمتابعة والمراقبة التي تقوم بيا  -

 إدارة الروضة.  
 ثالثا: آليات تحقيق )تنفيذ( التصور المستقبمي المقترح:

ىدفت الدراسة الحالية إلى كيفية تطبيق التحسين المستمر في جودة أداء قيادات 
استراتيجية الجمبا كايزن اليابانية وفي سبيل تحقيق ىذا اليدف رياض الأطفال في ضوء 

توصمت الدراسة الحالية إلى مجموعة من الركائز لمحد من أوجو القصور والسمبيات 
الموجودة في إدارة مؤسسات رياض الأطفال بما يتمشى مع ظروف البيئة المحمية وكذلك 

و بأىم متطمبات التحسين المستمر في الاتجاىات العالمية المعاصرة، وىو ما يمكن تسميت
 ضوء استراتيجية الجمبا كايزن والذي أمكن تمخيصو فيما يمي:

تحديد أىداف التحسين المستمر ووضع جدول زمني لتحقيق ىذه الأىداف متضمنا  .0
خطوات السير في ىذا المنيج وكيفية تنفيذه والاستراتيجية المستخدمة لتنفيذ ىذه 

 الأىداف.
التحسين سواء كانت مادية وبشرية عمى شكل خطة عمل )خطة  تحديد متطمبات .8

 التحسين(.
توفير الدعم الدائم والمستمر من قبل الإدارة العميا لكل العاممين داخل الروضة  .3

 وخاصة المعممات والأطفال.
 تشكيل لجنة عميا لتنسيق عمميات التحسين في الأنشطة والبرامج. .4
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 ا وسمطاتيا.تشكيل فرق لمتحسين وتحديد مسئولياتي .5
جعل قنوات الاتصال مفتوحة بين الروضة والروضات الأخرى من داخل البلاد  .6

 وخارجيا سواء عمى المستوى العربي أو العالمي.
 التنمية المينية المستدامة لجميع العاممين بالروضة واستقطاب الكفاءات منيم. .7
لجميع  تشجيع إدارة الروضة وجميع العاممين بيا عمى إيجاد حمول إبداعية .8

 المشكلات التي تواجييم والتوصل لحمول جذرية ليذه المشكلات. 
دارة الروضة والمعممات والأطفال  .9 بناء جسور من الصدق والاحترام المتبادل بين وا 

 وأولياء أمورىم، وبين المعممات وبعضيم.
ليس لمتحسين نياية، فيو مستمر بالنسبة لممعممات والقائمين عمى إدارة الروضة  .01

دارة وذلك  من خلال الاطلاع عمى كل ما ىو جديد في مجال رياض الأطفال وا 
مؤسساتيا والتشجيع عمى كتابة البحوث والمشاركة في الندوات والمؤتمرات العممية 

 والرحلات والزيارات العممية المتبادلة.
التحسين عممية شاممة لأن الجودة لا تتجزأ وبالتالي فيي تشمل عمى عناصر  .00

 مميات لموصول بالمنتج وىو الطفل إلى أعمى مستوى من الجودة.المدخلات والع
لابد من تضافر جيود جميع من يعمل بالروضة لتحقيق التحسين المستمر،   .08

والعمل عمى التحسين المستمر في كل ما يقدم من خدمات سواء في البرامج أو 
 الأنشطة لمواكبة المتغيرات والمستجدات في المجتمع.

يات الست التي اعتمد عمييا الكايزن أو بعض من ىذه اتباع الاستراتيج .03
لاستراتيجيات وىي: طرح اسئمة صغيرة لاستميام الإبداع، التدبر في الأفكار 
الصغيرة لاكتساب عادات وميارات جديدة، اتخاذ تحركات صغيرة من شأنيا أن 
تضمن النجاح، حل المشكلات الصغيرة عند مواجية أزمة طارئة، منح مكافآت 

دراك المحظات الصغيرة والحاسمة صغي رة لك وللآخرين لإحراز أفضل النتائج، وا 
 والمؤثرة والتي قد يتجاىميا الآخرون جميعا.
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية:

(: إدارة الجودة الشاممة: استراتيجية كايزن 0035أبو النصر، مدحت محمد محمود ) -
 عربية لمتدريب والنشر، القاىرة.اليابانية لتطوير المنظمات، المجموعة ال

(: ضمان جودة التعميم 0030بدوي، عبد الرؤوف محمد و مجاىد، أشرف عبد المطمب ) -
العالي مدخل لمتنمية المستدامة في التعميم المصري، مجمة مستقبل التربية العربية: مجمد 

 .0030، يناير 63،عدد37
ي المؤسسات التعميمية: برنامج (: الكايزن وتطبيقاتو ف0037البطيحان، وفاء عايض ) -

 تدريبي.
(: ميام مديرات رياض الأطفال ومدى توافرىا لديين، 0033الجميمي، أمل حمودي عبيد ) -

 .89 -57، تشرين الأول، 47مجمة الفتح، العدد 
(: نشأة إدارة رياض الأطفال من المنظور الإسلامي، مكتبة 0000الحريري، رافدة ) -

 العربية السعودية. العبيكان، الرياض، المممكة
 (: مدخل إلى رياض الأطفال، دار الفكر العربي، القاىرة.0005خمف، أمل ) -
(: خطوة واحدة صغيرة قد تغير مجرى حياتك: طريقة الكايزن، 0036روبرت، مورير ) -

 مكتبة جرير، المممكة العربية السعودية.
مسمة كراسات مستقبمية، (: التعميم العربي وثقافة الاستدامة، س0003زاىر، ضياء الدين ) -

 .3المكتبة الاكاديمية، القاىرة، ط
(: رؤية مستقبمية لتطبيق الإدارة الاستراتيجية في 0034السميماني، حنان عبد الرحمن ) -

 إدارات رياض الأطفال، رسالة ماجيستير غير منشورة، كمية التربية، مكة المكرمة.
، دار المسيرة 0ال وتطبيقاتيا، ط(: إدارة رياض الأطف0007شريف، السيد عبد القادر) -

 لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
(: تحسين التعميم والإدارة في اليابان: منظور تنموي، 0030شمس، أمل عبد الفتاح، ) -

مؤتمر الدولي الخامس لممركز العربي لمتعميم والتنمية، " مستقبل إصلاح التعميم العربي 
 . 0030يوليو  35 -33لمجتمع المعرفة : تجارب ورؤى"، 
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(: "خطة استراتيجية لتطوير التعميم الفني"، مستقبل 0030عبد المعطي، أحمد حسين ) -
 .0030، العدد الاول، الجزء الأول، يناير 06التربية العربية، المجمد 

، مكتبة الشقري، 0(: البحث العممي مفيومو، أدواتو واساليبو، ط0006عبيدات، ذوقان ) -
 ة السعودية.الرياض، المممكة العربي

(: " البحث العممي 0006عبيدات، ذوقان وعدس، عبد الرحمن و عبد الحق، كايد ) -
 جدة -مفيومو وأدواتو واساليبو" دار أسامة لمنشر والتوزيع 

(: بعض المشكلات التي تواجو الإدارة المدرسية لرياض 0030العتيبي، نوال عبد العال ) -
 ماجيستير غير منشورة.الأطفال الحكومية بمدينة الرياض، رسالة 

(: "اسموب كايزن وعلاقتو 0009عزت، ريزان صلاح الدين وشيخ، برزين محمد ) -
 بتخفيض التكاليف، رسالة ماجيستر غير منشورة، جامعة دىوك، العراق.

(: "إمكانية تطبيق مداخل التحسين المستمر في التعميم 0009العنزي، قاسم محمد مظموم ) -
مركز دراسات الكوفة، جامعة الكوفة،  كمية الإدارة والاقتصاد"، الجامعي دراسة ميدانية في

 .30العدد
(: الدليل العممي لمتحسين المستمر لمعمميات باستخدام 0030عيشوني، محمد أحمد ) -

الأدوات السبع الاساسية لمجودة، دار الأصحاب لمنشر والتوزيع، حائل، المممكة العربية 
 السعودية.

: التحسين المستمر باستخدام استراتيجيات الكايزن، وكالة قمح، حسين محمود )ب. ت( -
 التطوير والجودة، جامعة نجران.

(: الإدارة في الإسلام، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، 0004المصري، أحمد محمد ) -
0004. 

، عمان، الأردن، دار 5(: مناىج البحث في التربية وعمم النفس ط0007ممحم، سامي ) -
 المسيرة.

 (: ورشة عمل بعنوان منيجية الإدارة اليابانية بمفيوم الكايزن.0034فل، عبد الله )النو  -
(: كيفية استخدام اسموب الجمبا كايزن في تطوير التعميم 0033يوسف، داليا طو محمود ) -

 35الجامعي المصري، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس، جامعة المنيا، العدد 
 الجزء الرابع.
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