

 

 
 

 

هدفت الدراسة الحالية للكشف عن العلاقة بين التسامح والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية 
 مقياس الباحث الدراسة استخدم أهداف ولتحقيقلدى طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة، 

 إعداد من للشخصية الكبرى الخمسة العوامل قائمة مقياسالتسامح من إعداد وتطوير الباحث و
) ٣٣١(م، وتم تطبيقه على عينة تكونت من ١٩٩٧م وتعريب الأنصاري ١٩٩٢ وماكري كوستا

رتباطية، وكانت طالب من طلاب الكلية الجامعية، واستخدم الباحث المنهج الوصفي بصورته الا
  :أبرز النتائج ما يلي

أن التسامح لدى أفراد عينة الدراسة جاء بمستوى متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
، بينما جاء التسامح مع الذات بمستوى مرتفع بمتوسط )٣,٣٤(للدرجة الكلية للتسامح بقيمة 

موقف بمستوى مرتفع بمتوسط ، وفي المرتبة الثانية جاء التسامح مع ال)٣,٥٥(حسابي ما قيمته 
، في حين جاء في المرتبة الثالثة التسامح مع الأخرين بمستوى متوسط )٣,٤١(حسابي بلغ 

 العوامل الخمسة الكبرى للشخصية شيوعاً لدى طلاب الكلية ، وأن أكثر)٣,٠٥(بمتوسط حسابي 
 عامل ويليه ،)٤٦,٣٩(بمتوسط حسابي بلغ  الجامعية بمحافظة القنفذة هو عامل يقظة الضمير

، )٤١,٢٧( بمتوسط حسابي بلغ العصابية عامل ، ويليه)٤٢,٩٩(بمتوسط حسابي بلغ ية الانبساط
 قبوليةعامل المجاء وفي المرتبة الأخيرة ، )٣٨,٠٧( عامل الانفتاح بمتوسط حسابي بلغ ويليه

، )١٩٩,٨٣(، فيما بلغ المتوسط الحسابي للمقياس ككل بقيمة )٣١,١٣(بمتوسط حسابي بلغ 
 بين ٠,٠١وأظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

طلاب الكلية ى  لد)يقظة الضميرقبولية، الم، الانفتاح على الخبرةية، الانبساط(التسامح وكلا من 
مستوى هناك علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية عند  ، بينماالجامعية بمحافظة القنفذة

   .لدى طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة بين العصابية والتسامح ٠,٠١معنوية 
  .  التسامح، العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، طلاب الكلية الجامعية بالقنفذة:الكلمات المفتاحية
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Abstract  
The current study aimed at finding out the relationship between 

tolerance and Big Five Personality Traits (the five-factor model (FFM)) of 
Al-Qunfudah University College students. To achieve the objective of the 
study, the measure of tolerance and the measure of Big Five Personality 
Traits have been applied upon a sample consisting of 331 randomly selected 
students of the University College. The researcher also used the measure of 
Big Five Personality Traits    prepared by Costa and Mccrae 1992 A.D, and 
Tareeb Al-Ansari 1997 A.D. Accordingly, the most outstanding results he 
has reached; have been as follows:Tolerance level of the individuals of 
study sample has been average, however self-tolerance has been high-level 
with average ( 3.34 ),  Second in rank has been situational tolerance that has 
come in a high level with average ( 3.41 ). However, third in rank has been 
tolerance of others that has been average with ( 3.05 ) .  Factors from the 
most advanced to the least advanced in Al-Qunfudah University College 
students are as followsConscientiousness، Extraversion ، Neuroticism 
،Openness to experience،Then, Agreeableness . 

The results have shown that there is a positive correlation relationship 
with statistical significance at 0.01 between tolerance and each of 
(Extraversion, Openness to experience, Agreeableness, and 
Conscientiousness) in AlQunfudah University College students. However, 
there is an inverse relationship with statistical significance at 0.01 between 
Neuroticism and tolerance in Al-Qunfudah University College students. 
Key words : Tolerance , Five-Factor Model , Al-Qunfudah University 

College students.                                                         
  

شهد العالم في الآونة الأخيرة تغيرات      
علمية وتكنولوجيـة   (كثيرة وتحديات مختلفة    

مما أدى إلى   ) وسياسية واجتماعية واقتصادية  
عات أن أصبح العالم يموج بالعديد من الصرا      

التي أدت بدورها إلى انتشار الاضـطرابات       
النفسية ومنها القلـق والاكتئـاب، وكثـرة        
الضغوط، وانعكس ذلك سلبياً على الإنـسان       
مما أنساه غايته التي ينشدها وهي وصـول        

 الشعور بالسعادة في حياته، ولذا      إلىالإنسان  
تغير اتجاه علماء النفس وتحـول اهتمـامهم        

تغيرات الـسلبية إلـى     مؤخراً من دراسة الم   
دراسة المتغيرات الإيجابية في الشخـصية،      
وبخاصة ضمن الاتجاه الذي يعـرف بعلـم        
النفس الإيجابي، إلى درجة أن العديـد مـن         
الباحثين يرون أن هذا العصر هو عصر علم        
النفس الإيجابي، ولعل أبرز مفاهيم هذا العلم       

  .هو التسامح
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حيث يعـد التـسامح متغيـر مـن         
ات التي يهتم الباحثين به فـي علـم         المتغير

النفس الإيجابي وذلك للأهمية باعتباره أكسير      
الحياة وسراً من أسرارها، حتى نتمكن مـن        
مواصلة الحياة بشكل أفضل وتأدية أدوارهـا       
بإتقان، خاصة في الأيام التي يسودها التوتر        
والقصور في العلاقات الاجتماعية، والـسبب    

رة الفـرد علـى     في ذلك يرجع إلى تدني قد     
التسامح مع الآخر، حيـث يعـيش ظروفـاً         
حياتية معقدة بما فيها من متغيرات متلاحقـة        
تشمل جميع جوانب الحياة، رغم أن الإنسان       
بمقدوره أن يتسامح لأنه بـذلك يحـاول أن         
يترك مشاعر الماضي ولا يدعها تؤثر عليـه   

  ).٢م، ٢٠١٤الحربي، (
ولهذا يعد التـسامح خطـوة مهمـة        

ادة العلاقات المتصدعة والثقة المتبادلة     لاستع
بين طرفي العلاقة، نحو مزيد من التنـاغم،        
كما أنه يسهم في حل الكثير من المـشكلات         
القائمة بين الآخرين، ويمنع حـدوث الكثيـر    

أنـور وعبـد    (من المـشكلات المـستقبلية      
  ).٤٩٣م، ٢٠١٠الصادق، 

مجموعة مـن   : "ويعرف التسامح بأنه  
رفية والوجدانيـة والـسلوكية     التغيرات المع 

الإيجابية داخل الفرد نحو المـسيء والتـي        
تتمثل في تناقص المـدركات والانفعـالات       
السلبية، وتناقص التجنب والدافعية للانتقـام      
وتزايد في النزعة لعمـل الخيـر بـصورة         

 – ١٣٦م،  ٢٠٠٨السيد وشراب،   " (واضحة
وعليه فإن ردة فعل الأفراد المتعلقـة      ، )١٣٧
التغيرات المعرفية والوجدانية والسلوكية    بتلك  

قد تختلف من فرد لآخر، ويرجع ذلك إلـى         
شخصية الفرد على اعتبـار أن الشخـصية        
تُشكل مجموعة من السمات والخصائص التي    
تميز كل فرد عن الآخـر، وأن للشخـصية         
علاقة بالأنماط السلوكية لدى الفرد، وقامـت       

د مداخل نظرية كثيرة بدراسة شخصية الفـر      
ولعل أبرز هذه المداخل هو نموذج العوامـل   

  .الخمسة الكبرى للشخصية
يعد نموذج العوامل الخمسة الكبرى     و

للشخصية من أهم النمـاذج وأحـدثها التـي        
فسرت سمات الشخصية، كما يعتبـر أكثـر        
النماذج اتساقاً في تقييم الشخصية والتنبؤ بها       

، ويفتـرض   )٢١٤م،  ٢٠٠٩أبو غزالـة،    (
مل الخمسة الكبرى للشخـصية     نموذج العوا 

العـصابية،  : وجود خمسة عوامـل وهـي     
والانبساط، والـصفاوة، والطيبـة، ويقظـة       

  ).٢م، ٢٠٠٦الموافي وراضي، (الضمير 
 ـ) ٢م،  ٢٠١٢(ر جبـر    قد أشا و أن ب

شخصية الإنسان وصـحته النفـسية تتـأثر        
بالعديد من العوامل والظروف التي تتعرض      

تـصادية  لها، وكذلك تتـأثر بالعوامـل الاق      
والاجتماعيــة والثقافيــة وضــغوط الحيــاة 

 وبالتالي قد تـؤثر تلـك العوامـل         ،اليومية
والضغوط على سماتهم الشخـصية وعلـى       
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علاقاتهم الاجتماعية وتسامحهم مع بعـض،      
ولذلك يسعى الباحث لإلقاء الـضوء علـى        
العلاقة بين التـسامح والعوامـل الخمـسة        

  .الكبرى للشخصية لدى طلاب الجامعة
فـي تكـوين    من أهمية التسامح    وتك

فـراد لأن   الإيجابيـة للأ   السمات الشخصية   
التسامح مع الآخر يؤثر على حياة الإنـسان        
ويشعره بالسعادة والحب، وييسر حدوث الثقة      
والتعاون والانتماء والتي تعـد جميعـاً ذات        

   .أهمية كبيرة لإقامة علاقات اجتماعية هادفة
 

لتسامح قيمة إنسانية حميدة يسعى    يعد ا 
كل فرد إلى تحقيقها، وذلك لمواصلة حياتـه        
بشكل أفضل، ولما لها من أهمية كبيرة فـي         
المحافظة على الصحة النفـسية والجـسمية       
للفرد، فقد أكدت دراسـة لـوير وبرفيـري         

)Lawler & Toussaint, 2006 (  إلـى أن
وأكثر الأفراد الأعلى تسامحاً أقل اكتئاباً وقلقاً       

تديناً وإحـساساً بالـسعادة والهنـاء الـذاتي        
والصحة النفسية، وهذا ما يسعى له كل فرد        
وخاصة طلاب الجامعة وهم بحاجـة ماسـة    
إلى التحلي بالتسامح لأنهم في مرحلة تكوين       

  .علاقات اجتماعية جديدة مع بعضهم
إلا أن الباحث يرى أن الجامعة تضم       

ئـات  عدد كبير من الطلاب قادمين مـن بي        
متعددة، مختلفين في العادات والتقاليـد، وذي    
شخصيات متباينة يتصف كل فـرد بـسمات      

تختلف عن الآخـر، بالإضـافة إلـى مـا           
يتعرضون له من ضغوط وأعباء دراسية، قد       
يؤثر ذلك على علاقاتهم الاجتماعية الـسمحة   

  .والتحلي بالتسامح مع الآخرين
ونظراً لما يتعـرض لـه مجتمعنـا        

زو ثقافي أدى إلى تغيـر فـي        العربي من غ  
السلم القيمي واضطراب فـي الـسلوكيات،       

كمـا كـان للتقـدم      وواختلال في المعايير،    
التكنولوجي المتمثل في ثـورة الاتـصالات       
وتكنولوجيا المعلومات دور فـي زعزعـت       
بعض القيم العربية والإسلامية الأصيلة مثل      
قيمة التسامح بين بعض أفراد المجتمع، الأمر     

ما الذي  : جعل الباحث يتبادر إلى ذهنه    الذي  
دفع البعض إلى تجاهل تلك القيمة الإسلامية       
النبيلة وهي التسامح عندما يتعرض لموقـف       
معين ويلحقه الأذى من شخص آخر والتفكير       

  في الانتقام من الشخص المسيء؟ 
وقد أشارت بعض الدراسـات إلـى       
ــسامح وبعــض  ــين الت ــاط ب وجــود ارتب

فت دراسـة الحربـي     المتغيرات، فقد كـش   
عن وجود علاقة ارتباطية موجبة     ) م٢٠١٥(

بين التسامح والرضا عن الحيـاة، وكـذلك        
عن وجـود  ) م٢٠١٤(كشفت دراسة الحربي  

علاقة ارتباطية موجبة بين التسامح والهنـاء       
الذاتي، كما أظهرت دراسـة أنـور وعبـد         

وجود علاقـة ارتباطيـة     ) م٢٠١٠(الصادق  
ن نوعية الحيـاة    موجبة بين التسامح وكل م    
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 قلـة والتفاؤل، ولهذا فـإن الباحـث يـرى         
الدراسات التي تناولت متغير التـسامح فـي        
البيئة العربية، مما دعاه إلى إلقـاء الـضوء         
على التسامح في علاقته بالعوامل الخمـسة        
الكبرى للشخصية لدى طلاب الجامعة، حيث      
إنه لا توجد دراسة في حدود علـم الباحـث          

  .نهمادرست العلاقة بي
ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة      
لتلقي الضوء على العلاقـة بـين التـسامح         
والعوامل الخمسة الكبرى للشخـصية لـدى       

  .طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة
 

تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة عن      
  :التساؤل الرئيس التالي

         ما العلاقة بـين التـسامح والعوامـل
سة الكبرى للشخصية لدى طـلاب      الخم

  الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة ؟
 الفرعيـة   الأسئلةؤل  استويتفرع من هذا ال   

  :التالية
ما مستوى التسامح لدى طلاب الكليـة        -١

 الجامعية بمحافظة القنفذة؟

ما أكثر العوامـل الخمـسة الكبـرى         -٢
للشخصية شيوعاً لدى طـلاب الكليـة       

  ذة؟الجامعية بمحافظة القنف
هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية        -٣

في التـسامح  ) a ≥ (0.05عند مستوى   

لدى طلاب الكلية الجامعيـة بمحافظـة       
  القنفذة تبعاً لمتغير التخصص الدراسـي      

 ؟)  علمي– أدبي( 

 إحـصائية   ةهل توجد فروق ذات دلال     -٤
في التـسامح  ) a ≥ (0.05عند مستوى   

لدى طلاب الكلية الجامعيـة بمحافظـة       
القنفذة تبعاً لمتغيـر الـسنة الدراسـية        
  الأولــي والــسنة الدراســية الاخيــرة 

 ؟) خريجين -مستجدين( 

هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائية        -٥
في العوامـل  ) a ≥ (0.05عند مستوى  

الخمسة الكبرى للشخصية لدى طـلاب      
الكلية الجامعية بمحافظة القنفـذة تبعـاً       

 – أدبـي ( لمتغير التخصص الدراسي    
 ؟) لميع

هل توجد فروق ذات دلاله إحـصائية        -٦
في العوامـل  ) a ≥ (0.05عند مستوى  

الخمسة الكبرى للشخصية لدى طـلاب      
الكلية الجامعية بمحافظة القنفـذة تبعـاً       
لمتغير السنة الدراسية الأولي والـسنة      

ــرة   ــية الاخي ــستجدين( الدراس  -م
  ؟) خريجين

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالـة        -٧
بين ) a ≥ (0.05عند مستوى   ئية  إحصا

التسامح والعوامـل الخمـسة الكبـرى       
للشخصية لدى طلاب الكلية الجامعيـة      

 بمحافظة القنفذة ؟



 

 ١٠٧٠

 

تهدف الدراسة الحالية إلـى معرفـة       
العلاقة بين التـسامح والعوامـل الخمـسة        
الكبرى للشخصية لدى طلاب الكلية الجامعية      

  :ن خلال ما يليبمحافظة القنفذة، وذلك م
 التعرف على مستوى التـسامح لـدى        -١

 .طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة

 التعرف على أكثر العوامـل الخمـسة        -٢
الكبرى للشخصية شيوعاً لدى طـلاب      

 .الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة

 الكـشف عــن الفــروق ذات الدلالــة  -٣
الإحصائية في مستوى التسامح لـدى      

 الجامعية بمحافظة القنفذة    طلاب الكلية 
 –أدبي(تبعاً لمتغير التخصص الدراسي     

 ).علمي

 الكـشف عــن الفــروق ذات الدلالــة  -٤
الاحصائية في مستوى التسامح لـدى      
طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة     
تبعاً لمتغير السنة الدراسـية الاولـي       

 ).جيني خر-مستجدين( والاخيرة 

ــروق ذات الدلا-٥ ــة  الكــشف عــن ف ل
الإحصائية في العوامل الخمسة الكبرى     
للشخصية لدى طلاب الكلية الجامعيـة      
بمحافظة القنفذة تبعاً لمتغير التخصص     

  ).علمي – أدبي(الدراسي 
ــة -٦ ــروق ذات الدلال  الكــشف عــن ف

الاحصائية في العوامل الخمسة الكبرى     
للشخصية لدى طلاب الكلية الجامعيـة      

 الـسنة   بمحافظة القنفذة تبعـاً لمتغيـر     
 -مستجدين(الدراسية الأولى والاخيرة    

  ).جينيخر
 التعرف على العلاقة الارتباطيـة ذات       -٧

ــسامح  ــين الت ــة الإحــصائية ب الدلال
والعوامل الخمسة الكبرى للشخـصية     
لدى طلاب الكلية الجامعية بمحافظـة      

 .القنفذة

 

بعد اطلاع الباحث على العديـد مـن        
لتي لها علاقة بموضوع التـسامح   ا الدراسات

والعوامل الخمسة الكبرى للشخـصية، فقـد       
قمت في هذا الفصل بعرض لأهم الدراسات       
السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحاليـة،      
مسلطاً الضوء على عناصرها مـن حيـث        
الهدف من الدراسة والمنهج المـستخدم وأداة       
الدراسة والعينة التي طبقت عليها الدراسـة       

هم النتائج التي توصلت إليها الدراسـات،       وأ
وقد تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين،       

يتعلــق بالدراســات التــي تناولــت : الأول
يتعلق بالدراسـات التـي     : التسامح، والثاني 

تناولت العوامل الخمسة الكبرى للشخـصية      
مستعرضاً إياها متسلسلة زمنياً من الأحـدث       

 ـ     ب علـى تلـك     إلى الأقدم، ويلي ذلك تعقي
الدراسات، وأبرز ما يميز الدراسة الحاليـة       
عن الدراسات السابقة، وإبراز مدى الاستفادة      
من الدراسات السابقة فـي إثـراء الدراسـة        

  .الحالية
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، دراسـة   )م٢٠١٧(محاسنة  أجرى  
هدفت إلى التعرف على مدى شـيوع سـمة         
التسامح لدى طلبة الجامعة وعلاقتها بأنمـاط       

 الهاشمية، وتكونت عينـة     تعلقهم في الجامعة  
طالباً وطالبةن واستخدم   ) ٧٨٤(الدراسة من   

الباحث مقياس التـسامح الـذي أعـده ري         
ــوك )م٢٠٠١(وآخــرون  ــاس اليرم ، ومقي

لأنماط التعلق، واتبع الباحث المنهج الوصفي      
في دراسته، وأبرز ما توصلت إليه النتـائج        
أن شيوع سـمة التـسامح جـاءت بدرجـة        

ت النتائج وجود فـروق     متوسطة، كما أظهر  
ذات دلاله إحصائية في شيوع سمة التـسامح   
تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي لـصالح      
طلبة الكليات الإنسانية والمستوى الدراسـي      

  . لصالح طلبة السنة الثالثة والرابعة
، )م٢٠١٥( الخيـري في حين أجرى    

دراسة هدفت إلى التعرف علـى واقـع دور      
فـي تنميـة قـيم      معلمي التربية الاسلامية    

التسامح لـدى طـلاب المرحلـة الثانويـة         
بمحافظة الليث، وتكونت عينة الدراسة مـن       

معلماً ومعلمة، واسـتخدم الباحـث      ) ١٣١(
مقياس من إعداده، واتبع الباحـث المـنهج        
الوصفي في الدراسة، وأبرز ما توصلت إليه       
النتائج وجود علاقة ذات دلالـه إحـصائية        

ة الاسلامية في تنمية    لواقع دور معلمي التربي   
قيم التسامح لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير       

، وعدم وجود فـروق ذات      )سنوات الخبرة (

دلاله إحصائية لواقع دور معلمـي التربيـة        
الاسلامية في تنمية قيم التسامح لـدى عينـة    

النـوع، العمـر،   (الدراسة تعـزى لمتغيـر    
  ).المؤهل، الدرجة العلمية

قام بدراسة  ،  )م٢٠١٥(الحربي  كذلك  
هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين التـسامح        
والرضا عن الحياة لدى معلمي التعليم العـام        
بمحافظة النبهانية، وتكونت عينة الدراسة من      

معلماً، واسـتخدم الباحـث مقيـاس       ) ٣٠٠(
المعدل من قبل   ) م٢٠٠٧(التسامح لـهيرتلند   

، ومقيـاس الرضـا عـن    )م٢٠١٤(الحربي  
المعدل مـن قبـل     ) م١٩٩٨(الحياة لدسوقي   

، واتبع الباحـث المـنهج      )م٢٠١٢(قشورة  
الوصفي الارتباطي والسببي المقارن، وأبرز     
ما توصلت إليه النتائج وجود علاقة ارتباطية       
موجبة بين التسامح والرضا عن الحياة لـدى     
عينة الدراسة، وعدم وجود فروق ذات دلالة       
إحصائية بـين تـسامح المعلمـين يعـزى         

الخبرة، ومستوى الدخل، والمؤهل  (لمتغيرات  
  ).العلمي، والمرحلة التعليمية

العجمــي، وآخــرون كمــا أجــرى 
 عـن  الكشف إلى،  دراسة هدفت )م٢٠١٤(

 بكليـة  المعلمين الطلبة لدى التسامح مستوى

 متغيرات وأثر الكويت بدولة الأساسية التربية

 والمحافظـة  العلمـي،  والتخصص كالجنس،

، التسامح مستوى على التدين ودرجة السكنية،
طالـب  ) ٥٠٦(وتكونت عينة الدراسة مـن      
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وطالبة، واستخدم البـاحثون اسـتبيان مـن        
، واتبع الباحثون المـنهج     )م٢٠١٤(إعدادهم  

الوصفي التحليلي في الدراسة، وكانت أبـرز       
 مـن  مرتفعـة  درجة الطلبة لدى أنالنتائج  

 المتغيـرات  بـأثر  يتعلـق  فيما أما، التسامح

 دلالة ذات فروق هناك يكن فلم الديموغرافية
 ،الجـنس  (لمتغيـرات  تعـزى  إحـصائية 

 حين في ،)التدين ودرجة ،العلمي والتخصص

 المحافظة لمتغير إحصائيا دالة فروق برزت

  .السكنية
 بدراسـة   ،)م٢٠١٤(الحربـي   وقام  

هدفت إلى التعرف على العلاقة بين التسامح       
والهناء الذاتي لدى مراجعي المراكز الصحية      

 منطقة حائل، وتكونت عينة الدراسة من        في
فرداً، كما استخدم الباحـث مقيـاس       ) ٧٠٦(

، ومقياس الهنـاء    )م٢٠٠٧(التسامح لهيرتلند   
الذاتي، واتبع الباحث المنهج الوصـفي فـي        
الدراسة، وكانت أبرز النتائج وجود علاقـة       
دالة موجبة بين التـسامح والهنـاء الـذاتي،      

 التـسامح   ووجود فروق دالة إحصائياً فـي     
  .والهناء الذاتي تعزى لمتغير الفئة العمرية

 عبـد العـال ومظلـوم     وكما قامـا    
 بدراسة هدفت إلى معرفة العلاقة      ،)م٢٠١٣(

بين الاستمتاع بالحياة وكـل مـن الـسعادة         
والتسامح لـدى طـلاب الجامعـة، وطبـق      
الباحثان مقياس الاستمتاع بالحيـاة، وقائمـة       

أحمد عبد  أكسفورد للسعادة ترجمة وتعريب     

، ومقيـاس التـسامح مـن      )م٢٠٠٣(الخالق  
، علـى عينـة     )م٢٠١٠(إعداد زينب شقير    

طالباً وطالبة، واتبـع    ) ١٥٠(عشوائية بلغت   
الباحثان المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة     
إلى نتائج من أبرزها وجود علاقة ارتباطيـة       
ذات دلالة إحصائية بين الاسـتمتاع بالحيـاة        

امح بأبعاده الثلاثـة،    وكل من السعادة والتس   
وكما توصلت إلى وجود فروق ذات دلالـة        
إحصائية بين الذكور والإناث على مقيـاس        

  .التسامح بأبعاده الثلاثة وذلك لصالح الإناث
، )م٢٠١٠(أنور وعبد الـصادق     أما  

قاما بدراسة هدفت إلى الكـشف عـن دور         
التسامح والتفاؤل في التنبؤ بنوعية الحياة لدى       

ب الجامعة الذكور، وأجريـت     عينة من طلا  
طالبـاً مـن الطـلاب      ) ٣٦٧(الدراسة على   

الجامعين الذكور، واستخدم الباحث مقيـاس      
التسامح ومقياس نوعية الحياة مـن إعـداد        
الباحثان، ومقياس التفاؤل من إعـداد أحمـد        

، واتبع الباحثان علـى     )م١٩٩٦(عبدالخالق  
المنهج الوصفي الارتباطي المقارن، وأبـرز      

 هذه الدراسة وجود علاقة موجبة بـين        نتائج
التسامح وكل من نوعية الحيـاة والتفـاؤل،        
وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين       
الأكثر تسامحاً وتفاؤلاً والأقل تسامحاً وتفاؤلاً      
في نوعية الحياة بمكوناتها الفرعية لـصالح       

  .الأكثر تسامحاً وتفاؤلاً



 

 ١٠٧٣

، )م٢٠٠٩(المـزين   في حين أجرى    
 هـدفت إلـى التعـرف علـى دور          دراسة

الجامعات الفلسطينية في تعزيز قيم التـسامح       
لدى طلبتها من وجهة نظرهم، والتعرف على     
مجالات التسامح الأكثر شيوعاً والتي تعززها      
الجامعات الفلسطينية، وتكونت عينة الدراسة     

طالباً وطالبة، وطبـق الباحـث      ) ٢٩٤(من  
واسـتخدم  استبانة من إعداده لجمع البيانات،      

الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتوصـلت      
الدراسة إلى نتائج أبرزها أن التسامح يـسود        
في الجامعات الفلسطينية بدرجة متوسـطة،      
وأن دور الجامعات الفلسطينية في تعزيز قيم       
التسامح يتراوح ما بين ضعيف إلى متوسـط      

، كمـا توصـلت     %)٦٥,٢١(وبنسبة بلغت   
 ـ        سامح الاجتمـاعي   الدراسة إلى أن قـيم الت

هي أكثر قيم التسامح شيوعاً، وأكثـر القـيم         
التي تعمـل الجامعـات الفلـسطينية علـى         

  .تعزيزها
ــاي وآخــرون كمــا أجــرى  مالتب

)Maltby, Day & Barber, 2005( ،
دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقـة بـين       
التسامح والسعادة طويلة المـدى والـسعادة       

تكونـت  قصيرة المدى كمؤشرات للتـنعم، و     
طالبـاً جامعيـاً،   ) ٢٤٤(عينة الدراسة مـن    

وتوصلت الدراسة إلى نتائج أبرزها أن جميع       
بين التسامح  ) أثني عشر ارتباطاً  (الارتباطات  

  .والسعادة كانت دالة

، )م٢٠١٥(بقيعـي   في حـين قـام      
بدراسة هدفت إلـى معرفـة العلاقـة بـين          
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية والرضـا      

معلمي وكالة الغوث الدولية في     الوظيفي لدى   
منطقة إربد، وتكونت عينـة الدراسـة مـن         

معلماً ومعلمة، واتبع الباحث المنهج     ) ١٨٧(
الوصفي، واستخدم الباحث مقياس العوامـل      
الخمسة الكبرى للشخصية من إعداد جـون       

، ومقياس الرضا   )م١٩٩١(ودوناهو وكينتل   
الوظيفي مـن إعـداد الباحـث، وتوصـلت      

ى نتائج أبرزهـا وجـود علاقـة        الدراسة إل 
إيجابية دالة إحصائياً بين عوامل الانبـساطية     
والمقبولية ويقظة الضمير والرضا الوظيفي،     
ووجود علاقة سلبية بين عامـل العـصابية        

  .والرضا الوظيفي
وأبـو حميـدان    ، تيـف وفي دراسة   

هدفت الدراسة إلى التعرف على     ،  )م٢٠١٤(
خـصية  علاقة العوامل الخمسة الكبـرى للش     

بالرضا عن الحياة لـدى طـلاب الجامعـة         
طالباً ) ٣٦٤(الأردنية، وكانت عينة الدراسة     

واستخدم الباحث المنهج الوصـفي،     ، وطالبة
وتم استخدام قائمة العوامل الخمس الكبـرى       
للشخصية مـن إعـداد كوسـتا ومـاكري         

، )م١٩٩٧(، تعريب الأنـصاري     )م١٩٩٢(
ومقيــاس الرضــا عــن الحيــاة للدســوقي 

، وقد توصلت النتائج إلـى وجـود        )١٩٩٩(
علاقة ارتباطيـة عكـسية بـين العـصابية         
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والرضا عن الحياة، وعلاقـة طرديـة بـين      
الانفتاح والطيبة ويقظة الـضمير والرضـاء    

وأظهـرت النتـائج أن عامـل       ، عن الحياة 
العصابية ويقظة الضمير كان أعلـى لـدى        
طلبة الكليات العلمية مقارنة بالإنسانية، ولـم       

النتائج فروق دالة إحـصائياً للعوامـل    تظهر  
الخمسة الكبرى للشخصية تعزى إلى متغيـر       

  .السنة الدراسية
دراسة ، )م٢٠١٤(عمران كما أجرى  

هدفت إلى معرفة العلاقـة بـين التعـصب         
ــرى  ــسة الكب ــل الخم ــشائري والعوام الع
للشخصية لدى طلاب الجامعة الأردنية، وتم      
تطبيق قائمـة العوامـل الخمـس الكبـرى         
للشخصية، ومقياس التعصب العشائري مـن      

) ٤٣٠(إعداد الباحث على عينة مكونة مـن        
طالباً، واستخدم الباحث المـنهج الوصـفي،       
وتوصلت الدراسة إلـى نتـائج أبرزهـا أن         
الافراد المتعصبين لديهم درجات منخفـضة      
على بعد الانفتاح، وكذلك الذكور الذين لديهم       

ت درجة عالية من التعـصب لـديهم درجـا      
منخفضة على أبعاد الانبساطية والانفتاح، أما      
الإناث اللواتي لـديهم درجـة عاليـة مـن          

  .التعصب لديهن درجة عالية من العصابية
، دراسة  )م٢٠١٢(جبر  كذلك أجرى   

هدفت إلى معرفة العلاقـة بـين العوامـل         
الخمسة الكبرى للشخصية وقلـق المـستقبل       
لدى طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظـات      

) ٨٠٠(زة، وتكونت عينة الدراسـة مـن        غ
طالباً وطالبة، واسـتخدم الباحـث مقيـاس        
العوامل الخمسة الكبرى للشخصية من إعداد      

ــاكري   ــتا وم ــب )م١٩٩٢(كوس ، تعري
، ومقياس قلق المستقبل    )م١٩٩٧(الأنصاري  

من إعداد الباحث، واتبع المـنهج الوصـفي        
التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى نتـائج مـن    

وجود علاقة ارتباطية موجبـة بـين       أبرزها  
عامل العصابية وقلق المستقبل، فـي حـين        
كانت العلاقة سلبية مع عوامـل الانبـساط،        
الانفتاح على الخبـرة، ويقظـة الـضمير،        
والمقبولية، وكان عامل يقظة الضمير الأعلى      
انتشاراً بـين العوامـل الخمـسة الكبـرى         
للشخصية، بينما العـصابية كانـت الأقـل        

اً، كما أشارت إلى عدم وجود فـروق        انتشار
ذات دلالة إحـصائية فـي جميـع عوامـل          
الشخصية تعزى لنوع التخصص مـا عـدا        
عامل المقبولية فقد كانت الفـروق لـصالح        

  .طلبة التخصصات الأدبية
، بدراسة )م٢٠١٠(أبو هاشم كما قام  

هدفت إلى التعرف علـى طبيعـة النمـوذج        
 ـ        سية البنائي للعلاقـات بـين الـسعادة النف

والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية وتقـدير      
الذات والمساندة الاجتماعيـة لـدى طـلاب        

) ٤٠٥(الجامعة، وتكونت عينة الدراسة من      
طالب وطالبة بكلية التربية بجامعة الزقازيق،      
واستخدم الباحث قائمـة العوامـل الخمـسة        
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 (الكبــرى للشخــصية مــن إعــداد    

 Goldbergeــث، ) م١٩٩٩ ــب الباح تعري
اس السعادة النفسية، ومقياس المـساندة      ومقي

الاجتماعية، واتبع الباحث المنهج الوصـفي،      
وقد أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيـة       

الانبـساطية، والانفتـاح علـى    (بين كل من  
، )الخبــرة، والمقبوليــة، ويقظــة الــضمير

والسعادة النفسية، بينما كانت العلاقة سـلبية       
  .مع العصابية

ــة  ــي دراس ــايموف ، م٢٠١٠(بو ف
Fayombo(      هدفت الدراسة إلى التعـرف ،
 الكبـرى للشخـصية   الخمسة على العوامل

النفسية لدى طلبة المدارس الثانوية  والمرونة
 من  الدراسة عينة في جزر الكاريبي، تكونت

 الباحـث  طالب وطالبة، واسـتخدم ( 397 )

الشخصية الخمس الكبرى من  عوامل مقياس
 Goldberg, etم ٢٠٠٦(إعداد جولدبيرغ 

al.(إعـداد   مـن  النفـسية  المرونة ، ومقياس
الباحث، واستخدم الباحث المنهج الوصـفي،      

 علاقـة  وجـود  وأظهرت نتائج الدراسة إلى

 يقظة(الشخصية  عوامل بين موجبة ارتباطية

 الخبرة، على والانفتاح والمقبولية،، الضمير
، والمرونة النفسية، بينما كانت     )والانبساطية

سلبية مع عامل العصابية، وأشـارت      العلاقة  
الدراسة إلى أن يقظة الضمير الأعلـى فـي         
الدلالة الإحـصائية، ثـم يليهـا المقبوليـة،         

  .فالانفتاح على الخبرة، فالعصابية

بريمزيـك وآخـرون    كذلك أجـرى    
)Premuzic,et,al., 2008( دراسة هدفت ،

إلى تحديد عوامل قلق الامتحـان وعلاقتهـا        
خمسة الكبرى للشخصية،   بكل من العوامل ال   

والتقييم الذاتي والذكاء الفردي، وتكونت عينة      
فرداً من طلبة الجامعات    ) ٣٨٨(الدراسة من   

في كل من الولايـات المتحـدة الأمريكيـة         
وبريطانيا، واستخدم الباحثون مقيـاس قلـق       
الامتحان، ومقياس العوامل الخمسة الكبـرى      
للشخصية مـن إعـداد كوسـتا ومـاكري         

 ومقياس التقييم الذاتي، وكـشفت      ،)م١٩٩٢(
الدراسة عـن نتـائج أبرزهـا أن عوامـل          
الشخصية تعتبر من محددات قلق الامتحان،      
كما بينت أن العلاقة بين التقييم الذاتي وقلـق        

  .الامتحان يمكن عزوها لخصائص الشخصية
 

 

ستخدم الباحـث المـنهج الوصـفي     ا 
اطي لملاءمتـه لموضـوع وأهـداف       الارتب

   .الدراسة
 

تكون مجتمع الدراسـة مـن جميـع        
 الـسنة الدراسـية الأولـى والـسنة         طلاب

)  خـريجين  –مـستجدين   (الدراسية الأخيرة   
الجامعية بمحافظـة القنفـذة التابعـة       بالكلية  

لجامعة أم القـرى فـي المملكـة العربيـة          
هــ ١٤٣٨/١٤٣٩السعودية للعام الدراسي    
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) ١٠٢٦(طالب منهم   ) ١٣١٩(والبالغ عددهم   
تخـصص علمـي،    ) ٢٩٣(تخصص أدبي و  

حسب الإحصائية المقدمة من عميد القبـول       
  .والتسجيل

 

  :عينة الدراسة الاستطلاعية) أ
استطلاعية تم اختيار عينة عشوائية      

من طـلاب الكليـة     طالب  ) 60(بلغ حجمها   
لتابعة لجامعـة أم    الجامعية بمحافظة القنفذة ا   

 مـن  القرى في المملكة العربيـة الـسعودية     
خارج عينة الدراسة الأساسية، لتطبيق أدوات      
الدراسة عليها وذلك للتحقق مـن صـلاحية        
تطبيق الأدوات على أفراد عينـة الدراسـة        
الأساسية، من خلال اختبار صـدق وثبـات        
الأدوات وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية     

  .المناسبة
  : عينة الدراسة الأساسية)ب

 لتمثيل عينة الدراسة والوصول إلى      
تقديرات ملائمه لمعالم المجتمع الإحـصائي،      

% ٢٥فقد تم تحديد حجم العينة بما تزيد عن         
من حجم المجتمع الأصلي، حيث بلغ حجـم        

طالـب، بالطريقـة    ) ٣٣١(عينة الدراسـة    
العشوائية الطبقية من طلاب السنة الدراسـية    

 –مستجدين  (لسنة الدراسية الخيرة    الأولى وا 
بالكلية الجامعية بمحافظة القنفـذة،     ) خريجين
ــنهم  ــي و) ١٥٣(م ــصص أدب ) ١٧٨(تخ

  .تخصص علمي

  :خصائص عينة الدراسة) ج
فيما يلي وصف عينة الدراسة حـسب     

  :المتغيرات الديموغرافية
–مـستجدين   ( متغير السنة الدراسـية      -١

 ):خريجين
اد عينة  توزيع أفر )  ٣(جدول رقم   

ــسنة  الدراســة وفــق متغيــر ال
  الدراسية

  %النسبة  العدد  السنة الدراسية
الــــسنة الدراســــية 

  %٤٧,١  ١٥٦  )مستجدين(الأولى

الــــسنة الدراســــية 
  %٥٢,٩  ١٧٥  )خريجين(الأخيرة

  %١٠٠  ٣٣١  المجموع

أن ) ٣(يتضح من خلال الجدول رقم      
أفراد عينة الدراسة توزعوا بنـسب مختلفـة     

لسنة الدراسية، حيث جاء فـي      وفقاً لمتغير ا  
، %)٥٢,٩(المرتبة الأولى الخريجين بنـسبة   

ثم المستجدين في المرتبـة الثانيـة بنـسبة         
)٤٧,١.(%  
 ): علمي–أدبي ( متغير التخصص -٢

توزيع أفراد عينة الدراسة وفق ) ٤(جدول رقم 
  متغير التخصص

  %النسبة  العدد  التخصص
  %٤٦,٢  ١٥٣  أدبي
  %٥٣,٨  ١٧٨  علمي

  %١٠٠  ٣٣١  موعالمج
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أن ) ٤(يتضح من خلال الجدول رقم      
أفراد عينة الدراسة توزعوا بنـسب مختلفـة     
وفقاً لمتغير التخصص، حيـث جـاء فـي         
المرتبـة الأولــى طــلاب العلمــي بنــسبة  

، ثم طلاب الأدبي فـي المرتبـة        %)٥٣,٨(
  %).٤٦,٢(الثانية بنسبة 

  
 تطبيق الأدوات التالية في الدراسة    تم  

  :الحالية وهما
وتطـوير   إعـداد    ( :مقياس التسامح : أولاً

  ):الباحث
  :هدف المقياس) أ

يهدف إلى قياس التسامح لدى الأفراد      
 -التسامح مع الـذات   (من خلال ثلاثة أبعاد     

)  التسامح مـع الموقـف    -التسامح مع الآخر  
  .بكل صدق ووضوح

  :خطوات إعداد المقياس) ب
قام الباحث بـالاطلاع علـى دليـل        

لمقاييس والاختبارات النفـسية والتربويـة       ا
، وكذلك الاطلاع   )م٢٠١١(للدكتور أبو أسعد    

على الأدب التربـوي والدراسـات الـسابقة       
والمقاييس المتعلقة بقياس مستوى التـسامح،      
حيث تم الاستفادة منها في إعـداد المقيـاس         
ليتناسب مع البيئـة العربيـة ومـع عينـة          

م الاطـلاع   الدراسة، ومن المقاييس التي ت    
  :  عليها

) م٢٠٠٧( مقياس التـسامح لهيرتلنـد       -١
  ).م٢٠١٤(والمعدل من قبل الحربي 

 للمتـــسامح هارتيلانـــد  مقيـــاس-٢
Heartland Forgiveness Scale 

 ,Thompson et al(مـن   إعداد كل

  ).م٢٠١٥(، والمنشاوي )2005
إعـداد  ) م٢٠٠١( مقياس ري وآخرون    -٣

  ).م٢٠١٧(محاسنة 
سامح من إعداد زينب شـقير       مقياس الت  -٤

 ).م٢٠١٠(

  ).م٢٠١٠( مقياس التسامح لعبير أنور -٥
 مقياس التسامح مـن إعـداد المـزين         -٦

  ). م٢٠٠٩(
من خلال الاطلاع على عـدد مـن        
المقاييس تم إعداد صورة أولية لـلأداة وتـم       
عرضها علـى مجموعـة مـن المحكمـين         

، من أساتذة الجامعات والمختصين     )١ملحق(
نفس التربوي لتحكيمها وأخذ آرائهم     في علم ال  

لكل فقرة من فقرات المقياس  والذي يتكـون      
عبــارة موزعـة علــى ثلاثــة  ) ٢١(مـن  
  )٢ملحق(أبعاد

  :وصف المقياس) ج
فقرة لقياس  ) ٢١(يتكون المقياس  من     

التسامح مع الذات ويتكون مـن      (ثلاثة أبعاد   
، التسامح مع   ٧-١سبع فقرات وأرقامها من     

من سبع فقرات وأرقامها من     الاخر ويتكون   
، التسامح مع الموقف ويتكـون مـن        ١٤-٨

وكل بعد من أبعاد    ) ٢١-١٥سبع فقرات من    
التسامح يضم ثلاث فقرات إيجابيـة وأربـع        
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فقرات سلبية، وضمت كل فقرة من فقـرات        
أرفض بشدة،  (المقياس خمس مستويات هي     

، كمـا   )أرفض، محايد، موافق، موافق بشدة    
  ).٣ملحق(هو موضح في 

  :طريقة تصحيح المقياس) د
يتم تصحيح الفقرات الموجبة للمقياس     

موافق بـشدة، موافـق،   (وفق تدرج خماسي  
وتأخـذ  ) محايد، أرفـض، أرفـض بـشدة      

على الترتيـب،   ) ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥(الدرجات  
  .وتعكس هذه القيم  للعبارات السلبية

التـسامح لـدى     مستوى على وللحكم
 المتوسطات قيم تحديد افراد عينة الدراسة، تم   

 الدراسـة  مجتمع أفراد لاستجابات الحسابية
 حـسب  أبعادهـا  وعلـى  الدراسة أداة على

   :الآتية الطريقة
/ درجة أقل – درجة أعلى = الاستجابة مدى
  . الاستجابة فئات عدد

 = 4/5 = 1/5) – (5 =الاسـتجابة    مدى 
0.8   
 - )1 (مـن  للفقرة الحسابي المتوسط كان إذا
 الاسـتجابة بدرجـة    تكون) 1.80 (من أقل

  .جداً منخفضة
 –)1.80(من للفقرة الحسابي المتوسط كان إذا
 الاسـتجابة بدرجـة    تكون) 2.60( من أقل

  .منخفضة

  مـن  للفقـرة  الحـسابي  المتوسـط  كان إذا
الاسـتجابة   تكون) 3.40 (من أقل–)2.60( 

  .متوسطة بدرجة
–)3.40(من للفقرة الحسابي المتوسط كان إذا
 الاسـتجابة بدرجـة    تكـون ) 4.20(من أقل

  .عالية
) 4.20(من للفقرة الحسابي المتوسط كان إذا
 عاليـة  بدرجـة  تكون الاستجابة ) 5.00 (-

     .جداً
 الخصائص الـسيكومترية للمقيـاس فـي      

  :الدراسة الحالية
 

  .الصدق الظاهري -١
 علـى  المقيـاس  بعرض الباحث قام
) ١٠(وعـددهم    المحكمـين  مـن  مجموعة
 التــدريس هيئــة اعــضاء مــن نمحكمــي

 وعلـم  التربيـة  في والمختصين بالجامعات
 مـن  النفس والمختصين في القياس والتقويم    

لـلأداة   الـصدق  مـدى  عـن  الكشف أجل
 حيث من لقياسه وضعت ما لقياس وملاءمتها

 التـي  للمجـالات  وانتمائها الفقرات ملاءمة
 ،) غيـر منتميـة    –منتميـة   (فيها   وضعت
_ واضـحة   (لوضـوح   وا الصياغة ومناسبة

 مرحلـة  مـن  الانتهاء ، وبعد )غير واضحة 
التحكيم تمت إعادة صياغة وتعـديل بعـض        
فقرات القائمة بناء على الملاحظـات التـي        

  :أجمع عليها غالبية المحكمين وهي كما يلي
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محاولة الابتعاد عن الصياغة السلبية  - ١
 ).لا(والتقليل من عبارات النفي بكلمة 

 . فقرة الواحدةتجنب الازدواجية في ال - ٢

الابتعاد عن بعض التعميمات الغامضة  - ٣
 ).  تماما، أحيانا، نادرا، غالبا(مثل 

وتكون المقياس في صورته النهائيـة      
موزعة على ثلاثة   ) ٤ملحق(فقرة  ) ٢١(من  

  ).٥(أبعاد كما هو موضح في الجدول 

  توزيع الفقرات لكل بعد لمقياس التسامح في صورته النهائية) ٥(جدول 
  عدد الفقرات  الفقرات السلبية  الفقرات الإيجابية  بعادالأ

   ٧  ٧، ٦، ٤، ٢ ٥، ٣، ١  التسامح مع الذات
  ٧  ١٤، ١٢، ١٠، ٨  ١٣، ١١، ٩  التسامح مع الآخرين
  ٧  ٢١، ٢٠، ١٨، ١٥  ١٩، ١٧، ١٦  التسامح مع الموقف

  . الداخلي لأداة الدراسةالبناءصدق  -٢
قام الباحث بحساب صدق الأداة وذلك 
باستخدام طريقة الصدق البنائي والتي تعتمد 
على حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من 

 للبعدفقرات أداة الدراسة والدرجة الكلية 
كما تم التحقق من صدق  ،الذي تنتمي إليه

 مع الدرجة الكلية للأداة للأبعاد الداخلي البناء
 الأداة مع لأبعادبحساب معاملات الارتباط 

  .تبعاً لاستجابات أفراد العينةالأداة ككل 
لفقرات أبعاد  البناء الداخلي  صدق-أ 

  : الكلية لكل بعدمقياس التسامح
تم حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة 

  :كما في الجدول التاليوالدرجة الكلية للبعد 

  والبعد الذي تنتمي لهمعامل ارتباط بيرسون بين الفقرة   )٦(جدول 
 وقفمالتسامح مع ال التسامح مع الآخرين التسامح مع الذات

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط  الفقرة
1 .628** 8 .810** 15 .547** 
2 .846** 9 .687** 16 .780** 
3 .698** 10 .673** 17 .584** 
4 .730** 11 .690** 18 .694** 
5 .774** 12  .725** 19 .694** 
6 .734** 13 .436** 20 .689** 
7 .587** 14 .774** 21 .447** 

  ، ٠,٠١دالة إحصائيا عند مستوى معنوية **
  ، ٠,٠٥دالة إحصائيا عند مستوى معنوية *
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 أن جميع  الجدول السابقيتضح من
 قيم معاملات الارتباط موجبة وتراوحت بين

وجميعها ذات دلالة ) ٠,٧٢٧ – ٠,٤٣٦(
، وهذه )٠,٠١( الدلالة إحصائية عند مستوى

النتيجة تشير إلى صدق البناء الداخلي 
لاستجابات أفراد العينة الاستطلاعية على 
الأداة، وأن الفقرات ذات علاقة ارتباطيه 

  .إحصائياً بالمقياسدالة 
 لأبعاد مقياس  البناء الداخلي صدق- ب

  :التسامح
 تم حساب معاملات الارتباط

لدرجة  للبعد مع ا(Pearson)بيرسون 
 تبعاً لاستجابات أفراد العينة الكلية للمقياس

  :الجدول التاليكما في 
البعد معامل ارتباط بيرسون بين  )٧(جدول 

  والدرجة الكلية للمقياس

عدد   الأبعاد  م
  الفقرات

رقم 
  الفقرة

 معامل
ارتباط 
  بيرسون

١ 
التسامح مع 

 **912. 7-1 7 الذات

٢ 
التسامح مع 
 **715. 14-8  7 الآخرين

٣ 
التسامح مع 
 **938. 21-15 7 الموقف

أن الجدول السابق يتضح من بيانات 
 أداة الدراسة لأبعادقيم معاملات الارتباط 

مع الدرجة الكلية للأداة كانت دالة إحصائيا 
بلغت ، حيث )٠,٠١(عند مستوى الدلالة 

، ٠,٩١٢لبعد التسامح مع الذات بقيمة 

مح ، والتسا٠,٧١٥والتسامح مع الآخرين 
وهذه النتيجة تشير ،  ٠,٩٣٨مع الموقف 

 الداخلي لاستجابات أفراد صدق البناءإلى 
 الأبعادوأن ، العينة الاستطلاعية على الأداة

بالمقياس  دالة إحصائياً ارتباطيهذات علاقة 
  .ككل

 

   للتحقق مـن ثبـات أداة الدراسـة        
  تم حساب معامل الاتساق الداخلي معادلـة        

  كرونباخ واسـتخدام إعـادة الاختبـار       ألفا  
  :كما يلي

  :الثبات بطريقة معامل الفاكرونباخ  . أ
 تم استخدام معامل الفاكرونباخ للتأكد    

كما فـي   الداخلي للمقياس    الاتساقمن ثبات   
   : التاليالجدول

 من كرونباخ للتأكدمعامل ألفا  )٨(جدول 
  التسامح مقياسثبات 

عدد   الأبعاد  م
  الفقرات

رقم 
  فقرةال

معامل 
ألفا 

  كرونباخ

١ 
التسامح مع 

 0.883 7-1 7 الذات

٢ 
التسامح مع 
 0.817 14-8 7 الآخرين

٣ 
التسامح مع 
  0.723 21-15 7 الموقف

٤ 
الدرجة الكلية 

 0.896 21-1 21  للمقياس

إلى أن السابق تشير نتائج الجدول 
أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة 
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  معامل ألفا كرونباخراوحت قيمةتحيث 
، وبلغت )٠,٨٨٣ – ٠,٧٢٣(للأبعاد 

وهي قيمة  ،)٠,٨٩٦ (للدرجة الكلية للمقياس
مما يدل على أن الأداة تتمتع   للثبات،جيدة

بدرجة كبيرة جداً من الثبات ويمكن الوثوق 
  .في نتائجها

  :الثبات بطريقة إعادة الاختبار- ب
عينة التم تطبيق المقياس على 

مجتمع من ) ٦٠( وحجمها ستطلاعيةالا
 كما أعيد تطبيقه على نفس العينة في البحث

 ٢١نفس الظروف بعد فاصل زمني قدره 
 ارتباط بيرسون بين حساب معامليوم، وتم 

درجات التطبيقين الأول والثاني، وحصل 
  : التاليالباحث على النتائج كما بالجدول

 يوضح معاملات الارتباط  )٩(جدول 
  )٦٠=ن(إعادة تطبيق الاختبار بطريقة 

  الأبعاد  م
عدد 
الفقرا
  ت

رقم 
  الفقرة

 معامل
ارتباط 
  بيرسون

١ 
التسامح مع 

 **785. 7-1 7 الذات

٢ 
التسامح مع 
 **824.  14-8 7 الآخرين

٣ 
التسامح مع 
-15  7 الموقف

21 
.767** 

 
الدرجة الكلية 

 **758. 21-1 21  للمقياس

، ٠,٠١ عند مستوى معنوية دالة إحصائيا**
    

إلى أن السابق تشير نتائج الجدول 

أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة 
بيرسون للأبعاد  قيمة معامل تراوحتحيث 

، كما بلغت قيمة معامل )٠,٨٢٤ – ٠,٧٦٧(
ارتباط بيرسون للدرجة الكلية للمقياس في 

 مما يدل ،٠,٧٥٨التطبيق الأول والثاني 
اة تتمتع بدرجة كبيرة جداً من على أن الأد

  .الثبات ويمكن الوثوق في نتائجها
مقياس العوامل الخمسة الكبرى : ثانياً
 من إعـداد كوسـتا ومـاكري        :للشخصية

تعريــب وترجمــة الأنــصاري ) م١٩٩٢(
  .)م١٩٩٧(
  :هدف المقياس) أ

 الشخـصية  السمات   قياسيهدف إلى   
لدى الأفراد من خلال خمسة عوامل هـي         

 الانفتـاح علـى     – الانبساطية   –العصابية  (
بكـل  )  يقظة الضمير  – المقبولية   –الخبرة  

  .صدق ووضوح
  :معد المقياس)  ب

أعد هذا المقياس كوسـتا ومـاكري       
)Costa & Mccrae, 1992( ــام ، وق

، وقـد تـم     )م١٩٩٧(بتعريبه الأنـصاري    
اختيار قائمة كوستا وماكري في الدراسـة        
الحالية، كونها طبقـت فـي العديـد مـن          

لدراسات في البيئات العربية، وتم التحقـق       ا
من قدرتها على قيـاس العوامـل الخمـسة        
الكبرى للشخصية، منهـا دراسـة شـقفة         



 

 ١٠٨٢

ــة  ) م٢٠١١( ــصر، ودراسـ ــي مـ فـ
في غـزة، ودراسـة ملحـم       ) م٢٠١٢(جبر

في دمشق، ودراسـة الـشمالي      ) م٢٠١٠(
في غزة، ودراسة نوال الغامدي     ) م٢٠١٥(
  .في السعودية) م٢٠١٦(
  
         :المقياسوصف ) ج

مـن  " كوستا وماكري " تتكون قائمة   
: فقرة تقيس خمـسة عوامـل هـي       ) ٦٠(

العصابية، والانبـساطية، والانفتـاح علـى     
الخبرة، والمقبولية، ويقظة الضمير، ويضم     

وهي على  ) ٥ملحق(عبارة  ) ١٢(كل عامل   
        :النحو التالي

  لخمسة العوامل ا لمقياس بعد لكل الفقرات توزيع) ١٠(جدول
  الأولية صورته في الكبرى للشخصية

  عدد الفقرات  الفقرات  عوامل الشخصية  م
 12 ٥٥، ٥١، ٤٦، ٤١، ٣٦، ٣١، ٢٦، ٢١، ١٦، ١١، ٦، ١ العصابية ١
 12 ،٥٦، ٥٢، ٤٧، ٤٢، ٣٧، ٣٢، ٢٧، ٢٢، ١٧، ١٢، ٧، ٢ الانبساطية ٢
 12 ٦٠، ٥٧، ٤٨، ٤٣، ٣٨، ٣٣، ٢٨، ٢٣، ١٨، ١٣، ٨، ٣ الانفتاح على الخبرة ٣
 12 ٥٨، ٥٣، ٤٩، ٤٤، ٣٩، ٣٤، ٢٩، ٢٤، ١٩، ١٤، ٩، ٤ المقبولية  ٤
 12 ٥٩، ٥٤، ٥٠، ٤٥، ٤٠، ٣٥، ٣٠، ٢٥، ٢٠، ١٥، ١٠، ٥ يقظة الضمير  ٥
 60  المقياس ككل  

كما تضم كل فقرة من فقرات المقياس      
أرفض بشدة، أرفض،   (خمس مستويات هي    

، كمـا هـو     )افق بـشدة  محايد، موافق، مو  
  ). ٦ملحق(موضح في 

  :طريقة تصحيح المقياس) د
يتم تصحيح الفقرات الموجبة للمقياس     

موافق بـشدة، موافـق،   (وفق تدرج خماسي  
وتأخـذ  ) محايد، أرفـض، أرفـض بـشدة      

على الترتيـب،   ) ١،  ٢،  ٣،  ٤،  ٥(الدرجات  
  .وتعكس هذه القيم  للعبارات السلبية

لخمـسة  درجة العوامل ا   على وللحكم
الكبرى للشخصية لدى افراد عينة الدراسـة،       

 لاستجابات الحسابية المتوسطات قيم تحديد تم

 الدراسـة  أداة علـى  الدراسـة  مجتمع أفراد
   :الآتية الطريقة حسب مجالاتها وعلى
/ درجة أقل – درجة أعلى = الاستجابة مدى
  . الاستجابة فئات عدد

 = 4/5 = 1/5) – (5 =الاســتجابة  مــدى
0.8   
 - )1 (مـن  للفقرة الحسابي المتوسط كان إذا
 الاسـتجابة بدرجـة    تكون) 1.80 (من أقل

  .جداً منخفضة
 –)1.80(من للفقرة الحسابي المتوسط كان إذا
 الاسـتجابة بدرجـة    تكون) 2.60( من اقل

  .منخفضة



 

 ١٠٨٣

  مـن  للفقـرة  الحـسابي  المتوسـط  كان إذا
الاسـتجابة   تكون) 3.40 (من اقل–)2.60( 

  .متوسطة بدرجة
–)3.40(من للفقرة الحسابي المتوسط كان إذا
 الاسـتجابة بدرجـة    تكـون ) 4.20(من اقل

  .عالية
) 4.20(من للفقرة الحسابي المتوسط كان إذا
 عاليـة  بدرجـة  تكون الاستجابة ) 5.00 (-

  .جداً
 الخصائص الـسيكومترية للمقيـاس فـي      

  :الدراسة الحالية
 

 .الصدق الظاهري -١
 علـى  المقيـاس  ضبعر الباحث قام
) ١٠ (وعـددهم  المحكمـين  مـن  مجموعة

 التــدريس هيئــة اعــضاء مــن محكمــين
 وعلـم  التربيـة  في والمختصين بالجامعات

 مـن  والتقويم القياس في والمختصين النفس

 لـلأداة  الـصدق  مـدى  عـن  الكشف أجل
 حيث من لقياسه وضعت ما لقياس وملاءمتها

 التـي  للمجـالات  وانتمائها الفقرات ملاءمة
 ،)منتميـة  غيـر  – منتميـة  (فيها ضعتو

 _ واضـحة  (والوضـوح  الصياغة ومناسبة
 مرحلـة  مـن  الانتهاء وبعد ،)واضحة غير

 بعـض  وتعـديل  صياغة إعادة تمت التحكيم
 التـي  الملاحظـات  على بناء القائمة فقرات
  :يلي كما وهي المحكمين غالبية عليها أجمع
 الـسلبية  الصياغة عن الابتعاد  محاولة -١

  ).لا (بكلمة النفي عبارات من ليلوالتق
  . الواحدة الفقرة في الازدواجية  تجنب-٢
 الغامضة التعميمات بعض عن  الابتعاد -٣

 ).غالبا نادرا، أحيانا، تماما، (مثل
وتكون المقياس في صورته النهائيـة      

موزعة على خمسة   ) ٧ملحق(فقرة  ) ٦٠(من  
  ).١١(عوامل كما هو موضح في الجدول 

  العوامل الخمسة الكبرى  لمقياس بعد لكل الفقرات وزيعت) ١١(جدول
  النهائية صورته في للشخصية

عدد   الفقرات السلبية  الفقرات الإيجابية  عوامل الشخصية  م
  الفقرات

، ٤٦، ٤١، ٣٦، ٣١، ٢٦، ٢١، ١٦، ١١، ٦ العصابية ١
١ ٥٥، ٥١ 12 

 ٤٢، ٢٧ ،٥٦، ٥٢، ٤٧، ٣٧، ٣٢، ٢٢، ١٧، ١٢، ٧، ٢ الانبساطية ٢
 12 

الانفتاح على  ٣
 12 ٤٨، ٢٣، ١٨،٨ ٦٠، ٥٧، ٤٣، ٣٨، ٣٣، ٢٨، ١٣،  ٣ الخبرة

، ٢٩، ٢٤،١٤، ٩ ٥٣، ٤٩، ٣٤، ١٩،  ٤ الموافقة  ٤
٥٨، ٤٤، ٣٩ 12 

، ٤٥، ٤٠، ٣٥، ٣٠، ٢٥، ٢٠، ١٥، ١٠، ٥ يقظة الضمير  ٥
٥٩، ٥٤، ٥٠  12 

 60   المقياس ككل  



 

 ١٠٨٤

  . لأداة الدراسة الداخليالبناءصدق  -٢
قام الباحث بحساب صدق الأداة وذلك 
باستخدام طريقة الصدق البنائي والتي تعتمد 
على حساب معامل الارتباط بين كل فقرة من 

 للبعدفقرات أداة الدراسة والدرجة الكلية 
كما تم التحقق من صدق  ،الذي تنتمي إليه

 مع الدرجة الكلية للأداة للأبعاد الداخلي البناء
 الأداة مع لأبعادحساب معاملات الارتباط ب

  .الأداة ككل تبعاً لاستجابات أفراد العينة

 لفقرات أبعاد البناء الداخلي  صدق-أ 
مقياس العوامل الخمسة الكبرى 

  : الكلية لكل بعدللشخصية
تم حساب معاملات الارتباط بين كل 

كما في الجدول والدرجة الكلية للبعد فقرة 
  :التالي

  والبعد الذي تنتمي لهمعامل ارتباط بيرسون بين الفقرة  )١٢(جدول 
 يقظة الضمير المقبولية الانفتاح على الخبرة الانبساطية العصابية

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

1 .774** 2 .729** 3 .872** 4 .595** 5 .777** 
6 .775** 7 .778** 8 .871** 9 .759** 10 .591** 

11 .875** 12 .471** 13 .537** 14 .739** 15 .691** 
16 .711** 17 .518** 18 .863** 19 .547** 20 .758** 
21 .776** 22 .664** 23 .432** 24 .661** 25 .673** 
26 .779** 27 .685** 28 .885** 29 .487** 30 .581** 
31 .862** 32 .773** 33 .504** 34 .484** 35 .630** 
36 .806** 37 .644** 38 .479** 39 .428** 40 .667** 
41 .816** 42 .792** 43 .483** 44 .703** 45 .649** 
46 .684** 47 .675** 48 .846** 49 .563** 50 .732** 
51 .730** 52 .690** 57 .500** 53 .662** 54 .607** 
55 .731** 56 .541** 60 .836** 58 .538** 59 .805** 

  ٠,٠١دالة إحصائيا عند مستوى معنوية **
 أن جميع  الجدول السابقيتضح من

 قيم معاملات الارتباط موجبة وتراوحت بين
وجميعها ذات دلالة ) ٠,٨٧٢ – ٠,٤٧١(

، وهذه )٠,٠١(إحصائية عند مستوى الدلالة 
 الداخلي البناءالنتيجة تشير إلى صدق 

لاستجابات أفراد العينة الاستطلاعية على 
الأداة، وأن الفقرات ذات علاقة ارتباطيه دالة 

  .إحصائياً بالمقياس
مقياس  لأبعاد  البناء الداخلي صدق- ب

  :العوامل الخمسة الكبرى للشخصية



 

 ١٠٨٥

بيرسون  تم حساب معاملات الارتباط
(Pearson)بعد مع الدرجة الكلية للمقياس لل 

الجدول تبعاً لاستجابات أفراد العينة كما في 
  :التالي

البعد معامل ارتباط بيرسون بين  )١٣(جدول 
  والدرجة الكلية للمقياس

عدد   الأبعاد  م
  الفقرات

 ارتباط معامل
  بيرسون

 **586. 12 العصابية  ١
 **838. 12 الانبساطية ٢

الانفتاح على  ٣
 **646. 12 الخبرة

 **714. 12 المقبولية  ٤
 **788. 12 يقظة الضمير  ٥

أن الجدول السابق يتضح من بيانات 
 أداة الدراسة مع لأبعادقيم معاملات الارتباط 

الدرجة الكلية للأداة كانت دالة إحصائيا عند 
بلغت لبعد ، حيث )٠,٠١(مستوى الدلالة 

، ٠,٨٣٨الانبساط، ولبعد ٠,٥٨٦ العصابية
، ولبعد ٠,٦٤٦ الانفتاح على الخبرة ولبعد

، ٠,٧١٤، ولبعد المقبولية  ٠,٧١٤  قبوليةالم
وهذه النتيجة ، ٠,٧٨٨ يقظة الضميرولبعد 

 الداخلي لاستجابات صدق البناءتشير إلى 
وأن ، أفراد العينة الاستطلاعية على الأداة

 دالة إحصائياً ارتباطيه ذات علاقة الأبعاد
  .بالمقياس ككل

 

 للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم 
حساب معامل الاتساق الداخلي معادلة ألفا 

كرونباخ واستخدام طريقة إعادة الاختبار كما 
  : يلي

  : الثبات بطريقة معامل الفاكرونباخ-أ
 تم استخدام معامل الفاكرونباخ للتأكد

كما في الداخلي للمقياس من ثبات الاتساق 
             : التاليالجدول
 من ثبات كرونباخ للتأكدمعامل ألفا ) ١٤(جدول 

  للشخصية الكبرى الخمسة مقياس العوامل

عدد   الأبعاد  م
  الفقرات

معامل 
ألفا 

  كرونباخ
 0.939 12 العصابية  ١
 0.886 12 الانبساطية ٢
 0.898 12 الانفتاح على الخبرة ٣
 0.837 12 المقبولية   ٤
 0.889 12 يقظة الضمير  ٥
 0.943 60 الدرجة الكلية  

إلى أن السابق تشير نتائج الجدول 
أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة حيث 

 للأبعاد  قيمة معامل ألفا كرونباخ تراوحت
وهي قيمة مرتفعة ) ٠,٩٣٩ – ٠,٨٣٧(بين 

 كما بلغت قيمة معامل جداً للثبات،
مما يدل ، )٠,٩٤٣(الفاكرونباخ للمقياس ككل 

على أن الأداة تتمتع بدرجة كبيرة جداً من 
  .الثبات ويمكن الوثوق في نتائجها

  : الثبات بطريقة إعادة الاختبار- ب
عينة التم تطبيق المقياس على 

مجتمع من ) ٦٠( وحجمها الاستطلاعية
 كما أعيد تطبيقه على البحث خارج العينة



 

 ١٠٨٦

نفس العينة في نفس الظروف بعد فاصل 
 حساب معامل يوم، وتم ٢١ه زمني قدر

ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين الأول 
والثاني، وحصل الباحث على النتائج كما 

                   : التاليبالجدول
يوضح معاملات الارتباط بطريقة  )١٥(جدول 

  )٦٠=ن(إعادة تطبيق الاختبار 

عدد   الأبعاد  م
  الفقرات

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

 **868. 12 العصابية  ١

 **774. 12 الانبساط ٢

 **736. 12 الانفتاح على الخبرة ٣

 **779. 12 المقبولية   ٤

 **737. 12 يقظة الضمير  ٥

 **772. 60 المقياس ككل   

  ، ٠,٠١دالة إحصائيا عند مستوى معنوية **
  ، ٠,٠٥دالة إحصائيا عند مستوى معنوية *

إلى أن بق الساتشير نتائج الجدول 
 أداة الدراسة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة حيث 
تراوحت قيم معامل ارتباط بيرسون للأبعاد 

 – ٠,٧٣٦(بين التطبيق الأول والثاني 
وهي  دالة إحصائيا عند مستوى ) ٠,٨٦٨
، وبلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون ٠,٠١

للمقياس ككل في التطبيقين الأول والثاني 
أن الأداة تتمتع  مما يدل على ،٠,٧٧٢

بدرجة كبيرة جداً من الثبات ويمكن الوثوق 
  .في نتائجها

 

 

بعد أن تم التأكد من صلاحية أدوات 
الدراسة، وإعدادها في صورها النهائية، تم 
التوجه إلى الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة 
والتابعة لجامعة أم القرى، من أجل إطلاع 

 على خطاب تسهيل المهمة ملحق المسؤولين
لتسهيل عملية تطبيق الدراسة، وتم ) ٨(رقم 

التنسيق مع رئيس قسم التربية من أجل 
اختيار الوقت المناسب لتطبيق الدراسة، وقد 
تم تطبيق الدراسة خلال يومين متتالين، حيث 
في اليوم الأول تم تطبيق الدراسة على 

ي طلاب السنة الدراسية الأولى تخصص أدب
وعلمي وفي اليوم الثاني تم تطبيق الدراسة 
على طلاب السنة الدراسية الأخيرة تخصص 
أدبي وعلمي وقبل البدء في تطبيق الدراسة 
تم توضيح العديد من النقاط المهمة كتعبئة 
البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة والإجابة 
على التساؤلات المتعلقة بها، وبعد ذلك تم 

 البدء بالإجابة على توجيه الطلاب على
الاستمارة التي تضم مقياس التسامح ثم يليه 
مقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصية، 
حيث وضع في بداية كل مقياس تعليمات 
خاصة بصورة واضحة، وبعد مضى ما 
يقارب خمسة عشر دقيقة إلى عشرون دقيقة، 
تم جمع الأدوات من الطلاب مباشرة بعد 

انات بشكل كامل التأكد من تعبئة البي
وصحيح، وفي وقت لاحق تم فرز وترقيم 
الأدوات من أجل البدء في تصحيح وإدخال 
البيانات بصورة كمية في برنامج الجداول 

 وحفظها، ثم البدء EXCELالحسابية اكسل 
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في تحليلها من خلال استيراد البيانات 
 وتوظيفه SPSSلبرنامج الرزمة الإحصائية 

لة والحصول على لتحليل البيانات المدخ
  .النتائج المطلوبة

 

  :ا وتفسيرها ومناقشتهالأول السؤالنتائج 
ما مستوى التسامح لدى طلاب الكلية 

  الجامعية بمحافظة القنفذة؟
للإجابة على هذا السؤال تم استخدام 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  : التاليكما هو في الجدول
المتوسطات الحسابية والانحرافات ) ١٦(جدول 

لدى المعيارية للتعرف على مستوى التسامح 
  طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة

المتوسط   ن  الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
  المستوى  الترتيب  المعياري

التسامح مع 
 مرتفع 1 0.502 3.55 331 الذات

التسامح مع 
 مرتفع 2 0.461 3.42 331 الموقف

التسامح مع 
 متوسط 3 0.481 3.05 331 الآخرين

الدرجة الكلية 
 متوسط  0.343 3.34 331  للمقياس

يتضح من الجدول السابق أن مستوى 
التسامح لدى أفراد عينة الدراسة جاء 
بمستوى متوسط، حيث بلغ المتوسط الحسابي 

) ٣,٣٤( للتسامح بقيمة الكليةللدرجة 
، فيما جاء )٠,٣٤٣(بانحراف معياري 

التسامح مع الذات بمستوى مرتفع حيث بلغ 
بانحراف ) ٣,٥٥(المتوسط الحسابي ما قيمته 

، وفي المرتبة الثانية جاء )٠,٥٠٢(معياري 
التسامح مع الموقف بمستوى مرتفع بمتوسط 

وانحراف معياري ) ٣,٤١(حسابي بلغ 
، في حين جاء التسامح مع )٠,٤٦١(

ط حيث بلغت قيمة الأخرين بمستوى متوس
وانحراف معياري ) ٣,٠٥(المتوسط الحسابي 

)٠,٤٨١.(  
 مع الحالية الدراسة نتيجة وتتفق

 محاسنة من كلا أجراها التي الدراسة
 كان والتي) م٢٠٠٩ (والمزين) م٢٠١٧(

 درجته نسبة كانت التسامح أن نتائجها أبرز
الدراسة، بينما  عينة أفراد بين متوسطة

سة الحالية مع الدراسة تختلف نتائج الدرا
) م٢٠١٤(التي أجرها العجمي وآخرون 

 مرتفعة درجة الطلبة لدىوالتي ظهرت أن 
 بكلية التربية بدولة الكويت، التسامح من

ويعزو الباحث نتيجة هذا السؤال والتي 
أشارت إلى أن مستوى التسامح مع الذات 
والتسامح مع الموقف جاء بدرجة مرتفعة 
لدى طلاب الكلية الجامعية بالقنفذة نظراً 
لخروج الطلاب من البيئة الأسرية إلى بيئة 

ي جديدة والتي من خلالها يجدون الوقت الكاف
للجلوس مع أنفسهم ومراجعة ذواتهم مما 
ينعكس إيجابياّ على عملية التسامح لديهم، 
بينما جاء التسامح مع الآخرين بشكل أقل 
نظراً لتحفظ الطالب في الاندماج مع طلاب 
البيئات المتعددة الاخرى، أما فيما يتعلق 
بالتسامح بشكله العام فقد جاء بدرجة 
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امعية بالقنفذة متوسطة لدى طلاب الكلية الج
نظراً لكون الجامعة بيئة جاذبة وتضم طلاب 
من بيئات وثقافات مختلفة ومتعددة تتمثل في 
البيئات الجبلية والصحراوية والساحلية نظراً 
لاتساع مساحة المحافظة، وبما أن الجامعة 
تضم أعداد كبيرة من الطلاب وبذلك فأن 
سمات شخصية الطلاب تكون متباينة كونهم 

وا إلى مجتمع جديد، وكونهم في مرحلة انتقل
  .تكوين علاقات جديدة

  :ا وتفسيرها ومناقشتهالثاني السؤالنتائج 
ما أكثر العوامل الخمسة الكبرى 
للشخصية شيوعاً لدى طلاب الكلية الجامعية 

  بمحافظة القنفذة؟
للإجابة على هذا السؤال تم استخدام 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  :كما هو في الجدول التالي
 المتوسطات الحسابية والانحرافات ) ١٧(جدول 

أكثر العوامل الخمسة المعيارية للتعرف على 
الكبرى للشخصية شيوعاً لدى طلاب الكلية 

  الجامعية بمحافظة القنفذة
عوامل 
المتوسط   ن  الشخصية

 الحسابي
الانحراف 
  الترتيب  المعياري

 1 6.731 46.39 331 يقظة الضمير

 2 5.646 42.99 331 الانبساطية

 3 4.869 41.27 331 العصابية 

الانفتاح على 
 الخبرة

331 38.07 4.363 4 

 5 8.442 31.13 331 المقبولية 

  13.399 199.83 331 الدرجة الكلية

جاء في المرتبة الأولى عامل يقظـة       
 )٤٦,٣٩(الضمير بمتوسـط حـسابي بلـغ        

، وفـي   )٦,٧٣١(وانحراف معيـاري بلـغ      
المرتبة الثانية عامـل الانبـساط بمتوسـط        

 وانحراف معياري بلغ    )٤٢,٩٩(حسابي بلغ   
، وفــي المرتبــة الثالثــة عامــل )٥,٦٤٦(

 )٤١,٢٧(العصابية بمتوسط حـسابي بلـغ       
، وفـي   )٤,٨٦٩(وانحراف معيـاري بلـغ      

المرتبة قبل الأخيرة عامـل الانفتـاح علـى       
 )٣٨,٠٧(الخبـرة بمتوسـط حـسابي بلـغ     

، وفـي   )٤,٣٦٣(راف معيـاري بلـغ      وانح
 بمتوسـط   المقبوليـة المرتبة الأخيرة عامل    

 وانحراف معياري بلغ    )٣١,١٣(حسابي بلغ   
، فيما بلـغ المتوسـط الحـسابي        )٨,٤٤٢(

بـانحراف  ) ١٩٩,٨٣(للمقياس ككل بقيمـة     
ومن ذلـك يتـضح أن     ). ١٣,٣٩٩( معياري

 العوامل الخمسة الكبـرى للشخـصية        أكثر
الكلية الجامعية بمحافظـة    شيوعاً لدى طلاب    

   . هو عامل يقظة الضميرالقنفذة
 نتائج مع الحالية الدراسة نتائج وتتفق

 ودراسـة فـايمبو   ) م٢٠١٢ (جبـر  دراسة
 أبـرز  كانـت  حيث) Fayomboم،  ٢٠١٠(

 الضمير عامل يقظة   أن الدراسات هذه نتائج
العينـة، وتختلـف     أفـراد  بين انتشاراً أعلى

 الـسرميني   الدراسة الحاليـة مـع دراسـة      
والتي أظهرت أن أكثر العوامـل      ) م٢٠١٦(

الخمسة الكبرى للشخصية شيوعاً لدى عينـة       
  .الدراسة هو عامل المقبولية
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ويعزو الباحث نتيجة هـذا الـسؤال       
والتي أشارت إلى أن أكثر العوامل الخمـسة        
الكبرى للشخصية شيوعاً لدى طلاب الكليـة       
الجامعية هو عامل يقظة الضمير وذلـك لأن     
الطلاب في المرحلة الجامعيـة هـم أمـام         
تحديات ومسؤوليات جديدة نظـراً لانتقـالهم     
إلى مرحلة حياتية جديدة، فهم يـسعون إلـى    
تحقيق ذواتهم وضبط سلوكياتهم مـن أجـل        
تحقيق أهدافهم التـي تتمثـل فـي الإنجـاز          
والكفاح دون التـسرع فـي اتخـاذ القـرار        
والسعي الدؤوب للتخطيط، حيث أن المرحلة      
التي تلي الجامعة هي مرحلة العمل والبحـث   
عن الرزق، بينما جاء عامل المقبوليـة أقـل    
لدى طلاب الكلية الجامعية بالقنفـذة نظـراً        

لكون الطلاب في مرحلة حياتية جديدة تضم       
فئات متعددة من الطلاب لذلك فهم يركـزون     
على المعايير الشخصية وحاجاتهم الخاصـة      

  .أكثر من حاجات الجماعة
  :ا وتفسيرها ومناقشتهالثالث السؤالائج نت

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية
  في مستوى )a ≤ 0.05(عند مستوى 

التسامح لدى طلاب الكلية الجامعية بمحافظة 
 أدبي(القنفذة تبعاً لمتغير التخصص الدراسي 

  ؟)  علمي–
للإجابة على هذا السؤال تم استخدام 

ما هو في للعينات المستقلة ك) ت(اختبار 
  :الجدول التالي

 على أفراد عينة الدراسة الفروق بين متوسطات استجابات لدلالة) ت( نتائج اختبار) ١٨(جدول 
  الدراسيالتخصص لمتغير  اتبعوأبعاده  التسامح مقياس

التخصص  الأبعاد
المتوسط   ن الدراسي

  الحسابي
الانحراف 
درجات   ت  المعياري

  الحرية
مستوى 
  الدلالة

 0.497 3.50 178  علمي مع الذاتالتسامح  0.502 3.61  153  أدبي
2.027 329 0.044 

التسامح مع  0.478 3.07  153  أدبي
 0.485 3.04 178  علمي الآخرين

0.552 329 0.581 

التسامح مع  0.410 3.40  153  أدبي
 0.502 3.43 178  علمي وقفمال

-0.537 329 0.591 

الدرجة الكلية  0.317 3.36  153  دبيأ
 0.364 3.32 178  علمي للمقياس

1.001 329 0.318 

من بيانات الجدول السابق يتضح لنـا       
جاءت غير معنوية لكـلا مـن       " ت"أن قيمة   
، وقفمالتسامح مع ال  ، و  مع الآخرين  التسامح

 وكذلك للدرجة الكلية للمقياس مما يعني عدم      
 فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى       وجود

التـسامح مـع     بشكل عام وبعـدي      التسامح
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لدى طـلاب    وقفمالتسامح مع ال  والآخرين،  
الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة تبعاً لمتغيـر       

  .) علمي–أدبي (التخصص الدراسي 
التـسامح  لبعد  " ت"فيما تبين أن قيمة     

وهي دالة إحصائيا   ) ٢,٠٢٧( بلغت   مع الذات 
 مما يعني   ٠,٠٥عند مستوى معنوية اقل من      

 بعـد فروق ذات دلالة إحصائية فـي        وجود
التسامح مع الذات لدى طلاب الكلية الجامعية       
بمحافظة القنفذة تبعـاً لمتغيـر التخـصص        

، لـصالح طـلاب     ) علمي –أدبي  (الدراسي  
  .أدبي

وتتفق نتائج الدراسـة الحاليـة مـع        
 أبـرز  كان  حيث )م٢٠١٧(دراسة محاسنة   

وجود فروق ذات دلالـه      الدراسة هذه نتائج
ية في شيوع سـمة التـسامح تعـزى     إحصائ

لمتغير التخصص الأكاديمي لـصالح طلبـة       
، بينما تختلف نتائج الدراسة     الكليات الإنسانية 

الحالية مع الدراسة التـي أجرهـا العجمـي         
والتي أظهـرت النتـائج   ) م٢٠١٤(وآخرون  

 تعزى إحصائية دلالة ذات فروقعدم وجود 
 ودرجة العلمي والتخصص الجنس لمتغيرات

  . دينالت
ويعزو الباحث نتيجة هـذا الـسؤال       
والتي أشارت إلى عدم وجـود فـروق ذات         

 بـشكل   دلالة إحصائية في مستوى التـسامح     
التـسامح  والتسامح مع الآخرين، عام وبعدي   

لدى طـلاب الكليـة الجامعيـة        وقفممع ال 

بمحافظة القنفذة تبعـاً لمتغيـر التخـصص        
، بـسبب طبيعـة   ) علمـي –أدبي (الدراسي  
 التي يسودها التقارب مـن الناحيـة        الطلاب

الاجتماعية حيـث أن المجتمـع الـسعودي        
مجتمع قبلي ومن خلال هجرة الطلاب مـن        
القرى والمدن فأنهم يلتقون في نقطة تجمـع        
في مدينة واحدة ويبحث كل فرد عن طلاب         
أقرب له في العادات والتقاليد من أجل السكن        
وغيــره دون الاعتبــار فــي تخصــصاتهم 

 فـروق   وجودة، بينما يعزو الباحث     الدراسي
مـع   التـسامح    بعدذات دلالة إحصائية في     

لدى طلاب الكلية الجامعية بمحافظـة      الذات  
أدبي (تبعاً لمتغير التخصص الدراسي      القنفذة

لصالح طلاب أدبي لأن الطـلاب      )  علمي –
في التخصصات الأدبية لديهم مساحة كبيـرة       

 ـ        وع من الحوار الذاتي إضافة إلى ذلك أن ن
الدراسة في التخصصات الأدبية تسمو الذاتية      
لديهم لقدرتهم على المناقشة والحوار والتعبير      
عن الذات أكثر وقد تعود أيضاً للمقررات في        
التخصصات الأدبيـة التـي تـشتمل علـى         
ــة   ــسانية وتربوي ــارف إن ــات ومع معلوم
واجتماعية تتـسم بـالتلقين وتعزيـز القـيم         

 العلمية فـأن    الإنسانية بينما في التخصصات   
التفكير يكون في اتجاه واحد والذي لا يسمح        
بإعطاء مساحة للجدل والمناقـشة والحـوار       
والتعبير بل تعتمد على أرقام وحقائق علميـة   
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ثابته، كما أن طبيعة المقررات العلمية غالبـاً    
  .تشتمل على الموضوعية

  : ومناقشته وتفسيرهالرابع السؤالنتائج 
 ه إحصائية هل توجد فروق ذات دلال    

  فـي مـستوى   )a ≤ 0.05(عند مـستوى  
التسامح لدى طلاب الكلية الجامعية بمحافظة      

 لمتغير السنة الدراسـية الأولـي       تبعاًالقنفذة  
 -مــستجدين( الأخيــرةوالــسنة الدراســية 

  ؟)خريجين
 اسـتخدام  تم السؤال هذا على للإجابة

 فـي  هـو  كما المستقلة للعينات) ت (اختبار
  :التالي الجدول

 على أفراد عينة الدراسة الفروق بين متوسطات استجابات لدلالة) ت( نتائج اختبار) ١٩(جدول 
  لمتغير السنة الدراسية اًتبعوأبعاده  التسامح مقياس

المتوسط   ن السنة الدراسية   الأبعاد
  الحسابي

الانحراف 
درجات   ت  المعياري

  الحرية
مستوى 
  الدلالة

 التسامح مع الذات 0.447 3.53  156  مستجدين
 0.546 3.57 175  خريجين

-0.724 329 0.469 

التسامح مع  0.502 3.09  156  مستجدين
 0.461 3.01 175  خريجين الآخرين

1.502 329 0.134 

التسامح مع  0.452 3.42  156  مستجدين
 0.470 3.41 175  خريجين وقفمال

0.340 329 0.734 

 0.346 3.33 175  خريجين الدرجة الكلية 0.342 3.35  156  مستجدين
0.501 329 0.617 

 السابق يتضح لنـا     الجدولمن بيانات   
جاءت غير معنوية لجميع أبعاد     " ت"أن قيمة   

التسامح، وكذلك للدرجة الكلية للمقياس ممـا       
 فروق ذات دلالة إحـصائية      وجود يعني عدم 

 بشكل عام بأبعاده الثلاثة     في مستوى التسامح  
لية الجامعية بمحافظة القنفـذة     لدى طلاب الك  

تبعاً لمتغير السنة الدراسية الأولـي والـسنة        
  .)خريجين -مستجدين( الأخيرةالدراسية 

 نتائج الدراسـة الحاليـة مـع        وتتفق
والتـي  ) م٢٠١٤(دراسة العجمي وآخـرون   

أظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة       

احصائية لمستوى التسامح لدى الطلبة بكليـة      
 ،الجنس (لمتغيرات تعزىة في الكويت التربي

، وتختلف )التدين ودرجة العلمي والتخصص
نتائج الدراسة الحالية مع دراسـة محاسـنة        

والتي أظهـرت نتائجهـا وجـود       ) م٢٠١٧(
فروق ذات دلالة إحصائية في شيوع سـمة        
التسامح تعزى لمتغير المـستوى الدراسـي       
لصالح طلبة السنة الثالثة والرابعـة نظـراً         

قدم العلمي وزيادة الوعي لدى الطلاب مع       للت
  .تقدمهم في العمر
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ويعزو الباحث نتيجة هـذا الـسؤال       
 فـروق ذات    وجـود  والتي أشارت إلى عدم   

 بـشكل   دلالة إحصائية في مستوى التـسامح     
لدى طلاب الكلية الجامعية    عام بأبعاده الثلاثة    

بمحافظة القنفذة تبعاً لمتغير السنة الدراسـية       
الأخيـرة إلـى أن     ة الدراسـية    الأولي والسن 

المراحل التعليميـة التـي تـسبق المرحلـة         
الجامعية أصبحت أكثر فاعلية من قبل فـي         
نشر ثقافة التسامح وتقبل الآخر وذلـك مـن         
خلال تكثيف المناهج والمقررات التي تنمـي       
القيم والأخلاق، وقد تلعب التنـشئة الوالديـة    

سامح والأسرية دوراً فعالاً في تنمية سمة الت      
لدى أفرادها وخاصـة أن المجتمعـات فـي       
المملكة العربية السعودية مجتمعات محافظة     

ويغلب عليها الجانب الديني والذي يحث على       
  .التسامح في جميع جوانب الحياة

ــائج  ــسؤالنت ــامس ال ــشتهالخ  ا ومناق
  :اوتفسيره

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية       
  فـي العوامـل   )a ≤ 0.05(عند مـستوى  

مسة الكبرى للشخصية لدى طلاب الكلية      الخ
 بمحافظـة القنفـذة تبعـاً لمتغيـر         الجامعية

  ؟)  علمي–أدبي ( التخصص الدراسي 
 اسـتخدام  تم السؤال هذا على للإجابة

 فـي  هـو  كما المستقلة للعينات) ت (اختبار
  : التالي الجدول

 أفراد عينة   الدراسة الفروق بين متوسطات استجابات لدلالة) ت( نتائج اختبار) ٢٠(جدول 
  الدراسيالتخصص لمتغير  ا تبعمقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصيةعلى 

عوامل 
 الشخصية

التخصص 
المتوسط   ن الدراسي

  الحسابي
الانحراف 
درجات   ت  المعياري

  الحرية
مستوى 
  الدلالة

 العصابية 4.520 41.46 153  أدبي
  5.156 41.10 178  علمي

0.663 329 0.508 

 يةالانبساط 5.551 43.48 153  أدبي
  5.708 42.57 178  علمي

1.455 329 0.147 

الانفتاح على  4.389 38.27 153  أدبي
 0.437 329 0.779  4.345 37.89 178  علمي الخبرة

 0.227 329 1.210  8.200 30.61 178  علمي المقبولية 8.704 31.73 153  أدبي

 0.008 329 2.675  6.841 45.48  178  علمي يقظة الضمير 6.463 47.44 153  أدبي

الدرجة الكلية  13.898 202.38 153  أدبي
 12.589 197.65 178  علمي للمقياس

3.246 329 0.001 
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من بيانات الجدول السابق يتضح لنا      
جاءت غير معنويـة لأربعـة      " ت"أن قيمة   

عوامل من عوامل الشخصية الكبرى وهـي    
الانفتـاح علـى    ية،  الانبـساط ،  العصابية(

 وجـود  مما يعني عـدم   ) ، المقبولية الخبرة
العـصابية،  (فروق ذات دلالة إحصائية في      

) ، المقبولية الانفتاح على الخبرة  ية،  الانبساط
 طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة       لدى

 –أدبـي   (تبعاً لمتغير التخصص الدراسـي      
  .)علمي

ظـة  لعامـل يق  " ت"فيما بلغت قيمة    
وهي دالة إحصائيا   ) ٢,٦٧٥(الضمير بقيمة   

 مما يعني ٠,٠١عند مستوى معنوية اقل من 
 عامل  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في     

يقظة الضمير لدى طلاب الكلية الجامعيـة       
بمحافظة القنفذة تبعـاً لمتغيـر التخـصص        

 لـصالح طـلاب     ) علمي –أدبي  (الدراسي  
 .أدبي

 ـ " ت"كذلك بلغت قيمة     ل للمقياس كك
وهي دالة إحـصائيا عنـد      ) ٣,٢٤٦(بقيمة  

 ممـا يعنـي     ٠,٠١مستوى معنوية اقل من     
 وجود فـروق ذات دلالـة إحـصائية فـي     

لدى طـلاب   العوامل الخمسة الكبرى ككل     
الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة تبعاً لمتغيـر   

 لصالح  ) علمي –أدبي  (التخصص الدراسي   
 . طلاب أدبي

 بـشكل   وتتفق نتائج الدراسة الحالية   
، والتـي   )م٢٠١٢(جزئي مع دراسة جبـر      

أشارت إلى عدم وجـود فـروق ذات دلالـة       
إحصائية في جميع عوامل الشخصية تعـزى       
لنوع التخصص ما عدا عامل المقبولية فقـد         
كانت الفروق لـصالح طلبـة التخصـصات        
الأدبية، بينما في الدراسة الحالية فقـد كانـت       

راسـة  لعامل يقظة الضمير، وتختلف نتائج الد     
، والتي  )م٢٠١٦(الحالية مع دراسة السرميني     

أشارت نتائجها إلى عدم وجـود فـروق ذات       
دلالة إحصائية بين جميع أنمـاط الشخـصية        

  .تعزى لمتغير الكلية أو التخصص
ويعزو الباحث نتيجة هذا السؤال والتي     

 فـروق ذات دلالـة    وجـود  أشارت إلى عدم  
نفتاح الاية،  الانبساطالعصابية،  (إحصائية في   

 طـلاب الكليـة     ، لدى )، المقبولية على الخبرة 
الجامعية بمحافظـة القنفـذة تبعـاً لمتغيـر         

 وذلـك   ) علمـي  –أدبي  (التخصص الدراسي   
لأن السمات الشخصية تتأثر غالباً بالعوامـل       
الوراثية والعوامل البيئية والتي تلعـب دوراً        
هاماً في تكوين سمات الشخصية لدى الأفراد،       

اثية سواء تمثلت فـي الجهـاز       فالعوامل الور 
العصبي الذي يعتبر الحاكم لتصرفات الأفراد      
أو من خلال الغدد الصماء التـي لإفرازاتهـا       
        تأثير على السلوك، والعوامل البيئيـة سـواء
تمثلت في الأسرة أو المدرسة أو الجامعـة أو        
مقر العمل أو المجتمع بصفة عامة له تـأثير         

ة حيـث أن  في تكوين وبناء سمات الشخـصي  
سمات الشخصية تتبـاين وتختلـف حـسب        
اختلاف ثقافة المجتمعات، ولذلك فـأن تـأثير      
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التخصص على السمات الشخصية قد يكون      
بشكل سطحي ومحدود لأن البيئة التي يعيش      
فيها الطلاب على اختلاف تخصصاتهم بيئة      

  .متقاربة اجتماعياً وثقافياً
وجـود فـروق ذات     ويعزو الباحث   

يقظة الضمير لدى    عامل   ة في دلالة إحصائي 
طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة تبعـاً      

 ) علمي –أدبي  (لمتغير التخصص الدراسي    
لصالح طلاب أدبي، نظراً لأن السمات التي       
تتمثل في عامل يقظة الضمير أقرب لطلاب       
التخصصات الأدبية حيث تسمو الذاتية لديهم      

قيـة  وما تمليه عليهم ضمائرهم من قيم أخلا      
واحترام للآخرين، فهم يتميزون بالمرونـة      
في التفكير والتخطيط قبل الإقدام لأي نشاط       
أو فعل، بينما طلاب التخصصات العلميـة       

فهم يتسمون بالموضوعية غالباً فالتفكير لديهم      
قد يخلو من المرونة في اتخاذ القرار أو عنـد      
الإقدام على عمل ما علـى عكـس طـلاب          

  . التخصصات الأدبية
  :ا وتفسيرها ومناقشتهالسادس السؤالنتائج 

 هل توجد فروق ذات دلاله إحـصائية      
 في العوامل الخمسة )a ≤ 0.05(عند مستوى 

الكبرى للشخصية لدى طلاب الكلية الجامعية      
بمحافظة القنفذة تبعاً لمتغير السنة الدراسـية        

 -مـستجدين ( الأخيرةالأولي والسنة الدراسية    
  ) خريجين

 اسـتخدام  تم السؤال هذا على للإجابة
 فـي  هـو  كما المستقلة للعينات) ت (اختبار
  : التالي الجدول

  أفراد عينة الدراسة الفروق بين متوسطات استجابات لدلالة) ت( نتائج اختبار) ٢١(جدول 
  لمتغيرالسنة الدراسية ا تبعمقياس العوامل الخمسة الكبرى للشخصيةلى ع

لمتوسط ا  ن السنة الدراسية عوامل الشخصية
  الحسابي

الانحراف 
درجات   ت  المعياري

  الحرية
مستوى 
  الدلالة

 4.808 40.96 156  مستجدين
 4.920 41.54 175  خريجين العصابية 

-1.097 329 0.274 

 5.496 42.43 156  مستجدين
 5.745 43.49 175  خريجين  يةالانبساط

-1.713 329 0.088 

الانفتاح على  4.175 37.68 156  مستجدين
 4.507 38.41 175  خريجين الخبرة

-1.527 329 0.128 

 8.308 31.74 156  مستجدين
 8.547 30.58 175  خريجين  المقبولية

1.256 329 0.210 

 6.309 45.81 156  مستجدين
 7.063 46.90 175  خريجين يقظة الضمير

-1.480 329 0.140 

 12.928 198.62 156  مستجدين
 13.752 200.93 175  خريجين المقياس ككل 

-1.569 329 0.118 



 

 ١٠٩٥

من بيانات الجدول السابق يتضح لنـا       
جاءت غير معنويـة للخمـس      " ت"أن قيمة   

عوامل جميعها من العوامل الخمسة الكبـرى    
وللدرجة الكلية للمقياس، مما يعني  للشخصية

 فروق ذات دلالة إحـصائية فـي       وجود عدم
، الانفتاح على الخبرة   ية،الانبساطالعصابية،  (

 طلاب الكليـة    لدى) المقبولية، يقظة الضمير  
الجامعية بمحافظة القنفذة تبعاً لمتغير الـسنة       

 الأخيـرة الدراسية الأولي والسنة الدراسـية      
  .)خريجين -مستجدين(

وتتفق نتائج الدراسـة الحاليـة مـع        
 والتـي ) م٢٠١٤(دراسة تيف، وأبو حميدان     

 ذات فـروق  جودو عدم نتائجها إلى  أشارت
 الشخـصية  عوامل جميع في إحصائية دلالة
 نتـائج  للمستوى الدراسـي، وتتفـق     تعزى

) م٢٠١٢ (جبـر  دراسة مع الحالية الدراسة
 فـروق  وجود عدم نتائجها إلى  أشارت والتي
 عوامـل  جميـع  فـي  إحـصائية  دلالة ذات

 عـدا  ما للمستوى الدراسي  تعزى الشخصية
 لـصالح   الفـروق  كانت فقد المقبولية عامل

طلاب السنة الدراسية الأولى، وتختلف نتائج      
الدراسة الحاليـة مـع دراسـة الـسرميني         

والتي أشارت نتائجها إلى وجـود      ) م٢٠١٦(
فروق ذات دلالـة إحـصائية فـي عامـل          
الانبساطية تعزى لمتغير السنة الاولى والسنة      
الرابعة لصالح طلبة السنة الأولى، ووجـود       

ن طلبـة الـسنة   فروق في عامل العصابية بي   

الثانية والرابعة لصالح السنة الثانيـة، وبـين    
طلبة السنة الأولى والسنة الثانية لصالح طلبة       

  .السنة الثانية
ويعزو الباحث نتيجة هـذا الـسؤال       

 فـروق ذات    وجـود  والتي أشارت إلى عدم   
العوامل الخمسة الكبـرى    دلالة إحصائية في    

ح الانفتـا ية،  الانبساطالعصابية،  (للشخصية  
 لـدى ) يقظة الضمير ، ، المقبولية على الخبرة 

طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة تبعـاً       
لمتغير الـسنة الدراسـية الأولـي والـسنة         

 إلى  )خريجين -مستجدين( الأخيرةالدراسية  
التقارب الاجتماعي والثقافي لدى الطلاب في      
جميع المستويات الدراسـية داخـل البيئـة        

قنفـذة كمـا أن طـلاب      الجامعية بمحافظة ال  
المرحلة الجامعية من خلال تواجـدهم فـي        
القاعات الدراسية بأعـداد كبيـرة وتـداخل        
تسجيل المواد بين الطلاب بغض النظر عـن   
السنة الدراسية قد يكون له سبب في التقارب        
الاجتماعي والثقافي حيث أنهـم يتواجـدون       

  .داخل بيئة واحدة
  :افسيره وتها ومناقشتالسابعؤل استنتائج ال

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالـة       
بـين  ) a ≤ 0.05(عنـد مـستوى   إحصائية 

التسامح والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية     
  لدى طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة ؟
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 اسـتخدام  تم السؤال هذا على للإجابة
معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة كمـا       

  :التالي الجدول في هو
معامل ارتباط ( نتائج اختبار) ٢٢(جدول 
 التسامحللتعرف على العلاقة بين )  بيرسون

 والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى ككل
 طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة

مستوى  التسامح الشخصية عوامل
 الدلالة

 0.01 **210.- العصابية
 0.01 **168. الانبساطية

 0.01 **209. الانفتاح على الخبرة
 0.01 **218. المقبولية

 0.01 **144. يقظة الضمير

من بيانات الجدول السابق يتضح لنـا       
أن قيمة معامل ارتباط بيرسون بين التسامح       
والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية جـاءت      

 ٠,٠١دالة إحصائيا عند مـستوى معنويـة        
لجميع الأبعاد، ويتـضح أن هنـاك علاقـة         

لة إحـصائية عنـد     ارتباطية طردية ذات دلا   
 بـين التـسامح وكـلا مـن         ٠,٠١مستوى  

، المقبولية،  الانفتاح على الخبرة  ية،  الانبساط(
 لدى طلاب الكلية الجامعيـة      )يقظة الضمير 

فيما اتضح أن هناك علاقة     . بمحافظة القنفذة 
ارتباطية عكسية ذات دلالة إحـصائية عنـد        

ــة  ــين العــصابية ٠,٠١مــستوى معنوي  ب
 الكليـة الجامعيـة     لـدى طـلاب   والتسامح  

  .بمحافظة القنفذة

وتتفق نتيجة الدراسـة الحاليـة مـع        
) م٢٠١٥(الدراسة التي أجرهـا المنـشاوي       

علاقة موجبة  والتي كان أبرز نتائجها وجود      
 بين التسامح وكلا    ٠،٠١ودالة إحصائياً عند    

الانبساطية ويقظة الضمير والمقبوليـة     (من  
سالبة  ووجود علاقة    ،)والانفتاح على الخبرة  
 بـين التـسامح     ٠،٠١ودالة إحصائياً عنـد     

، بينما اختلفت بشكل جزئـي مـن        العصابية
حيث أبعاد التسامح والتي أشارت نتائجها إلى       
وجود علاقة موجبة ودالـة إحـصائياً عنـد      

 بــين أبعــاد التــسامح وكــلا مــن ٠،٠١
الانبساطية ويقظـة الـضمير والمقبوليـة       (

ة سالبة  ، ووجود علاق  )والانفتاح على الخبرة  
 بين التسامح مـع     ٠،٠١ودالة إحصائياً عند    

الذات والتسامح مع الآخر والنزعة للتـسامح       
ككل وبين العصابية، في حين لم توجد علاقة        
بين التسامح مع الموقف والعصابية، وتتفـق       
نتائج الدراسة الحالية مع دراسة أبو هاشـم        

والتي أشارت نتائجها إلى وجـود      ) م٢٠١٠(
الانبـساطية،  (ة بين كل مـن      علاقة ارتباطي 

والانفتاح على الخبرة، والمقبوليـة، ويقظـة       
والسعادة النفـسية، بينمـا كانـت       ) الضمير

  .العلاقة سلبية مع العصابية
ويعزوالباحث نتيجة هذا السؤال والتي     

طرديـة   أشارت إلى وجود علاقة ارتباطيـة    
أربع مـن العوامـل     ذات دلالة إحصائية في     

الانفتـاح علـى    ية،  طالانبسا(الخمسة وهي   
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بينما كانت  ) ، المقبولية، يقظة الضمير   الخبرة
العلاقة ارتباطية عكسية لعامل واحـد وهـو     

 طـلاب الكليـة الجامعيـة       لدى) العصابية(
لأن السمات التـي تنـدرج      ، بمحافظة القنفذة 

الانفتـاح  ية،  الانبساط( تحت العوامل الأربعة  
هـي  ) ، المقبولية، يقظة الضمير   على الخبرة 

قرب لطلاب الكلية الجامعية حيث يتـسمون       أ
بتكوين الصداقات وتقبل الآخرين والمرونـة      
في تعاملاتهم واحترامهم للأنظمـة والقـيم        
وضبطهم للذات عند مواجهـة الـضغوطات       
وهذا راجع إلي سياسة التعليم التي بنيت على        
تعاليم الدين الإسلامي والتـي تحـث علـى         

ي رسول االله   المعاملة الحسنة والتعاون ولنا ف    

صلى االله عليه وسلم خير قدوة يحتذى بهـا         
كما أن الدين الإسلامي يدعو إلى الوسـطية        
ونبذ التطرف والتعصب، فنشأة الفرد داخـل       
البيئة سواء الأسرة أو المجتمع له تأثير على        
تكوين السمات لـدى الأفـراد وخاصـةً أن         
التطور التكنلوجي جعل العالم كقرية فأصبح      

ثر وعي من ذي قبل لنبذ التطرف       المجتمع أك 
والتعصب والحزبية والتي لها أثـار سـلبية        

  .ودمار على جميع مستويات المعيشة الحياتية
وفيما يتعلق بأبعاد التسامح يتبين مـن   

  :خلال الجدول التالي ما يلي

التسامح للتعرف على العلاقة بين أبعاد )  معامل ارتباط بيرسون( نتائج اختبار) ٢٣(جدول 
 الكبرى للشخصية لدى طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفذة العوامل الخمسةو

التسامح مع  الشخصية عوامل
 الذات

التسامح مع 
  الموقف

التسامح مع 
 التسامح الآخرين

 **210.- **203.- **222.- 032.- العصابية
 **168. *114. 020. **222. الانبساطية

 **209. **173. 078. **196. الانفتاح على الخبرة
 **218. **289. *116.  070.  المقبولية

 **144. 052. 012.- **259. يقظة الضمير
  ، ٠,٠١دالة إحصائيا عند مستوى معنوية ** 
  ٠,٠دالة إحصائيا عند مستوى معنوية * 

وجود علاقـة طرديـة ذات دلالـة        
التـسامح  بين  ) ٠,٠١(إحصائية عند مستوى    

الانفتـاح  ية،  طالانبـسا ( وكلا من    مع الذات 
، ووجود علاقة   )يقظة الضمير ،  على الخبرة 

عكسية ذات دلالة إحصائية عنـد مـستوى        

 والعـصابية،   التسامح مع الذات  بين  ) ٠,٠١(
كما تبين عـدم وجـود علاقـة ذات دلالـة      

التـسامح  بين  ) ٠,٠٥(إحصائية عند مستوى    
 . والمقبوليةمع الذات
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ووجود علاقة طرديـة ذات دلالـة       
التـسامح  بين  ) ٠,٠٥( مستوى   إحصائية عند 

الموقف والمقبولية، ووجود علاقة عكسية     مع  
بين ) ٠,٠١(ذات دلالة إحصائية عند مستوى     

الموقف والعصابية، كمـا تبـين      التسامح مع   
عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عنـد        

مـع الموقـف    التسامح  بين  ) ٠,٠٥(مستوى  
، الانفتاح على الخبـرة   ية،  الانبساط(وكلا من 

  ).يقظة الضمير
كذلك وجود علاقة طردية ذات دلالة      

التـسامح  بين  ) ٠,٠١(إحصائية عند مستوى    
، الانفتاح على الخبرة  (الآخرين وكلا من    مع  

كذلك وجود علاقـة طرديـة ذات       ) المقبولية
بـين  ) ٠,٠٥(دلالة إحصائية عند مـستوى      

الآخرين والانبساطية، ووجـود    التسامح مع   
إحـصائية عنـد    علاقة عكسية ذات دلالـة      

الآخـرين  التسامح مع   بين  ) ٠,٠١(مستوى  
والعصابية، كما تبين عدم وجود علاقة ذات       

بـين  ) ٠,٠٥(دلالة إحصائية عند مـستوى      
  .الآخرين يقظة الضميرالتسامح مع 

ويعزو الباحث النتائج السابقة المتعلقة     
بعلاقة أبعاد التـسامح بالعوامـل الخمـسة        

وامل تمثـل   الكبرى للشخصية، إلى كون الع    
سمات متعددة وينفرد كل عامل بسمات تميز       
الأفراد عن غيرهم، ولذلك فإن نزعة التسامح       
بأبعاده  الثلاثة سواء مع الذات أو مع الآخر         
أو مع الموقف يتأثر بعدة مؤثرات شخـصية        

أو أسرية أو اجتماعية، أو ثقافية، تؤدي إلى        
تشكيل الشخصية من حيث التقبل والـرفض       

  .خر والموقفللذات والآ
 

   وجـود  أظهرت نتائج الدراسـة عـدم      -
 عند مـستوى  فروق ذات دلالة إحصائية  

)a ≤ 0.05(بشكل  في مستوى التسامح 
التـسامح مـع الآخـرين،      عام وبعدي   

  لـدى طـلاب     وقـف مالتسامح مع ال  و
الكلية الجامعية بمحافظة القنفـذة تبعـاً       

 –أدبـي   (لمتغير التخصص الدراسـي     
جاءت غيـر   " ت" حيث أن قيمة     )علمي

  .معنوية
 فروق ذات   أظهرت نتائج الدراسة وجود    -

) a ≤ 0.05( عند مستوى دلالة إحصائية
 التسامح مع الذات لدى طـلاب       في بعد 

ــذة   ــة القنف ــة بمحافظ ــة الجامعي   الكلي
ــي  ــر التخــصص الدراس ــاً لمتغي   تبع

، لصالح طـلاب أدبـي      ) علمي –أدبي  (
وهـي  ) ٢,٠٢٧" (ت"حيث بلغت قيمة    

دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقـل       
  .٠,٠٥من 

 فروق  وجود أشارت نتائج الدراسة عدم    -
 ≥ a( عند مستوى ذات دلالة إحصائية

 بشكل عـام     في مستوى التسامح   )0.05
لدى طلاب الكلية الجامعية    بأبعاده الثلاثة   

بمحافظة القنفذة تبعـاً لمتغيـر الـسنة        
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 الأخيرةية  الدراسية الأولي والسنة الدراس   
 حيـث أن قيمـة      )جيني خر -مستجدين(
  .جاءت غير معنوية " ت"
 فروق  وجود أظهرت نتائج الدراسة عدم    -

 ≥ a( عند مستوى ذات دلالة إحصائية
ية، الانبــساطالعــصابية، ( فــي )0.05

 ، لـدى )، المقبوليـة الانفتاح على الخبرة 
طلاب الكلية الجامعية بمحافظة القنفـذة      

 –أدبي  (الدراسي  تبعاً لمتغير التخصص    
جاءت غيـر   " ت" حيث أن قيمة     )علمي

  . معنوية 
وجود فروق ذات   أشارت نتائج الدراسة     -

 )a ≤ 0.05( عند مستوى دلالة إحصائية
يقظة الضمير لـدى طـلاب       عامل   في

ــذة   ــة القنف ــة بمحافظ ــة الجامعي   الكلي
ــي  ــر التخــصص الدراس ــاً لمتغي   تبع

 لصالح طـلاب أدبـي      ) علمي –أدبي  (
وهـي  ) ٢,٦٧٥" (ت"قيمة  حيث بلغت   

دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقـل       
  .٠,٠١من 

  أتضح من خـلال نتـائج الدراسـة أن          -
  هناك علاقـة ارتباطيـة عكـسية ذات        
دلالة إحصائية عند مـستوى معنويـة        

 بين العصابية والتسامح حيث بلغ      ٠,٠١
ــاط  ــل الارتبـ    **210.- )(معامـ

لدى طلاب الكلية الجامعيـة بمحافظـة       
  . نفذةالق

 

عقد ورش عمل ونـدوات مـن أجـل          .١
 توعية طلاب المرحلة الجامعية بأهمية     

التسامح والدور الذي يلعبه في تحقيـق       
 .الصحة النفسية

عمل شراكة مجتمعيـه مـع الجهـات         .٢
والمؤسسات الحكومية توافـق رؤيـة      

م من أجـل دمـج الفـرد مـع          ٢٠٣٠
ا ترفع  المجتمعات المتعددة والتي بدوره   

 العمـل   قيمة تقبل الآخر وتنميـة روح     
 .الجماعي

توفير مقـر توعـوي علـى مـستوى        .٣
الجامعة لمساعدة الطلاب من الناحيـة      

، الجامعيـة النفسية للتكيف مع الحيـاة      
حيث أن البيئة الجامعية تستقطب بيئات      

 .وثقافات مختلفة
ــة    .٤ ــات المنظوم ــل دور علاق   تفعي

التعليمية داخل الحرم الجـامعي بـين        
الطالب، وأعـضاء هيئـة التـدريس،       
والإداريين كافه، لبـث روح التـسامح       

 .والمحبة

 

ــسامح   .١ ــاول الت ــات تتن ــراء دراس   إج
والعوامل الخمسة الكبـرى للشخـصية      
وتستهدف فئات عمرية متعددة تختلـف      
عن الفئات العمريـة التـي فـي هـذه          

 .الدراسة
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إجراء دراسات تبحـث فـي مـستوي         .٢
لدي الأفراد في مراحل دراسية     التسامح  

 .متعددة
عمل دراسات تبحث في مستوى التسامح       .٣

الجــنس، والحالــة ( تبعــاً لمتغيــرات 
الاقتصادية، والحالة الاجتماعية، والحالة    

 ).وغيرها....الثقافية،
إجراء دراسات تتناول علاقة العوامـل       .٤

الخمسة الكبرى للشخـصية بمتغيـرات      
دافعيـة  : نفسية واجتماعية مختلفة مثـل    

الإنجاز، فاعلية الذات، الأمن النفـسي،      
وغيرهـا لـدى    .... التوافق المهنـي،  
  .الطلاب والطالبات

 

الاتجاهـات  ). م١٩٨٩( سيد   معتزعبداالله،   -
، العـدد   سلسلة عالم المعرفـة   . التعصبية

، المجلس الوطنى للثقافة والفنـون      )١٣٧(
 .والاداب، الكويت

). م١٩٩٠(، نـاظم    والعبيـدي حنا، عزيز    -
مطبعـة التعلـيم    . علم نفس الشخـصية   

 .العالى، بغداد
المعجـم  ). م١٩٩٥(الحنفي، عبـدالمنعم     -

، مكتبـة   ١ط. الموسوعي للتحليل النفسي  
 .مدبولي، القاهرة

عبدالخالق، احمد محمد والأنصاري، بـدر       -
العوامل الخمسة الكبـرى    ). ١٩٩٦(محمد  

، مجلة علم الـنفس   . في مجال الشخصية  
 .١٩-٦، ص )٣٨(العدد

علم النفس بين ). م١٩٩٦(عويضة، كامل    -
ــر ــصية والفك ــاب ١ط. الشخ ، دار الكت
 .العلمية، بيروت، لبنان

ــصاري - ـــد الأن ــدر محم ). م٢٠٠٢(، ب
 تقنـين   -المرجع في مقاييس الشخصية     

دار : القـاهرة . على المجتمـع الكـويتي    
 .الكتاب الحديث

). م٢٠٠٢(الكنـاني، ممــدوح وآخــرون   -
، مكتبة الفلاح ٢ط. سالمدخل إلى علم النف 

 .للنشر والتوزيع، الكويت
سـيكلوجية  ). م٢٠٠٣(أحمد، سهير كامل     -

مركز الإسـكندرية للكتـاب،     . الشخصية
 .الإسكندرية، مصر

). م٢٠٠٣(، محمد بن مكـرم      منظورابن   -
 .دار صادر: بيروت. لسان العرب

). م٢٠٠٣(عسيري، عبيـر بنـت احمـد      -
علاقة تشكل هوية الأنا بكل من مفهـوم        

لذات والتوافق النفسي والاجتماعي العام     ا
لدى عينة من طالبات المرحلة الثانويـة       

رسالة ماجـستير غيـر     . بمدينة الطائف 
 .منشورة، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

مدخل عـام لعلـم     ). م٢٠٠٣ (أحمدفائق،   -
 .القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية. النفس

دراسات ). م٢٠٠٣(، عبدالرحمن   العيسوي -
 .دار المعارف، الإسكندرية. لوجيةسيكو
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التـسامح  ). م٢٠٠٤(، أشـرف    العجرمي -
ــع   ــي المجتم ــسياسية ف ــة ال والتعددي

التسامح، رام االله، مركـز رام     . الفلسطيني
 ).٤(االله لدراسات حقوق الإنسان، العدد

المـضامين  ). م٢٠٠٤(وطفة، علي أسعد     -
جريـدة  . الإنسانية في مفهـوم التـسامح     

، ٢٠٠٤لعام) ٩١٣(د  ، العد الأسبوع الأدبي 
  .دمشق

ــد   - ــوظ، محم ــوار ). م٢٠٠٤(محف الح
والوحدة الوطنية في المملكـة العربيـة       

ــساقي للطباعــة ١ط. الــسعودية ، دار ال
ــة  ــة العربي ــاض، المملك ــشر، الري والن

 .السعودية
ــون  - ــسن، ع ــاليب ). م٢٠٠٥(محي الأس

المعرفية وعلاقتهـا بـبعض المتغيـرات       
عـة  المعرفية والوجدانية لدى طلبـة جام     

رسـالة دكتـوراه غيـر      . الأقصى بغـزة  
منشورة، برنامج الدراسات العليا المشترك     
بين جامعة عين شـمس، كليـة التربيـة،         

 .جامعة الأقصى
التربية على  ). م٢٠٠٥(وطفة، علي أسعد     -

مجلة التـسامح للدراسـات     . قيم التسامح 
ــلامية،  ــة والإس ــددالفكري   ، )١١( الع

طنة وزارة الأوقاف والشؤون الدينية، سـل     
 .عمان

سـيكولوجية  ). م٢٠٠٥(عسيلة، محمـد     -
  مكتبـة الطالـب الجـامعي،      . الشخصية

 .غزة

ــسلام  - ). م٢٠٠٥(زهــران، حامــد عبدال
، ٤ط. الصحة النفسية والعـلاج النفـسي    

 .عالم الكتاب، القاهرة

ــسيد  - ــدالرحمن، محمــد ال  ).م٢٠٠٦(عب
الرياض، دار  ،  )١ط. (نظريات الشخصية 

 .الزهراء للنشر والتوزيع
موافي، فؤاد حامـد وراضـي، فوقيـة        ال -

الخـــصائص  ). م٢٠٠٦(محمــــد  
السيكومترية لاستبيان الخمـسة الكبـرى      

المجلـة المـصرية للدراسـات      . للأطفال
، الجمعية المـصرية للدراسـات      النفسية

، ص  )٥٣(، العـدد    )١٦(النفسية، المجلد   
٢٥ -١. 

طعيمة، رشدي بن احمد والشيخ، محمـد        -
التسامح في  ثقافة  ). م٢٠٠٧(عبدالرؤوف  

دار الفكر ، القاهرة. ضوء التربية والـدين  
 .العربي

). م٢٠٠٧(جامبولـــسكي، جيرالـــد ج  -
تقديم . التسامح أعظم علاج على الإطلاق    

نيل دونالدوالش، مصر، القـاهرة، مكتبـة      
  .الدار العربية للكتاب

). م٢٠٠٧(يونس، فيصل وخليـل، الهـام       -
  . نمــوذج العوامــل الخمــسة للشخــصية

الصدق وإعادة الإنتـاج عبـر      التحقق من   
ــضاري،    مجلـــة دراســـات  الحـ

ــسية ــدنف ــدد)١٧(، المجل ، ص )٣(، الع
٥٨٣-٥٥٣. 
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مقيـاس  . )٢٠٠٧(الرويتع، عبداالله صالح     -
العوامل الخمس الكبرى في الشخصية على      

، المجلة التربوية. عينة سعودية من الاناث
 .١٢٦-٩٩، ص )٨٣(، العدد)٢١(مجلد

 المعجم). ٢٠٠٨(إيميلي  ،بيير ، آرثربيير -
 عبـد  الجـسماني  ترجمة. الطبي النفسي
 .بيروت للعلوم، العربية الدار العلي،

الــسيد، عبــد المــنعم وشــراب، نبيلــة  -
العفو وعلاقته بالبطء الانتباهي    ). م٢٠٠٨(

. والذكاء الاجتماعي لدى طلاب الجامعـة     
، مجلد  المجلة المصرية للدراسات النفسية   

 ).٥٩(، العدد )١٨(
العوامـل  ). م٢٠٠٩(ر محمد   الزعبي، نزا  -

ــذكاء  ــا بال ــرى وعلاقته الخمــسة الكب
الانفعالي ومركز الضبط وكشف الذات لدى 
عينة من طلبة كليـة التربيـة بجامعـة         

. اليرموك في ضـوء بعـض المتغيـرات     
رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية،      

 .جامعة اليرموك، الاردن
تفـسيرات  ). م٢٠٠٩(صالح، مازن محمد    -

 وعلاقتها بالعوامل الخمسة الكبرى     الذات
في الشخصية لـدى مدرسـي المرحلـة        

رسالة ماجستير غير منشورة،  . الإعداديـة 
كليـة التربيــة، الجامعـة المستنــصرية،   

 .العراق
). م٢٠٠٩(البيالي، عبداالله أحمـد نـزال        -

العوامل الخمـسة الكبـرى للشخـصية       

وعلاقتها بالأداء الوظيفي لـدى ضـباط       
اجستير غير منـشورة،    رسالة م . الشرطة

كليــة الدراســات العليــا، قــسم العلــوم 
الاجتماعية، جامعة نايف العربيـة للعلـوم    

 .الأمنية، الرياض
مجمع ). م٢٠٠١م،  ٢٠٠٩(المعجم الوجيز  -

القـاهرة، الهيئـة العامـة      . اللغة العربية 
 .للمطابع الأميرية

مقيـاس  ). م٢٠٠٩(أبو غزالـة، سـميرة      -
وامل الخمسة  كفاءة المواجهة وعلاقته بالع   

مجلـة العلـوم    . الكبرى في الشخـصية   
 .٢٦٠ – ٢٠٥، ص )٢(، العدد التربوية

). م٢٠٠٩(المزين، محمـد حسن محمـد      -
دور الجامعات الفلسطينية في تعزيز قـيم       

. التسامح لدى طلبتها من وجهة نظـرهم      
رسالة ماجـستير غيـر منـشورة، كليـة      

 .التربية، جامعة الأزهر، غزة، فلسطين
علـم الـنفس   ). م٢٠١٠(، أحمد أبو أسعد  -

عالم الكتاب الجديـد، عمـان،      . الشخصية
 .الأردن

ــد  - ــو شــعيرة، خال ــائر وأب ــاري، ث غب
، ١ط. سيكولوجيا الشخـصية  ). م٢٠١٠(

مكتبة المجتمع العربي للنـشر والتوزيـع،      
 .عمان

النموذج ). م٢٠١٠(أبو هاشم، السيد محمد      -
البنائي للعلاقات بين الـسعادة والعوامـل       

الكبرى للشخصية وتقدير الـذات     الخمسة  
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. والمساندة الاجتماعية لدى طلاب الجامعة    
، جامعة الزقازيق، العدد    مجلة كلية التربية  

 .٣٥٠ – ٢٦٩، ص )٨١(
الشعور بالوحـدة   ). م٢٠١٠(ملحم، مازن    -

النفسية وعلاقتها بالعوامل الخمسة الكبرى     
، مجلـد   مجلة جامعة دمـشق   . للشخصية

 .٦٦٨ – ٦٢٥، ص )٤(، العدد )٢٦(
الغامــدي، مــريم بنــت احمــد صــالح  -

ثقافة التـسامح مـع الآخـر       ). م٢٠١٠(
ومدى انتشارها بـين طـلاب وطالبـات        

رسـالة مقدمـة لاسـتكمال      . جامعة طيبة 
متطلبات الحصول على درجة الـدكتوراه      
الفلسفة في اصول التربية، كلية التربيـة،       

 . جامعة طيبة
ــود  - ــقير، زينـــب بنـــت محمـ   شـ

التسامح لدى شرائح   مستويات  ). م٢٠١٠(
 مدخل لعلم   -عمرية متنوعة من الجنسين     

المـؤتمر  . النفس الإيجابي وجودة الحيـاة    
، كلية التربية، جامعة كفـر      العلمي السابع 

 .الشيخ
أنور، عبيد محمد وعبد الـصادق، فـاتن         -

دور التسامح والتفـاؤل    ). م٢٠١٠(صلاح  
في التنبؤ بنوعية الحياة لـدى عينـة مـن      

ين فـي ضـوء بعـض       الطلاب الجـامعي  
مجلة دراسـات   . المتغيرات الديموغرافية 
، )٩(، مصر، مجلد    عربية في علم النفس   

 .٥٧١-٤٩١، ص )٣(العدد 

ــسن  - ــعبان، عبدالمح ــيم ). م٢٠١٠(ش ق
التسامح في الفكـر العربـي الإسـلامي        

تسامح، رام االله، مركز رام االله      . المعاصر
، السنة  )٢٨(لدراسات حقوق الإنسان، العدد   

 .٢٥ -٩، ص الثامنة

: الشخـصية ). م٢٠١١(صالح، مـأمون     -
، ٢ط.اضطرابها، انماطها، تكوينها، بناؤها

 .عمان، دار أسامة للنشر والتوزيع
ــا   - ــقفة، عط ــات ). م٢٠١١(ش الاتجاه

السياسية وعلاقتها بالانتمـاء الـسياسي      
والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية لدى     

رسـالة  . الشباب الجامعي في قطاع غزة    
ر منـشورة، معهـد البحـوث       دكتوراه غي 

والدراســات العربيــة، قــسم الدراســات 
التربوية، علـم الـنفس، جامعـة الـدول         

  .العربية
العوامـل  ). ٢٠١١(محمد، عباس محمـد      -

مجلـة مركـز    . الخمسة الكبرى للشخصية  
، الدراسات التربوية والبحـوث النفـسية     

  .٣٣٤ – ٣١٣ص  ،)٣٠(بغداد، العدد 
نصار، عصام  ، فايز عبد الهادي و    يالبتانون -

العوامل الخمس الكبرى   ). م٢٠١١(جمعة  
للشخصية وعلاقتهـا بالـذكاء المعرفـي       
ووجهة الضبط لدى عينة مـن ضـعاف         
السمع والصم بمركز الجبل للتأهيل بمدينة      

ــضاء ــسية  . البي ــوث النف ــة البح مجل
، كلية التربية، جامعة المنوفيـة،    والتربوية
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 ١٨١، ص   )٢(، العدد   )٢٦(مصر، مجلد   
– ٢١٣. 

العوامل ). م٢٠١٢(الحسيني، هشام حبيب     -
وجهة جديدة  "الخمسة الكبرى للشخصية      

، )١ط". (لدراسة وقياس بنية الشخـصية    
 .القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية

القـدرة  ). م٢٠١٢(الشرع، حسين سـالم      -
على التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى فـي       

 مجلـة   .الشخصية بالأفكـار اللاعقلانيـة    
، كليـة العلـوم     وية والنفسية العلوم الترب 

التربويــة، جامعــة مؤتــه، الاردن،   
 .٢٧٢-٢٤٥، ص )٢(، العدد)١٣(المجلد

العوامـل  ). م٢٠١٢(جبر، أحمد محمـود      -
الخمسة الكبرى للشخصية وعلاقتها بقلق     
المستقبل لدى طلبة الجامعات الفلسطينية     

رسالة ماجـستير غيـر     . بمحافظات غزة 
 .منشورة، جامعة الأزهر، غزة

مـدى  ). م٢٠١٢(لسقيلي، محمد صـالح     ا -
تضمن محتوى التربية الإسلامية للمرحلة     
الثانوية لقيمة التسامح وتصور مقتـرح      

، رسالة ماجستير غير منـشورة    لإثرائها،  
 . كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة

تأثير سـمات   ). م٢٠١٣(سعيدة، صالحي    -
الشخصية والتوافق النفسي على التحصيل 

رسـالة  .  للطلبـة الجـامعيين    الأكاديمي
دكتوراه غيـر منـشورة، كليـة العلـوم         

، ٢الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائـر    
 .الجزائر

مـدخل إلــى  ). م٢٠١٣(زكـار، زاهـر    -
 .سيكولوجيا الشخصية والصحة النفـسية    

منشورات مركز الإشـعاع الفكـري      ،  ١ط
 .، فلسطين والبحوثللدراسات

وامـل  علاقة الع ). م٢٠١٣(عبادو، آمال    -
الخمسة الكبـرى للشخـصية بالارتيـاح       

رسالة ماجستير . الشخصي في مكان العمل 
غير منـشورة، كليـة العلـوم الإنـسانية         
والاجتماعية، جامعـة قاصـدي مربـاح،       

 .الجزائر
عبد العـال، تحيـة محمــد ومظلـوم،          -

ــي  الاســتمتاع ). م٢٠١٣(مــصطفى عل
بالحياة فـي علاقتـه بـبعض متغيـرات         

دراسة في علم النفس    "الشخصية الإيجابية   
، مجلد  مجلة كلية التربية ببنها   ". الإيجابي

 .١٦٣ – ٧٩، ص )٩٣(، العدد )٢(
، جرادات، عبدالكريم محمد و أبو غـزال       -

الفـروق فـي    ). م٢٠١٤(معاوية محمود   
العوامل الخمسة الكبرى للشخـصية وفقـاً       

مجلة العلوم  . للجنس والحاجة إلى المعرفة   
-١٢٥، ص   )٣ (١٥،  التربوية والنفسية 

١٥٢. 
). م٢٠١٤(عمران، عبد الحكـيم عـامر        -

التعصب العشائري وعلاقتـه بالعوامـل      
الخمس الكبرى للشخـصية لـدى طلبـة        

رسالة ماجـستير غيـر   . الجامعة الأردنية 
 .منشورة، الجامعة الأردنية، الأردن
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ــالح   - ــداالله ص ــع، عب   ). م٢٠١٤(الرويت
  ،  ١ط. فـــي الشخـــصية الـــسعودية

ملك سـعود للنـشر،     مطابع دار جامعة ال   
 .الرياض

التـسامح  ). م٢٠١٤(الحربي، بدر فلاح     -
وعلاقته بالهناء الذاتي لـدى مراجعـي       

. المراكز الصحية التابعة لمنطقـة حائـل      
رسالة ماجـستير غيـر منـشورة، كليـة      
التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمـة،       

 .المملكة العربية السعودية
تيف، أمل أحمد وأبو حميـدان، يوسـف         -

 الخمـسة  العوامل). م٢٠١٤(بدالوهاب ع
 عـن  بالرضا وعلاقتها للشخصية الكبرى
 الجامعـة  طـلاب  مـن  عينة لدى الحياة

رسالة ماجستير غير منـشورة،     . الأردنية
كلية الدراسات العليا، الجامعة الاردنيـة،      

 .الاردن
). م٢٠١٤(العجمي، عمار أحمد وآخرون      -

 سيةالأسا التربية كلية طلبة لدي التسامح قيم
، والتنميـة  الثقافـة مجلة . الكويت بدولة

 -١، ص   )٧٧(، العـدد  )١٤(مصر، الجلد 
٤٤. 

). م٢٠١٤(ابوهاشم، عماد خليـل محمـد        -
خبرات الطفولة وعلاقتها بالتسامح مقابل     
التعصب لدى طلبـة المرحلـة الثانويـة        

 رسـالة   .العامة بمحافظات قطـاع غـزة     
  ماجستير غير منـشورة، غـزة، جامعـة        

 . غزة

ــسلم - ــدالرحمن  ال ــالي عب ــد الع ي، عب
الذكاء الانفعـالي والتـسامح     ). م٢٠١٥(

وعلاقتهما بجودة الحياة لـدى منـسوبي       
رسـالة  . الدفاع المـدني بمدينـة جـدة      

كليـة التربيـة،    ، ماجستير غير منـشورة   
جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكـة       

 .العربية السعودية

). م٢٠١٥(الخيري، عمر ياسـين شـامي      -
ــي دور معلمــي  ــة الاســلامية ف   التربي

تنمية قيمة التسامح لدى طلاب المرحلـة       
رسالة ماجـستير  . الثانوية بمحافظة الليث  

كليـة التربيـة، جامعـة أم     ، غير منشورة 
القرى، مكة المكرمة، المملكـة العربيـة       

 .السعودية
). م٢٠١٥(الشمالي، نـضال عبـداللطيف       -

العوامل الخمـسة الكبـرى للشخـصية       
ــ ــا بالاكتئ ــدى المرضــى وعلاقته اب ل

رسـالة  . المترددين علـى مركـز غـزة      
ماجستير غير منـشورة، كليـة التربيـة،        

 .غزة، الجامعة الإسلامية
العوامـل  ). م٢٠١٥(بقيعي، نافز أحمـد      -

الخمسة الكبـرى للشخـصية وعلاقتهـا       
بالرضا الوظيفي لدى معلمي وكالة الغوث      

المجلـة  . الدولية في منطقة إربد التعليمية    
، عمـان،   العلـوم التربويـة   الأردنية في   
 ٤٢٧، ص   )٤(، العدد   )١١(الأردن، مجلد 

– ٤٤٧. 
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ــود  - ــشاوي، عــادل محم ). م٢٠١٥(المن
 للتـسامح  النزعة بين للعلاقات بنائي نموذج

 الانفعـالي  المعرفي التنظيمواستراتيجيات 
 لـدى  للشخصية الكبرى الخمسة والعوامل
، مجلة كليـة التربيـة  . المعلمين الطلاب

، )٤(، العدد )٢٥( مصر، مجلد  الاسكندرية،
 .١٤١ - ٥٥ص 

). م٢٠١٥(الحربي، فهد مصنات حجـاج       -
التسامح والرضا عن الحياة لدى معلمـي       

رسـالة  . التعليم العام بمحافظة النبهانية    
ماجستير غير منـشورة، كليـة التربيـة،        
جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكـة       

 .العربية السعودية
). م٢٠١٥(  هديب، إيمان منيـر عبـداالله      -

درجة التسامح في الجامعـات الأردنيـة       
وعلاقتها بمستوى الولاء التنظيمي لـدى      

رسالة ماجـستير   . اعضاء هيئة التدريس  
 .غير منشورة، الجامعة الهاشمية، الأردن

). ٢٠١٦(الغامدي، نوال غرم االله عبـداالله    -
النرجسية وعلاقتها بالعوامـل الخمـسة      

 ـ      ة الكبرى للشخصية لدى طالبـات جامع
رسالة ماجستير غيـر منـشورة،      . الباحة

كلية التربية، جامعـة الباحـة، المملكـة        
 .العربية السعودية

). م٢٠١٦(السرميني، منير محمد سـعيد       -
 بالعوامـل  وعلاقتهـا  هدافالأ توجهات
 طلبـة  لـدى  للشخصية الكبرى الخمسة

 اليرمــوك فــي ضــوء بعــض جامعــة
رسالة ماجستير غير منشورة،    . المتغيرات

 .لتربية، جامعة اليرموك، الأردنكلية ا
قيـاس  ). ٢٠١٦(الجاسم، بشرى احمـد       -

العوامل الخمسة الكبرى للشخـصية عنـد       
، مجلة كلية التربيـة   . المعلمين والمعلمات 

 -٢٥٣، ص   )٩٠(جامعة الزقازيق، العدد    
٢٩٥. 

علاقـة سـمات    ). ٢٠١٦(ربيعة، عقباني    -
الشخصية حسب نموذج العوامل الخمـسة      

الانفعالي لدى الممرضـين    الكبرى بالذكاء   
رسـالة ماجـستير غيـر      . بولاية وهران 

منشورة، كلية العلوم الاجتماعية، قسم علم      
النفس وعلوم التربية، جامعـة وهـران،       

 .الجزائر
التـسامح فـي    ). م٢٠١٦(طاهر، حامـد     -

ــلام ــة  . الإس ــات عربي ــسلة دراس سل
ــة -وإســلامية ــات الاجنبي ــز اللغ  مرك

، ٥٧، ج جامعة القاهرة، مـصر   ، والترجمة
 .٢٩١-٣٢٤ص 

  ). ٢٠١٦(إبــراهيم، تــامر شــوقي     -
  النمذجة البنائيـة للتـسامح النفـسي فـي         
  علاقتــه بكــل مــن العرفــان وعوامــل 
الشخصية الخمس الكبرى والهناء الـذاتي      

مجلـة الارشـاد   . لدى طـلاب الجامعـة    
، )٤٦(، العـدد  )٣(مصر، المجلد ، النفسي

 .٣٠٨-٢٣٢ص 
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 ).م٢٠١٧(أحمد محمد موسـى     ، محاسنة -
   طلبـة  لـدى  التـسامح  سمة شيوع مدى

  . تعلقهــم بأنمــاط وعلاقتهــا الجامعــة
 ،ةوالنفـسي  التربويـة مجلة الدراسـات  

، ص )١(، العدد)١١(، المجلدعمان سلطنة 
٥٢ – ٣٦. 
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