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 حم١١ُ فؼب١ٌت اٌؼلالبث اٌؼبِت فٟ اٌبٕٛن اٌى٠ٛخ١ت

 دساست ١ِذا١ٔت  

اٌؼٕٛد ٔبصش ئبشا١ُ٘ اٌشش١ذ


 

الأسخبر اٌذوخٛس/ سبِٝ طب٠غ: ئششاف


 

 ِمذِت:

لا ذٍرٝي٣ اٸٽځ١ٽاخ اٸ٥ٕهيح الاٌر٩ځاء ٤ٿ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ؼيثس نڀڅثا تؽاظثح    

يهڄثثا اٸٽفرٹ٭ثثحا ٴٽثثا نڀڅثثا ٸرٍثڇيٯ ڀ٭ٍثثڅا چتؽاظثثح نٸثثډ نپ ذرڇأثثٷ تاٌثثرٽهان ټثث٣ ظٽاڄ 

تؽاظثثثثح ٴثثثثمٸٳ نٸثثثثډ اٸر٥ثثثثه٪ ٤ٹثثثثډ ظٽاڄيهڄثثثثا ټثثثثٿ ـثثثثلاٶ اٸكناٌثثثثاخ چا تؽثثثثاز     

چالاٌثثرٝلا٤اخ ؼرثثډ ذؽٱثثٯ اٸر٭ثثاڄٻ اٸٵاټثثٷ تيځڅثثا چتثثيٿ ٤ٽلاجڅثثا ٤ٹثثډ نؼٍثثٿ چظثثڃ          

٬اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح ٬ثثا ٤ٕثثهڀا اٸؽثثاٸا ظثثىء يرعثثىن ټثثٿ ڀّثثاٚ اٸٽ ٌٍثثاخ تٽفرٹثث٫         

يه ټٿ اٸٽ ٌٍثاخ چاٸٽځ١ٽثاخ ټهڄڇڀثال نٸثډ ؼثك      نڀڇا٤څا چنِٵاٸڅاا تٷ نٔثػ ڀعاغ اٸٵص

 ٴثيه تٱڇج نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چذځ١يٽڅا چ٥٬اٸيرڅا.

چٸٵٿ يلاؼٟ نپ قچن چټٵاڀح اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح چنڄٽيرڅثا يفرٹث٫ ټثٿ ټعرٽث٣ نٸثډ        

آـه چټٿ ڀ١اٺ ٌياٌا چاٰرٕاقڊ نٸډ آـها ؼيثس ـٝثد اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح ٬ثا ټعرٽث٣       

خ ظثثثانج چچٔثثٹد نٸثثډ ټهؼٹثثح اٸرفٝثثيٛ الاٌثثرهاذيعا   ټصثثٷ اٸڇلايثثاخ اٸٽرؽثثكج ـٝثثڇا 

چاٸٽٍاڄٽح ٬ا اذفال اٸٱثهانا چنٔثثػ ټٍث ڇٶ اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح يث ذا ټثٿ ؼيثس اٸڅيٵثٷ          

اٸرځ١يٽا چا ڄٽيح ټثاِهجل ت٥ك اٸٽكيه اٸ٥اٺ نچ نجثيً اٸٽ ٌٍثح نچ اٸٽځ١ٽثحا چتاٸٽٱاتثٷ     

ٸثد ٸثثٻ ذثثرفٛ ټهؼٹثثح  ڀعثك نپ ټٽانٌثثح اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثح ٬ثثا ټ١٥ثثٻ اٸثكچٶ اٸځاټيثثح ټثثا وا   

 اٸرځٍيٯ ټ٣ چٌاجٷ الإ٤لاٺ تڅك٪ اٸك٤ايح چالإ٤لاپ چذؽٱيٯ اٸ٥لاڀيح ٸٹٽ ٌٍح.

 يرٝٹثة  ٸلاٌرٽهان چٰاتٹح ټرىايكج اٰرٕاقڊ ڀٽڇ ټ٥كلاخ ذؽٱيٯ نپ ِٳ شٽح ٸيً

 ذٹثٳ  نڄثٻ  ٸ٥ثٷ   چ الاٰرٕاقڊا چاٸځٽڇ الاٰرٕاقيح اٸرځٽيح ٤ٽٹيح ذڇاظڃ اٸرا اٸ٥ڇاجٯ نواٸح

 اٸٽّثثثهچ٤اخ ٸرٽڇيثثثٷ اٸٵثثثا٬ا اٸٽثثثاٶ چنني اٸرٽڇيثثثٷ ټٕثثثاقن نٰٕثثثڇ ڄثثثڇ اٸ٥ڇاجثثثٯ

 چالاظرٽا٤يح. الاٰرٕاقيح اٸرځٽيح چـٝٛ اٸفأح الاٌرصٽانيح

چذ٥ك اٸٽٕان٪ اٸٵڇيريح ظىءال ټڅٽال ټٿ اٸٱٝثا٢ اٸٽٕثه٬ا اٸٵثڇيرا چيٱث٣     

٤ٹثثډ ٤اذٱڅثثا قچن ٴثيثثه ٬ثثا ويثثاقج الإڀراظيثثح چق٬ثث٣ ٤عٹثثح الاٰرٕثثاق اٸٵثثڇيراا         
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اٸثي ثثثح اٸٽٕثثثه٬يح ٬ثثثا اٸٵڇيثثثدا ؼيثثثس يٙثثثٻ اٸٱٝثثثا٢ چـأثثثح ٬ثثثا ٠ثثثٷ ذځثثثڇ٢ 

اٸٽٕثثه٬ا اٸثځثثڇٲ اٸرثثا ذٽثثځػ اٸ٭ڇاجثثك ٤ٹثثډ اٸڇقاجثث٣ چاٸثځثثڇٲ اٸرثثا ذ٥رٽثثك ٤ٹثثډ       

اٸٽّانٴح ٬ا ا نتاغ چاٸفٍاجه چنتهوڄا تيد اٸرٽڇيٷ اٸٵڇيرا
(1)

. 

چذٍثثڅٻ اٸٽٕثثان٪ اٸٵڇيريثثح تثثكچنف ٴثيثثهف ٬ثثا ق٤ثثٻ الاٰرٕثثاق اٸٵثثڇيرا ټثثٿ     

وټاخ الاٰرٕاقيح اٸرا ن٘ؽد چا٥ٰثال يڇاظثڃ اٸ٥كيثك    ـلاٶ قچنڄا ٬ا ټڇاظڅح ا 

ټٿ اٸٽځ١ٽاخ چاٸٵياڀاخ الاٰرٕاقيحا ٬ٽثا ذٵثاق ذځرڅثا نوټثح اٰرٕثاقيح ټؽٹيثح نچ       

نٰٹيٽيثح نچ قچٸيثح نلا چذثثثكن نـثهڈا چٸ٥ثٷ لٸثثٳ ڀريعثح ؼرٽيثح ٸٽثثا يٍثٽډ تاٸ٥ڇٸٽثثح        

ػ ټثٿ  الاٰرٕاقيح اٸرا نقخ نٸډ ذّاتٳ الاٰرٕاقياخ ٬ا اٸ٥اٸٻ نظٽ٣ا ؼرثډ نٔثث  

 ٨يه اٸٽٍٽڇغ نپ ذځ٭هق قچٸح ټ٥يځح تإقانج اٰرٕاقڄا.

ڄثثثٷ ذٱثثثڇٺ نظڅثثثىج اٸ٥لاٰثثثاخ اٸ٥اټثثثح ٬ثثثډ اٸثځثثثڇٲ      ٚاٌسؤؤؤإاي اٌّزؤؤؤبس ٕ٘ؤؤؤب  

چاٸٽٕان٪ اٸٵڇيريح ت قاء چ٠اج٭څا ٤ٹثډ نٴٽثٷ چظثڃ چتّثٵٷ ير٭ثٯ ټث٣ ا وټثاخ        

چاٸر٩يهاخ الاٰرٕاقيح ٤ٹډ ټٍرڇڈ قچٸثح اٸٵڇيثد تّثٵٷ ـثاْ چ٤ٹثډ ټٍثرڇڈ       

ڄٷ يه٘ا ڄثما ا قاء اٸ٥ٽثلاء نٺ نپ ڄځثاٲ اٸٵصيثه اٸثمڈ ٤ٹثډ ذٹثٳ        اٸ٥اٸٻ ٴٵٷا چ

الإقاناخ اٸٱياٺ تڃ ٸٽڇاظڅثح ټرٝٹثثاخ ٤ٽلاءڄثا چټڇاٴثثح اٸر٩ييثهاخ الاٰرٕثاقيح       

 اٸؽاقشح.

 أٚلًا: اٌّشىٍت اٌبغز١ت ٌٍذساست

ي٥رثه اٸٱٝا٢  اٸٽاٸا چاٸٽٕه٬ا ټٿ نڄٻ چنتهو ٰٝا٤اخ الاٰرٕاق اٸڇٜځا ٸيً 

ذ شيهال چذ شهال تٽفرٹ٫ اٸٱٝا٤اخ الاٰرٕاقيح ا ـهڈا چٸٵٿ نيٙال  پ ٬ٱٛ  ڀڃ ير٭ا٤ٷ 

ٸڅما اٸٱٝا٢ ذ شيهاذڃ الاظرٽا٤يح اٸرا ذٽرك نٸډ ټفرٹ٫ ِهاجػ اٸٽعرٽ٣ تّٵٷ ټثاِه 

چ٨يه ټثاِه ټٿ ـلاٶ اٸٽڅاٺ اٸرا ذٱڇٺ تڅا ټفرٹ٫ اٸٽ ٌٍاخ چاٸڅي اخ اٸٽاٸيح چټا 

 .يحيرهذة ٤ٹيڅا ټٿ ڀراجط اٰرٕاقيح چاظرٽا٤

چي٥ك الاٰرٕاق اٸٵڇيرا نؼك نڄٻ الاٰرٕاقاخ ٬ا اٸٽځٝٱح الإٰٹيٽيح 

اٰرٕاق ا چنؼك نٴثه اٸكچٶ اٸٽٕكنج ٸٹځ٭ٛ تاٸ٥اٸٻا چيرٽر٣ تاٸّهٮ ا چٌٛ

تاٸ٥كيك ټٿ اٸٽٱڇټاخ چاٸ٥ڇاټٷ اٸثانوج اٸرا نٌڅٽد ٬ا ذّٵيٷ  اٸٵڇيد

 چٔځا٤ح اٰرٕاق ټڅٻ چټ شه چظالب نٰٹيٽيال چ٤اٸٽيال.

٥اټح ٬ډ اٸٽٕان٪ چاٸكچن چڀ١هال  ڄٽيح اٸكچن اٸمڊ ذٱڇٺ تڃ اٸ٥لاٰاخ اٸ

حم١١ُ فؼب١ٌت چ سصذ ٚحٛص١فاٸٽڅٻ اٸمڊ ذٱڇٺ تڃا ذرؽكق ټّٵٹح اٸكناٌح ٬ا 

أداء اٌؼلالبث اٌؼبِت فٟ اٌبٕٛن اٌى٠ٛخ١ت ٚحأر١ش٘ب فٟ اٌؼّلاء, ِٚذٜ فبػ١ٍت 

 أداء اٌؼلالبث اٌؼبِت ِٓ ٚصٙت ٔظش اٌّبغٛر١ٓ.

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%8A%D8%AA
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 أ١ّ٘ت اٌذساست رب١ٔبً: 

ا ٴڇڀڅا ذثؽس چذٱيٻ چذٱانپ ٥٬اٸيح ټٽانٌح اٸ٥لاٰاخ ذٵٽٿ نڄٽيح ڄمڂ اٸكناٌح ٬

ع١ذ ٠ّىٓ حٛض١ظ أ١ّ٘ت ا اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح چذ شيهڄا ٤ٹډ اٸ٥ٽلاءاٸ٥اټح ٬ا 

 اٌذساست فٝ إٌمبط اٌخب١ٌت:

ڀكنج اٸكناٌاخ الإ٤لاټيح اٸرا ذځاچٸد قچن اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ٰٝا٢  .1

ټٕه٬يح ٸلاٰرٕاق  اٸثځڇٲ قاـٷ قچٸح اٸٵڇيد ن٨ٻ نڄٽيح اٸثځڇٲ ٴٽ ٌٍح

 اٸٵڇيرا.

 ن٠څان نڄٽيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٴ قاج ټٿ نقچاخ اٸرٍڇيٯ اٸٽٕه٬ا تكچٸح اٸٵڇيد. .2

ټٍا٤كج الإقانج اٸ٥ٹيا چنقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا چ٣٘ اٌرهاذيعياخ چٌياٌاخ  .3

 ذٍا٤كڄا ٬ا اٸؽ٭اٞ ٤ٹډ اٸٕڇنج اٸمڄځيح چتځاء ٤لاٰح ظيكج ټ٣ اٸعٽڅڇن.

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چاٸؽاظح اٸٽٹؽح ٸڅا تا٤رثانڄا ڀّاٚ ؼيڇڊ الاڄرٽاٺ اٸٽرىايك ت .4

قاـٷ نڊ ټ ٌٍح ٸٽا ٸڅا ټٿ نشه ٬ا ڀعاغ اٸٽ ٌٍح ٬ا ذ٥اټٹڅا ټ٣ ظٽڅڇنڄا 

 اٸكاـٹا چاٸفانظا.

 ربٌزبً: أ٘ذاف اٌذساست

 حسؼٝ اٌذساست ئٌٝ حغم١ك ػذد ِٓ الأ٘ذاف ٟ٘:

 ٥اټح ٬ا الاذٕاٶ نٔك چٌاجٷ الاذٕاٶ اٸٽٍرفكټح ټٿ ٰثٷ نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ

تاٸعٽڅڇن اٸكاـٹا چاٸفانظا ٸٹثځڇٲ اٸٵڇيريح چټكڈ ذ٭ڇٮ اٸڇٌاجٷ الإٸٵرهچڀيح 

 ٤ٹډ اٸرٱٹيكيح.

  نٔك چذؽٹيٷ اذعاڄاخ اٸعٽڅڇن اٸٵڇيرا ڀؽڇ ٜثي٥ح الاذٕاٶ تيځڃ چتيٿ اٸثځڇٲ

 اٸرا ير٥اټٷ ټ٥څا.

 الإٸٵرهچڀا( ٬ا ذؽٱيٯ نڄكا -ٰياي ټكڈ ذ شيه ٜثي٥ح الاذٕاٶ )اٸرٱٹيكڊ ٪

 اٸعٽڅڇن اٸٽر٥اټٷ ټ٣ اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح.

  ذٱييٻ الاٌرهاذيعياخ الاذٕاٸيح اٸرا ذ٥رٽك ٤ٹيڅا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ

 اٸٵڇيريح چنٌٹڇب ټٽانٌح الاذٕاٶ ٌڇاء نؼاقڊ الاذعاڂ نچ شځاجا الاذعاڂ.

  اٸٵ٫ّ ٤ٿ چٌاجٷ الاذٕاٶ اٸرا ذڇ٠٭څا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ٤لاٰاذڅا ټ٣

 اٸعٽڅڇن.
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 سابؼبً: اٌذساسبث اٌسببمت راث اٌصٍت بّٛضٛع اٌذساست

ٰاټد اٸثاؼصح تٽهاظ٥ح اٸرهاز اٸ٥ٹٽا چنٔك اٸكناٌاخ اٸٍاتٱح لاخ اٸٕٹح 

تٽڇ٘ڇ٢ اٸكناٌح چاٸرا ذفرٓ ترٱييٻ ٥٬اٸيڃ ظڅاو اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٽ ٌٍاخ 

 حٟ:ٚلبِج بؼشضٙب ِٓ الأعذد ئٌٝ الألذَ ػٍٝ إٌغٛ ا٢اٸٽاٸيح اٸٽفرٹ٭حا 

(1112دساست )سؤٜ ػٍٟ, 
(1)

اٌرڅك٬د ڄمڂ اٸكناٌح ټ٥ه٬ح اٸكچن اٸمڊ ذٱڇٺ تح  

نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ذؽٍيٿ اذعاڄاخ اٸ٥ٽلاء ڀؽڇ اٸفكټاخ اٸٽٕه٬يحا چٴمٸٳ 

اٸر٥ه٪ ٤ٹډ چٌاجٷ چنٌاٸية الاذٕاٶ اٸرا ذٍرفكټڅا نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا 

ٴ٭ايح ټٍرڇڈ اٸفكټاخ اٸرا يٱكټڅا اٸٽٕان٪ ٸٽ٥ه٬ح اذعاڄاخ اٸ٥ٽلاء ڀؽڇ 

اٸٽٕه٪ا چٸعٽ٣ اٸثياڀاخ اٸلاوټح ذٻ ذٕٽيٻ نٌرثاڀح ٸكناٌح اذعاڄاخ اٸ٥ٽلاء ڀؽڇ 

 .(SPSS) اٸفكټاخ اٸٽٕه٬يحا چذٽد ټ٥اٸعح اٸثياڀاخ تڇاٌٝح اٸثهڀاټط الإؼٕاجا

اٸكناٌح ٸ٥كق ټٿ اٸځراجط نڄٽڅا: اڄرٽاٺ نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا تځٳ  چذڇٔٹد

ٷ الإٌلاټا اٸٍڇقاڀا تآناء چن٨ثاخ اٸ٥ٽلاء ي قڊ نٸډ ذؽٍيٿ اذعاڄاخ اٸ٥ٽلاء ٬يٕ

ڀؽڇ اٸفكټاخ اٸٽٕه٬يحا ذرث٣ نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چالإ٤لاٺ تثځٳ ٬يٕٷ الإٌلاټا 

اٸٍڇقاڀا ڀ١اٺ اٸكناٌاخ چاٸثؽڇز ټٽا ي قڊ نٸډ ذؽٍيٿ اذعاڄاخ اٸ٥ٽلاء ڀؽڇ 

ٍاتٱح ذٱكٺ اٸكناٌح ذڇٔياخ ټٿ نڄٽڅا: ٤ٹډ اٸفكټاخ اٸٽٕه٬يحا چټٿ ـلاٶ اٸځراجط اٸ

نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ټها٤اج اٸ٭هچٮ اٸ٭هقيح تيٿ اٸ٥ٽلاء ٤ځك چ٣٘ اٸٍياٌاخ 

اٸرٍڇيٱيح چالإ٤لاڀيح چـأح ٬يٽا ير٥ٹٯ تاٸځڇ٢ چ ټها٤اج اؼرياظاخ لچڊ الاؼرياظاخ 

 اٸفأحا ٴٽا يعة ټها٤اج اٸ٭هچٮ تيٿ اٸ٥ٽلاء ټٿ ؼيس اٸٽٍرڇڈ اٸر٥ٹيٽا

 چالاظرٽا٤ا چاٸڇ٠ي٭ا چټٍرڇڈ قـٷ اٸ٭هق چا ٌه.

(1112)ػبذ إٌّؼُ فضً ِغّذ,  دساست
(3)

ڄك٬د ڄمڂ اٸكناٌح نٸډ ټ٥ه٬ح اٸكچن  

اٸٽرفٕٕح تاٸرهٴيى ٤ٹډ اٸثځٳ  اٸثځڇٲاٸ٭٥ٹا اٸمڊ ذٱڇٺ تڃ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح قاـٷ 

٥لاٰاخ اٸ٥اټح اٸىنا٤ا اٸٍڇقاڀاا چټ٥ه٬ح ا ًٌ اٸرا تځيد ٤ٹيڅا نقانج الإ٤لاٺ چاٸ

ٸٹثځٳ اٸىنا٤ا اٸٍڇقاڀاا چذٻ اٌرفكاٺ اٸٽځڅط اٸڇٔ٭ا اٸرؽٹيٹا چنقچاخ ظٽ٣ 

  اٸثياڀاخ چاٸٽ٥ٹڇټاخ.

چذڇٔٹد اٸځراجط نٸډ نپ قچن الإ٤لاٺ چاٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٸيً تاٸٕڇنج اٸ٭ا٤ٹح اٸرا 

ذٹثډ نڄكا٪ اٸثځٳا چنپ چٌاجٷ الإ٤لاٺ ٨يه ټ٭٥ٹح چلٸٳ ڀٍثح لانذ٭ا٢ اٸرٵاٸي٫ا 

چتيځد اٸكناٌح ت پ اٸٵاقن اٸثّهڊ ٬ا نقانج الإ٤لاٺ چاٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح يؽراض نٸډ 
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اٸر ڄيٷ اٸ٥ٹٽا اٸٽرفٕٓ. چنچٔد اٸكناٌح ترڇ٬يه ټٱڇټاخ چنټٵاڀياخ ذٱځيح ؼكيصح 

 ج چ٬ا٤ٹيح.ؼرډ ذٱڇٺ نقانج الإ٤لاٺ چاٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تكچنڄا تٵ٭اء

(1112دساست )ئسّبػ١ً أبٛ صشاد, 
(4)

مڂ اٸكناٌح ذؽكيك ټ٭څڇٺ اٌرڅك٬د ڄ 

اٸٽٍ ڇٸيح الاظرٽا٤يح ٸٹثځڇٲ اٸ٭ٹٍٝيځيح ټٿ ـلاٶ ټا ذٱكټڃ چذٱڇٺ تڃ ذٹٳ اٸثځڇٲ ټٿ 

تهاټط اٸٽٍ ڇٸيح الاظرٽا٤يحا چاٸر٥ه٪ ٤ٹډ قچن اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ 

اٸ٭ٹٍٝيځيح ٬ا ذؽكيك ټ٭څڇٺ اٸٽٍ ڇٸيح الاظرٽا٤يح چتهاټعڅاا چٴمٸٳ اٸر٥ه٪ ٤ٹډ 

چذٻ اٌرفكاٺ ټځڅط اٸٽٍػ الإ٤لاټا ا  ڇٸيح الاظرٽا٤يح ٬ا اٸڅيٵٷ اٸرځ١يٽاټٵاڀح اٸٽٍ

چاٌرفكٺ اٸثاؼس نٌٹڇتيٿ ٸعٽ٣ اٸثياڀاخ يرٽصٷ ٬ا اٸٽٱاتلاخ اٸّفٕيح چالاٌرثياپا 

چٴاڀد ٤يځح اٸكناٌح ٤ثانج ٤ٿ ٬ ريٿ ذرٙٽٿ اٸ٭ ح ا چٸډ اٸعٽڅڇن اٸكاـٹا)ټڇ٠٭ا 

 ٽڅڇن اٸفانظا )اٸ٥ٽلاء(.ٙٽځد اٸعاٸثځڇٲ(ا نټا اٸ٭ ح اٸصاڀيح ذ

پ چ٘ڇغ اٸٽ٥ٹڇټاخ اٸرا ؼٕٷ ٤ٹيڅا اٸٽثؽڇشيٿ ٤ثه نچٰك ذڇٔٹد اٸكناٌح نٸډ 

ٰځڇاخ الاذٕاٶ اٸٽفرٹ٭ح چا٘ؽح تّٵٷ ټرڇٌٛا نپ ٨اٸثيح اٸٽثؽڇشيٿ ٸٻ يّانٴڇا ٬ا 

 نڊ ڀّاٚ ټٿ نؼكڈ ا ڀّٝح الاذٕاٸيح تاٸثځڇٲ اٸ٭ٹٍٝيځيح.

(1112دساست )ِٕزس ئبشا١ُ٘, 
(5)

ڄمڂ اٸكناٌح نٸډ اٸر٥ه٪ ٤ٹډ نٌاٸية  ذڅك٪ 

اٸيحا چاٸر٥ه٪ ٤ٹډ ټٵاڀح اٸثؽس اٸٽٽانٌح اٸ٭٥ٹيح ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٽ ٌٍاخ اٸٽ

عرٽ٣ اٸكناٌح ټٿ اٸرفٝيٛ چنقانج ا وټاخ ٬ا ټڅاٺ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح. ٴٽا ذٵڇپ ټچ

اٸٽاٸيح اٸرفٝيٛ الاٰرٕاقڊ ټرٽصٷ ٬ا اٸٽڇ٠٭يٿ چاٸ٥اټٹيٿ تڇوانج چوانج اٸٽاٸيح چ

چاٸرفٝيٛ الاٰرٕاقڊا چذٻ اـريان اٸ٥يځح ٤ّڇاجيح ٨يه ټځ١ٽحا چاٌرفكٺ اٸثاؼس 

اٸٽځڅط اٸڇٔ٭ا اٸرؽٹيٹا چنٌٹڇب قناٌح اٸؽاٸح ٴڇٌاجٷ ٸعٽ٣ اٸٽ٥ٹڇټاخ چاٸٽلاؼ١حا 

 چاٸٽٱاتٹح چالاٌرثياپ اٸمڊ ؼٹٷ تياڀاذڃ تثهڀاټط اٸرؽٹيٷ الإؼٕاجا.

ٺ تإقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ټ ـهال ؼيس ذث٥د ؼيس ذڇٔٹد اٸځراجط نٸډ نڀڃ ذٻ الاڄرٽا

الإقانج اٸ٥ٹيا ٸٹڇوانج. ذٹيڅا تا ڄٽيح نپ اٸ٥لاٰح ټاتيٿ نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چ چٌاجٷ 

الإ٤لاٺ اٸرٱٹيكڊ ټځڅا چاٸؽكيس ظيكج نلا نڀڅا ذ٭رٱه ٸٹٵصيها چنـيهال نٴكخ اٸكناٌح نڀڃ 

 وټاخ.ٸيً لإقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح نڊ قچن ٬ا نقانج ا 

(1111دساست )سبسة أعّذ ػىٛس, 
(6)

ڄك٬د ڄمڂ اٸكناٌح نٸډ ذڇ٘يػ ټا ذٽانٌڃ  

قاجهج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ ا نقڀيح ټٿ نڀّٝح اذٕاٸيح چ نشهڄا ٤ٹډ ٌٽ٥ح 

اٸثځٳ چچ٣٘ اٸٽٕه٬اا ٴٽا تيځد اٸكناٌح اٸكچن اٸ٭ا٤ٷ ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ڄمڂ 

ٍيٿ ټٍرڇڈ ذ٥اټٹڃ ټ٣ ٴٷ ټٿ اٸعٽڅڇن اٸثځڇٲ ٤ٹډ ټٍرڇڈ ذهچيط اٸثځٳا چذؽ
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اٸكاـٹا )ټڇ٠٭ا اٸثځٳ( چاٸعٽڅڇن اٸفانظا )اٸ٥ٽلاء( ٤ٹډ ؼك ٌڇاءا چا٤رٽكخ 

اٸكناٌح ٤ٹډ اٸٽځڅط اٸڇٔ٭اا چذٵڇپ ټعرٽ٣ اٸكناٌح ټٿ ظٽي٣ اٸثځڇٲ ا نقڀيحا ٴٽا 

نظهيد قناٌح ټيكاڀيح ٤ٹډ قچاجه اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ ټٿ ټعرٽ٣ اٸكناٌحا 

ٸٳ ټٿ ـلاٶ ذڇوي٣ نٌرثاڀح ذٵڇڀد ټٿ ـٽٍح نظىاء. چٰك ذڇٔٹد اٸكناٌح نٸډ نپ چل

ټ١٥ٻ اٸثځڇٲ ا نقڀيح ټٿ ٤يځح اٸكناٌح ذ٥رٽك ٤ٹډ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ذؽٱيٯ ڀعاؼڅا 

 اٸٽٕه٬ا.

نٴكخ اٸكناٌح ؼٱيٱح ټ٭اقڄا اٌرفكاٺ قاجهج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٸلإ٤لاٺ اٸهٰٽا )الاڀرهڀد 

لاظرٽا٤ا( ٬ا ٥ٌيڅا ٸرؽٍيٿ قچنڄا الاذٕاٸا. ٴٽا ذڇٔٹد چټڇا٣ٰ اٸرڇأٷ ا

اٸكناٌح نٸډ نڄٻ ا ڀّٝح الاذٕاٸيح اٸرا ذٽانٌڅا قچاجه اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټحا تالإ٘ا٬ح 

نٸډ تهچو نڀّٝح اذٕاٸيح ظكيكج ٬ا ٤كج تځڇٲا چڄما ټي ى ٤ٽٷ قاجهج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح 

 ٬يڅا ٤ٿ تاٰا اٸثځڇٲ ټٿ ټعرٽ٣ اٸكناٌح.

(1111ذ اٌشع١ُ صذ٠ك آدَ, دساست )ػب
(7)

ڄك٬د ڄمڂ اٸكناٌح نٸډ اٸٵ٫ّ ٤ٿ قچن  

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چټكڈ نٌڅاټڅا ٬ا نڀعاغ اٸ٥ٽٷ اٸٽٕه٬اا ٴٽا ڄك٬د نٸډ ذؽكيك ڀڇ٢ 

اٸٽّٵلاخ اٸرا ذڇاظڃ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تٵٷ نڀڇا٤څا اٸٽفرٹ٭ح ٸٽ٥ه٬رڅا چاٸ٥ٍا اٸعاق 

ا چذٻ اٌرفكاٺ اٸٽځڅط اٸرانيفا ٸ٥ٹٽيح٤ٹٽيح ٸڅا چ٬ٯ اٸٽ٥اييه انٸډ نيعاق ؼٹڇٶ 

 اٸڇٔ٭ا.

چٰك ٸفٕد اٸكناٌح نٸډ نپ ا٨ٹة اٸٽثؽڇشيٿ نٴكچا ٤ٹډ نپ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح نٌڅٽد 

٬ا ڀعاغ اٸ٥ٽٷ اٸٽٕه٬ا تاٸثځٳا چنپ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تثځٳ اٸځيٹيٿ لا ذؽ١ډ تٽٵاڀح 

عٽڅا ٨يه ټرځاٌة ټ٣ ٤اٸيح ٬ا اٸڅيٵٷ اٸرځ١يٽاا چ ڀڅا ذرث٣ اٸٽٵرة اٸرځ٭يمڊ چ نپ ؼ

ټڅاټڅا چچاظثاذڅا ټٿ ؼيس ؼعٻ اٸثځٳ چٜثي٥ح ڀّاٜڃ چنڄكا٬ڃا چنپ نقانج اٸ٥لاٰاخ 

اٸ٥اټح تاٸثځٳ نٌڅٽد نٸډ ؼك ٴثيه ٬ا نقاء نٌاٸح اٸثځٳ ڀؽڇ ـكټح اٸٽعرٽ٣ اٸٽؽٹاا 

چنپ ا ڀّٝح چاٸثهاټط اٸرا اٌرفكټرڅا نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٤ٽٹد ٤ٹډ ذٱكيٻ 

غ چذڇ٘ػ ٜثي٥ح اٸ٥ٽٷ اٸٽٕه٬ا چنڄٽيح اٸكچن اٸمڊ يٱڇٺ تڃ اٸثځٳ ټ٥ٹڇټاخ؛ ذّه

چڀڇ٤يح اٸفكټاخ اٸرا يٱكټڅاا چنپ ا ڀّٝح چاٸثهاټط اٸرا ذځ٭مڄا نقانج اٸ٥لاٰاخ 

 اٸ٥اټح ٌاڄٽد ٬ا ذڇٔيٷ نٌاٸح اٸثځٳ نٸډ اٸعٽڅڇن اٸٽٍرڅك٪.

(1111ساست )٘ذ٠ً ػٍٟ ا١ٌغ١ٝ, ق
(8)

 ذڅك٪ ڄمڂ اٸكناٌح نٸډ اٸر٥ه٪ ٤ٹډ 

اذعاڄاخ اٸٱياقاخ الإقانيح ٬ا اٸٱٝا٢ اٸٽٕه٬ا ڀؽڇ ڀّاٚ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټحا چاٸر٥ه٪ 

٤ٹډ ٥٬اٸيح نظڅىج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چاٸڇ٠اج٫ اٸرا ذ قيڅا ٬ا اٸثځڇٲ اٸ٥ٍڇقيحا چٰك 
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ٜثٱد اٸكناٌح ٤ٹډ اٸٱياقاخ الإقانيح اٸ٥ٹيا اٸ٥اټٹح تالإقانج اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ اٸرعانيح 

ذځرٽا ڄمڂ اٸكناٌح نٸډ ټعٽڇ٤ح ټٿ اٸكناٌاخ اٸڇٔ٭يحا چاٌرفكټد اٸ٥ٍڇقيحا ؼيس 

اٸٽځڅط اٸٵي٭ا چلٸٳ ٬ا اٸعاڀة اٸځ١هڊ تاٌرفكاٺ اٸځراجط چذؽٹيٹڅا ټٿ اٸٽٕاقن 

ا ٌاٌيحا اٸٽرٽصٹح ٬ا اٸٽهاظ٣ اٸ٥ٹٽيح چاٸٽځّڇناخا چاٸٽځڅط اٸٵٽا ؼيس ذرٝٹة 

هاخ لاخ اٸ٥لاٰح چاٌرفكاٺ اٸكناٌح ٬ا اٸعاڀة اٸٽيكاڀا ٤ٽٷ ٰياٌاخ ټؽكقج ٸٹٽر٩ي

 ا نٰاٺ ٸر٭ٍيهڄا. 

چذڇٔٹد اٸځراجط نٸډ نپ اٸٽرفٕٕڇپ ٬ا الإقانج ذٱهيثال ڀ٫ٕ ٤كق ن٬هاق ٤يځح 

اٸكناٌحا ٬يٽا ذٍاچخ ڀٍة ذفٕٕاخ ذٱځيح اٸٽ٥ٹڇټاخ چاٸرفٕٕاخ اٸٽاٸيح  ٬هاق 

ڇا٣ٰ يىيك ٌځح ٬ ٴصه( اٸځٍثح ا ٤ٹډ چت ٤55يځح اٸكناٌحا چټصٹد  اٸ٭ ح ا ٴثه ٌځال )

٤ٹډ ڀ٫ٕ ؼعٻ ٤يځح اٸكناٌحا چنپ ټ١٥ٻ ن٬هاق ٤يځح اٸكناٌح ټٿ اٸٱياقييٿ ٬ا 

اٸٽٕان٪ چ اٸثځڇٲ اٸرا ِٽٹرڅا اٸكناٌح يؽٽٹڇپ ټ ڄلاخ ٬ڇٮ اٸعاټ٥يح تڇا٣ٰ 

%( ٬ٱٛ ټځڅٻ تكنظح ذ٥ٹيٻ ظاټ٥يحا ٬يٽا ڄځاٸٳ ټّانٲ 6%(ا چٴاڀد ڀٍثح )91)

 .اچاؼك ٬ٱٛ يؽٽٷ ټ ڄٷ ٤ٹٽا نٰٷ ټٿ اٸعاټ٥

(1111دساست )ٔسش٠ٓ ػذٔبْ اٌغّٛسٞ, 
(9)

ذڅك٪ ڄمڂ اٸكناٌح نٸډ اٸر٥ه٪ ٤ٹح  

ټ٭څڇٺ اٸٽٍ چٸيح الاظرٽا٤يح ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ اٸرعانيح ا نقڀيحا ن٘ا٬ح نٸډ 

ا ڀّٝح چاٸثهاټط اٸرا ذٱڇٺ تڅا قاجهج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٸرعٍيك ڄما اٸٽ٭څڇٺا چاٸڇٰڇ٪ 

انٌح نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٸٽعالاخ ذٝثيٯ اٸٽٍ چٸيح ٤ٹډ ټٍرڇڈ اٸه٘ا ٤ٿ ټٽ

الاظرٽا٤يح ذعاڂ اٸ٥اټٹيٿ چاٸ٥ٽلاء چاٸٽعرٽ٣ چاٸثي حا چا٤رٽكخ اٸكناٌح ٤ٹډ اٸٽځڅط 

( ټڇ٠٭ال چټڇ٠٭ح 255اٸڇٔ٭ا اٸرؽٹيٹا ٸلإظاتح ٤ٿ نٌ ٹح اٸكناٌحا چاٸٽٝثٯ ٤ٹډ )

نقڀيح ٬ا ټؽا١٬اخ اٸّٽاٶ ټٿ اٸ٥اټٹيٿ ٬ا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ اٸرعانيح ا 

 .)ننتكا ظهَا ٤عٹڇپا اٸٽ٭هٮ( تٝهيٱح اٸؽٕه اٸّاټٷا تاٌرفكاٺ نقاج الاٌرثياپ

چذڇٔٹد اٸكناٌح ټعٽڇ٤ح ټٿ اٸځراجط ټٿ نڄٽڅا چظڇق قاجهج ٍٰٻ ټر٭ه٦ ٸٹٱياٺ 

ت ڀّٝح چتهاټط اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ اٸرعانيح ا نقڀيح ٬ا ټؽا١٬اخ 

ٽٍ چٸيح الاظرٽا٤يح ٤ٽلال قاجٽال ٸٹ٥اټٹيٿ ٬ا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸّٽاٶ.ٴٽا ذ٥رثه اٸ

اٸثځڇٲ اٸرعانيح ا نقڀيحا ن٘ا٬ح نٸډ چ٘ڇغ ټ٭څڇٺ اٸٽٍ چٸيح الاظرٽا٤يح ٸٹ٥لاٰاخ 

 .اٸ٥اټح ٸٽعرٽ٣ اٸكناٌح

(1111دساست )ٔضبي ػبذ الله لّش, 
(15)

ذځاچٸد ڄمڂ اٸكناٌح ټڇ٘ڇ٢ ٬ا٤ٹيح  

نڄكا٪ اٸثځڇٲ اٸرعانيح ٬ا اٸٍڇقاپا چٴاڀد اٸكناٌح  اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ذؽٱيٯ
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-12-31چٔ٭يح ذؽٹيٹيح ٤ٹډ ٤يځح ټٿ اٸثځڇٲ اٸرعانيح تڇلايح اٸفهٜڇٺ ٬ا اٸ٭رهج )

(ا چذٻ اٌرفكاٺ اٸٽځڅط اٸڇٔ٭ا اٸرؽٹيٹا چاٸٽځڅط اٸٽٍؽا 2513-12-31نٸډ  2512

ٽ٥ٹڇټاخ ٴاٸثؽس چاٸٽځڅط الإؼٕاجاا ٴٽا ذٻ اٌرفكاٺ ٤كج نٌاٸية ٸعٽ٣ اٸثياڀاخ چاٸ

 اٸٽٵرثا چاٸٽلاؼ١ح چاٸٽٱاتٹح چالاٌرثاڀح.

چـهظد اٸكناٌح ت٥كج ڀراجط ټٿ نڄٽڅا: نپ ن٨ٹة اٸٽثؽڇشيٿ ټٿ ؼٽٹح اٸٽ ڄلاخ 

اٸعاټ٥يح چ٬ڇٮ اٸعاټ٥يحا چنپ ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح قچن نيعاتا ٬ا ذؽٱيٯ نڄكا٪ اٸثځٳا 

ڄا ذرٽصٷ ٬ا ٫٥٘ ن٘ا٬ح نٸډ چظڇق ټ٥ڇٰاخ ذڇاظڃ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځٳ چ

اٸٽيىاڀيح اٸٽهٔڇقج ٸٱٍٻ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چٰٹح ٤كق اٸٽڇ٠٭يٿ چ٤كٺ اٸرفٕٓ ٬ا 

 .ټعاٶ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ٙلال ٤ٿ ٤كٺ چظڇق اٸٽٵاذة اٸٽځاٌثح  قاء اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح

(Samina, Alam, 2011) دساست
(11)

نٔك چذؽٹيٷ نٸډ ڄك٬د ڄمڂ اٸكناٌح  

اٸثځڇٲ اٸفأح ٬ا تځعلاقيُ ټٿ ـلاٶ ذؽٹيٷ ا قچاخ  ا ڀّٝح اٸرهچيعيح ٸ٥يځح ټٿ

اٸرهچيعيح اٸرا ذٝثٱڅا تځڇٲ اٸ٥يځح چټ٥ه٬ح ټكڈ چظڇق اـرلا٪ ټ٥ځڇڊ ٬ا ا ٌاٸية 

اٸرهچيعيح اٸٽٍرفكټح تيٿ تځڇٲ اٸ٥يځح اٸرا ذٻ اـريانڄا ټٿ نظياٶ شلاشح چنٔك اٸ٥لاٰح 

اٸٱهچٖا چٰك ذٻ اـريان ٤يځح چذڇوي٣  اٸڇقاج٣تيٿ اٌرفكاٺ نٌاٸية اٸرهچيط چتيٿ ظٽ٣ 

ټٿ اٸثځڇٲ ٬ا تځعلاقيُ چقناٌح اٸٱاجٽيٿ ٤ٹډ اٸرهچيط ټٿ ـلاٶ نٌٹڇب اٸ٥يځح 

 اٸ٥ّڇاجيح اٸٝثٱيح.

ڀراجط اٸكناٌح نٸډ نپ نڀّٝح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ظاءخ ٬ا ټٱكټح  چن٠څهخ

%. ٬ا ؼيٿ 94.44ا ڀّٝح اٸرهچيعيح اٸرا اٌرفكټرڅا تځڇٲ اٸعيٷ ا چٶ تځٍثح 

د نڀّٝح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح اٸٽهذثح اٸصاڀيح ت٥ك اٸثي٣ اٸّفٕا ټٿ ؼيس نڄٽيرڅا اؼرٹ

ٸلأڀّٝح اٸرهچيعيح تيٿ تځڇٲ اٸعيٷ اٸصاڀا چاٸعيٷ اٸصاٸس. چٰك ذؽٱٱد اٸكناٌح ټٿ 

اٸ٭ه٘يح اٸفأح تڇظڇق اـرلا٪ ټ٥ځڇڊ ٬ا ا ٌاٸية اٸرهچيعيح اٸٽٍرفكټح تيٿ 

ٱد ټٿ اٸ٭ه٘يح اٸفأح تڇظڇق ٤لاٰح تيٿ تځڇٲ اٸ٥يځح ټٿ ا ظياٶ اٸصلاشح ٴٽا ذؽٱ

 اٌرفكاٺ نٌاٸية اٸرهچيط چتيٿ ظٽ٣ اٸڇقاج٣ چذڇوي٣ اٸٱهچٖ.

(1111دساست )ِٕبً٘ خبٌذ, 
(12)

ڄك٬د ڄمڂ اٸكناٌح نٸډ ذٍٹيٛ اٸٙڇء ٤ٹډ ٤ٽٷ  

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تاٸٽ ٌٍاخ اٸرځٽڇيح چ٤لاٰاذڅا تالإقانج اٸ٥ٹيا ټٿ ـلاٶ اٸر٥ه٪ ٤ٹډ 

تڃا ٴٽا ڄك٬د نٸډ اٸر٥ه٪ ٤ٹډ ا ٌاٸية اٸرا ذٍرفكټڅا نقانج  اٸكچن اٸمڊ ذٱڇٺ

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا نڀعاو ټڅاټڅا چٰياي نشه اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٸكڈ اٸ٥اټٹيٿ تاٸٽٕه٪ 

٬ٙلال ٤ٹډ ؼٕه چ ذٱڇيٻ نڀّٝح اٸثؽس چالاٌرٱٕاء چالاذٕاٶ چاٸرفٝيٛ اٸٽٍرفكټح 
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اٌرفكټد اٸكناٌح ٴلال ټٿ  ٬ا الإقانج اٸفأح ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تاٸٽٕه٪. ؼيس

اٸٽځڅعيٿ اٸرانيفا چاٸٽٍؽاا چٰك ن٬ٙد ڀراجط اٸكناٌح نٸډ نپ اٸٽٍرڇڈ اٸر٥ٹيٽا 

 %.36% چ٬ڇٮ اٸعاټ٥ييٿ 65 ٬هاق اٸ٥يځح ؼيس تٹ٧ ڀٍثح اٸعاټ٥ييٿ 

چنٌ٭هخ اٸكناٌح ت پ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ذفرٹ٫ ٬ا ذؽٱيٯ نڄكا٬څا ٌڇاء ٴاڀد ټؽٹيح نچ 

 ٌٍاخ چاٸٽځّآخا چنـيهال ٴّ٭د اٸكناٌح ٤ٿ ا ڀّٝح اٸرا قچٸيح ؼٍة نڄكا٪ اٸٽ

ذٍرفكټڅا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ذؽٱيٯ ا ڄكا٪ تاٸٽٕه٪ ؼيس ظاء اٸځّاٚ الإ٤لاټا 

 ٬ا اٸٽهذثح ا چٸډ شٻ اٸٽّانٴح اٸفانظيح چاٸځّاٚ الإظرٽا٤ا شٻ اٸصٱا٬ا.

(1111)ِغّذ سبٌُ ٚطبسق أبٛ ٘ذسٚط, دساست
(13)

ذٱييٻ  ذځاچٸد ڄمڂ اٸكناٌح 

٬ا٤ٹيح تهاټط اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا تځٳ ٬ٹٍٝيٿ ټٿ چظڅاخ ڀ١ه ټفرٹ٭حا چٰك ذٻ ذٝثيٯ 

٬ٹٍٝيٿا اٸثاٸ٧ ٤كقڄا شٽاڀيح ٬هچ٢ا  -اٸثؽس ٤ٹډ ٬هچ٢ اٸثځٳ اٸ٥اټٹح ٬ا ٰٝا٢ ٨ىج 

ؼيس ذٻ ذٱييٻ ٬ا٤ٹيح تهاټط اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ټٿ ـلاٶ اٸر٥ه٪ ٤ٹا اذعاڄاخ ٴٷٍّ ټٿ 

ڃ ؼڇٶ ټڇ٘ڇ٢ اٸثؽساچٰك ذٻ اٌرفكاٺ اٸٽځڅط اٸڇٔ٭ا اٸرؽٹيٹا ټڇ٠٭ا اٸثځٳ چ٤ٽلاج

ٸٹڇٔڇٶ نٸډ ڀراجط اٸثؽسا ؼيس ٰاٺ اٸثاؼس تإ٤كاق نٌرثاڀريٿ ا چٸا ٸ٥يځح ٜثٱيح 

ټڇ٫٠ چټڇ٠٭حا چاٸصاڀيح ٸ٥يځح  ٤255ّڇاجيح ټٿ ټڇ٠٭ا تځٳ ٬ٹٍٝيٿ تٹ٩د 

 ٤ٽيٷ. ٤455ّڇاجيح ټٿ ٤ٽلاء اٸثځٳ تٹ٩د 

ٸډ نپ تهاټط اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا تځٳ ٬ٹٍٝيٿ لا ذؽٱٯ چن٠څهخ ڀراجط اٸكناٌح ن

اٸ٭ا٤ٹيح اٸٽرڇ٥ٰح ٬ا ټعاٶ چ٣٘ نڄكا٬څا ټٿ چظڅح ڀ١ه ټڇ٠٭ا اٸثځٳا ؼيس اذٙػ 

ټٿ ـلاٶ ذؽٹيٷ اٸځراجط نپ نڄكا٪ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا تځٳ ٬ٹٍٝيٿ ٨يه چا٘ؽح 

تاٌرٱٕاء آناء  چ٨يه ټؽكقج چ٨يه ٰاتٹح ٸٹٱيايا چنپ نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح لا ذڅرٻ

الإقاناخ اٸٽفرٹ٭ح ٸٽ٥اٸعح اٸٽّٵلاخ اٸرا يڇاظڅڅا اٸثځٳا چنڀڃ لا يڇظك ټ٥ه٬ح ٴا٬يح 

ٸكڈ ټڇ٠٭ا اٸثځٳ ؼڇٶ چظڇق ذڇا٬ٯ تيٿ نڄكا٪ تهاټط اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چنڄكا٪ اٸثځٳ 

 .تّٵٷ ٤اٺ نټلا

(1111دساست )ٔبصش ػذْٚ ٚ ِؼشاس ٘ٛاسٞ 
(14)

ٰك ؼاچٸد ڄمڂ اٸكناٌح اٸر٥ه٪  

ډ ذٱييٻ وتاجٿ اٸٽٕان٪ اٸرعانيح ټٿ ڀاؼيح ذڇ٥ٰاذڅٻ تفٕڇْ لٸٳا چنقناٴڅٻ ٤ٹ

ٸٽٍرڇڈ ظڇقج اٸفكټاخ اٸٽٕه٬يح اٸٽٱكټح ٸڅٻ ٥٬ٹيالا شٻ اـرثان ٔؽح ټٱياي ظڇقج 

اٸفكټح اٸمڊ ذٱرهؼڃ ڀ١هيح اٸ٭عڇجا چذؽكيك ا ڄٽيح اٸځٍثيح ٸٹ٥ڇاټٷ اٸرا يٍرفكټڅا 

عڇقج اٸفكټاخ اٸٽٕه٬يحا چنـيهال ؼاچٸځا ټكڈ وتاجٿ اٸٽٕان٪ اٸرعانيح ٬ا ذٱييٽڅٻ ٸ

 ذ شيه ت٥ٗ اٸٽر٩يهاخ ٤ٹډ ذٱييٻ اٸىتاجٿ ٸٹفكټاخ اٸٽٕه٬يح اٸٽٱكټح ٸڅٻ ٥٬ٹيال.
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چذڇٔٹد ڀراجط اٸكناٌح نٸثډ نپ ذٱيثيٻ وتثاجٿ اٸٽٕثان٪ اٸرعانيثح اٸ٥اټٹثح ٬ثا اٸعىاجثه         

چتاٸرثثاٸا ٬ثثإپ  ٸٽٍثثرڇڈ ا قاء اٸ٭٥ٹثثا ٸٹفثثكټاخ اٸٽٕثثه٬يح اٸٽٱكټثثح ٸڅثثٻ ٴثثاپ ټؽايثثكالا      

اٸعثڇقج اٸ٭٥ٹيثح ٴاڀثد ټځف٭ٙثحا چنپ اٸعثثڇقج اٸٽرڇ٥ٰثح ټثٿ وتثاجٿ اٸٽٕثان٪ اٸرعانيثثح         

اٸ٥اټٹثثح ٬ثثا اٸعىاجثثها ٬ثثا اٸفثثكټاخ اٸٽٕثثه٬يح اٸرثثا ذٱثثكټڅا ذٹثثٳ اٸٽٕثثان٪ اٸرعانيثثح    

ٴاڀد ٤اٸيحا نپ اٸعڇقج اٸرا يرڇ٥ٰڅا وتثاجٿ اٸٽٕثان٪ اٸرعانيثح اٸ٥اټٹثح ٬ثا اٸعىاجثها       

٥ٹيثثح اٸرثثا ذٱثثكٺ تڅثثا اٸفكټثثح اٸٽٕثثه٬يح ٸثثكڈ اٸٽٕثثان٪ اٸرعانيثثح   ن٤ٹثثډ ټثثٿ اٸعثثڇقج اٸ٭

اٸ٥اټٹح ٬ا اٸعىاجها چنڀڃ لا يڇظك اـرلا٪ تيٿ ڀرثاجط ٰيثاي ظثڇقج اٸفثكټاخ اٸٽٕثه٬يح      

تاٌثثرفكاٺ ټٱيثثاي ا قاء اٸ٭٥ٹثثاا چتثثيٿ ڀرثثاجط اٸٱيثثاي تاٌثثرفكاٺ ټٱيثثاي ڀ١هيثثح اٸ٭عثثڇج      

 (.)اٸ٭هٮ تيٿ اٸ٭عڇج اٸ٭٥ٹيح چاٸ٭عڇج اٸٽرڇ٥ٰح

(1111است )سٔذ الأسطً, دس
(15)

نٴكخ ڄمڂ اٸكناٌثح نٸثډ اٸر٥ثه٪ ٤ٹثډ چاٰث٣ ذٝثيثٯ        

چټٽانٌثثح اٸرٍثثڇيٯ الإٸٵرهچڀثثا ٸثثكڈ اٸثځثثڇٲ اٸ٥اټٹثثح ٬ثثا ٰٝثثا٢ ٨ثثىج ټثثٿ چظڅثثح ڀ١ثثه    

اٸٽٍثثرڇياخ الإقانيثثح چلٸثثٳ ٸٽ٥ه٬ثثح اٸٽىايثثا اٸرثثا يؽٱٱڅثثا اٌثثرفكاٺ اٸرٍثثڇيٯ الإٸٵرهچڀثثا 

چاٸر٥ه٪ ٤ٹډ اٸ٥ٕڇتاخ اٸرا ذڇاظڃ ٴٷ ټثٿ  تاٸځٍثح ٸٹثځٳ چاٸٵاقن اٸڇ٠ي٭ا چاٸ٥ٽلاء 

ټثڇ٠٭ا اٸثځثٳ چاٸ٥ٽثثلاءا ؼيثس اٌثثرفكټد اٸكناٌثح اٸٽثځڅط اٸڇٔثث٭ا اٸرؽٹيٹثا چذٽصٹثثد       

٤يځح اٸكناٌح ٬ا اٸٽٍرڇياخ الإقانيح اٸ٥ٹيا چاٸڇٌٝډ چاٸكڀيا ټٿ ـثلاٶ ٤يځثح ٤ّثڇاجيح    

 ټ٭هقج ټٿ اٸ٥اټٹيٿ ٬ا اٸثځڇٲ تٱٝا٢ ٨ىج. 255ٜثٱيح تٹ٩د 

جط اٸكناٌح ذڇ٬ه ٤ځأه اٌرفكاٺ اٸرٍڇيٯ الإٸٵرهچڀا ټرٽصٹح ٬ا ؼيس ن٠څهخ ڀرا

)ٰا٤كج اٸثياڀاخا اٸصٱح چا ټاپا اٸفٕڇٔيح چاٸٍهيحا ق٤ٻ الإقانج اٸ٥ٹياا اٸثؽس 

%ا چتاٸځٍثح ٸٽعاٶ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چ٤لاٰرڃ تاٸرٍڇيٯ 85چاٸرٝڇيه( تځٍثح 

٫٠ اٌرفكاٺ الاڀرهڀد الإٸٵرهچڀا ٬ا تځڇٲ ٨ىج اذٙػ نپ نقاناخ تځڇٲ اٸ٥يځح ذڇ

چذٱڇٺ تاٸرفٝيٛ اٸعيك ٸڅما الاٌرفكاٺ چظ٥ٹڃ نٌڅٷ تاٸځٍثح ٸٹٽٍرفكټيٿ چاڄرٽاټڅا 

 ترىچيك اٸ٥اټٹيٿ تاٸٽڅاناخ اٸٽلاجٽح لاؼرياظاخ اٸ٥ٽلاء.

(1111)ِغّذ بٙبء اٌذ٠ٓ خبٔضٟ,  دساست
(16)

ڄمڂ اٸكناٌح نٸډ ټؽاچٸح چ٘ث٣   ذڅك٪ 

ا ٬ا اٸٽٕثان٪ الإٌثلاټيح ا٤رٽثاقال ٤ٹثډ ٤ٹثٻ      ذٕڇن چا٘ػ لآٸيح تځاء اٸٽىيط اٸرٍڇيٱ

اٸرٍڇيٯ تّٵٷ ٤اٺ چ اٸرٍڇيٯ اٸٽٕه٬ا تّٵٷ ـثاْا چتاٸرثاٸا اٸڇٔثڇٶ نٸثډ ذؽٱيثٯ      

نڄكا٪ اٸٽٕان٪ الإٌثلاټيح چ نِثثا٢ ؼاظثاخ وتاجځڅثا چ الانذٱثاء تڅثا. ؼيثس ا٤رٽثكخ         

ڄثثمڂ اٸكناٌثثح ٤ٹثثډ اٸٽثثځڅط اٸڇٔثث٭ا چلٸثثٳ ټثثٿ ـثثلاٶ چ٘ثث٣ ذڇٔثثي٫ ٸٵا٬ثثح ټٵڇڀثثاخ   

 اٸرٍڇيٱا. اٸٽىيط
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چذڇٔٹد اٸځراجط نٸډ ٘هچنج اٸ٥ٽٷ ٤ٹډ چ٣٘ ٌياٌاخ چنٌرهاذيعياخ ذٍڇيٱيح 

ـأح تاٸٽٕان٪ الإٌلاټيح ذٵڇپ ټٍرٱٹح اٌرٱلالال ذاټال ٤ٽا ڄڇ ټرث٣ ٬ا اٸٽٕان٪ 

اٸرٱٹيكيحا چٸڅما ٤ٹډ ا ٴاقيٽييٿ چاٸثاؼصيٿ تاٸٽٕان٪ الإٌلاټيح ټٿ الاڄرٽاٺ تّٵٷ 

اٸٽرٵاټٹح اٸلاوټح ٸثځاء ذٍڇيٯ ټٕه٬ا نٌلاټا ڀاظػ. نٴثه تڇ٣٘ ا ٜه اٸځ١هيح 

چنذاؼح اٸ٭هٔح نټاٺ الإقاناخ اٸٽٕه٬يح الاٌر٭اقج ټځڅاا چنيٙال الا٤رٽاق ٤ٹډ نٴصه 

 الآناء اٸ٭ٱڅيح ذڇا٬ٱال ٤ځك چ٣٘ اٸٙڇاتٛ اٸّه٤يح ٸٹرٍڇيٯ اٸٽٕه٬ا الإٌلاټا. 

(1111)صؤبٌظ اٌغؤبس,    دساست
(17)

٤لاٰثح اٸٽٕثه٪   ذڅثك٪ ڄثمڂ اٸكناٌثح نٸثډ ذڇشيثٯ       

ت٥ٽلاجڃ چاٸ٥ٍا ٸؽٷ ت٥ٗ ټّٵلاخ اٸٽٕان٪ الإٌلاټيحا چنيٙال نتهاو اٸثكچن اٸٽڅثٻ   

اٸثثمڊ ذٹ٥ثثثڃ اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح ٬ثثا اٸٽٕثثه٪ا چاٸرڇٔثثٷ نٸثثډ ټثثكڈ چظثثڇق ٬ثثهچٮ تثثيٿ       

اٸٽٕثان٪ ٬ثثا اڄرٽاټڅثا تاٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثح. ؼيثثس اٌثرفكټد ټثثځڅط اٸٽٍثػ الاظرٽثثا٤ا      

   .چاٸٽځڅط اٸڇٔ٭ا اٸرؽٹيٹا

د اٸځراجط نٸډ نپ ڀّاٚ الاذٕاٶ ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح يٍا٤ك ٬ا اٸرٝڇيه الإقانڊ چن٬ٙ

تاٸٽٕه٪. چنڀڃ ٴٹٽا واق ذٝثيٯ نڀّٝح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٽٕه٪ نقڈ لٸٳ نٸډ 

 ذٝڇيهڂ.

(1111)فشاط اٌشّشٞ,  دساست
(18)

ټ٥ه٬ثح نڄثٻ اٸځّثاٜاخ    نٸثډ   نتهوخ ڄمڂ اٸكناٌح 

ټثثح ٬ثثا اٸعڅثثاو اٸٽٕثثه٬اا چټ٥ه٬ثثح ا ڄثثكا٪ اٸرثثا اٸرثثا ذٽانٌثثڅا نٍٰثثاٺ اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥ا

ذ٥ٍډ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح نٸډ ذؽٱيٱڅا چټ٥ه٬ح ټكڈ ټٽانٌح اٸڇ٠ي٭ثح الاذٕثاٸيح ٸٹ٥لاٰثاخ    

اٸ٥اټثثح ٬ثثا اٸٽ ٌٍثثاخ الاٰرٕثثاقيح چذّثثفيٓ چاٰثث٣ ټٽانٌثثرڅا ٤ثثٿ ٜهيثثٯ ا٤رٽاقڄثثا     

يثك ٜثي٥ثح   ا ًٌ اٸ٥ٹٽيح چالإ٤لاټيح ٬ا اٸ٥ٽٹيح الاذٕاٸيح ټث٣ ظٽثاڄيه اٸٽ ٌٍثح چذؽك   

اٸٽّٵلاخ چاٸٽ٥ڇٰاخ اٸرا ذڇاظڃ اٸ٥اټٹيٿ ٬ا نقاناخ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټثح ٬ثا اٸٽ ٌٍثاخ    

الاٰرٕثثاقيح ٬ثثا ټعثثاٶ اٸڇ٠ي٭ثثح الاذٕثثاٸيح ٴٽثثا يٍثثرڅك٪ اٸثؽثثس ټ٥ه٬ثثح ؼثثكچق ذٝثيثثٯ    

نٌثثاٸية اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح ٬ثثا اٸعڅثثاو اٸٽٕثثه٬اا چټثثكڈ نڄٽيرڅثثا چ٤لاٰرڅثثا تاٸڇ٠ي٭ثثح      

اٸثؽس ٬ا اٸ٥اټٹيٿ ٬ثا نٍٰثاٺ اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح ٬ثا اٸثځثٳ       الاذٕاٸيح. ؼيس ذٽصٷ ټعرٽ٣ 

( ټثؽڇشثال ټثڇو٤يٿ   35) اٸٽهٴىڊ اٸ٥هاٰا چټٕثه٬ا اٸها٬ثكيٿ چاٸهِثيك چاٸٽٵثڇپ ټثٿ     

( چټٕثه٪  8) ( چټٕثه٪ اٸها٬ثكيٿ  13چ٬ٯ اٸّٵٷ ا ذا: اٸثځٳ اٸٽهٴثىڊ اٸ٥هاٰثا )  

 (.  9) اٸهِيك

ٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸعڅاو چذڇٔٹد اٸځراجط نٸډ ٰٹح اٸ٥اټٹيٿ اٸٽرفٕٕيٿ ٬ا ټعاٶ ا

اٸٽٕه٬اا چڄڇ ټا نقڈ نٸډ ٰٕڇن ٬ا ٤ٽٷ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټحا چاذٙػ نيٙال نپ ټ١٥ٻ 

نڀّٝح نٍٰاٺ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ذٱرٕه ٤ٹډ ذځ١يٻ اٸٹٱاءاخ ټ٣ اٸڇ٬ڇق چذځ١يٻ اٸٽٱاتلاخ 
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اٸٕؽ٭يح ټ٣ اٸٽٍرّانيٿ چاٸٽكيهيٿا چاٸ٥ٽٷ ٤ٹډ ڀّه ڀّاٜاخ اٸعڅاو اٸٽٕه٬ا 

 .الإ٤لاٺ چنظهاء اٸرؽٱيٱاخ چاٸهقچق اٸٕؽ٭يح ٬ا چٌاجٷ

(1112دساست )ػبذ اٌشعّٓ ِغّذ, 
(11)

ڄك٬د ڄمڂ اٸكناٌح نٸډ اٸر ٴيك ٤ٹډ نڄٽيح  

اٸ٥اټح ٬ا اٸٽٕان٪ا چلٸٳ تاٌرفكاٺ ا ٌٹڇب  ٸٹ٥لاٰاخاٸٽٽانٌح اٸ٥ٹٽيح اٸٕؽيؽح 

ٕه٬يحا اٸ٥ٹٽا اٸؽكيسا چنيٙال ټ٥ه٬ح چٌاجٷ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸرڇ٤يح اٸٽ

تالإ٘ا٬ح نٸډ ٸ٭د اڀرثاڂ اٸٽٍ ڇٸيٿ ٬ا اٸٱٝا٢ اٸٽٕه٬ا نٸډ نڄٽيح اٸكچن اٸمڊ يٽٵٿ 

نپ ذٹ٥ثڃ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ٌثيٷ ذؽٱيٯ ٌياٌاخ چ نڄكا٪ اٸٽٕان٪. ؼيس 

اٌرفكټد ڄمڂ اٸكناٌح اٸٽځڅط اٸٽٍؽا نچ ټځڅط اٸكناٌح اٸٽٍؽيح چنٌٹڇب قناٌح 

 اٸؽاٸح.

ڇق ذځٍيٯ تيٿ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چالإقاناخ اٸرا ذ٣ٙ چذڇٔٹد اٸځراجط نٸډ ٤كٺ چظ

اٸٍياٌاخ چذٕكن اٸٽځّڇناخا ټٽا نقڈ نٸډ ٨ياب قچن اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ڀّه 

اٸڇ٤ا اٸٽٕه٬اا ؼيس لا ڀعك ٸڅا نٌڅاټاخ ټٹٽڇٌح ذعاڂ ذځٽيح اٸڇ٤ا اٸٽٕه٬ا 

ډ اٸعځيڃا تفلا٪ ټّانٴرڅا ٬ا اٸؽٽٹح ا ـيهج ٸر٩ييه اٸ٥ٽٹح اٸڇٜځيح ټٿ اٸكيځان نٸ

چـٹٕد اٸځراجط نيٙال نٸډ ٫٥٘ اٌرفكاٺ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تثځٳ اٸٍڇقاپ اٸٽهٴىڊ 

ٸڇٌاجٷ الاذٕاٶ اٸعٽاڄيهڊ "الإلا٤حا اٸرٹ٭ىيڇپا اٸٕؽا٬ح" نلا ٬ا نچٰاخ اٸؽٽلاخ 

 .الإ٤لاټيح چ نٔكان ٤ٽلاخ ظكيكج

(1112اٌؼٕضٞ, )ِفٛض  دساست
(11)

تيځٽا ڄك٬د نٸډ اٸر٥ه٪ ٤ٹډ چا٣ٰ نظڅىج  

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ اٸرعانيح اٸ٥ٍڇقيحا چنذعاڂ ټڇ٠٭ا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح 

چاٌرفكٺ اٸثاؼس لإڀعاو ڄمڂ اٸكناٌح اٸٽځڅط اٸٽٍؽاا چٸعٽ٣ ا چاٸٱياقاخ الإقانيح

اٸثياڀاخ اٸلاوټح ٸلإظاتح ٤ٹډ ذٍاؤلاخ اٸكناٌح ٰاٺ ترٕٽيٻ شلاز نٌرثاڀاخ ا چٸډ 

حا چاٸصاڀيح ټڇظڅح نٸډ ټڇ٠٭ا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټحا ټڇظڅح نٸډ ټكناء اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټ

 چاٸصاٸصح ټڇظڅح نٸډ اٸٱياقاخ الإقانيح.

%( ټٿ اٸثځڇٲ اٸرعانيح اٸ٥ٍڇقيح نظڅىج ټٍرٱٹح 95چنِانخ اٸځراجط نپ ٸكڈ )

%( ټٿ ټكناء اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح نپ نڀّٝح 45ٸٽٽانٌح ڀّاٚ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټحا چنٴك )

ټٿ ـلاٶ نقاناخ نچ نٍٰاٺ نـهڈا چنتهو ا ڀّٝح چچ٠اج٫ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ذٽاني 

اٸرا ذٽانٌڅا نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ډ اٸثځڇٲ اٸرعانيح اٸ٥ٍڇقيح ذرهٴى ٬ا: )اٸٱياٺ 

تاٸځّاٚ الإ٤لاټا ٸٹثځٳا چاٸهق ٤ٹډ ټا يځّه ٬ډ چٌاجٷ الإ٤لاٺ اٸٽفرٹ٭حا چاٸځّه 

نٌح )اٸٱياٺ ت ٤ٽاٶ اٸٕؽ٭ډا چذځ٭يم اٸٽٹ٫ اٸٕؽ٭ا(ا ٬يٽا ظاءخ نٰٷ ا ڀّٝح ټٽا



 
 
 

 

 اٌشابغاٌؼذد  –ِضٍت احغبد اٌضبِؼبث اٌؼشب١ت ٌبغٛد الإػلاَ ٚحىٌٕٛٛص١ب الاحصبي  113

 

 دساست ٍٞذاّٞت: ك اىن٘ٝخٞتحقٌٞٞ فؼبىٞت اىؼلاقبث اىؼبٍت فٜ اىبْ٘

 

اٸرٍڅيلاخا چنظهاء اٸثؽڇز چاٸكناٌاخا چاذفال ٰهاناخ اٸٍياٌح اٸٽرث٥ح ٬ډ 

 .الاذٕالاخ ـانض اٸثځٳ(

(Laurel English, 2005) دساست
(21)

نٔك نٸډ ؼيس اٌرڅك٬د ڄمڂ اٸكناٌح  

چذؽٹيٷ چ٠اج٫ چنڄكا٪ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٽځ١ٽاخ اٸٽفرٹ٭ح چټٿ تيځڅا اٸثځڇٲ 

يى ٤ٹډ چ٠ي٭ح اٸثؽس ٬ا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چاٸكچن اٸمڊ ذ قيڃ تؽڇز اٸ٥لاٰاخ تاٸرهٴ

اٸ٥اټح ٬ا ق٤ٻ چ٠اج٫ اٸٽځ١ٽح چنٔك اٸٽ٥ڇٰاخ اٸٽفرٹ٭ح اٸرا ذڇاظڃ تؽڇز 

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چلٸٳ ذٝثيٱال ٤ٹډ نؼك اٸثځڇٲ چنؼكڈ ِهٴاخ اٸر ټيٿ ٬ا اٸڇلاياخ 

 155ٸٽٱاتلاخ اٸٽر٥ٽٱح چاٸرا نظهيد ټ٣ اٸٽرؽكج ا ټهيٵيح ټٿ ـلاٶ الاٌر٥اڀح ت قاج ا

 ټٿ اٸ٥اټٹيٿ تاٸثځٳ چِهٴح اٸر ټيٿ

تيځٽا ن٠څهخ ڀراجط اٸكناٌح نٸډ نپ ټٽانٌا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح اٌرفكټڇا نڀڇا٢ ټفرٹ٭ح 

ټٿ ټځڅعياخ تؽڇز اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چاٸرا ذرځاٌة ټ٣ اٸؽاٸح اٸرا ذكنٌڅا چاٸٽيىاڀيح 

ٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح اٸرا ذعهيڅا اٸٽ ٌٍاخ اٸٽٕه٬يح اٸٽراؼحا  چذ٥رٽك ن٨ٹثيح تؽڇز ا

٤ٹډ اٸٽٱاتلاخ اٸٽر٥ٽٱح چاٸرا اٌرڅك٬د ٬ا ټ١٥ٽڅا ټ٥ه٬ح اذعاڄاخ اٸهنڈ اٸ٥اٺ 

 –تّ پ ڄمڂ اٸٽ ٌٍاخا ؼيس ڀعؽد ن٨ٹثيح اٸثؽڇز اٸرا ٰاټد تڅا ڄمڂ اٸٽ ٌٍاخ 

نقانج ٬ا ذؽٱيٯ اٸڅك٪ اٸهجيٍا ٸڅا چڄڇ ذك٤يٻ ظڅڇق  -چ٬ٱال ٸٽا نٴكڂ اٸ٥اټٹڇپ

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٸكڈ اٸ٥ٽلاءا ٴٽا ٤ٽٹد ڄمڂ اٸثؽڇز ٤ٹډ ذٽٵيٿ ټٽانٌا اٸ٥لاٰاخ 

 . اٸ٥اټح ټٿ ٔځا٤ح اٸٱهان قاـٷ اٸٽ ٌٍح

(1111)أعّؤؤذ اٌغبشؤؤذٞ,  دساسؤؤت
(22)

تيځٽثثا نٴثثكخ ڄثثمڂ اٸكناٌثثح نٸثثډ نٔثثك چذؽٹيثثٷ    

ٽثثاخ اٸثثكچن اٸثثمڊ ذٱثثڇٺ تثثڃ اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح ٬ثثا نقانج ا وټثثاخ ٬ثثا اٸٽٕثثان٪ چاٸٽځ١  

چاٸٽځّثثآخ اٸيٽځيثثح چټؽاچٸثثح اٸڇٰثثڇ٪ ٤ٹثثډ ٴي٭يثثح اٌثثرعاتح اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح ٬ثثا ڄثثمڂ        

اٸٽځ١ٽاخ ٸڅمڂ الإِٵاٸيحا ٬ٙثلال ٤ثٿ اٸر٥ثه٪ ٤ٹثډ ٜثي٥ثح اٸځ١ثهج نٸثډ آشثان ا وټثاخ          

ٸثثكڈ ٰيثثاقج اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح. چلٸثثٳ تثثاٸرٝثيٯ ٤ٹثثډ ٤يځثثح ټثثٿ اٸٽٕثثان٪ چاٸٽځّثثآخ          

 الاٰرٕاقيح اٸيٽځيح.

اجط نٸډ نپ ڄځاٲ ٤كٺ نقناٲ ٴا٬ا ٸٹكچن اٸمڊ ذٱڇٺ تڃ اٸ٥لاٰاخ ؼيس ذڇٔٹد اٸځر

اٸ٥اټح چڄڇ ټا ذهظٻ ٬ا اٸركاـٷ تيٿ ا قچان اٸڇ٠ي٭يح  ظڅىج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح 

چ٨يهڄا ټٿ ا ظڅىج قاـٷ اٸٽ ٌٍاخ ٤يځح اٸكناٌحا چنچ٘ؽد اٸكناٌح نپ ڄځاٲ 

ح چٸٵٿ يځٱٓ ظڅڇق ذٱكيه ٸكچن اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٽٕان٪ چاٸٽ ٌٍاخ اٸيٽځي

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تڅمڂ اٸٽ ٌٍاخ اٸؽٕڇٶ ٤ٹډ اٸركنية اٸلاوٺ  قاء اٸكچن اٸ٭ا٤ٷ 

 ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تڅمڂ اٸٽځ١ٽاخ.
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(1111)صبسُ اٌؼمببٟ,  دساست
(23)

ڄك٬د اٸكناٌح نٸډ نٔك چذؽٹيٷ اٸڇ٠ي٭ح  

قناٌح الاذٕاٸيح ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٽ ٌٍاخ الاٰرٕاقيح ٬ا اٸ٥هاٮ ټٿ ـلاٶ 

ټيكاڀيح ٤ٹډ ٴٷ ټٿ اٸثځٳ اٸٽهٴىڊ اٸ٥هاٰا چاٸڅي ح اٸ٥اټح ٸٹٙهاجة چِهٴح اٸر ټيٿ 

( ټثؽڇشال ِٽٹد ټڇ٠٭ا ٍٰٻ اٸ٥لاٰاخ 55اٸ٥هاٰيح چذٝثيٱال ٤ٹډ ٤يځح ټٵڇڀح ټٿ )

 ( ٬هقال نټا اٸثٱيح ٬څٻ ټكيهچ ا ٍٰاٺ ٬ا شلاز ټ ٌٍاخ.35اٸ٥اټح )

لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٽ ٌٍاخ اٸٽٕه٬يح چن٠څهخ اٸځراجط نٸډ ٤كٺ چ٘ڇغ ټ٭څڇٺ اٸ٥

چا٤رثانڄا ڀّاٜال نقانيال ذٽانٌڃ نٍٰاٺ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ڄمڂ اٸٽ ٌٍاخا چ٤ٹډ 

اٸه٨ٻ ټٿ اٸ٥يڇب اٸرا ذّڇب ټٽانٌح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٽ ٌٍاخ اٸٽٕه٬يح 

اټح اٸٽكنچٌح نلا نپ اٸٽثؽڇشيٿ نٴكچا نڄٽيح اٌرفكاٺ اٸڇ٠ي٭ح الاذٕاٸيح ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥

٬ا ڄمڂ اٸٽ ٌٍاخ چاٸكچن اٸٵثيه اٸمڊ ذ قيڃ اٸڇ٠ي٭ح الاذٕاٸيح ٬ا ق٤ٻ چ٠اج٫ 

 .چنڄكا٪ اٸٽ ٌٍاخ اٸٽٕه٬يح

 حؼم١ب اٌببعزت ػٍٝ اٌذساسبث اٌسببمت:

 سصذث اٌببعزت ِضّٛػت ِٓ اٌّلاعظبث ػٍٝ اٌذساسبث اٌسببمت ٚ٘ٝ:

 ٝا٢ يلاؼٟ ٰٹح اٸكناٌاخ اٸرا ذځاچٸد قچن اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح قاـٷ اٸٱ

اٸٽٕه٬اا ؼيس نپ اٸٱٹيٷ ټٿ اٸكناٌاخ ٌڇاء اٸ٥هتيح نچ ا ظځثيح ڄډ 

اٸرا ذٕكخ ٸرؽٹيٷ اٸكچن اٸمڊ ذ قيڃ نظڅىج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا 

اٸٱٝا٢ اٸٽٕه٬اا ٴٽا يلاؼٟ ڀكنج اٸكناٌاخ اٸرا ذځاچٸد اٸ٥لاٰاخ 

 اٸ٥اټح ٬ا اٸٱٝا٢ اٸٽٕه٬ا ٸكچٸح اٸٵڇيد.

 اٸؽكچق اٸٽٵاڀيح ٸٹكناٌاخ اٸرا  نچ٘ػ ټٍػ اٸكناٌاخ اٸٍاتٱح ذځڇ٢

ذځاچٸد اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٱٝا٢ اٸٽٕه٬ا ټا تيٿ ټٕه چاٸٽٽٹٵح 

اٸ٥هتيح اٸ٥ٍڇقيح چا نقپ چ٬ٹٍٝيٿ چاٸ٥هاٮ چاٸٵڇيد چاٸيٽٿ 

 چتځعلاقيُ چاٸڇلاياخ اٸٽرؽكج ا ټهيٵيح.

  نٴىخ اٸكناٌاخ اٸرا ذځاچٸد ذؽٹيٷ قچن اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٱٝا٢

٤ٹډ چ٠اج٫ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح اٸٽفرٹ٭ح ٬ا اٸٱٝا٢ اٸٽٕه٬ا  اٸٽٕه٬ا

ٌڇاء الاذٕاٶ نچ اٸثؽس نچ اٸرٱييٻ ټ٣ قناٌح ٸٹعڇاڀة اٸرځ١يٽيح 

 چالإقانيح ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ.

 ڄمڂ اٸكناٌاخ ٤ٹډ اٸثځڇٲ ٌڇاء اٸٽهٴىيح ٴ ڄٻ ٰٝا٢  ٸٻ ذٱرٕه

ډ ظاڀة ټٕه٬ا نچ اٸثځڇٲ ا ـهڈ چنڀٽا ٘ٽد ت٥ٗ اٸكناٌاخ نٸ

 اٸثځڇٲ ِهٴاخ اٸر ټيٿ.
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 أٚصٗ الاسخفبدة ِٓ اٌذساسبث اٌسببمت:

  اٌر٭اقخ اٸثاؼصح ټٿ اٸكناٌاخ اٸٍاتٱح ٬ا تٹڇنج چذؽكيك ټّٵٹح اٸكناٌح

چاٸرهٴيى ٤ٹډ قناٌح الإٌرهاذيعياخ الاذٕاٸيح ٸٹثځڇٲ اٸٵڇيريح ٬ا 

٘ڇء ڀكنج اٸكناٌاخ اٸرا ذځاچٸد ڄما اٸكچن ٬ا قچٸح اٸٵڇيد چٴمٸٳ 

اٌح ٤ٽلاء اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح ٸرڇ٘يػ نچظڃ الاٌر٭اقج ټٿ ټٽانٌاخ قن

 اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح.

  نٌڅٽد اٸكناٌاخ اٸٍاتٱح ٬ا ذؽكيك اٸٽځڅط اٸ٥ٹٽا اٸمڊ ذ٥رٽك ٤ٹيح

اٸكناٌح اٸؽاٸيحا چڄڇ ټځڅط اٸٽٍػا اٸمڊ ا٤رٽكخ ٤ٹيڃ ټ١٥ٻ 

 اٸكناٌاخ اٸٍاتٱح.

 ياڀاخا چڄا نٌڅٽد اٸكناٌاخ اٸٍاتٱح ٬ا ذؽكيك نقچاخ ظٽ٣ اٸث

 ٔؽي٭ح الإٌرٱٕاء ٸعٽ٣ اٸثياڀاخ ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ.

  اٌرٝا٤د اٸثاؼصح ذؽكيك ذٍاؤلاخ اٸكناٌح تځاء ٤ٹډ نٔكڄا

 ٸٹرٍاؤلاخ چاٸٽر٩يهاخ اٸرا ذٻ ذڇ٠ي٭څا ٬ا اٸكناٌاخ اٸٍاتٱح.

 بً: الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساستخبِس

 دٚس اٌؼلالبث اٌؼبِت فٟ اٌّإسسبث اٌّب١ٌت

٥اټح ذڇ٘ػ ٸځا ټثكڈ ٴ٭ثاءج ڄثما اٸعڅثاو ٬ثا ٘ثٽاپ اٸٍثيه اٸعيثك         نپ قناٌح اٸ٥لاٰاخ اٸ

ٸٹٽ ٌٍح ؼيس نٔثػ لا ٨ځډ ٤ځڃ ٬ا اٸٵصيه ټٿ اٸٽ ٌٍاخ اٸؽٵڇټيثح چاٸفأثح ٤ٹثډ    

 اـرلا٪ نؼعاټڅا چنڀّٝرڅا چـأح اٸفكټاذيح ټځڅا ټصٷ )اٸثځڇٲ(.

 ِفَٙٛ اٌؼلالبث اٌؼبِت -1

اٸكچٶ لاخ ا ڀ١ٽح  ٴصيهال ټا يصان اٸعكٶ ؼڇٶ ټ٭څڇٺ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا

اٸٍياٌيح اٸٽفرٹ٭ح. ٬ٱك يرٕڇن اٸث٥ٗ نپ ټ٭څڇٺ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸځ١اٺ اٸهنٌٽاٸا 

يفرٹ٫ ٤ٿ ټ٭څڇټڅا ٬ا اٸځ١اٺ الاِرهاٴا نچ نپ ټ٭څڇټڅا ٬ا اٸكچٶ اٸځاټيح يفرٹ٫ ٤ٿ 

ټ٭څڇټڅا ٬ا اٸكچٶ اٸٽرٱكټح. چاٸؽٱيٱح نپ ټ٭څڇٺ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح شاتد لا يفرٹ٫ 

٪ ا ڀ١ٽح اٸٍياٌيح نچ الاٰرٕاقيح نچ  الاظرٽا٤يحا ٴٽا نپ ٜثي٥ح اٸ٥لاٰاخ تاـرلا

اٸ٥اټح ٴ٥ٽٹيح ټٍرٽهج ذرٵڇپ ټٿ ننت٥ح ټهاؼٷ نٌاٌيح ڄا اٸثؽڇز چاٸرفٝيٛ چذځ٭يم 

اٸثهاټط چاٸرٱڇيٻا لا ذؽرٽٷ الاـرلا٪ تاـرلا٪ ا ڀ١ٽح نچ اٸٽ ٌٍاخ
 (24)

. 
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څا اٸكانٌڇپ چاٸٽٽانٌڇپ تعاڀة چ٤ٹډ اٸه٨ٻ ټٿ ذ٥كق اٸر٥هي٭اخ اٸرا ذٱكٺ ت

ذ٥هي٭اخ اٸڅي اخ اٸٽفرٕح تاٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح نلا نپ ڄځاٲ ڀٱاٚ چٌٽاخ ټّرهٴح تيځڅٻ 

ن٨ٻ نـرلا٪ نٌاٸية اٸٕيا٨ح نچ اٸر٭أيٷ تيٿ ذ٥هي٫ چآـها ٴٽا نپ شٽح ذ٥هي٭اخ 

وـهخ تڅا اٸٽ ٸ٭اخ اٸ٥ٹٽيحا ت٥ٙڅا نٴى ٤ٹډ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٴڇ٠ي٭ح نقانيحا 

ٗ ٤ٹډ نڀڅا ٤ٽٹيح نذٕاٸيحا چنٴىخ ذ٥هي٭اخ نـهڈ ٤ٹډ نپ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چاٸث٥

٬ٹٍ٭ح نظرٽا٤يح ٸٹٽځ١ٽاخ اٸ٥اټٹح ٬ا اٸٽعرٽ٣ا اٸهتؽيح ټځڅا چ٨يه اٸهتؽيحا اٸفأح 

 چاٸ٥اټحا الإڀراظيح چاٸفكټيح.

يرٙػ ټٿ اٸر٥هي٭اخ اٸٍاتٱح نپ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٤ٽٹيح ټٍرٽهج چټفٝٝح ذرٽيى 

ؼٷ نجيٍيح ڄا اٸثؽس چظٽ٣ اٸٽ٥ٹڇټاخا چاٸرفٝيٛا چالاذٕاٶا شٻ ت نت٥ح ټها

اٸرٱڇيٻ. چڄمڂ ڄا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٴٽا يځث٩ا نپ ذٵڇپ ټٿ اٸځاؼيح اٸ٥ٹٽيح. چٸٵٿ يؽكز 

نؼياڀال چڀريعح ٸ٥كٺ الا٤رها٪ اٸٵاټٷ ت ڄٽيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ت٥ٗ اٸٽ ٌٍاخ 

نذعاٸيالا ٬رځّٛ ؼيځال چذفثڇ نؼياڀال چلا چاٸٽځ١ٽاخ نپ ذ ـم اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٜات٥ال ا

ي٭څٻ ټٿ چ٠اج٭څا ٌڇڈ اٸځّه ٌڇاء ٴاپ ن٤لاټال نچ ق٤ايحا ټٽا ظ٥ٷ اٸث٥ٗ يفٹٛ 

تيځڅا چتيٿ ٬ځڇپ الاذٕاٶ ا ـهڈ ٴالإ٤لاپ چاٸك٤ايح چالإ٤لاٺا چټٿ اٸٽ ٴك نپ ڄمڂ 

نٌاجٹڅا  اٸ٭ځڇپ لا ذ٥كچ نپ ذٵڇپ نقچاخ چچٌاجٷ ذٍرفكټڅا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ڀٱٷ

الإ٤لاټيح چ اٸر شيهيح ٸٹعٽاڄيها تالإ٘ا٬ح نٸډ ٴڇڀڅا ٬ځڇڀال ٰاجٽح تماذڅا ٸڅا ټعالاذڅا 

اٸٽؽكقج چـٹ٭ياذڅا اٸ٥ٹٽيح اٸرا ذٍځك نٸيڅا
(25)

. 

 ١ّ٘ت اٌؼلالبث اٌؼبِت:أ -2

ذفرٹ٫ نڄٽيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ټٿ ټ ٌٍح نٸډ نـهڈ چيٽٵٿ نپ ڀٵ٫ّ لٸٳ ٸڇ 

ح ٸٹٽ ٌٍاخ ٬إلا چظكڀا چؼكج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ذٱرهب ټٿ ذٝٹ٥ځا نٸډ اٸڅياٴٷ اٸرځ١يٽي

اٸرځ١يٽا نڊ ټٿ اٸهجيً ن٤ٹډ ٰٽح ٬ا اٸڅهٺا ٬إپ لٸٳ قٸيٷ ٤ٹډ ا٤رها٪  اٸڅهٺٰٽح 

 اٸٽ ٌٍح ت ڄٽيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چاٸ٥ٵً ٔؽيػ.

 :أ٘ذاف اٌؼلالبث اٌؼبِت -3

ٸ٥اټح يٽٵٿ ذٱكيٻ ټعٽڇ٤ح ټٿ ا ڄكا٪ چاٸرا ذّٵٷ ـٝڇٚ نجيٍيح ٸٹ٥لاٰاخ ا

چاٸرا ذځٝٹٯ ټٿ نقاناخ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چذٵٽٿ ٬ا شلاشح نڄكا٪ نجيٍيح چڄا
(26)

:
  

 تځاء ٌٽ٥ح ٜيثح ٸٹٽ ٌٍح قاـٷ ټؽيٝڅا اٸكاـٹا چاٸفانظا. -

 .اٸٽؽا١٬ح ٤ٹډ ؼاٸح ټٿ اٸصٱح چاٸه٘ا ٤ٹډ اٸٽ ٌٍح ٸكڈ اٸعٽاڄيه -
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 ذٵڇيٿ ٔڇنج لڄځيح چاڀٝثا٤اخ ايعاتيح ٤ٿ اٸٽ ٌٍح ٸكڈ ظٽاڄيهڄا. -

 ٵيٷ ؼاٸح ټٿ اٸرڇا٬ٯ اٸٽٕٹؽا تيٿ اٸٽ ٌٍح چظٽاڄيهڄا.ذّ -

ٴٽثثا ذڅثثك٪ اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح نٸثثډ نٰاټثثح ٤لاٰثثاخ ٜيثثثح چويثثاقج ٬ثثهْ اٸر٭ثثاڄٻ         -

 چنٜها٪ اٸ٥ٽٷ اٸكاـٹا چاٸفانظا. چاٸرڇا٬ٯ چالاڀٍعاٺ تيٿ اٸٽ ٌٍح

 أ١ّ٘ت اٌؼلالبث اٌؼبِت فٟ اٌّإسسبث اٌّب١ٌت: -4

ن٤ٽاٶ ذرٵڇپ نٔڇٸڅا تٕ٭ح نٌاٌثيح ټثٿ   ذ٥ه٪ اٸٽ ٌٍاخ اٸٽاٸيح ت ڀڅا ِهٴاخ 

ا ٔڇٶ اٸٽاٸيح نچ نٸرىاټاخ چټٍرؽٱاخ ٸكڈ اٸ٩يه ا نٌڅٻا ٌځكاخا ٰهچٖا تثكلال ټثٿ   

ا ٔثثڇٶ اٸٽاقيثثح ٴاٸٽثثثاڀا چا ظڅثثىج چاٸٽثثڇاق ا چٸيثثحا ٴٽثثا ٬ثثډ ټځّثثآخ ا ٤ٽثثاٶ ٬څثثا  

 ذٽثثځػ ٰهچ٘ثثال ٸٹ٥ٽثثلاء نچ ذّثثرهڊ چذٍثثرصٽه ٬ثثډ ا چناٮ اٸٽاٸيثثح اٸٽٝهچؼثثح ٬ثثډ ٌثثڇٮ 

اٸٽاٶ
 (27)

.
 

 
چ٬ثډ ٠ثٷ اٸر٩يثهاخ اٸرثثډ ِثڅكڄا اٸ٥ثاٸٻ ټثٿ ٠څثثڇن الإڀرهڀثد چټڇاٰث٣ اٸرڇأثثٷ         

الاظرٽثثا٤ډ نٔثثثػ ٸٹ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح نڄثثكا٪ يعثثة نپ ذٍثث٥ډ ٸرؽٱيٱڅثثا ٬ثثډ اٸٽ ٌٍثثح         

چنٔثػ ټٿ اٸٽڅٻ ذؽكيك ټعٽڇ٤ح ټٿ اٸڇٌاجٷ چاٸفكټاخ اٸرثډ ټثٿ ِث ڀڅا نپ ذٍثڅٻ ٬ثډ      

 فٝ اٌخبٌٝ:٠ّٚىٓ ئ٠ضبص٘ب  اٸڇٔڇٶ نٸډ لٸٳ اٸڅك٪

     اٸر٥ثثه٪ ٤ٹثثډ اٸرؽثثكياخ اٸهجيٍثثيح ٸٹٽ ٌٍثثح چڄثثما يٍثثرك٤ډ نٌرؽٙثثان اٸٕثثڇنج

اٸ٥اټح ٸڅاا ٰثٷ نپ يرٻ اٸر٭ٵيه ٬ډ نٌثرفكاٺ ؼٽثلاخ ټ٥يځثحا ٴٽثا يرٝٹثة ذؽكيثك نڈ       

 الإِٵالاخ يځث٩ډ اٸر٥اټٷ ټ٥څا نچلال.

     يعثثة ذ٥هيثث٫ ټ٭څثثڇٺ اٸځعثثاغ چاٸځرثثاجط اٸرثثډ ذه٨ثثة اٸٽ ٌٍثثح ٬ثثا ذؽٱيٱڅثثا چلٸثثٳ

ال ٸڇ٘ثث٣ ٤ځأثثه نجيٍثثيح چ ٸٹٱيثثاٺ تثث ڈ ظڅثثڇق نذٕثثاٸيح ټؽرٽٹثثحا ټثث٣ نڄٽيثثح  ذٽڅيثثك

اٸرځثثثڃ نٸثثډ ٘ثثهچنج نپ ي٭څثثٻ ٬هيثثٯ اٸ٥ٽثثٷ ڄثثمڂ اٸعڇاڀثثة ٴثث ٜه ټؽثثكقج ٸٹعڅثثڇق       

 اٸٽٍرٱثٹيح.

           ٘هچنج ذٱييٻ ټثڇاٜٿ اٸٱثڇج چاٸٙث٫٥ا تٽثا ٬ثډ لٸثٳ ذؽكيثك الإټٵاڀثاخ ت ڀڇا٤څثاا

مڂ ا ټثڇنا چلٸثٳ ڀؽثڇ:    ټ٣ اٸؽهْ ٤ٹډ ټعٽڇ٤ح ټٿ ا ٌ ٹح اٸرډ ذٵ٫ّ ٤ٿ ڄ

 ټا ٤ڇاټٷ اٸځعاغا چټڇاٜٿ الإـ٭اٮ؟

   ٪نـيثثهال: اٸّثثهچ٢ ٬ثثډ تځثثاء ِثثثٵح الاذٕثثالاخ اٸّثثاټٹحا نل نڀثثڃ ت٥ثثك ذؽكيثثك ا ڄثثكا

چذٱيثثيٻ اٸڇاٰثث٣ ٬ٱثثك نٔثثثػ ټثثٿ اٸٍثثڅڇٸح تٽٵثثاپ ذٕثثٽيٻ اٸؽٽٹثثح اٸٽځاٌثثثح چنـريثثان     
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چاٸ٥ّثڇاجيح اٸرثډ   ا قچاخ چاٸهٌاجٷ اٸرډ ذرڇاءٺ ټ٣ الإؼرياظاخ ت٥يكال ٤ٿ اٸرفثٛ 

 ذرٍثة ٬ډ ڄكن اٸڇٰد چاٸٽاٶ چذٱڇق نٸډ اٸ٭ّٷ.

نپ اٸٽ٭رثثاغ اٸؽٱيٱثثا ٸٹځعثثاغ ٬ثثډ اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح اٸعكيثثكج يٵٽثثٿ ٬ثثډ نپ چٌثثاجٷ      

ذڇأٹڅا تاذد ِثٵلال وـٽثال ټٙثا٤٭ال ٬ثډ ٤ٕثه الإ٤ثلاٺ اٸعكيثكا ټٽثا يٱثڇق نٸثډ ذ٭ا٤ثٷ            

٘ثثه نپ يٱثڇق ؼٽٹثثح  اٸعٽڅثڇن تٕثڇنج نٴثثثها چٸ٥ثٷ ټثثٿ نتثهو ٔثڇنڄا ٬ثثډ اٸڇٰثد اٸؽا      

٤لاٰاخ ٤اټحا نٔثػ ٰاقنال ٤ٹډ نپ يڇظثڃ اٸعٽثاڄيه نٸثډ ذ٭أثيٷ نٴصثه ذّثڇيٱال چ٤ثثه        

چٌاجٷ )نچاتٛ( ټهڀح چ٬ډ ټرځاچٶ اٸيك.
(28) 

 حٛظ١ف الإػلاَ ٚالاحصبي لإٔضبط ِٙبَ اٌّإسسبث اٌّب١ٌت: -5

ڄځثثاٲ ٤ثثكج ټثثكاـٷ ٸثځثثاء اٸ٥لاٰثثح تثثيٿ اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح ٬ثثا اٸٽ ٌٍثثاخ اٸٽاٸيثثح چ   

اجٷ الإ٤لاٺا چ٬ا ڄما اٸٍياٮ يڇظك شلاشح ټكاـٷ نٌاٌيح ذ ًٌ ٸ٥لاٰثاخ ٜيثثح تثيٿ    چٌ

ټٽانٌا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٽ ٌٍاخ اٸٽاٸيح چ چٌاجٷ الإ٤لاٺا چڄمڂ اٸٽثكاـٷ ڄثا:   

ټكـٷ نقج اٸ٭٥ٷا چټكـٷ الاٌر٥كاق ٸٹر٭ا٤ثٷا چټثكـٷ اٸر٭ا٤ثٷ چ٬يٽثا يٹثا ٤ثهٖ ٸڅثمڂ        

اٸٽكاـٷ اٸصلاشح
(29)

: 

 (Reactive Approachفؼً )ِذخً سدة اٌ -1

يثثهڈ تثثاؼصڇ اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح چ الاذٕثثاٶ اٸٽ ٌٍثثا نپ ڄثثما اٸٽثثكـٷ يٽصثثٷ اٸؽثثك   

ا قڀثثډ اٸثثمڊ يعثثة ٤ٹثثډ ټٽانٌثثا اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح ٬ثثا اٸٽ ٌٍثثاخ اٸٽاٸيثثح ذثځيثثڃ ٬ثثا     

ذ٥ثثاټٹڅٻ ټثث٣ چٌثثاجٷ الإ٤ثثلاٺا چچ٬ٱثثال ٸڅثثما اٸٽثثكـٷ يٵثثڇپ قچن اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح ڄثثڇ           

ټځڅثثا ټثثٿ ٰثثثٷ الإ٤لاټيثثيٿ چڄځثثا يٱثثڇٺ ټٽانٌثثڇ اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح   الإٌثثرعاتح ٸٽثثا يٝٹثثة 

 تإذثا٢ ټعٽڇ٤ح ټٿ اٸرٵريٵاخ ټځڅا:

ذعځثثة ذٱثثكيٻ اٸر٥ٹيٱثثاخ اٸ٭ڇنيثثح ٤ٹثثډ ټڇاٰثث٫ چ ن٥٬ثثاٶ اٸٽځ١ٽثثح چ ذعځثثة ذٱثثكيٻ        - ن

 اٸڇ٤ڇق.

ح ٸرثثثڇ٬يه اٸٽ٥ٹڇټثثثاخ ٸٹٕثثثؽ٭ييٿ چظثثثمب   ـ٭ثثثـٹـرـ٫ اٸٱٙثثثايا اٸٽفـالاؼر٭ثثثاٞ تٽٹثثث  - ب

 نڀرثاڄڅٻ.

اٸځڅاجيثثثثح لإټٵاڀيثثثثح اٸځّثثثثه ٬ثثثثا اٸٕثثثثؽ٫ اٸٽفرٹ٭ثثثثح      ټ٥ه٬ثثثثح چ٬څثثثثٻ اٸٽڇا٤يثثثثك   - خ

(Deadlines). 

 ذٱكيٻ ٴا٬ح اٸرٍڅيلاخ ٸٹٽؽهنيٿ لإظهاء اٸٽٱاتلاخ چاٸؽٕڇٶ ٤ٹډ اٸٽ٥ٹڇټاخ. - ز

 ذٱكيٻ ټ٥ٹڇټاخ ټرڇاوڀح ذ٥ثه ٤ٿ اٸعاڀثيٿ الإيعاتا چاٸٍٹثا ٤ٿ اٸٽځ١ٽح. - ض
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 ذٱكيٻ ټرڇاوپ چ ټڇ٘ڇ٤ا ٸرڇ٥ٰاخ اٸٽځ١ٽح. - غ

يثثيٿ اٸثثميٿ يٽٵثثٿ الاذٕثثاٶ تڅثثٻا چ تٽٙثثٽڇپ ټثثا يثثرٻ   الإؼر٭ثثاٞ تٍثثعلاخ ٸلإ٤لاټ - ؾ

 ذٱكيٽڃ ټٿ ټ٥ٹڇټاخ.

 ذٱكيٻ اٸؽٱاجٯ چ٤كٺ ٤هٖ نڊ ټ٥ٹڇټاخ ٨يه ٔؽيؽح ذؽد نڊ ٠ه٪. - ق
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تالإ٘ا٬ح نٸډ ټثكـٷ نقج اٸ٭٥ثٷ اٸٍثاتٯ لٴثهڂا يٍث٥ډ ټٽانٌثڇ اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح         

ـلاٶ ټكـٷ الاٌر٥كاق ٸٹر٭ا٤ٷ نٸډ ذٍڇيٯ اٸٽ ٌٍثح ٸڇٌثاجٷ    ٬ا اٸٽ ٌٍاخ اٸٽاٸيح ټٿ

 الإ٤لاٺا چڄځا يثكن تالإظاتح ٤ٿ اٸرٍاؤلاخ الآذيح:

 ټا اٸهٌاجٷ اٸرا يعة ذڇظيڅڅا ٸڇٌاجٷ الإ٤لاٺ؟ - ن

 ڄٷ اٸهٌاٸح چا٘ؽح چ ټڇظىج چ ټثاِهج؟ - ب

 ټا اٸ٥ځأه اٸٽڇظڇقج ٬ا اٸهٌاٸح اٸرا ذع٥ٹڅا ٔاٸؽح ٸٹځّه؟ - خ

 اٸح چاٸرهچيط ٸڅا؟ٴي٫ يرٻ ذٱكيٻ اٸهٌ - ز

 ټا اٸڇٌيٹح الإ٤لاټيح اٸرا ذ٥ٍډ ٸٹڇٔڇٶ نٸيڅا تاٸكنظح ا چٸډ؟ - ض

 ټٿ الإ٤لاټا اٸمڊ ڀ٥ٍډ ٸلاذٕاٶ تڃ نچلال؟ - غ

نلا ٴثثاپ اٸٕثثؽ٭يڇپ ٨يثثه ټڅرٽثثيٿا ٬څثثٷ ٬څٽثثڇا نڀثثڃ يٽٵثثٿ اٸرڇظثثڃ نٸثثډ چٌثثيٹح نچ    - ؾ

 ٔؽي٭ح نـهڈ؟
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اٸ٥اټثثح اٸثثميٿ يٍثث٥ڇپ ٸثځثثاء ٤لاٰثثح ذ٭ا٤ٹيثثح ټثث٣ چٌثثاجٷ    يٱثثڇٺ ټٽانٌثثڇ اٸ٥لاٰثثاخ  

الإ٤لاٺ تفٝڇاخ نٴصه ټٿ نظٷ ذٝڇيه ٤لاٰرڅٻ ټ٣ ڄثمڂ اٸڇٌثاجٷا چٸرؽٱيثٯ لٸثٳ يعثة      

 ٤ٹيڅٻ چ٬ٱال ٸڅما اٸٽكـٷ:

ټؽاچٸثثح ټځاّٰثثح ٰٙثثايا چ ټڇ٘ثثڇ٤اخ ذڅثثٻ الإ٤لاټثثا ت٥يثثكال ٤ثثٿ ا ـثثثان اٸٽثثهاق   - ن

 .ڀّهڄاا ټصٷ الاذعاڄاخ اٸؽكيصح ٬ا ټعاٶ اٸ٥ٽٷ

ؼثهْ ټٽانٌثا اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح ٤ٹثثډ ن٤رثثان نڀ٭ٍثڅٻ ټٕثكنال ٸلأـثثان چ نڀڅثثٻ          - ب

 ټٍر٥كچپ ٸرٱكيٻ نڊ ذ٥ٹيٱاخ نچ ذ٭ٍيهاخ ٴفثهاء ٬ا ټعاٶ ٤ٽٹڅٻ.

يعثثة نپ ي٥رٽثثك  (Exclusivityٰٕثثه اٸٽڇ٘ثثڇ٢ نچ اٸفثثثه ٤ٹثثډ چٌثثيٹح ټ٥يځثثح ) - خ

 ٤ٹډ ٜثي٥ح اٸٽڇ٘ڇ٢ چ نڄكا٪ اٸٽځ١ٽح چٰڇاڀيٿ اٸځّه.
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هنيٿ ٤ثٿ قچنيثاخ چ ٔثؽ٫ چټؽثهنيٿ آـثهيٿا چٴيث٫ نڀڅثٻ        اٸرؽاچن ټ٣ اٸٽؽث  - ز

 ير٥اټٹڇپ ټ٣ ٰٙايا نـهڈ تٽكاـٷ ټفرٹ٭ح.

٤ځكټا يٱڇٺ اٸٕؽ٭ا تځّه ټٱاٶ نچ ـثها ي٭ٙٷ اٸصځاء ٤ٹډ ټا ٴرثڃ چٸثيً ټعثهق    - ض

 ذڇظيڃ اٸّٵه.

 الاذٕاٶ اٸكاجٻ تاٸٕؽ٭ييٿ ٸٹؽكيس ٤ٿ ا ـثان اٸٽځاٌثح. - غ

 ټٱرهؼاخ ٬ٱٛ.ذعځة ٜٹة ـكټح نچ ټٕٹؽح تٷ ٜٹة ذٱكيٻ  - ؾ

چذّثثيه اٸكناٌثثاخ نٸثثډ نپ اٸؽثثكيس ٤ثثٿ ټثثكاـٷ اٸر٭ا٤ثثٷ ٬ثثا اٸ٥لاٰثثح ټثث٣ چٌثثاجٷ    

الإ٤لاٺ ٰك يثكچ نٌڅٷ ټٿ ذٝثيٱڃا ٸمٸٳ ي٥ٍډ ټٽانٌڇ اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح ٸرٝثڇيه نٜثان     

٤ٽثثٷ ٸ٥ٽٹيثثح اٸرڇأثثٷ اٸ٭ا٤ٹثثح ټثث٣ ڄثثمڂ اٸڇٌثثاجٷ ټثثٿ ـثثلاٶ ټعٽڇ٤ثثح ټثثٿ الا٤رثثثاناخ  

 نڄٽڅا:

ح چٜثي٥ثثثح ٤ٽٹڅثثثاا چاٸٱٙثثثايا اٸٽٝهچؼثثثح ٸٹځٱثثثاَ ٬ثثثا  اٸٽ٥ه٬ثثثح اٸعيثثثكج تاٸٽځ١ٽثثث - ن

 اٸٽعرٽ٣.

 ٬څٻ ټاڄيح ا ـثانا چٔ٭اذڅاا چ نٌٹڇب ذؽهيهڄا.  - ب

 ذڇ٬يه ِثٵح ټ٥ٹڇټاخ قاـٹيح ظيكج. - خ

 ټ٥ه٬ح ٜه٪ شاٸس )ټٍرّان( ٸكيڃ ـثهڂ چا٥ٌح يٽٵٿ اٸهظڇ٢ نٸيح. - ز

 ټ٥ه٬ح اٸٍياٌح اٸرؽهيهيح ٸٵٷ چٌيٹح چټ٥اييه اٸځّه ٬يڅا. - ض

خ اٸّفٕيح ٸٹ٥اټٹيٿ ٬ا نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ټٿ ـلاٶ اٸثثهاټط  ذٝڇيه اٸٽڅانا - غ

 اٸركنيثيح اٸرفٕٕيح ٬ا ټعاٶ اٸٵراتح )اٸرؽهيه( اٸٕؽ٭ا.

چ٤ٹډ اٸه٨ٻ ټٿ اٸكچن اٸٽؽثڇنڊ چالاٌثرهاذيعا ٸٹ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح ٤ٹثډ ټٍثرڇڈ       

اٸٽځ١ٽثثح چ٤ٹثثثډ ټٍثثرڇڈ ظٽاڄيهڄثثثا چ٤ٹثثثډ ټٍثثرڇڈ اٸٽعرٽثثث٣ا ټثثاواٶ اٸٵصيثثثه يځ١ثثثه     

ٸ٥اټح ٤ٹثډ نڀڅثا ټڅځثح اٸٽثكغ چاٸرٍثثيػ ٸٹٽځ١ٽثح چاٸؽٕثڇٶ ٤ٹثډ نٴثثه ؼعثٻ           ٸٹ٥لاٰاخ ا

ټٽٵثثٿ ټثثٿ اٸر٩ٝيثثح ٬ثثا چٌثثاجٷ الإ٤ثثلاٺ اٸٽفرٹ٭ثثحا چاٸر ٴيثثك ٤ٹثثډ ڀّثثه ٔثثڇنج اٸٽثثكيه    

چٴثان اٸٽٍ ڇٸيٿ ٬ا اٸٕؽ٫ چاٸٽعلاخ. چا٣ٰ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح اٸيڇٺ يفرٹ٫ ذٽاټال ٤ثٿ  

 يال ٬ا ؼياج اٸٽځ١ٽح.ڄما اٸ٭څٻ اٸفاٜئ ٸٽڅځح ذٹ٥ة قچنال اٌرهاذيع

٬اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح ٬ثثا ٤ثثاٸٻ اٸيثثڇٺا ٤ثثاٸٻ ٌثثٹٝح اٸثثهنڊ اٸ٥ثثاٺ چشثثڇنج اٸٽ٥ٹڇټثثاخ     

چ٤اٸٻ يرٽيى تاٸر٥ٱيك چاٸركاـٷ چاٸرث٥يح اٸٽرثاقٸحا ڄا چ٠ي٭ح نقانيثح لا ذٱثٷ نڄٽيثح ٤ٹثډ     

الإقانج اٸٽاٸيثثثثح نچ نقانج اٸرٍثثثثڇيٯ چڄثثثثا تثثثثمٸٳ ذٹ٥ثثثثة قچنال نٌثثثثرهاذيعيال ٬ثثثثا اٸٽڅثثثثاٺ  
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ذيعيح ٸٹٽځ١ٽثثثثح چذٍثثثثاڄٻ تؽعثثثثٻ ٴثيثثثثه ٬ثثثثا ذثثثثڇ٬يه اٸٽ٥ٹڇټثثثثاخ چاٸثياڀثثثثاخ      الإٌثثثثرها

چالاٌرّاناخ اٸٙهچنيح ٸٕځا٤ح اٸٱهان اٸهِيك ٬ثا اٸٽځ١ٽثح. ٸٵثٿ يثٱثډ نپ ڀٱثڇٶ نڀثڃ       

ت٥ك ټهچن نٴصه ټٿ ټاجح ٤اٺ ٤ٹډ ټٽانٌح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ټاواٸثد ڄثمڂ اٸٽڅځثح ذ٥ثاڀا     

ٸيٿ چالإقانيثثثيٿ ٬ثثثا ټفرٹثثث٫ ٌثثثڇء اٸرٱثثثكيه ټثثثٿ اٸ٥ثثثاٺ چاٸفثثثاْ چؼرثثثډ ٴثثثثان اٸٽٍثثث ڇ

اٸٽځ١ٽاخ چاٸٽ ٌٍاخ ټاواٸڇا لا ي٥ه٬ڇپ ټاڄيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح اٸؽٱيٱيح
(35)

. 

چ٬ا اٸٱٝا٢ اٸٽٕه٬ا ذٍرفكٺ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تڅك٪ ذځٽيح ٤لاٰاخ چٜيثكج تثيٿ   

اٸٽٕثثه٪ چوتاجځثثڃ ٸرؽٍثثيٿ ٔثثڇنج اٸٽٕثثه٪ چٌثثٽ٥رڃ ٬ثثا نلڄثثاپ ظٽڅثثڇنڂ اٸثثكاـٹا    

ذ قڊ قچنلا ٴثيهلا ٬ا ذهچيط اٸفكټاخ اٸٽٕه٬يحا چذڅثرٻ   چظٽڅڇنڂ اٸفانظاا ٴٽا نڀڅا

تّٵٷ نٌاٌا ٬ا اٸٽؽا١٬ح ٤ٹثډ ظٽثاڄيه اٸٽٕثه٪ )اٸكاـٹيثح چاٸفانظيثح( ټثٿ ـثلاٶ        

نٰاټح ٤لاٰاخ ٰڇيح چټرٽيىج ټ٥څٻ 
(31)

. 

 اٌؼلالبث اٌؼبِت فٝ اٌبٕٛن: -6

 دٚس اٌؼلالبث اٌؼبِت فٟ اٌبٕٛن: 

ٳ چنڄثكا٪ اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح يځث٩ثډ نپ     نپ ذؽٱيٯ اٸرٵاټٷ چاٸر٭اڄٻ تيٿ ٌياٌح اٸثځث 

يٵڇپ اٸٽٍث ڇٶ ٤ثٿ نقانج اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح ٤ٙثڇال ٬ثډ ټعٹثً الإقانج نچ ڀاجثة ٸثهجيً          

اٸثځٳا چتڅما اٸٽڇ٣ٰ ذرٽٵٿ اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح ټثٿ اٸٱيثاٺ تڇ٠اج٭څثا اٸٽر٥ثكقج تٵ٭ثاءج ٤اٸيثح         

 ڇٶ ٤ثثٿ ټرفٝيثثح اٸٵصيثثه ټثثٿ اٸٕثث٥ابا چاٸٽ٥ڇٰثثاخ الإقانيثثح اٸرٱٹيكيثثح ٴٽثثا اپ اٸٽٍثث       

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ډ ڄثمڂ اٸؽاٸثح يٍثرٝي٣ نپ يٽصثٷ اٸعٽڅثڇن ٬ثډ ټځاّٰثاخ الإقانج اٸ٥ٹيثا         

چير ٴثثثك ټثثثٿ ټها٤ثثثاج ټٕثثثاٸؽڃ ٬ثثثډ ٴثثثٷ اٸٱثثثهاناخ اٸرثثثډ ذرفثثثما چيځثثثثڃ الإقانج نٸثثثډ         

اٸٽّهچ٤اخ اٸرډ ذؽٱٯ اٸٕاٸػ اٸ٥اٺ ٸٹٽعرٽ٣.
(32)

 

ؽثاچن اٸرڇأثٷ ٸعث خ    ت٥ك نپ ذڇ٣ٌ ټ٭څڇٺ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چنٔثػ ټؽڇنال ڄاټثال ټثٿ ټ  

اٸٽ ٌٍاخ اٸٵثهڈ چټځڅا اٸٽٕان٪ نٸډ نقـثاٶ شٱا٬ثح اٸرڇأثٷ ٬ثا تهاټعڅثا اٸفأثح       

تٽڇانقڄا اٸثّهيحا چذٹٳ اٸثهاټط اٸٽڇظڅح نٸثډ ظٽڅثڇن اٸىتثاجٿ چټٵڇڀثاخ اٸثي ثح ؼيثس       

٠ّٚىؤؤٓ حغذ٠ؤؤذ دٚس ئداسة اٌؼلالؤؤبث اٌؼبِؤؤت فؤؤٟ اٌبٕؤؤٛن فؤؤٟ إٌمؤؤبط         نټثثاٴٿ ذڇاظثثكڄا. 

اٌخب١ٌت
(33)

:
  

 

 هي٫ تاٸٽٕه٪ چظ٥ٷ ٔڇنج اٸٽٕه٪ ټٱثڇٸح چټؽ٭ڇ٠ح ټٿ اٸ٥اټح.اٸر٥ 

 .ذ ټيٿ الاڀرّان ا چ٣ٌ ٤ثه اٸ٭هچ٢ ٬ا اٸڇٜٿ چاٸرڇاظك ٬ا اٸفانض 

 .اٸر ٴيك ٤ٹډ ٌٽ٥ح اٸٽٕه٪ چقچنڂ ٬ا اٸٽعرٽ٣ 
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 .اٸرڇأٷ الاظرٽا٤ا اٸٽفٕٓ نچ اٸ٥اٺ 

 الاڀفهاٚ تځّاٜاخ اٸثي ح اٸفأح چالاڀفهاٚ تاٸٽٍ چٸيح الاظرٽا٤يح. 

      اٸرڇأثثثٷ ٬يٽثثثا تثثثيٿ اٸىتثثثاجٿا چ ن٤ايثثثح اٸځثثثكچاخ چاٸٽؽا٘ثثثهاخا چالاِثثثرهاٲ

 تٽځاٌثاخ ذفٓ ِهيؽح ټ٥يځح ټٿ اٸىتاجٿ.

         اٸٽّثثثانٴح تاٸٽځاٌثثثثاخ الاظرٽا٤يثثثح چذٱثثثكيٻ اٸڅثثثكايا اٸرمٴانيثثثح )آـثثثه اٸٍثثثځح(ا

 چاٸٽځاٌثاخ اٸفأح تث٥ٗ اٸىتاجٿ اٸٽٽيىيٿا چذٱكيٻ تٝاٰاخ اٸٽ٥ايكاخ.

 اٌؼبِت فٟ اٌبٕٛن:أخلال١بث اٌؼلالبث  

 Securities and Exchange)ٰاټثثد ڄي ثثح اٸٽ٥ثثاټلاخ اٸٽاٸيثثح ا ټهيٵيثثح  

Commission)    ٺا چشثثثثد ټځڅثثثا نپ ت٥ثثثٗ  1963تكناٌثثثح نٌثثثڇاٮ اٸٽثثثاٶ ٬ثثثا ٤ثثثاٺ

اٸٽّر٩ٹيٿ تاٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸٽعاٶ اٸٽاٸا ٨يه نټځثاء ٬ثا ټٽانٌثرڅٻ ٸثڇ٠ي٭رڅٻ    
(34)

. 

٤ٹثډ اٸ٭ثثڇن چِثٵٹد ٸعځثثح    (PRSA ټهيٵيثثح )چٰثك ذؽهٴثثد ظٽ٥يثح اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثح ا   

ـأح ٸٹ٥ٽٷ ټ٣ ڄي ح اٸٽ٥اټلاخ اٸٽاٸيح ٤ٹډ ن٤ثكاق قٌثرڇن ٸٽٽانٌثح اٸٽڅځثح ير٭ثٯ ټث٣       

اٸځ١ٻ اٸٽاٸيح ٸٹڅي ح چاٸكٌرڇن اٸمڊ چ٥٘رڃ اٸعٽ٥يح ٸٽٽانٌح اٸٽڅځح تٕ٭ح ٤اټح
 (35)

. 

ا ټهيٵيح نشثه   چٰك ٴاپ ٸڅما اٸرؽهٲ اٸٍهي٣ چاٸؽاٌٻ ټٿ ظاڀة ظٽ٥يح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح

ٴثيه ٬ا ؼٽايح ٌٽ٥ح اٸٽڅځثح چٴٍثة ذٱثكيه ڄي ثح اٸٽ٥ثاټلاخ اٸٽاٸيثحا چنظثاٶ ا ٤ٽثاٶ         

 Publicچاٸٽعرٽ٣ اٸٽاٸا تٕث٭ح ٤اټثح. چٰثك چٔث٭د قچنيثح نـثثان اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح )        

Relations News        ڄما اٸكٌرڇن ت ڀثڃ ـٝثڇج ڄاټثح لإنٌثاء ٰڇا٤ثك اٸٽڅځثح چا٤رثهذثڃ )

اٸ٥اټح ٬ا لٸٳ اٸ٥اٺاٸؽكز اٸثانو ٸٹ٥لاٰاخ 
 (36)

. 

 چ٬يٽا يٹا ټڇاق ڄما اٸكٌرڇن:

يرؽرٻ ٤ٹډ ټٽاني اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح ٬ثا اٸٽعثاٶ اٸٽثاٸا نپ ي٥ٹثٻ چي٭څثٻ اٸٱڇا٤ثك          (1

چاٸځ١ٻ اٸرا ذ٥ٙڅا ڄي ح اٸٽ٥اټلاخ اٸٽاٸيثح چاٸٱثڇاڀيٿ ا ـثهڈ اٸرثا ٸڅثا ٤لاٰثح       

ٸثثثهچغ تٽٽانٌثثثح اٸ٥لاٰثثثاخ اٸ٥اټثثثح ٬ثثثا ټعثثثاٶ اٸٽثثثاٶا چ٤ٹيثثثڃ ٸثثثٿ ي٥ٽثثثٷ ٜثٱثثثال 

 چڀٕڇْ ڄمڂ اٸٱڇاڀيٿ.

يؽثثهْ ټٽثثاني اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح ٬ثثا اٸٽعثثاٶ اٸٽثثاٸا ٤ٹثثډ ڀّثثه اٸٽ٥ٹڇټثثاخ        (2

اٸٵاټٹح چاٸكٰيٱح ٤ٿ ِهٴرڃ تإٌرصځاء ټا يرٍٻ ټځڅا تاٸٍهيحا چلٸثٳ تڅثك٪ ذٽٵثيٿ    

اٸٽٍرصٽهيٿ ټثٿ اٸرٱثڇيٻ اٸثكٰيٯ ٸٹّثهٴح ٤ٹثډ نٌثاي ټ٥ٹڇټثاخ قٰيٱثح چچا٘ثؽح          

 چټ٭څڇټح.
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ٸٝثي٥ثثح اٸٍثثهيح ٸثثث٥ٗ اٸٽ٥ٹڇټثثاخ اٸرثثا ذٱثث٣ ذؽثثد    يلاؼثثٟ اٸ٥ٙثثڇ اٸٽٽثثاني ا  (3

تٕهڂ تؽٵثٻ ٤ٽٹثڃ ٬ثا اٸّثهٴحا چيؽثهْ ٤ٹثډ ٤ثكٺ اٌثرفكاٺ ڄثمڂ اٸٽ٥ٹڇټثاخ           

 تٝهيٱح ذٹؽٯ اٸٙهن تٽٕاٸػ اٸّهٴح اٸرا يٽصٹڅا.

يمي٣ اٸ٥ٙڇ نچ يځّه اٸٽ٥ٹڇټاخ اٸٽاٸيح ٤ٹډ چظڃ اٸٍه٤ح ٸرعځثة اٌثرفكاٺ ڄثمڂ     (4

 ٴح ٸرؽٱيٯ ٴٍة ـاْ.اٸٽ٥ٹڇټاخ ټٿ ظاڀة نڊ ِفٓ ٬ا قاـٷ اٸّه

يځث٩ا نپ يؽهْ اٸ٥ٙڇ ٤ٹډ ذ ٴيك اٸؽٱاجٯ اٸٕثؽيؽح چڀّثه اٸٽ٥ٹڇټثاخ اٸرثا      (5

 ي٥رٱك نڀڅا ٴاټٹح چقٰيٱح چنپ لا يرٵڅٿ ت ڊ ذڇ٥ٰاخ لا ذٍرځك نٸډ ؼٱاجٯ ٴا٬يح.

٤ٹډ اٸ٥ٙڇ نپ يٍه٢ ترٕثؽيػ نڊ ټ٥ٹڇټثاخ ـاٜ ثح نچ ټ١ٹٹثح نچ نڊ ِثاج٥اخ       (6

 ذځاٶ ټٿ اٸّهٴح اٸرا ي٥ٽٷ تڅا ټرډ ذ ٴك ټٿ وي٫ ڄمڂ اٸٽ٥ٹڇټاخ.

٤ٹډ اٸ٥ٙڇ نپ ي٥ٹثٿ تڇ٘ثڇغ ٬ثا نڊ نذٕثاٶ يڇظڅثڃ ٸٹعٽڅثڇن اٸٽٍثرصٽه ٤ثٿ          (7

 اٸٽٕكن اٸمڊ يرؽكز تاٌٽڃ نچ اٸّهٴح اٸرا ي٥ثه ٤ځڅا.

ر٩لاٶ اٸٽ٥ٹڇټاخ اٸرا يؽٕٷ ٤ٹيڅا ټٿ اٸعڅح اٸرا ي٥ٽثٷ  لا يٹع  اٸ٥ٙڇ نٸډ نٌ (8

تڅا ٸرؽٱيٯ ٴٍة ِفٕا چنپ ٴاپ ڄما لا يٽځ٥ڃ ټٿ نٌرصٽان نټڇاٸڃ ٬ا اٸّهٴح 

 اٸرا ي٥ٽٷ تڅا ٜثٱال ٸٹٱڇا٤ك اٸٝثي٥يح ٸلاٌرصٽان.

لا يٱثٷ اٸ٥ٙڇ نڊ ټٵا٬ ج نچ ټىايا ټثٿ نڊ ڀثڇ٢ ذٙث٥ڃ ٬ثا ټڇٰث٫ يرځثاٰٗ ٬يثڃ         (9

 نچ اٸ٥ٽيٷ اٸمڊ ي٥ٽٷ ٸكيڃ نچ اٸعٽڅڇن اٸٽٍرصٽه. ټ٣ چاظثاذڃ نواء ِهٴرڃ

٤ٹډ اٸ٥ٙڇ نپ ي٥ٽٷ تٝهيٱح ذٙٽٿ ٌلاټح چٌاجٷ الاذٕثاٶ اٸ٥اټثح؛ )يٱٕثك     (15

تڅا الاتر٥اق ٤ٿ نڊ ٤ٽثٷ ټثٿ ِث ڀڃ ن٬ٍثاق اٸ٥ثاټٹيٿ ٬ثا چٌثاجٷ الاذٕثاٶ اٸ٥اټثح          

ٴاٌثثرفكاٺ اٸهِثثڇج نيثثال ٴثثاپ ِثثٵٹڅا(ا چذر٭ثثٯ ټثث٣ اٸٱڇا٤ثثك اٸٽ٥ٽثثڇٶ تڅثثا ٬ثثا ڄثثمڂ    

 ٷا چنپ يؽهْ ٤ٹډ ټها٤اج اٸمچٮ اٸ٥اٺ.اٸڇٌاج

 ِىبٔت اٌؼلالبث اٌؼبِت فٟ اٌبٕٛن: 

ِثثڅكخ اٸ٥لاٰثثاخ اٸ٥اټثثح نڄرٽاټثثا ٴثيثثهال ټثثٿ ٰثثثٷ اٸٵصيثثه ټثثٿ اٸثثكچٶ ٌثثڇاء ٤ٹثثډ     

ټٍثثرڇڈ اٸؽٵڇټثثاخ چټ ٌٍثثاذڅا چٰٝا٤اذڅثثا نچ ٤ٹثثډ ټٍثثرڇڈ اٸٱٝثثا٢ اٸفثثاْا ڀ١ثثهال     

ڀعثثثاو نقاناخ ـأثثثح  ٸٹرٝثثثڇن الاٰرٕثثثاقڊ چالاظرٽثثثا٤ا اٸٽرٍثثثان٢؛ ټٽثثثا نقڈ نٸثثثډ ن   

ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ظڅىخ تاٸڇٌاجٷ اٸٽاقيح چاٸثّهيح اٸلاوټح
 (37)

. 

چذثهو نڄٽيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټثح قاـثٷ اٸثځثڇٲ ټثٿ ـثلاٶ ٌياٌثح اٸرثهچيط اٸرثډ يثرٻ          

٬يڅثثا الاذٕثثاٶ تثثاٸ٥ٽلاء اٸٽؽرٽٹثثيٿ چذ٥ثثهي٭څٻ تفثثكټاخ اٸثځثثٳ اٸٽفرٹ٭ثثحا چټڇأثث٭اذڅا       
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فٝثٛ ٌياٌثح ذثهچيط ٸٹفثكټاخ اٸثځٵيثح چتٽثا يّثث٣        چنټاٴٿ ذٱكيٽڅا چټٿ ڄځثا ير٥ثيٿ نپ ذ  

 ن٨ثاخ اٸ٥ٽلاء چټٽا ٸڃ قلاٸح تڅما اٸٕكق:

 .ن٥ِان اٸ٥ٽيٷ تاؼرهاٺ اٸثځٳ ٸڃ چذٱكيه ٸماذڃ 

 .ن٥ِان اٸ٥ٽيٷ تاٸٱثڇٶ الاظرٽا٤ا چٸيً ټعهق نڀر٭ا٢ 

      نِثثثا٢ ؼاظثثح اٸ٥ٽيثثٷ ٸ٥ځٕثثه ا ټثثاپ چاٸ٥ٽثثٷ ٤ٹثثډ ذثيثثاپ اٸ٥ڇاټثثٷ اٸرثثډ ذؽثثك ټثثٿ

ٍرٱثٷ ټ٣ ؼٽايح نټڇاٸڃ چذځٽيرڅاټفاچ٬ڃ ٬ډ اٸٽ
 (38)

. 

نپ ذؽٱيٯ اٸرٵاټٷ چاٸر٭اڄٻ تيٿ ٌياٌح اٸثځثٳ چنڄثكا٪ اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح يځث٩ثډ نپ      

يٵڇپ اٸٽٍث ڇٶ ٤ثٿ نقانج اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح ٤ٙثڇال ٬ثډ ټعٹثً الإقانج نچ ڀاجثة ٸثهجيً          

٭ثاءج ٤اٸيثح   اٸثځٳا چتڅما اٸٽڇ٣ٰ ذرٽٵٿ اٸ٥لاٰثاخ اٸ٥اټثح ټثٿ اٸٱيثاٺ تڇ٠اج٭څثا اٸٽر٥ثكقج تٵ      

ټرفٝيثثح اٸٵصيثثه ټثثٿ اٸٕثث٥اب چاٸٽ٥ڇٰثثاخ الإقانيثثح اٸرٱٹيكيثثح. ٴٽثثا نپ اٸٽٍثث ڇٶ ٤ثثٿ          

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ډ ڄثمڂ اٸؽاٸثح يٍثرٝي٣ نپ يٽصثٷ اٸعٽڅثڇن ٬ثډ ټځاّٰثاخ الإقانج اٸ٥ٹيثا         

چير ٴك ټٿ ټها٤اج ټٕاٸؽڃ ٬ډ ٴٷ اٸٱهاناخ اٸرډ ذرفم چيځثڃ الإقانج نٸثډ اٸٽّثهچ٤اخ   

اٸ٥اٺ ٸٹٽعرٽ٣اٸرډ ذؽٱٯ اٸٕاٸػ 
 (39)

. 

 اٌخأ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٌٍّشخغ١ٍٓ ببٌؼلالبث اٌؼبِت فٟ اٌبٕٛن: 

يف٣ٙ اٸر ڄيٷ اٸ٥ٹٽا ٸٽٽانٌا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ ٸٹٱڇا٤ك اٸ٥اټثح اٸرثا   

يځث٩ثثا نپ ذرثثث٣ ٬ثثا ذ ڄيثثٷ اٸٽّثثر٩ٹيٿ تڅثثمڂ اٸٽڅځثثح تٕثث٭ح ٤اټثثح ٬ثثا ٴثثٷ اٸٽعثثالاخ.           

رٻ ٤ٹيثڃ نپ يثڇ٬ه ٸځ٭ٍثڃ ـٹ٭يثح ٤ٹٽيثح ټځاٌثثح       ٬اٸٽّر٩ٷ تاٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ يرؽ

٬ثثثا ټعثثثالاخ اٸكناٌثثثاخ اٸٍثثثٹڇٴيح چالاظرٽا٤يثثثح چالإقانيثثثح چاٸٍياٌثثثيح چالاٰرٕثثثاقيح   

تالإ٘ا٬ح نٸډ ٤ٹڇٺ الاذٕاٶ تاٸعٽاڄيه چټځاڄط اٸثؽس چ الإؼٕاء چاٸرانيؿ
 (45)

. 

يح چټٿ اٸٽ ٴك نپ اٸثځڇٲ ذ ذا ٬ا ټٱكټثح اٸٽځّثآخ اٸرثا ذرث شه تثاٸر٩يهاخ اٸٍياٌث      

چالاٰرٕثثاقيح چالاظرٽا٤يثثح. ٴٽثثا نپ ذثث شيه ڄثثمڂ ا چ٘ثثا٢ ٬ثثا اٸ١ثثهچ٪ اٸٝثي٥يثثح يٹٱثثډ   

ت١لاٸثثڃ ٤ٹثثډ ټځثثاؾ اٸ٥ٽثثٷ اٸثځٵثثا ټٽثثا يرٝٹثثة ٘ثثهچنج قناٌثثح ڄثثمڂ اٸعڇاڀثثة ٸرؽٱيثثٯ    

اٸرٵيثث٫ ټثث٣ اٸٽعرٽثث٣ اٸثثمڊ ي٥ٽثثٷ ٬يثثڃ اٸثځثثٳ. ٴٽثثا نپ ټ٥ه٬ثثح ا ٌثثاٸية اٸ٥ٹٽيثثح ٸرّثثٵيٷ   

ٺ چٴٍثثة ذ ييثثكڂ يؽرثثاض نٸثثډ ټ٥ه٬ثثح ٤ٽيٱثثح چنٸٽثثاٺ  الاذعاڄثثاخ چ اٸرثث شيه ٬ثثا اٸثثهنڊ اٸ٥ثثا

ٴاټٷ تاٸكناٌاخ اٸٍٹڇٴيح چالاظرٽا٤يح تالإ٘ا٬ح نٸډ ٤ٹڇٺ الاذٕاٶ اٸعٽاڄيهيح. چٸٽثا  

ٴاڀد قناٌح ن٨ثاخ اٸعٽڅڇن چآناء اٸ٥ٽلاء ٬ا نٌاٸية اٸفكټح اٸثځٵيح چاٸر٥ه٪ ٤ٹډ 

اٸثځثٳ چ٤ٽلاجثڃ ٬إڀثڃ    اٸٽّٵلاخ اٸرا ذڇاظڅڅٻ ذٽصٷ ٘هچنج ؼرٽيح ٸرؽٱيٯ اٸر٭ثاڄٻ تثيٿ   
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يځث٩ثثا اٸٱيثثاٺ تا تؽثثاز اٸرثثا ذؽٱثثٯ ڄثثمڂ اٸ٩ايثثاخ ت ٌثثٹڇب ٤ٹٽثثا. چڄثثما يرٝٹثثة ټ٥ه٬ثثح  

ٴا٬يح تٽځاڄط اٸثؽس چالإؼٕاء ٬ا ت٥ٗ اٸٽّر٩ٹيٿ تإقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح
 (41)

. 

 سبدسبً: حسبؤلاث اٌذساست

 ذٍاؤلاخ اٸكناٌح ٤ٹډ اٸځؽڇ اٸراٸا: ذرؽكق

 ڇن چاٸثځڇٲ اٸٵڇيريح اٸرا ير٥اټٹڇپ ټ٥څا؟ټا ٜثي٥ح الاذٕاٶ تيٿ اٸعٽڅ

ڄٷ يٱڇٺ اٸعٽڅڇن تاٸرڇأٷ ټ٣ اٸثځڇٲ ټٿ ـلاٶ چٌاجٷ الاذٕاٶ  -1

 اٸرٱٹيكيح نٺ اٸعكيكج؟ 

ټا ڄا چٌاجٷ الاذٕاٶ اٸرا يرڇأٷ تڅا اٸعٽڅڇن ټ٣ اٸثځڇٲ  -2

 اٸٵڇيريح؟

نٸډ نڊ ټكڈ ذٍڅٻ اٸڇ٠ي٭ح الاذٕاٸيح ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح  -3

 ذؽٱيٯ نڄكا٪ اٸعٽڅڇن ٬ا ذ٥اټلاذڃ ټ٣ اٸثځٳ؟٬ا 

ٴي٫ يٱيٻ اٸعٽڅڇن اٸٵڇيرا ا ٌاٸية الاذٕاٸيح اٸرا ذ٥رٽك ٤ٹيڅا اٸ٥لاٰاخ  -4

 اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح؟

ټا ؼكچق اٸر شيه اٸمڊ ذٽانٌڃ اٸڇ٠ي٭ح الاذٕاٸيح ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا  -5

 اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح ٤ٹډ ظٽڅڇن اٸٽر٥اټٹيٿ؟

انيح چذځ٭يميح لإقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح ڄٷ ذڇظك ـٝح نق -6

 چٰد ا وټاخ؟

 ب١ُ٘ اٌذساست إٌظش٠ت ٚالإصشائ١ت: حغذ٠ذ ِفسببؼًب

 :Communicationsالاحصبي  -1

  :ٞنپ الاذٕاٶ يٽصٷ اٸ٥ٽٹيح اٸهجيٍيح اٸرا يٽٵٿ نپ ذځٝڇڊ  اٌّفَٙٛ إٌظش

فرٹ٫ ټٿ ؼيس نڄكا٬څاا چٸٵځڅا تكاـٹڅا ٤ٽٹياخ ٬ه٤يح نچ نچظڃ ڀّاٚ ټرځڇ٤ح ٰك ذ

ذر٭ٯ ظٽي٥ال ٬يٽا تيځڅا ٬ا نڀڅا ٤ٽٹياخ اذٕاٶ تاٸعٽاڄيها چټٿ ڄمڂ اٸ٥ٽٹياخ 

الإ٤لاٺا چاٸك٤ايحا چاٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټحا چالإ٤لاپ
(42)

. 

 :ٟڄڇ الاذٕاٶ تاٸعٽڅڇن اٸكاـٹا ٬ا اٸثځٳ چڄٻ ټٍ ڇٸا  اٌّفَٙٛ الإصشائ

ظا چڄٻ ٤ٽلاء اٸثځڇٲ ټڇ٘ڇ٢ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټحا چالاذٕاٶ تاٸعٽڅڇن اٸفان

اٸكناٌحا چټ٥ه٬ح چٌاجٷ الاذٕاٶ چالإ٤لاڀاخ چاٸٽڇاق الإ٤لاټيح اٸرا يځّهڄا 

 اٸثځٳ ٸٹ٥ٽلاء.
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 : Effectivenessاٌفؼب١ٌت  -1

ڄا ذؽٱيٯ ا ڄكا٪ اٸرا ؼكقذڅا اٸٽځ١ٽحاچيځث٩ا نپ يرٻ ذ٥هي٫  اٌّفَٙٛ إٌظشٞ:

ؽكقج چٰاتٹح ٸٹٱياياؼيس نڀڃ چذڇ٘يػ ڄمڂ ا ڄكا٪ تّٵٷ ټ٭ٕٷاچيّرهٚ نپ ذٵڇپ ټ

ٸيح )اٸ٭ا٤ٹيح( ٤ځكټا يرٻ چ٣٘ ذ٥ٹيٽاخ چنڄكا٪ ٨يه اټٿ ٨يه اٸٽٽٵٿ نپ ذرؽٱٯ اٸ٭٥

قٰيٱح نچ ٤اټحا چاٸرا ٰك يفرٹ٫ ا ِفاْ ٬ا ذؽكيك ټا ڄڇ اٸٽٱٕڇق ټځڅا تكٰح
(43)

. 

  :ٟاٸرڇٔٷ نٸډ اٸځريعح اٸٽهظڇڂا چذؽٱيٯ ا ڄكا٪ اٸٽؽكقج اٌّفَٙٛ الإصشائ

ٸڇا٘ؽح چذځٽيح چذٝڇيه نقاء نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲا نڊ چاٸهؤيا ا

 ذؽٱيٯ نڄكا٪ نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځٳ.

 : Public Relationsاٌؼلالبث اٌؼبِت  -3

 :ٞاٸعڅڇق اٸٽفٝٝح چاٸٽٱٕڇقج چ اٸٽك٤ٽح لإيعاق  اٌّفَٙٛ إٌظش

چاٸٽؽا١٬ح ٤ٹډ اٸر٭اڄٻ اٸٽرثاقٶ تيٿ اٸٽځ١ٽح چظٽڅڇنڄا
(44)

. 

 :ٟ٤ٽٹيح ټٍرٽهج چټكنچٌح چټفٝٝح ذٱڇٺ تڅا اٸٽ ٌٍح  اٌّفَٙٛ الإصشائ

ټٿ نظٷ ٴٍة چذ ييك چذ٥ا٫ٜ چشٱح اٸعٽاڄيه اٸكاـٹيح چاٸفانظيح 

اٸٽر٥اټٹح ټ٥څاا چلٸٳ ٤ٿ ٜهيٯ الإٰځا٢ چالاذٕاٶ اٸ٭٥اٸيٿ ټٿ ِٰثٷ نقانج 

 اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځٳ.

 : The Role of Public Relationsدٚس اٌؼلالبث اٌؼبِت  -1

 :ٞ٬ا اٸڇا٣ٰ ننذثٛ ټ٭څڇٺ "اٸكچن"  اٌّفَٙٛ إٌظشRole  تاٸ٥لاٰاخ

(ا 1979ټځم ٤اٺ ) Broom & Smithاٸ٥اټح تڇاٌٝح اٸثاؼصيٿ ڄٽا 

ؼيس نڀڅٽا نچٶ ټٿ ذؽكز ٤ٿ ټاڄيح ا قچان اٸرا يٽٵٿ نپ ذٽانٌڅا 

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټحا چټځم لٸٳ اٸؽيٿ نٔثػ ڄما اٸٽ٭څڇٺ ټٿ نٴصه اٸٽ٭اڄيٻ 

ؽصال ټٿ ظاڀة ا ٴاقيٽييٿا چيهٴى ټ٭څڇٺ اٸكچن ٤ٹډ چ٣٘ چټڅاٺ ت

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ٌياٮ ټ٥يٿا نڊ اٸٽڅاٺ اٸرا يٽٵٿ ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح 

اٸٱياٺ تڅا ٬ا نٜان اٸٽځ١ٽح چتي رڅا اٸكاـٹيح چاٸفانظيح
(45)

. چؼرډ ٤اٺ 

( يّيه اٸرهاز اٸ٥ٹٽا نٸډ تهچو قچنيٿ نٌاٌييٿ ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح 1995)

ڄٽاا اٸكچن الإقانڊا چاٸكچن اٸ٭ځا نچ )اٸرٱځا(ا چ٬يٽا ير٥ٹٯ تاٸكچن 

الإقانڊ يٱڇٺ ټٽانٌڇ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تاذفال اٸٱهاناخ اٸفأح تٍياٌح 
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ټٿ ذفٝيٛ اـريان  Communication Policy decisionsالاذٕاٶ 

ا قچاخ چاٸرٱييٻا ٴٽا يٱكټڇپ اٸٽّڇنج ٸلإقانج اٸ٥ٹياا نټا ٬يٽا ير٥ٹٯ 

ٸكچن اٸ٭ځا )اٸرٱځا( ٬يهذثٛ تڇظڇق ټٽانٌيٿ ٸكيڅٻ ـثهج ٬ا اٸر٥اټٷ ټ٣ تا

چٌاجٷ الإ٤لاٺ چنقانج اٸ٥لاٰاخ ټ٣ اٸٕؽ٭ييٿ تؽيس يځفهٜڇپ ٬ا ذځ٭يم 

( تكن اٸرهٴيى 1995اٸثهاټط الاذٕاٸيح تځعاغ چ٬ا٤ٹيح. نلا نڀڃ ت٥ك ٤اٺ )

 ٽّاٴٷ٤ٹډ نقچان نـهڈ ٸٹ٥لاٰاخ اٸ٥اټح نڄٽڅا نقانج ا وټاخا چؼٷ اٸ

Troubleshooterا چنقانج اٸٱٙاياا چٴمٸٳ اٸرفٝيٛ الاٌرهاذيعا
(46)

. 

  :ٟذٱٕك اٸثاؼصح تكچن اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټحا ذٹٳ اٸٽڅاٺ اٸرا اٌّفَٙٛ الإصشائ

ذٱڇٺ تڅا نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ق٤ٻ ظڅڇق چنڄكا٪ الإقانج اٸ٥ٹيا ٸٹثځٳا 

څا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ټځٻ چتّٵٷ نٴصه ذؽكيكال يرٻ ٰياي ا قچان اٸرا ذٱڇٺ ت

 ـلاٶ اٸځٱاٚ اٸراٸيح:

  قچن اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ټهؼٹح اٸثؽڇز اٸٽر٥ٹٱح تٵا٬ح اٸٽر٩يهاخ

 لاخ اٸٕٹح ت٥ٽلاء اٸثځٳ.

  قچن اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ټهؼٹح اٸرفٝيٛ ٸٹؽٽلاخ الإ٤لاڀيح اٸفأح

 تاٸثځٳ.

 ٤لاٺ.قچن نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸرڇأٷ چاٸرځٍيٯ ټ٣ چٌاجٷ الإ 

  قچن اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا ذٱڇيٻ نڀّٝرڅا تّٵٷ ټٍرٽه ٸلاٌر٭اقج ټځڅا

 ٤ځك اٸرفٝيٛ ٬ا اٸٽٍرٱثٷ.

 : Bankاٌبٕه  -1

 ٞڄڇ ټ ٌٍح ذؽٕٷ ٤ٹډ ټڇا٬ٱح اٸٍٹٝاخ اٸؽٵڇټيح؛ چلٸٳ ټٿ اٌّفَٙٛ إٌظش :

نظٷ ٰثڇٶ اٸڇقاج٣ اٸٽاٸيحا چق٣٬ ٰيٽح اٸّيٵاخا چذٱكيٻ اٸٱهچٖ اٸٽرځڇ٤ح ٸلأ٬هاق 

ّآخا چاٸٽّانٴح ٴڇٌيٛ ٬ا اٸٽ٥اټلاخ چاٸفكټاخ اٸٽاٸيحچاٸٽځ
(47)

. 

 ٌٟڇ٪ ذرځاچٶ اٸثاؼصح ٬ا ڄمڂ اٸكناٌح اٸثځڇٲ اٸرعانيح ٬ا اٌّفَٙٛ الإصشائ :

قچٸح اٸٵڇيد چ٬ٱال  ٴثه ؼٕح نني ټاٶ تاٸٍڇٮ چ٬ٱال ٸلإؼٕاجياخ ټٿ اٸثځٳ 

تځٳ تڇتياپ اٸٽهٴىڊ اٸٵڇيرا چڄٻ )تځٳ اٸٵڇيد اٸڇٜځا چتيد اٸرٽڇيٷ اٸٵڇيرا چ

چاٸثځٳ اٸرعانڊ(
(48)

. 
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 :The Relationship with the Publicلت ِغ اٌضّٙٛسئداسة اٌؼلا -2

  :ٞاٌّفٙؤؤؤَٛ إٌظؤؤؤش
(11)

( نپ اٸٽٱٕثثثڇق تإٰاټثثثح چ نقانج   Justiceػ ) نچ٘ثثث 

٤لاٰثثح ٥٬اٸثثح ټثثاتيٿ اٸثځثثٳ چ٤ٽلاجثثڃ نڀٽثثا يٱٕثثك تڅثثا ذٹثثٳ اٸ٥لاٰثثح اٸرثثا ذٱثثڇٺ    

 ٤ٹډ اٸ٥ځأه اٸراٸيح:

نټكاق اٸٽٍرڅٹٵيٿ تٽ٥ٹڇټاخ ِاټٹح تٹ٩ح ټځاٌثح  م١ت:الاحصبلاث اٌخس٠ٛ -1

 ٤ثه چٌاجٷ الاذٕاٶ اٸٽځاٌثح.

چاٸرا ذځث٣ ټٿ ـلاٶ ن٠څان اٸصٱح چ ا ټٿ چ ا ټاڀح چاٸٵ٭اءج  اٌّصذال١ت: -2

 ٸٹٽٍرڅٹٳ.

: نتهاو الاؼرهاٺ چا قب چقټاشح اٸفٹٯ ټٿ ظاڀة اٸ٥اټٹيٿ تاٸثځٳ اٌخؼبِلاث -3

 ڀؽڇ اٸ٥ٽلاء.

لاء تاٸؽهيح چ ا ټاپ چ اٸفٕڇٔيح ڀريعح اٸر٥اټٷ ټ٣ نؼٍاي اٸ٥ٽ الأِٓ: -4

 اٸثځٳ.

: نٰاټح ؼڇان ټرثاقٶ يٱڇق نٸډ اٸر٥ه٪ ٤ٹډ ؼاظاخ ا ٬هاقا اٌفُٙ -5

 چالاٌرعاتح ٸڅا.

 ٟڄڇ چ٣٘ ٤كق ټٿ اٸٽٱاييً اٸرا ذٍرڅك٪ اٸر٥ه٪ :اٌّفَٙٛ الإصشائ

٤ٹډ ټكڈ ذ شيه ڄمڂ اٸ٥ځأه اٸفٽً ٤ٹډ اٸ٥لاٰح تيٿ ٤ٽلاء اٸثځڇٲ 

يريح ټڇ٘ڇ٢ اٸكناٌحا چ٤كٺ ن٨ثرڅٻ ٬ا اٸر٥اټٷ ټ٣ نڊ تځٳ آـه اٸٵڇ

 ٌڇاڄا.

 : اٌخص١ُّ إٌّٙضٟ ٌٍذساستربًِٕب

 ٔٛع اٌذساست:

ذځرٽا ڄمڂ اٸكناٌح نٸډ ڀڇ٤يح اٸكناٌاخ اٸڇٔ٭يح اٸرا ذٍرڅك٪ اٸر٥ه٪ ٤ٹډ 

ا چٔا٪ اٸكٰيٱح ٸٹ١اڄهج اٸرا يرٻ قناٌرڅا ټٿ ؼيس ټاڄيرڅاا چٜثي٥رڅاا چچ٥٘څا 

اٸاا چاٸ٥ڇاټٷ اٸٽفرٹ٭ح اٸٽ شهج ٬يڅاا ٴٽا ذٍرڅك٪ اٸكناٌاخ اٸڇٔ٭يح اـرثان اٸؽ

اٸ٥لاٰاخ تيٿ اٸٽر٩يهاخ اٸٽفرٹ٭ح اٸڇانقج ٬ا اٸر٭ٵيه ا ٌاٌا ٸٹثؽس
(55)

. 

ؼيس ذٱڇٺ ڄمڂ اٸكناٌح ترٱييٻ ٥٬اٸيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ اٸٵڇيريحا چذ٥ُك 

٪ چ٫ٔ اٸٽڇا٫ٰ نچ اٸ١ڇاڄه نچ ټٿ اٸكناٌاخ چاٸثؽڇز اٸڇٔ٭يح اٸرا ذٍرڅك



 
 
 

 

 اٌشابغاٌؼذد  –ِضٍت احغبد اٌضبِؼبث اٌؼشب١ت ٌبغٛد الإػلاَ ٚحىٌٕٛٛص١ب الاحصبي  111

 

 دساست ٍٞذاّٞت: ك اىن٘ٝخٞتحقٌٞٞ فؼبىٞت اىؼلاقبث اىؼبٍت فٜ اىبْ٘

 

ا ؼكاز چظٽ٣ اٸؽٱاجٯ اٸكٰيٱح ٤ځڅاا تڅك٪ ذؽكيك اٸ١اڄهج نچ اٸٽڇ٫ٰ نچ اٸؽكز 

 ذؽكيكال قٰيٱال چنٌٻ ٔڇنج ټرٵاټٹح ٸڃ ذرٍٻ تاٸڇا٥ٰيح چ اٸكٰح.

ا چاٸمڊ يٱڇٺ ٤ٹډ Surveyٰاټد ڄمڂ اٸكناٌح ٤ٹډ ټځڅط اٸٽٍػ  ِٕٙش اٌذساست:

اٸڇ٫ٔ نچ اٸرځث  تؽكزا نچ ٠اڄهج ټ٥يځحا چلٸٳ ټٿ  اٸعٽ٣ اٸٽځ١ٻ ٸٹثياڀاخ تڅك٪

نظٷ ذؽٹيٷ اٸ٥لاٰاخ تيٿ ت٥ٗ اٸٽر٩يهاخ ٬ا اٸثؽس
(51)

"اٸمڊ ي٥ُك ټٿ نٴصه . چ

اٸٽځاڄط اٸ٥ٹٽيح ِيڇ٤ال چ اٌرفكاټال ٬ا اٸكناٌاخ الإ٤لاټيحا چٰك ٌا٤ك اڀرّان اٸٽٍڇغ 

چذٕٽيٻ ٔؽي٭ح چِيڇ٢ اٌرفكاټڅا ٤ٹډ اڄرٽاٺ اٸثاؼصيٿ ٸ٥ٽٹياخ اـريان اٸ٥يځح 

الاٌرٱٕاء چاٸكٰح ٬ا ؼٍاب نـٝاء اٸٽ٥ايځح"
(52)

. 

ؼيس اٌرفكټد اٸثاؼصح ټځڅط ټٍػ ذٱييٻ ٥٬اٸيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ 

اٸٵڇيريحا چاٸمڊ ي٥ُك ظڅك ٤ٹٽا ټځ١ٻ ٸٹؽٕڇٶ ٤ٹډ ټ٥ٹڇټاخ نچ نچٔا٪ ٤ٿ 

ناٌاخ اٸ١اڄهج نچ اٸ١ڇاڄه ټؽٷ اٸكناٌحا ٴٽا ي٥ُك ن٬ٙٷ ټځڅط تؽصا ټراغ ٸٹك

 الاظرٽا٤يح ٸٹؽٕڇٶ ٤ٹډ ټ٥ٹڇټاخ چتياڀاخ نٔٹيح ٸڇ٫ٔ ټعرٽ٣ اٸثؽس.

يرٽصٷ ټعرٽ٣ ڄمڂ اٸكناٌح ٬ا اٸٱاجٽيٿ تالاذٕاٶ ٬ا اٸثځڇٲ  ِضخّغ اٌذساست:

اٸٵڇيريح چاٸعٽڅڇن اٸٽر٥اټٷ ټ٥څاا چټٿ ـلاٶ ڄما اٸٽعرٽ٣ ذرٽصٷ ٤يځح ڄمڂ اٸكناٌح 

قناٌح ټيكاڀيح ٤ٹډ ٤يځح ترٝثيٯ  Random Sampleاٌؼ١ٕت اٌؼشٛائ١ت ٬ا 

( ټ٭هقج ټٿ اٸعٽڅڇن اٸٵڇيرا ټٿ ٤ٽلاء اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح ٤455ّڇاجيح ٰڇاټڅا )

 ټڇ٘ڇ٢ اٸكناٌح.

 أدٚاث صّغ اٌب١بٔبث:

 ذرٽصٷ نقچاخ ظٽ٣ اٸثياڀاخ ٬ا ڄمڂ اٸكناٌح ٬ا:

 :ؼيس ٌرٱڇٺ اٸثاؼصح ت٥ٽٷ ټٱاتلاخ ټر٥ٽٱح  اٌّمببلاث اٌّخؼّمت ٌٍمبئُ ببلاحصبي

ٍ ڇٶ ټٿ اٸٱاجٽيٿ تالاذٕاٶ ٬ا نقانج اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ ( ټ12ټ٣ )

 اٸٵڇيريح ټڇ٘ڇ٢ اٸكناٌح.

 :ٴٽا ٌرٱڇٺ تإ٤كاق ٔؽي٭ح اٌرثياپ ٸعٽ٣ اٸثياڀاخ ټٿ  صغ١فت اسخب١بْ ٌٍضّٙٛس

 اٸعٽڅڇن اٸ٥اٺ اٸفانظا اٸٽر٥اټٷ ټ٣ اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح ټڇ٘ڇ٢ اٸكناٌح.

  :چذٻ الا٤رٽاق ٤ٹډ اٸرؽٹيٷ اٸٵي٭ا لاڀف٭اٖ اٌخغ١ًٍ اٌى١فٟ ٌٍّمببلاث اٌّخؼّمت

٤كق ٤يځح اٸٽٍ ڇٸيٿ چاٸرډ لا يٽٵٿ نپ ڀفهض ټځڅا تځراجط نؼٕاجيح لاخ قلالاخ 

ذ٭يك اٸكناٌح تيځٽا ي٭يك اٸرؽٹيٷ اٸٵي٭ا ٬ډ اٸر٥ه٪ ٤ٹډ ذڇظڅاخ اٸٽٍ ڇٸيٿ 

چنناءڄٻ ذعاڂ اٸ٥لاٰح تيٿ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چذؽٍيٿ اٸٕڇنج اٸمڄځيح ٸٹثځٳ ٸكڈ 
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ٸ٥ٽلاء چٴي٫ يٽٵٿ ذٝڇيه نقاءڄٻ ت٩هٖ ټىيك ټٿ اٸرٝڇيه چاٸرؽٍيٿ ٸرٹٳ ا

 اٸٕڇنج. 

 ئصشاءاث اٌصذق ٚاٌزببث : -1

اڄرٽد اٸثاؼصح تاذفال ٤كق ټٿ الإظهاءاخ اٸرا ذٙٽٿ نٴثه ٰكن ټٿ اٸٕكٮ 

چاٸصثاخ ٬ا ڄمڂ اٸكناٌح چلٸٳ ٴڇپ اٸٕكٮ ي٥ُك ټٝٹثال نٌاٌيال ٸر٥ٽيٻ اٸځراجط اٸرا ذٻ 

يڅا ٤ٹډ اٸٽعرٽ٣ ا ٔٹا ٸٹكناٌح ٌڇاء ټا ٴاپ ير٥ٹٯ ټځڅا تٕكٮ اٸرڇٔٷ نٸ

اٸٽؽرڇڈ ټٿ ـلاٶ اذ٭اٮ ټؽرڇڈ ا قاج ټ٣ اٸڅك٪ اٸمڊ ن٤كخ ټٿ نظٹڃا چٜهغ 

ا ٌ ٹح چتځاء اٸٽٱاييً اٸٽرٍٱح ټ٣ ذٍاؤلاخ اٸكناٌح اٸځات٥ح ټٿ الإٜان اٸځ١هڊ اٸمڊ 

ټٿ ـلاٶ ټعٽڇ٤ح ټٿ ا٤رٽكخ ٤ٹيڃا نچ ټا ٴاپ ير٥ٹٯ ټځڅا تاٸٕكٮ اٸ١اڄهڊ 

 الإظهاءاخ اٸرا اٌرفكټرڅا اٸثاؼصح ٬ا ڄما اٸٽعاٶ چاٸرا ِٽٹد الآذا:

نظهاء ذؽٵيٻ اٌرٽانج الاٌرٱٕاء ټثٿ ـثلاٶ  ټعٽڇ٤ثح ټثٿ اٸفثثهاء چاٸٽؽٵٍّٽثيٿ        

لچڊ اٸفثهج تٽعاٶ الإ٤لاٺ 


٤ٹډ ا٤رثان نپ اٸٽؽٵٻ ڄڇ ِفٓ ټفرٓ ٬ثډ ڄثما   

ٌ ٹح اٸٽڇ٘ڇ٤ح ذٱيً ٥٬لال ټثا چُ٘ث٥د   اٸٽعاٶا چيٽٵٿ نپ ي٭يك ٤ٽا نلا ٴاڀد ا 

ا چٰثثك Face Validityٸٱياٌثثڃا چڄثثڇ ټثثا يُٝٹثثٯ ٤ٹيثثڃ نيٙثثال اٸٕثثكٮ اٸ١ثثاڄهڈ   

اٌثثرفكټد اٸثاؼصثثح ڄثثما اٸځثثڇ٢ ټثثٿ اٸٕثثكٮ تاٸځٍثثثح لاٌثثرٽانج الاٌرٱٕثثاءا چذثثٻ       

 نن٬اٮ ٤يځح اٸكناٌح چاٸرٍاؤلاخ چاٸ٭هچٖ ټ٣ الاٌرٽاناخ.

 اخخببس اٌزببث:

ٱياي شثاخ نظاتاخ اٸٽثؽڇشيٿ ټٿ اٸّثاب ٤ٹډ نٌ ٹح نظهخ اٸثاؼصح اـرثانال ٸ

% ټٿ اٸ٥يځح چتٹ٩د ڀٍثح ٤15ٽيلال تځٍثح  45الاٌرٱٕاء ټٿ ـلاٶ اٸرٝثيٯ ٤ٹډ 

چڄډ ڀٍثح ٤اٸيح ذّيه نٸډ ٌلاټح  %12.3 اٸصثاخ اٸٵٹا ٬ډ اٌرعاتاخ اٸ٥ٽلاء

هاء الاٌرعاتاخ اٸٽٍرٽكج ټٿ اٸّثاب ؼيس نُظهڈ اٸصثاخ ت٥ك ننت٥ح نٌاتي٣ ټٿ نظ

 اٸكناٌح اٸٽيكاڀيح ٤ٹډ ٤يځح اٸ٥ٽلاء.

 اٌّؼبٌضت الإعصبئ١ت ٌٍب١بٔبث: -2

نٸډ اٸؽاٌة  -ت٥ك ذهټيىڄا -الإڀرڅاء ټٿ ظٽ٣ تياڀاخ اٸكناٌحا ذٻ نقـاٸڅا  ت٥ك

الآٸاا شٻ ظهخ ټ٥اٸعرڅا چذؽٹيٹڅا چاٌرفهاض اٸځراجط الإؼٕاجيح تاٌرفكاٺ تهڀاټط 

نـرٕانال ٸـ:  SPSSچاٸٽ٥هچ٪ تاٌٻ  "اٸؽىټح الإؼٕاجيح ٸٹ٥ٹڇٺ الاظرٽا٤يح"

Statistical Package for the Social Sciences ا چلٸٳ تاٸٹعڇء نٸډ

 اٸٽ٥اټلاخ چالاـرثاناخ چاٸٽ٥اٸعاخ الإؼٕاجيح اٸراٸيح:
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 اٸرٵهاناخ اٸثٍيٝح چاٸځٍة اٸٽ ڇيح . -

 اٸٽرڇٌٛ اٸؽٍاتا چالإڀؽها٪ اٸٽ٥يانڊ . -

 ٿ اٸٽ٥اقٸح اٸراٸيح :اٸڇوپ اٸځٍثا )نچ اٸٽ ڇڊ( چاٸمڊ يؽٍة ټ -

 اٸكنظح اٸ١٥ٽډ ٸلإظاتح ٤ٹډ اٸ٥ثانج .÷  155× اٸٽرڇٌٛ اٸؽٍاتا  -

 (Contingency-Tables Chi Square Test)ٸعكاچٶ الاٰرهاپ 2اـرثان ٴا -

ٸكناٌح اٸكلاٸح الإؼٕاجيح ٸٹ٥لاٰح تيٿ ټُر٩يهيٿ ټٿ اٸٽٍرڇڈ الاٌٽډ 

(Nominal). 

( اٸمڊ يٱيً ِكج اٸ٥لاٰح تيٿ Contingency Coefficientټ٥اټٷ اٸرڇا٬ٯ ) -

 .2×2ٸٹعكاچٶ  Phiټُر٩يهيٿ اٌٽييٿا چټ٥اټٷ "٬اڈ" 

ٸكناٌح ( Pearson Correlation Coefficient)ټ٥اټٷ انذثاٚ تيهٌڇپ  -

 . (Interval)ِكج چاذعاڂ اٸ٥لاٰح الانذثاٜيح تيٿ ټُر٩يهيٿ ټٿ ټٍرڇڈ اٸٽٍا٬ح 

( Independent-Samples T-Testاـرثان )خ( ٸٹٽعٽڇ٤اخ اٸٽٍرٱٹح ) -

ّٝيٿ ؼٍاتييٿ ٸٽعٽڇ٤ريٿ ټٿ  ٸكناٌح اٸكلاٸح الإؼٕاجيح ٸٹ٭هچٮ تيٿ ټُرڇٌ

 . (Interval)اٸٽثؽڇشيٿ ٬ا نؼك اٸٽر٩يهاخ ټٿ ڀڇ٢ اٸٽٍا٬ح 

( One Way Analysis of Varianceذؽٹيٷ اٸرثايٿ نؼاقڈ الاذعاڂ ) -

ٿ ٸكناٌح اٸكلاٸح الإؼٕاجيح ٸٹ٭هچٮ تي ANOVAاٸٽ٥هچ٪ اـرٕانال تاٌٻ 

اٸٽرڇٌٝاخ اٸؽٍاتيح  ٴصه ټٿ ټعٽڇ٤ريٿ ټٿ اٸؽالاخ اٸٽكنچٌح ٬ډ نؼك 

 (. Intervalاٸٽر٩يهاخ ټٿ ڀڇ٢ اٸٽٍا٬ح)

 :LSD( تٝهيٱح نٰٷ ٬هٮ ټ٥ځڇڈ )Post Hoc Testsالاـرثاناخ اٸث٥كيح ) -

Least Significance Difference ٸٽ٥ه٬ح ټٕكن اٸرثايٿ چنظهاء )

اٸرډ يصثد اٸرؽٹيٷ نُؼاقڈ الاذعاڂ  اٸٽٱانڀاخ اٸصځاجيح تيٿ اٸٽعٽڇ٤اخ

ANOVA  .چظڇق ٬هچٮ قاٸح نؼٕاجيال تيځڅا 

%( ٬ ٴصها نڊ 95چٰك ذٻ ٰثڇٶ ڀراجط الاـرثاناخ الإؼٕاجيح ٤ځك قنظح شٱح )

 ( ٬ ٰٷ .5.55) ٤ځك ټٍرڇڈ ټ٥ځڇيح

 إٌخبئش اٌؼبِت ٌٍذساست ا١ٌّذا١ٔت: بًؼحبس

اڀيح اٸرډ نظهيد ٤ٹډ ٤يځح ټٿ يّرٽٷ ڄما اٸٽثؽس ڀراجط اٸكناٌح اٸٽيك: ح١ّٙذ

ټ٭هقج ټٿ ٤ٽلاء اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح چذڇ٘ػ اٸثاؼصح ٬ا ڄما اٸٽثؽس  455

ذڇٔي٫ ٤يځح اٸكناٌح چ٬ٱال ٸٽر٩يهاذڅٻ اٸكيٽڇظها٬يح شٻ ذځاُٰ اٸځراجط اٸ٥اټح 

 ٸٹكناٌح اٸٽيكاڀيح چاٸرډ ذعية ٤ٹډ ذٍاؤلاخ اٸكناٌح.
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 أٚلًا: حٛص١ف ػ١ٕت اٌذساست:

 (1صذٚي سلُ )
 بئص ػ١ٕت اٌذسست اٌّسغ١ت خص

 % ك اىَخغٞشاث

 اىْ٘ع

 4663 185 رمش

 5365 215 اّثٚ

 144 444 الاجَبىٚ

 اىفئبث اىؼَشٝت

 33 132 سْت فبقو 25ـ  1

 25 144 سْت 36اىٚ  26ـ ٍِ  2

 24 66 سْت 45اىٚ  35ـ ٍِ  3

 18 52 سْت فبمثش 48ـ  4

 144 444 الاجَبىٚ

 اىَسخ٘ٙ اىخؼيَٞٚ

 1565 54 ـ حؼيٌٞ ثبّ٘ٙ ٍٗبدُٗ 1

 2562 141 ـذبيً٘ 2

 4865 164 ـ بنبى٘سٝ٘ط 3

 868 35 ـ دساسبث ػيٞب 4

 144 444 الاجَبىٚ

 اىَحبفظت

 28 112 ـ اىؼبصَت 1

 15 68 ـ اىفشٗاّٞت 2

 1662 55 ـ ح٘ىٚ 3

 1463 55 ـ الاحَذٙ 4

 13 52 ـ اىجٖشاء 5

 865 34 ـ ٍببسك اىنبٞش 6

 144 444 الاجَبىٚ

 ٍسخ٘ٙ اىذخو

 48 162 ـ ٍسخ٘ٙ دخو ٍْخفط 1

 32 128 ـ ٍسخ٘ٙ دخو ٍخ٘سط 2

 24 84 ـ ٍسخ٘ٙ دخو ٍشحفغ 3

 144 444 الاجَبىٚ

 اىَْٖت

 25 144 ـ ٍ٘ظف حنٍ٘ٚ 1

 24 66 ـ ٍ٘ظف قطبع خبص 2

 4262 166 ـ لاٝؼَو 3

 868 35 ـ اػَبه حشة 5

 144 444 الاجَبىٚ
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نپ ڀٍثح اٸمٴڇن ٬ډ ٤يځح اٸكناٌح تٹ٩د  حٛضظ ب١بٔبث اٌضذٚي اٌسببك

٬يرٙػ ټٿ لٸٳ نپ ڀٍثح الاڀاز  %,13.2%ا ٬ډ ؼيٿ تٹ٩د ڀٍثح الإڀاز 46.3

 ڀٍثح اٸمٴڇن. ټٿن٤ٹډ 

ٌځح  25ذڇ٘ػ تياڀاخ اٸعكچٶ اٸٍاتٯ نپ ڀٍثح اٸٽثؽڇشيٿ ٬ډ اٸ٭ ح اٸ٥ٽهيح 

 36اٸډ  26يٿ ٬ډ اٸ٭ ح اٸ٥ٽهيح ټٿ %ا ٬ډ ؼيٿ تٹ٩د ڀٍثح اٸٽثؽڇش٬33اٰٷ تٹ٩د 

ٌځح  47اٸډ  37چٰك تٹ٩د ڀٍثح اٸٽثؽڇشيٿ ٬ډ اٸ٭ ح اٸ٥ٽهيح ټٿ  %,11ٌځح 

ٌځح ٬اٴصه ؼيس تٹ٩د  48چٴاڀد نٰٷ ڀٍثح ٸٹٽثؽڇشيٿ ٬ډ اٸ٭ ح اٸ٥ٽهيح  %,11

11.% 

 %11.1ٴٽا ذّيه تياڀاخ اٸعكچٶ اٸٍاتٯ نٸډ نپ اٸځٍثح ا ٴثه ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ 

ٸڅ لاء اٸٽثؽڇشيٿ % 11.1ٸر٥ٹيٻ اٸعاټ٥ډا شٻ ظاءخ اٸځٍثح اٸرډ ذٹيڅا ذٱ٣ ٬ډ ٬ ح ا

نٔؽاب اٸر٥ٹيٻ اٸٽرڇٌٛ )اٸكتٹڇٺ(اچٰك تٹ٩د ڀٍثح اٸٽثؽڇشيٿ نٔؽاب اٸر٥ٹيٻ اٸصاڀڇڈ 

%ا ٬ډ ؼيٿ ٴاڀد نٰٷ ڀٍثح ٸڅ لاء اٸٽثؽڇشيٿ اٸٹميٿ يٱ٥ڇپ ٬ډ ٬ ح  12.1چټاقچپ

 % .8.8اٸكناٌاخ اٸ٥ٹيا تځٍثح 

اٸعكچٶ اٸٍاتٯ نپ نٴصه اٸٽثؽڇشيٿ ټٿ ٌٵاپ اٸ٥أٽح ذڇ٘ػ تياڀاخ 

ٸڅ لاء اٸٽثؽڇشيٿ ټٿ ٌٵاپ  ټكيځح  %11.1%ا شٻ ظاءخ اٸځٍثح اٸرډ ذٹيڅا 28تځٍثح

اٸ٭هچاڀيح ا چٰك تٹ٩د ڀٍثح  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ټٿ ٌٵاپ ټكيځح %12ؼڇٸډا شٻ ظاء 

 ,%13تځٍثح  اٌضٙشاءشٻ ٌٵاپ  %,11.3اٸٽثؽڇشيٿ ټٿ ٌٵاپ الاؼٽكڈ تځٍثح 

 چاـيها اٸٽثؽڇشيٿ ټٿ ٌٵاپ ټثانٲ اٸٵثيه .

 %11ذّيه تياڀاخ اٸعكچٶ اٸٍاتٯ نٸډ نپ اٸځٍثح ا ٴثه ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ  چٴمٸٳ

ذرهاچغ ټٍرڇڈ قـڇٸڅٻ ټځف٭ٙح ا شٻ ظاء ٬ډ اٸرهذية اٸصاڀډ اٸٽثؽڇشڇپ اٸٹميٿ ٴاڀد 

ا شٻ ظاء ٬ډ اٸرهذية اٸصاٸس ڄ لاء %31قـڇٸڅٻ ټرڇٌٝح ؼيس تٹ٩د ڀٍثرڅٻ 

 %.25ٽثؽڇشيٿ اٸٹميٿ ذرهاچغ قـڇٸڅٻ ټهذ٭٥ح تځٍثح اٸ

ا شٻ %11.1ذڇ٘ػ تياڀاخ اٸعكچٶ اٸٍاتٯ نپ نٴصه اٸٽثؽڇشيٿ لاي٥ٽٹڇپ تځٍثح 

شٻ  %,11ظاء ٬ډ اٸرهذية اٸصاڀډ اٸٽثؽڇشڇپ اٸميٿ ي٥ٽٹڇپ )ټڇ٫٠ ؼٵڇټډ( تځٍثح 

%, 11حظاء ٬ډ اٸرهذية اٸصاٸس ڄ لاء اٸٽثؽڇشيٿ اٸٹميٿ ي٥ٽٹڇپ ٬ډ ٰٝا٢ ـاْ تځٍث

 %.1.1شٻ ظاءخ اٰٷ ڀٍثح ٬ ڃ اٸميٿ ي٥ٽٹڇپ ا٤ٽاٶ ؼهج 
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 دساست ٍٞذاّٞت: ك اىن٘ٝخٞتحقٌٞٞ فؼبىٞت اىؼلاقبث اىؼبٍت فٜ اىبْ٘

 

ِؤؤؤذٜ فؼب١ٌؤؤؤؤت اٌؼلالؤؤؤبث اٌؼبِؤؤؤؤت فؤؤؤٟ اٌبٕؤؤؤؤٛن اٌى٠ٛخ١ؤؤؤت فؤؤؤؤٟ ئ٠صؤؤؤبي اٌّؼٍِٛؤؤؤؤبث       -

 :ٚاٌخس١ٙلاث اٌبٕى١ت ِٓ ٚصٙت اٌّبغٛر١ٓ

 (1صذٚي سلُ )

سؤ٠ت اٌّبغٛر١ٓ ٔغٛ فؼب١ٌت اٌؼلالبث اٌؼبِت فٟ اٌبٕٛن اٌى٠ٛخ١ت فٟ ئ٠صبي 

 س١ٙلاث اٌبٕى١تاٌّؼٍِٛبث ٚاٌخ

 الاحجبٓ                                

 اىؼببسة

اىَخ٘سط  ٍؼبسض ٍحبٝذ ٍ٘افق

 اىحسببٚ

الاّحشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اى٘صُ 

 % ك % ك % ك اىْسبٚ

أفضً اٌتعبمً مع اٌبىه اٌذي ٌٍتم 

ببٌتىىٌُُجٍب اٌحذٌثت ٌٍحصُي عٍى 

 اٌخذمت عه غٍزي مه اٌبىُن.

043 58 44 ...8 .4 0.8 2.52 3.40 44 

أحصً عٍى اٌخذمبث بسٌٍُت 

َسزعت مه اٌبىه الاوثز تطُراً فً 

 اٌتىىٌُُجٍب اٌمستخذمت.

003 52.8 85 .4.8 .2 0 2.53 3.40 40.0 

تتُفز اٌخذمبث اٌبىىٍت عٍى مذار 

 اٌسبعت. 
034 00.2 00 .5.0 .5 4.8 2.00 3.84 4. 

ٌُفز اٌبىه اٌذي أتعبمً معً عذة 

 ٍت تسذٌذ اٌفُاتٍز.طزق ٌتسًٍٍ عمٍ
255 02 45 24.8 .4 0.8 2.44 3.84 54.0 

ٌحمك اٌتُاصً الإٌىتزَوً مع 

اٌبىه سزعت اٌحصُي عٍى اٌخذمت 

ممبروت ببٌتعبملاث اٌمببشزة بشٌبرة 

 احذ اٌمىبتب اَ اٌفزَع.

254 0..8 4. 22.0 20 8.5 2.44 3.85 55.0 

اٌفتزة اٌشمىٍت اٌتً ٌستغزلٍب تمذٌم 

لاي اٌتعبملاث اٌخذمت مه خ

الإٌىتزَوٍت ألً مه اٌفتزة اٌتً 

ٌستغزلٍب تمذٌم اٌخذمت ببٌطزق 

 اٌتمٍٍذٌت.

25. 03.0 54 2..8 00 5.2 2.42 3.40 50.0 

ٌُفز اٌتسٌُك الإٌىتزَوً سٌٍُت 

 فً اٌحصُي عٍى اٌخذمت. 
283 42.8 .0. 02.5 .4 4.0 2.85 3.85 54 

ٌتُفز عبز اٌمُلع الإٌىتزَوً ٌٍبىه 

أتعبمً معً لبئمت بأٌم الأسئٍت اٌذي 

اٌتً ٌىثز تذاٌٍَب بٍه جمٍُر 

 اٌعملاء َإجبببتٍب.

2.4 84 .82 05 02 5 2.44 3.44 52 

  433 جمٍت مه اجببُا
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 : ٠ٍٟ ِب اٌسببك اٌضذٚي ب١بٔبث ِٓ ٠خضظ

ذٱانتد نؤيح اٸٱاجٽيٿ تالاذٕاٶ ٬ا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸعٽ٥ياخ ا ڄٹيح ٤يځح 

ؽڇ ٬ا٤ٹيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح ٬ا نيٕاٶ اٸٽ٥ٹڇټاخ اٸكناٌح ڀ

أفضً اٌخؼبًِ ِغ اٌبٕه اٌزٞ ٠ٙخُ چاٸرٍڅيلاخ اٸثځٵيحا ٬عاء ٬ا اٸرهذية ا چٶ "

." ا تٽرڇٌٛ ؼٍاتا ببٌخىٌٕٛٛص١ب اٌغذ٠زت ٌٍغصٛي ػٍٝ اٌخذِت ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌبٕٛن

ه نٸډ ٰيٽح اٸٽرڇٌٛ اٸؽٍاتا ا چتاٸځ١ 11ټهذ٭٣ چچوپ ڀٍثا ټهذ٭٣ نيٙا  1.11

أفضً اٌخؼبًِ ِغ اٌبٕه اٌزٞ ٠ٙخُ ڀعك نپّ ټرڇٌٛ نؤيح اٸٽثؽڇشيٿ  ڀؽڇ " 

." ظاءخ تإذعاڂ ببٌخىٌٕٛٛص١ب اٌغذ٠زت ٌٍغصٛي ػٍٝ اٌخذِت ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌبٕٛن

 .1.12چنڀؽها٪ ټ٥يان  11)ټڇا٬ٯ( ا تڇوپ ڀٍثډ 

" تڇوپ ػٍٝ ِذاس اٌسبػت حخٛفش اٌخذِبث اٌبٕى١تچظاءخ ٬ډ اٸٽهذثح اٸصاٸصح "

٠خٛفش ػبش اٌّٛلغ چ٬ډ ليٷ اٸٱاجٽح ظاءخ ٤ثانج"  1.11چنڀؽها٪ ټ٥يانڈ 11ڀٍثا 

الإٌىخشٟٚٔ ٌٍبٕه اٌزٞ أحؼبًِ ِؼٗ لبئّت بأُ٘ الأسئٍت اٌخٟ ٠ىزش حذاٌٚٙب ب١ٓ صّٙٛس 

 .1.21چنڀؽها٪ ټ٥يانڈ  11." تڇوپ ڀٍثا اٌؼّلاء ٚئصبببحٙب

ځڇٲ تاٸرڇأٷ ٤ثه چٌاجٷ اٸرٵځڇٸڇظيا اٸؽكيصح چټٽا ٌثٯ يرٙػ نپ اڄرٽاٺ اٸث

ٸيً تځ٭ً اٸرٍاچ ٸٵٷ چٌيٹح ٬٭ډ اٸڇٰد اٸملڈ يڅرٽڇپ ترڇ٬ه اٸرٵځڇٸڇظيا اٸؽكيصح 

قاـٷ اٸثځٳ ڀ٭ٍڃ ټٿ ذٱكيٻ ـكټاخ ٬ڇنيح چ٤ٹډ ټكان اٸٍا٤ح ڀعك ٬يڃ اڄرٽاٺ ټځف٭ٗ 

هاظ٥ح ټٿ ت قچاخ ذٵځڇٸڇظيح ٥٬اٸح ټصٷ اٸٽڇ٣ٰ الإٸٵرهچڀا چڄڇ ټا يؽراض نٸډ ټ

 نقاناخ اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح ٸرؽٱيٯ ټىيك ټٿ اٸرٱكٺ چاٸرٝڇن.
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 اٌٛسبئً اٌغذ٠زت اٌخٝ ٠سخخذِٙب اٌبٕه ِٚذٜ اٌخىبًِ ب١ٕٙب: -

 (3صذٚي سلُ )

 اٌٛسبئً اٌغذ٠زت اٌخٝ ٠سخخذِٙب اٌبٕه ِٚذٜ اٌخىبًِ ب١ٕٙب

                                        

 الاحجبٓ

 اىؼببسة

غٞش  ٍحبٝذ ٍ٘افق

 ٍ٘افق
اىَخ٘سط 

 اىحسببٚ

الاّحشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اى٘صُ 

 اىْسبٚ
 % ك % ك % ك

ىيبْل ٍ٘قغ إىنخشّٜٗ سٖو 

اى٘ص٘ه إىٞٔ ٍٗؼشٗف ىَؼظٌ 

 ػَلائ6ٔ

321 8463 55 1462 22 565 2655 4655 6165 

ٝقً٘ اىبْل ببىخ٘اصو ٍغ 

اىجَٖ٘س ٍِ خلاه اىشسبئو 

 SMS6اىْصٞت اىقصٞشة 

343 5568 66 1665 31 565 2668 4661 8663 

ٝقً٘ اىبْل بَٖبٍٔ اىَطي٘بت فٜ 

ححقٞق الاحصبه اىَسخٖذف ٍغ 

اىؼَلاء إىنخشّٗٞبً ٍِ خلاه 

 اىَ٘قغ الإىنخش6ّٜٗ

251 6265 121 3463 28 5 2656 4662 8563 

ٝشٗج اىبْل خذٍبحٔ إىنخشّٗٞبً 

 ٍِ خلاه اىَ٘قغ الإىنخش6ّٜٗ
252 63 116 26 32 8 2655 4664 8564 

شٗج اىبْل خذٍبحٔ ٍِ خلاه ٝ

الاػلاّبث الإىنخشّٗٞت ػبش 

 اىَ٘اقغ الإىنخشّٗٞت6

243 6468 131 3268 26 664 2654 4662 8465 

ٝقً٘ اىبْل ببىخ٘اصو ٍغ 

اىجَٖ٘س ٍِ خلاه إحذٙ 

صفحبحٔ ػيٚ اىَ٘اقغ 

 snap chatالاجخَبػٞت ٍثو 

ٗinstgram ٗFacebook6 

233 5862 131 3268 36 6 2646 4666 83 

ّبدساً ٝسخخذً اىبْل خذٍبث 

اىبشٝذ الإىنخشّٜٗ فٜ ححقٞق 

اىخ٘اصو ٍغ اىؼَلاء بشنو 

 ٍسخَش6

162 48 152 38 56 14 2634 4651 5864 

  444 جَيت ٍِ اجبب٘ا

اذعاڄاخ اٸٽثؽڇشيٿ ڀؽڇ اٸڇٌاجٷ اٸؽكيصح اٸرډ حش١ش ب١بٔبث اٌضذٚي اٌسببك ئٌٝ 

 رٙػ ټا يٹډ:يٍرفكټڅا اٸثځٳ چټكڈ اٸرٵاټٷ تيځڅا ؼيس ي
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  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ ٸٹثځٳ ټڇ٣ٰ نٸٵرهچڀا ٌڅٷ  %11.3چا٬ٯ

 %1.1اٸڇٔڇٶ نٸيڃ چټ٥هچ٪ ٸٽ١٥ٻ ٤ٽلاجڃ. چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ 

 .1.21چلٸٳ تٽرڇٌٛ 

  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ يٱڇٺ اٸثځٳ تاٸرڇأٷ ټ٣ 75.8چا٬ٯ %

چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ  SMSاٸٱٕيهج  اٸعٽڅڇن ټٿ ـلاٶ اٸهٌاجٷ اٸځٕيح

 .11.3چچوپ ڀٍثډ 1.21چلٸٳ تٽرڇٌٛ  2.2%

  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ يٱڇٺ اٸثځٳ تٽڅاټڃ اٸٽٝٹڇتح % 21.2چا٬ٯ

٬ا ذؽٱيٯ الاذٕاٶ اٸٽٍرڅك٪ ټ٣ اٸ٥ٽلاء نٸٵرهچڀيال ټٿ ـلاٶ اٸٽڇ٣ٰ الإٸٵرهچڀا 

 .11.3چچوپ ڀٍثډ 1.12چلٸٳ تٽرڇٌٛ  %2چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ 

  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ يهچض اٸثځٳ ـكټاذڃ نٸٵرهچڀيال  %23چا٬ٯ

چلٸٳ تٽرڇٌٛ  %1ټٿ ـلاٶ اٸٽڇ٣ٰ الإٸٵرهچڀا چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ 

 .11چچوپ ڀٍثډ 1.11

  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ يهچض اٸثځٳ ـكټاذڃ ټٿ % 21.1چا٬ٯ

ٸٵرهچڀيح ٤ثه اٸٽڇا٣ٰ الإٸٵرهچڀيح چاڀف٭ٙد ڀٍثح ـلاٶ الا٤لاڀاخ الإ

 .11.2چچوپ ڀٍثډ 1.11چلٸٳ تٽرڇٌٛ  %2.1اٸٽ٥ان٘يٿ 

  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ يٱڇٺ اٸثځٳ تاٸرڇأٷ ټ٣  %11.1چا٬ٯ

 snap chatاٸعٽڅڇن ټٿ ـلاٶ نؼكڈ ٔ٭ؽاذڃ ٤ٹډ اٸٽڇا٣ٰ الاظرٽا٤يح ټصٷ 

چلٸٳ تٽرڇٌٛ  %1ح اٸٽ٥ان٘يٿ .چاڀف٭ٙد ڀٍثFacebookچ instgramچ

 .13چچوپ ڀٍثډ 1.11

  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ ڀاقنال يٍرفكٺ اٸثځٳ ـكټاخ  %11چا٬ٯ

اٸثهيك الإٸٵرهچڀا ٬ا ذؽٱيٯ اٸرڇأٷ ټ٣ اٸ٥ٽلاء تّٵٷ ټٍرٽه..چاڀف٭ٙد ڀٍثح 

 .21چچوپ ڀٍثډ 1.31چلٸٳ تٽرڇٌٛ  %1اٸٽ٥ان٘يٿ 

اـرلا٪ ٬ډ اذعاڄاخ ٤يځح اٸكناٌح ڀؽڇ  اپ ڄځاٲ ٠خضظ ِٓ اٌضذٚي اٌسببك

اٸ٥ثاناخ اٸرډ ذٱيً اٸڇٌاجٷ اٸؽكيصح اٸرډ يٍرفكټڅا اٸثځٳ چټكڈ اٸرٵاټٷ تيځڅا ؼيس 

ٴاڀد نٴصه اٸ٥ثاناخ الإيعاتيح اٸرډ چا٬ٯ ٤ٹيڅا اٸعٽڅڇن ڄډ ٤ٹډ اٸرهذية نپ ٸٹثځٳ 

تاٸرڇأٷ ټڇ٣ٰ نٸٵرهچڀا ٌڅٷ اٸڇٔڇٶ نٸيڃ چټ٥هچ٪ ٸٽ١٥ٻ ٤ٽلاجڃا شٻ يٱڇٺ اٸثځٳ 

ا چيٱڇٺ اٸثځٳ تٽڅاټڃ اٸٽٝٹڇتح SMSټ٣ اٸعٽڅڇن ټٿ ـلاٶ اٸهٌاجٷ اٸځٕيح اٸٱٕيهج 

 ٬ا ذؽٱيٯ الاذٕاٶ اٸٽٍرڅك٪ ټ٣ اٸ٥ٽلاء نٸٵرهچڀيال ټٿ ـلاٶ اٸٽڇ٣ٰ الإٸٵرهچڀا



 
 
 

 

 اٌشابغاٌؼذد  –ِضٍت احغبد اٌضبِؼبث اٌؼشب١ت ٌبغٛد الإػلاَ ٚحىٌٕٛٛص١ب الاحصبي  121

 

 دساست ٍٞذاّٞت: ك اىن٘ٝخٞتحقٌٞٞ فؼبىٞت اىؼلاقبث اىؼبٍت فٜ اىبْ٘

 

ٴٽا نٴك اٸٽثؽڇشيٿ نپ اٸر٥اچپ تيٿ ڄمج اٸڇٌاجٷ يؽٱٯ ٬ا٤ٹيح چٴ٭اءج ٬ډ 

ك ټٿ ٰڇج اٸ٥لاٰح تيٿ اٸرٍڇيٯ چاٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چڄما الاذٕالاخ اٸرٍڇيٱيح تاٸثځٳ چيىي

Staci M. Zavattaro (2515)ير٭ٯ ټ٣ ټا ذڇٔٹد نٸيح قناٌح 
 (53)

ؼيس نٴكخ  

اٸكناٌح نڀح يرٻ اٸر٥اچپ تيٿ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چاٸرٍڇيٯ ٬ډ تي٣ اٸٍٹ٣ چاٸفكاخ تّٵٷ 

 نٴصه ٬ا٤ٹيح ٤ثه اٸڇٌاجٷ اٸر٭ا٤ٹيح ـأح اٸ٭يً تڇٲ چذڇيره.

ا اذ٭ٱد اٸځراجط اٸرډ ذڇٔٹد نٸيڅا اٸثاؼصح ٬يٽا ير٥ٹٯ تاٌرفكاٺ اٸڇٌاجٷ ٴٽ

اٸؽكيصح چاٸرٵاټٷ تيځڅا ٸر٭٥يٷ اٌرفكاټڅا ٬ډ ټٽانٌح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چاٸرٍڇيٯ ټ٣ ټا 

 Lindley Curtis, Carrie Edwards & Othersذڇٔٹد نٸيح قناٌح 

(2515)
(54)

٤يح ذڇ٬ه ٬هٔا ٤كيكج ؼيس نٴكخ اٸكناٌح نٸډ نپ اٸّثٵاخ الإظرٽا 

ٸٹ٥اټٹيٿ ٬ا اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ټٿ ـلاٶ  اٸر٭ا٤ٷ ټ٣ اٸعٽڅڇن چالإ٤رٽاق ٤ٹډ نِٵاٶ 

ظكيكج ټٿ اٸرٵځڇٸڇظيا چقټعڅا ٬ا ؼياذڅٻ اٸيڇټيحا چٰك ِڅكخ ڄمڂ اٸرٝڇناخ ٬ا 

ذٵځڇٸڇظيا الاذٕاٶ ڀٝاٮ چا٣ٌ تيٿ اٸ٥اټٹيٿ ٬ا ټعاٶ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چاٸٕؽ٭ييٿ 

رفكاٺ ڄمڂ ا قچاخ  ڀڅا ذر٥ٹٯ چ٠اج٭څٻا چٴمٸٳ قناٌح ٸثځډ ټ٥ٍڇق  ٸ٭څٻ ٴي٭يح اٌ

(2513)
(55)

ؼيس ن٠څهخ اٸكناٌح  نپ اٸّهٴح ذهچض ـكټاذڅا نٸٵرهچڀيال ټٿ ـلاٶ  

 اٸٽڇ٣ٰ الاٸٵرهچڀا اٸفاْ تڅا.

چنٴكخ ڀراجط ڄمڂ اٸكناٌح اٸډ اپ چٌاجٷ الا٤لاٺ الاظرٽا٤يح نٔثؽد نٌاٸية 

٥ٽلاء ـأح ٬يٽا ير٥ٹٯ تإقاناخ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٸرؽٱيٯ ټ٭يكج ٬ډ الاذٕالاخ ټ٣ اٸ

نڄكا٬څٻ اٸرځ١يٽيحا تالإ٘ا٬ح نٸډ نپ ټٽانٌډ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ڄٻ نٴصه ٤ه٘ح 

لاٌرفكاٺ اٸّثٵاخ الاظرٽا٤يح چنقناٴا ٸ٭٥اٸيرڅا ٬يٽا ير٥ٹٯ تاٸڇٔڇٶ نٸډ اٸعٽاڄيه 

 لاذٕاٶ.اٸٽٍرڅك٬حا ذ٥ىيىٰٙيح ټؽكقج چټڇأٹح ذٝڇيه اٌرهاذيعياخ ا

ٴٽا ظاءخ نٴصه اٸ٥ثاناخ ٌٹثيح اٸرډ ٤ان٘څا اٸٽثؽڇشيٿ ڄډ نپ اٸثځٳ لا يٱڇٺ 

تٽڅاټڅڃ اٸٽٝٹڇتح ٬ا ذؽٱيٯ الاذٕاٶ اٸٽٍرڅك٪ ټ٣ اٸ٥ٽلاء اٸٵرهچڀيال ټٿ ـلاٶ 

ـكټاخ اٸثهيك الإٸٵرهچڀا ؼيس نٴك اٸٽثؽڇشيٿ ټٿ ـلاٶ اٸٽٱاتٹح نپ نپ ڄځاٲ اٸ٥كيك 

ٻ نِثا٤څا ٤ٿ ٜهيٯ اٸرڇأٷ اٸٽٍرٽه ټ٣ اٸ٥ٽلاء ټٿ اٸٝٹثاخ چاٸه٨ثاخ اٸرډ ير

 ٤ثه اٸثهيك الاٸٵرهچڀډ.
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 احضب٘بث اٌّبغٛر١ٓ ٔغٛ ِؼب١٠ش فبػ١ٍت اٌؼلالبث اٌؼبِت اٌخٟ ٠ؼخّذ ػ١ٍٙب اٌبٕه,   -

 (1صذٚي سلُ )

 احضبٖ اٌّبغٛر١ٓ ٔغٛ ِؼب١٠ش فبػ١ٍت اٌؼلالبث اٌؼبِت اٌخٟ ٠ؼخّذ ػ١ٍٙب اٌبٕه

 الاحجبٓ
 

 اىؼببسة

 غٞش ٍ٘افق حبٝذٍ ٍ٘افق
اىَخ٘سط 

 اىحسببٚ
الاّحشاف 

 اىَؼٞبسٛ
اى٘صُ 

 % ك % ك % ك اىْسبٚ

حْخشش أجٖضة اىصشاف اٟىٜ ىيبْل 

 اىزٛ حخؼبٍو ٍؼٔ بشنو جٞذ6 
345 5663 65 1665 28 5 2666 4656 8665 

ٖٝخٌ ٍ٘ظف٘ اىبْل ببىشد ػيٚ 

 احصبلاث اىجَٖ٘س6
283 5468 64 2265 25 665 2664 4661 8864 

حنيفت اىخذٍت حخْبسب ٍغ ج٘دة 

 اىخذٍبث اىبْنٞت اىَقذٍت6
258 6665 64 2265 32 8 2662 4663 8563 

سٖو اى٘ص٘ه إىٚ ٍ٘قغ اىبْل ػيٚ 

شبنت الإّخشّج ػبش ٍحشمبث 

-Googleاىبحث اىَؼشٗفت ٍثو 
Yahoo 6 

266 6665 141 2562 33 863 2658 4664 86 

ٝخَٞض اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ ػيٚ 

الإّخشّج ببىج٘دة ٍِ اىْبحٞت شبنت 

 اىشنيٞت ٗاى٘ظٞفٞت6 

256 64 116 26 28 5 2655 4662 8565 

ٝخٞح اىبْل اىخ٘اصو ػبش اىشسبئو 

الإىنخشّٗٞت ػبش صفحبحٔ ببىَ٘اقغ 

 Snapالاجخَبػٞت اىَخخيفت ٍثو 
chat-Instgram-Twitter6 

254 6265 116 26 34 865 2654 4665 8465 

ػبش اىشد ػيٚ ٝخٞح اىبْل اىخ٘اصو 

حؼيٞقبث اىَخببؼِٞ ىصفحبث اىبْل 

 ػيٚ اىَ٘اقغ الاجخَبػٞت اىَخخيفت6 

242 6465 134 3265 28 5 2654 4662 8465 

ٝسخخذً اىبْل اىَ٘قغ الإىنخشّٜٗ 

فٜ اسخطلاع آساء اىؼَلاء فٜ 

 ٍسخ٘ٙ أداء اىخذٍت ٗج٘دحٖب6 

214 5365 152 38 34 865 2645 4665 8165 

اىخٜ احصو ػيٖٞب  حخْبسب اىَْبفغ

ٍِ قبو اىبْل ٍغ اىخنيفت اىخٜ 

 أدفؼٖب6

216 54 144 35 44 11 2643 4668 8164 

صٝبسة ٍ٘قغ اىبْل الإىنخشّٜٗ 

 ببسخَشاس6
184 45 155 3868 65 1662 2626 4653 5663 

ٝخببغ اىبْل احصبلاث اىجَٖ٘س ػبش 

 اىبشٝذ الإىنخش6ّٜٗ 
153 3862 186 4563 58 1465 2624 4666 5465 

  444 جَيت ٍِ اجبب٘ا
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 حش١ش ب١بٔبث اٌضذٚي اٌسببك ئٌٝ:

  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ ذځرّه نظڅىج اٸٕها٪ الآٸا % 22.3چا٬ٯ

چلٸٳ  %2ٸٹثځٳ اٸمڊ ذر٥اټٷ ټ٥ڃ تّٵٷ ظيك. چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ 

 .11.2چوپ ڀٍثډ  1.21تٽرڇٌٛ

  ټڇ٠٭ڇ اٸثځٳ يڅرٻ تاٸهق ٤ٹډ  نپ  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح٤ٹډ% 21.1چا٬ٯ

. 2.64چلٸٳ تٽرڇٌٛ % 2.2چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ اذٕالاخ اٸعٽڅڇن 

 11.1چوپ ڀٍثډ 

  ذٵٹ٭ح اٸفكټح ذرځاٌة ټ٣ ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ  %21.1چا٬ٯ

چلٸٳ تٽرڇٌٛ  %1چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ ظڇقج اٸفكټاخ اٸثځٵيح اٸٽٱكټح.

 11.1 . چوپ ڀٍثډ1.21

  ٌڅٷ اٸڇٔڇٶ نٸډ ټڇ٣ٰ ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نڀڃ  %22.1چا٬ٯ

-Googleاٸثځٳ ٤ٹډ ِثٵح الإڀرهڀد ٤ثه ټؽهٴاخ اٸثؽس اٸٽ٥هچ٬ح ټصٷ 

Yahoo. چوپ ڀٍثډ 2.58% چلٸٳ تٽرڇٌٛ 8.3چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ .

12 

  رهچڀا ٤ٹډ ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ يرٽيى اٸٽڇ٣ٰ الإٸٵ %21چا٬ٯ

چاڀف٭ٙد ڀٍثح .ِثٵح الإڀرهڀد تاٸعڇقج ټٿ اٸځاؼيح اٸّٵٹيح چاٸڇ٠ي٭يح.

 11.2چوپ ڀٍثډ 1.12% چلٸٳ تٽرڇٌٛ 7اٸٽ٥ان٘يٿ 

  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ يريػ اٸثځٳ اٸرڇأٷ ٤ثه 62.5چا٬ٯ %

-Snap chatاٸهٌاجٷ الإٸٵرهچڀيح ٤ثه ٔ٭ؽاذڃ تاٸٽڇا٣ٰ الاظرٽا٤يح اٸٽفرٹ٭ح ټصٷ 

Instgram-Twitter.. چلٸٳ تٽرڇٌٛ % 1.1چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ

 11.2تڇوپ ڀٍثډ  1.11

  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ يريػ اٸثځٳ اٸرڇأٷ ٤ثه اٸهق  %21.1چا٬ٯ

٤ٹډ ذ٥ٹيٱاخ اٸٽرات٥يٿ ٸٕ٭ؽاخ اٸثځٳ ٤ٹډ اٸٽڇا٣ٰ الاظرٽا٤يح 

چوپ ڀٍثډ 2.54ٌٛ % چلٸٳ تٽرڇ7چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ .اٸٽفرٹ٭ح.

11.1 

  ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ يٍرفكٺ اٸثځٳ اٸٽڇ٣ٰ 13.1چا٬ٯ %

الإٸٵرهچڀا ٬ا اٌرٝلا٢ آناء اٸ٥ٽلاء ٬ا ټٍرڇڈ نقاء اٸفكټح 

چوپ ڀٍثډ 2.45% چلٸٳ تٽرڇٌٛ 8.5چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ .چظڇقذڅا..

11.2 
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  ة اٸٽځا٣٬ اٸرا اؼٕٷ % ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ٤ٹډ نپ ذرځا11ٌچا٬ٯ

% 11چاڀف٭ٙد ڀٍثح اٸٽ٥ان٘يٿ .٤ٹيڅا ټٿ ٰثٷ اٸثځٳ ټ٣ اٸرٵٹ٭ح اٸرا نق٥٬څا.

 11.1چوپ ڀٍثډ 2.43چلٸٳ تٽرڇٌٛ 

يرٙػ ټٿ اٸثياڀاخ اٸٍاتٱح اپ ڄځاٲ اـرلا٪ ٬ډ اذعاڄاخ اٸعٽڅڇن ڀؽڇ 

٥لاٰاخ اٸ٥ثاناخ اٸرډ ذٱيً ټ٥اييه اٸ٭ا٤ٹيح اٸرډ ا٤رٽكخ ٤ٹيڅا اٸثځڇٲ ٤ځك ټٽانٌح اٸ

اٸ٥اټح ٸلاذٕاٶ تاٸعٽڅڇن ؼيس ٴاڀد نٴصه اٸ٥ثاناخ الإيعاتيح اٸرډ چا٬ٯ ٤ٹيڅا 

اٸعٽڅڇن ڄډ ٤ٹډ اٸرهذية: ذځرّه نظڅىج اٸٕها٪ الآٸا ٸٹثځٳ اٸمڊ ذر٥اټٷ ټ٥ڃ 

ذٵٹ٭ح اٸفكټح ذرځاٌة ټ٣  -يڅرٻ ټڇ٠٭ڇ اٸثځٳ تاٸهق ٤ٹډ اذٕالاخ اٸعٽڅڇن -تّٵٷ ظيك

ٌڅٷ اٸڇٔڇٶ نٸډ ټڇ٣ٰ اٸثځٳ ٤ٹډ ِثٵح الإڀرهڀد  - ظڇقج اٸفكټاخ اٸثځٵيح اٸٽٱكټح

يرٽيى اٸٽڇ٣ٰ الإٸٵرهچڀا  -٤Google-Yahooثه ټؽهٴاخ اٸثؽس اٸٽ٥هچ٬ح ټصٷ 

 ٤ٹډ ِثٵح الإڀرهڀد تاٸعڇقج ټٿ اٸځاؼيح اٸّٵٹيح چاٸڇ٠ي٭يح .

ٴٽا ظاءخ نٴصه اٸ٥ثاناخ ٌٹثيح اٸرډ ٤ان٘څا اٸعٽڅڇن ڄډ ٤ٹډ اٸرهذية نڀڅٻ 

يرات٣ اٸثځٳ اذٕالاخ اٸعٽڅڇن ٤ثه  -٣ٰ اٸثځٳ الإٸٵرهچڀا تاٌرٽهانيٱڇټڇپ ويانج ټڇ

 اٸثهيك الإٸٵرهچڀا.

نپ اٸثځڇٲ ذٍرفكٺ اٸ٥كيك ټٿ اٸڇٌاجٷ اٸر٭ا٤ٹيح  ِٓ خلاي ِّب سبك حشٞ اٌببعزت

چاٸرډ ٸڅا قچن ٴثيه ٬ډ ټٽانٌح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح چاٸرٍڇيٯ ؼيس ټٿ ـلاٸڅا يٽٵٿ 

ٹ٥ٽلاء چټؽاچٸح اِثا٤څا تٍه٤ح چٴ٭اءج ٤اٸيحا ذڇ٬يه اٸر٥ه٪ ٤ٹډ اٸه٨ثاخ اٸٽرعكقج ٸ

اٸٵصيه ټٿ اٸڇٰد چاٸعڅك ٸرٹثيح اؼرياظاخ اٸعٽڅڇنا ذٍڅيٷ اٸ٥كيك ټٿ اٸٽ٥اټلاخ ٤ٿ 

ٜهيٯ اٸٽڇ٣ٰ الإٸٵرهچڀډا چاٸثځڇٲ ذٍرفكٺ اٸ٥كيك ټٿ اٸڇٌاجٷ اٸر٭ا٤ٹيح چاٸرډ ټٿ 

تالإ٘ا٬ح  Snap chat-Instgram-Twitterنڄٽڅا ِثٵاخ اٸرڇأٷ الاظرٽا٤ا ټصٷ 

نٸډ چٌاجٷ الاذٕاٶ اٸٽثاِه چټځڅا اٸهٌاجٷ اٸځٕيح چ الاٌرعاتح اٸٕڇذيح اٸر٭ا٤ٹيح 

IVR  چذٍرفكٺ اٸّهٴح نيٙا اٸٽڇ٣ٰ الإٸٵرهچڀډ چاٸثهيك الإٸٵرهچڀډ ٸٹرڇأٷ ټ٣

 اٸ٥ٽلاء.
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آساء اٌّبغٛر١ٓ ٔغٛ اٌسّبث الا٠ضبب١ت ٚاٌسؤٍب١ت اٌخؤٟ حؼبؤش ػؤٓ فؼب١ٌؤت اٌؼلالؤبث        -

 فٟ اٌبٕه  اٌؼبِت 

 (  1صذٚي سلُ )  

 اٌسّبث الا٠ضبب١ت اٌخٟ حؼبش ػٓ فؼب١ٌت اٌؼلالبث اٌؼبِت فٟ اٌبٕه اٌزٞ حخؼبًِ ِؼٗ

 ٠مببً وً ِٕٙب ٔم١ضٙب اٌسٍبٟ 

                               

 الاحجبٓ

 اىؼببسة

 احجبٓ اٝجببٚ
احجبٓ 

 ٍحبٝذ
اىَخ٘سط  احجبٓ سيبٚ

 اىحسببٚ

الاّحشاف 

 اىَؼٞبسٛ

 اى٘صُ

 اىْسبٚ
 % ك % ك % ك

اثق ببىْبل / لا أثق 

 ببىبْل
341 8562 25 5668 32 8 

2655 4658 6263 

 6264 4656 2656 865 34 5 28 8465 338 بْل جٞذ / بْل سٜء

بْل ٍخط٘س حنْ٘ى٘جٞبً 

ل غٞش ٍخط٘س /  بْ

بًٞ ى٘٘ج  حنْ

323 8468 35 662 44 14 

2651 4664 6463 

ٝشاػٚ ٍصيحت 

ٝشاػٚ  اىؼَلاء / لا

 ٍصيحت اىؼَلاء

324 84 41 1463 36 665 

2654 4664 64 

اىخذٍبث اىبْنٞت  

بٍث اىبْنٞت مبفٞت /  اىخذ

 غٞش مبفٞت

314 5865 35 868 51 1265 

2666 4666 8865 

أّصح غٞشٙ ببىخؼبٍو 

ٍؼٔ / لا أّصح غٞشٙ 

 ببىخؼبٍو ٍؼٔ

314 5565 38 665 52 13 

2665 4654 8863 

أّشطخٔ الاحصبىٞت 

ْ٘ػت / أّشخطٔ ٍخ

الاحصبىٞت غٞش 

 ٍخْ٘ػت

282 5465 62 1565 56 14 

2655 4653 8565 

إػلاّبحٔ جزابت /  

 إػلاّبحٔ ٍَيت
253 6862 64 15 65 1668 

2652 4655 84 

إخٌ بَخببؼت أخببس 

اىبْل / لا إٔخٌ بَخببؼت 

 أخببس اىبْل

254 6365 54 1265 66 24 

2644 4685 84 

  444 جَيت ٍِ اجبب٘ا
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حش١ش ب١بٔبث اٌضذٚي اٌسببك ئٌٝ اٌسّبث الا٠ضبب١ت اٌخٟ حؼبش ػٓ فؼب١ٌت اٌؼلالبث      

 اٌؼبِت فٟ اٌبٕه اٌزٞ ٠خؼبًِ ِؼٗ اٌّبغٛر١ٓ ِمببً وً ِٕٙب ٔم١ضٙب اٌسٍبٟ وّب ٠ٍٝ:

  ذثايٿ ټڇ٫ٰ ظٽڅڇن اٸثځٳ ٤يځح اٸك ناٌح ڀؽڇ ٥٬اٸيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځٳ

ا تٽرڇٌٛ ؼٍاتا  أرك ببٌبٕه"٬ا اٸرهذية ا چٶ "اٸمڊ ذر٥اټٷ ټ٥ڃ ا ٬عاء 

 .11.3ټهذ٭٣ ا چچوپ ڀٍثا ټهذ٭٣  1.22

  چتاٸځ١ه نٸډ ٰيٽح اٸٽرڇٌٛ اٸؽٍاتا يرٙػ نپّ ټرڇٌٛ ټڇ٫ٰ اٸعٽڅڇن ڀؽڇ

 "نشٯ تاٸثځٳ " ظاءخ تاذعاڂ )الايعاتا( .

 ټهذ٭٣ا چچوپ  1.22تٽرڇٌٛ ؼٍاتا  ( بٕه ص١ذاٸصاڀا ظاء ) اٸرهذية چ٬ا

چتاٸځ١ه نٸډ ٰيٽح اٸٽرڇٌٛ اٸؽٍاتا يرٙػ نپّ ټرڇٌٛ ټڇ٫ٰ .11٭٣ ڀٍثا ټهذ

 اٸعٽڅڇن ڀؽڇ "تځٳ ظيك" ظاءخ تاذعاڂ )الايعاتا( .

 1.21تٽرڇٌٛ ؼٍاتا   بٕه ِخطٛس حىٌٕٛٛص١بً(اٸصاٸس ظاء ) اٸرهذية چ٬ا 

.چتاٸځ١ه نٸډ ٰيٽح اٸٽرڇٌٛ اٸؽٍاتا يرٙػ 11.3ټهذ٭٣ ا چچوپ ڀٍثا ټهذ٭٣ 

" ظاءخ تاذعاڂ بٕه ِخطٛس حىٌٕٛٛص١بً "ٽڅڇن ڀؽڇ نپّ ټرڇٌٛ ټڇ٫ٰ اٸع

 )الايعاتا(.

 2.75تٽرڇٌٛ ؼٍاتا  ( ٠شاػٝ ِصٍغت اٌؼّلاءاٸهات٣ ظاء ) اٸرهذية چ٬ا 

.چتاٸځ١ه نٸډ ٰيٽح اٸٽرڇٌٛ اٸؽٍاتا يرٙػ نپّ 95ټهذ٭٣ ا چچوپ ڀٍثا ټهذ٭٣ 

يها٤ډ ټٕٹؽح اٸ٥ٽلاء " ظاءخ تاذعاڂ  ټرڇٌٛ ټڇ٫ٰ اٸعٽڅڇن ڀؽڇ "

 تا(.)الايعا

 1.22تٽرڇٌٛ ؼٍاتا ( اٌخذِبث اٌبٕى١ت وبف١تاٸفاټً ظاء ) اٸرهذية چ٬ا 

.چتاٸځ١ه نٸډ ٰيٽح اٸٽرڇٌٛ اٸؽٍاتا يرٙػ 11.2ټهذ٭٣ا چچوپ ڀٍثا ټهذ٭٣ 

" ظاءخ تاذعاڂ ٠شاػٝ ِصٍغت اٌؼّلاء  "نپّ ټرڇٌٛ ټڇ٫ٰ اٸعٽڅڇن ڀؽڇ 

 )الايعاتا(.

 تٽرڇٌٛ ؼٍاتا  ( ٗأٔصظ غ١شٜ ببٌخؼبًِ ِؼاٸٍاقي ظاء ) اٸرهذية چ٬ا

چتاٸځ١ه نٸډ ٰيٽح اٸٽرڇٌٛ . 11.3ټهذ٭٣ ا چچوپ ڀٍثا ټهذ٭٣  1.21

"  أٔصظ غ١شٜ ببٌخؼبًِ ِؼٗاٸؽٍاتا يرٙػ نپّ ټرڇٌٛ ټڇ٫ٰ اٸعٽڅڇن ڀؽڇ "

 ظاءخ تاذعاڂ )الايعاتا(.

چټٽا ٌثٯ يرٙػ تٹ٧ ټعٽڇ٢ اظاتاخ ٌٽاخ اٸرٱييٻ الإيعاتا ٸكڈ اٸٽثؽڇشيٿ 

بث الا٠ضبب١ت اٌخٟ حؼبش ػٓ فؼب١ٌت اٌؼلالبث اٌؼبِت فٟ اٌبٕه اٌس٤ّيځح اٸكناٌح  ڀؽڇ 

 -اٸفكټاخ اٸثځٵيح ٴا٬يح  -يها٤ډ ټٕٹؽح اٸ٥ٽلاء  -٤يځح اٸكناٌح ٴاٸراٸا )نشٯ تاٸثځٳ 
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(ا چڀٍرځرط ټٿ ڄمڂ اٸځٍثح -نڀّٝرڃ الاذٕاٸيح ټرځڇ٤ح  -تځٳ ټرٝڇن ذٵځڇٸڇظيال

ٌح ٸكيڅٻ ٌٽاخ ذٱييٻ نيعاتيح ٸ٭٥اٸيح ٤يځح اٸكنا %11.1الإظٽاٸيح نپّ ٨اٸثيح اٸعٽڅڇن 

اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ ٤يځح اٸكناٌحا ڄما اٸرٱييٻ الإيعاتا ٸكڈ اٸ٥ٽلاء ٤يځح 

اٸكناٌح  ڀؽڇ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تاٸثځٳ ټٿ ِ ڀڃ نپ يّٵّٷ اذعاڄاخ نيعاتيح ٸكڈ 

 ٌح.اٸعٽڅڇن ڀؽڇ اٸٱاجٽيٿ تالاذٕاٶ چا ڀّٝح الاذٕاٸيح ٬ډ اٸثځڇٲ ٤يځح اٸكنا

تيځٽا تٹ٧ ټعٽڇ٢ ٌٽاخ اٸرٱييٻ اٸٍٹثا ٸكڈ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح  ڀؽڇ 

اٸٍٽاخ الايعاتيح اٸرا ذ٥ثه ٤ٿ ٥٬اٸيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځٳ ٤يځح اٸكناٌح 

 -لا ٠شاػٝ ِصٍغت اٌؼّلاء  -بٕه غ١ش ِخطٛس حىٌٕٛٛص١بً  -لا أرك ببٌبٕه ٴاٸراٸا: )

 لا أ٘خُ بّخببؼت أخببس اٌبٕه (. -ػلأبحٗ ٍِّت ئ -أٔشخطٗ الاحصب١ٌت غ١ش ِخٕٛػت 

چڀٍرځط ټٿ لٸٳ نپّ ٰٹح ٰٹيٹح ټٿ ظٽڅڇن اٸثځڇٲ ٤يځح اٸكناٌح ٸكيڅٻ ٌٽاخ ذٱييٻ 

 ٌٹثيح ڀؽڇ ٥٬اٸيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځٳ.

 سأٜ اٌّبغٛر١ٓ  فٟ عبي حؼشض اٌبٕه اٌزٞ ٠خؼبٍِٛا ِؼٗ لأصِت ِب )ِب١ٌت(:   -

 (2صذٚي سلُ )

 ر١ٓ  فٟ عبي حؼشض اٌبٕه اٌزٞ ٠خؼبٍِٛا ِؼٗ لأصِت ِب )ِب١ٌت(سأٜ اٌّبغٛ

 اىخنشاسٗاىْسبت

 سأٙ اىَبح٘ثِٞ
 % ك

 40.5 .4. لابذ أن أعزف طبٍعت الأسمت أَلًا ثم اتخذ اٌمزار.

 22.8 43 سُف أدعم اٌبىه َأبمى عٍى مذخزاتً.

 5.0. 08 سُف أسحب مذخزاتً مه اٌبىه عٍى اٌفُر.

 .. 44 لا أعزف تحذٌذاً.

 33. 433 الاجمبٌى

 ٔسخخٍص ِٓ ب١بٔبث اٌضذٚي اٌسببك ِب ٠ٍٟ:  

ټٿ ظٽڅڇن اٸثځٳ ٤يځح اٸك ناٌح نڀڃ ؼاٸڃ ذ٥هٖ اٸثځٳ اٸمڈ  %12.1ن٬اق 

ير٥اټٹڇپ ټ٥ڃ  وټح ټا)ټاٸيح( نڀڅٻ لاتك نپ ي٥ه٬ڇا ٜثي٥ح الاوټح نچلا شٻ يرفمچا 

يك٤ٽڇا اٸثځٳ چاتٱا ٤ٹډ ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٌڇ٪  %11.1اٸٱهان  ٤ٹډ نٌاٌڃ ا يٹيڃ 

%, 11.2ټكـهاذڅٻ  ٬يڃا يٹيڃ ٌڇ٪ يٍؽثڇا ټكـهاذڅٻ ټٿ اٸثځٳ ٤ٹډ اٸ٭ڇن تځٍثح 

ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ لاي٥ه٬ڇا تاٸرؽكيك ټالا ڄي٭٥ٹڇا تاٸٙثٛ. چذكٶ ذٹٳ اٸځريعح  %11چن٬اق 

٤ٹډ چ٤ا اٸ٥ٽلاء چټٍرڇڈ اقناٴڅٻ اٸ٥اٸډ نل يعة نپ ي٥ه٬ڇا ٬ډ اٸثكايح نت٥اق ا وټح 

 اٸيح ٰثٷ نذفال ٰهان ټا چڄڇ نټه نيعاتا.اٸٽ
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 ِذٜ الاسخؼذاد ٌٕصظ الاخش٠ٓ ببٌخؼبًِ ِغ اٌبٕه: -

 (2صذٚي سلُ )

 ِذٜ الاسخؼذاد ٌٕصظ الاخش٠ٓ ببٌخؼبًِ ِغ اٌبٕه

 اىخنشاسٗاىْسبت

 ٍذٙ الاسخؼذاد ىْصح اٟخشِٝ
 % ك

 55.8 084 وعم

 8... 44 لا

 33. 433 الاجمبٌى

 ي اٌسببك ِب ٠ٍٟ:ٔسخخٍص ِٓ ب١بٔبث اٌضذٚ

ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح ت٥ك ذ٥اټٹڅٻ ټ٣ اٸثځٳ اٸفاْ تڅٻ  % 11.1نٴّك 

ټٿ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح  % 11.1ڄيځٕؽڇا الاـهيٿ تاٸر٥اټٷ ټ٥ڃا  ٬ا ؼيٿ 

 ٸٿ يځٕؽڇا الاـهيٿ تاٸر٥اټٷ ټ٥ڃ.

ثځٳ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح اٸميٿ ير٥اټٹڇا اٸ ٨اٸثيح نپّ ٌثٯ ټٽا چڀٍرځرط

اٸفاْ تڅٻ نا٘يڇپ ٤ځڃ  ڀڃ يٱكٺ ٸڅٻ اٸفكټاخ اٸرډ يهيكڀڅا چي٥ٝا قلاٸح ايٙا 

 ٤ٹډ اڄرٽاٺ ڄمڂ اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح تاٸ٥ٽلاء.

 أُ٘ ٔخبئش اٌذساست

نٔك چذڇٔي٫ چذٱييٻ ٥٬اٸيح نقاء اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٌرڅك٬د اٸكناٌح 

ٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ټٿ اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح چذ شيهڄا ٬ا اٸ٥ٽلاءا چټكڈ ٬ا٤ٹيح نقاء ا

 چظڅح ڀ١ه اٸٽثؽڇشيٿ.

 چٰك ذڇٔٹد نٸډ ټعٽڇ٤ح ټٿ اٸځراجطا ڀڇ٘ػ نڄٽڅا ٬يٽا يٹا:

نپ اڄرٽاٺ اٸثځڇٲ تاٸرڇأٷ ٤ثه چٌاجٷ اٸرٵځڇٸڇظيا اٸؽكيصح ٸيً تځ٭ً اٸرٍاچ  -

ٸٵٷ چٌيٹح ٬٭ډ اٸڇٰد اٸملڈ يڅرٽڇپ ترڇ٬ه اٸرٵځڇٸڇظيا اٸؽكيصح قاـٷ اٸثځٳ ڀ٭ٍڃ 

نيح چ٤ٹډ ټكان اٸٍا٤ح ڀعك ٬يڃ اڄرٽاٺ ټځف٭ٗ ت قچاخ ټٿ ذٱكيٻ ـكټاخ ٬ڇ

ذٵځڇٸڇظيح ٥٬اٸح ټصٷ اٸٽڇ٣ٰ الإٸٵرهچڀا چڄڇ ټا يؽراض نٸډ ټهاظ٥ح ټٿ نقاناخ 

 اٸثځڇٲ اٸٵڇيريح ٸرؽٱيٯ ټىيك ټٿ اٸرٱكٺ چاٸرٝڇن.

نپ ڄځاٲ اـرلا٪ ٬ډ اذعاڄاخ ٤يځح اٸكناٌح ڀؽڇ اٸ٥ثاناخ اٸرډ ذٱيً اٸڇٌاجٷ  -

ټڅا اٸثځٳ چټكڈ اٸرٵاټٷ تيځڅا ؼيس ٴاڀد نٴصه اٸ٥ثاناخ اٸؽكيصح اٸرډ يٍرفك

الإيعاتيح اٸرډ چا٬ٯ ٤ٹيڅا اٸعٽڅڇن ڄډ ٤ٹډ اٸرهذية نپ ٸٹثځٳ ټڇ٣ٰ نٸٵرهچڀا 

ٌڅٷ اٸڇٔڇٶ نٸيڃ چټ٥هچ٪ ٸٽ١٥ٻ ٤ٽلاجڃا شٻ يٱڇٺ اٸثځٳ تاٸرڇأٷ ټ٣ 

ا چيٱڇٺ اٸثځٳ تٽڅاټڃ SMSاٸعٽڅڇن ټٿ ـلاٶ اٸهٌاجٷ اٸځٕيح اٸٱٕيهج 
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تح ٬ا ذؽٱيٯ الاذٕاٶ اٸٽٍرڅك٪ ټ٣ اٸ٥ٽلاء نٸٵرهچڀيال ټٿ ـلاٶ اٸٽڇ٣ٰ اٸٽٝٹڇ

 الإٸٵرهچڀا.

نپ ڄځاٲ اـرلا٪ ٬ډ اذعاڄاخ اٸعٽڅڇن ڀؽڇ اٸ٥ثاناخ اٸرډ ذٱيً ټ٥اييه  -

اٸ٭ا٤ٹيح اٸرډ ا٤رٽكخ ٤ٹيڅا اٸثځڇٲ ٤ځك ټٽانٌح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٸلاذٕاٶ 

ډ چا٬ٯ ٤ٹيڅا اٸعٽڅڇن ڄډ تاٸعٽڅڇن ؼيس ٴاڀد نٴصه اٸ٥ثاناخ الإيعاتيح اٸر

 -٤ٹډ اٸرهذية: ذځرّه نظڅىج اٸٕها٪ الآٸا ٸٹثځٳ اٸمڊ ذر٥اټٷ ټ٥ڃ تّٵٷ ظيك

ذٵٹ٭ح اٸفكټح ذرځاٌة ټ٣ ظڇقج  -يڅرٻ ټڇ٠٭ڇ اٸثځٳ تاٸهق ٤ٹډ اذٕالاخ اٸعٽڅڇن

ٌڅٷ اٸڇٔڇٶ نٸډ ټڇ٣ٰ اٸثځٳ ٤ٹډ ِثٵح الإڀرهڀد  -اٸفكټاخ اٸثځٵيح اٸٽٱكټح 

يرٽيى اٸٽڇ٣ٰ  -٥Google-Yahooهچ٬ح ټصٷ ٤ثه ټؽهٴاخ اٸثؽس اٸٽ

 الإٸٵرهچڀا ٤ٹډ ِثٵح الإڀرهڀد تاٸعڇقج ټٿ اٸځاؼيح اٸّٵٹيح چاٸڇ٠ي٭يح .

تٹ٧ ټعٽڇ٢ اظاتاخ ٌٽاخ اٸرٱييٻ الإيعاتا ٸكڈ اٸٽثؽڇشيٿ ٤يځح اٸكناٌح  ڀؽڇ  -

اٸٍٽاخ الايعاتيح اٸرا ذ٥ثه ٤ٿ ٥٬اٸيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځٳ ٤يځح اٸكناٌح 

تځٳ  -اٸفكټاخ اٸثځٵيح ٴا٬يح  -يها٤ډ ټٕٹؽح اٸ٥ٽلاء  -ٸا )نشٯ تاٸثځٳ ٴاٸرا

ڀٍرځرط ټٿ ڄمڂ اٸځٍثح (ا چنڀّٝرڃ الاذٕاٸيح ټرځڇ٤ح  -ټرٝڇن ذٵځڇٸڇظيال

% ٤يځح اٸكناٌح ٸكيڅٻ ٌٽاخ ذٱييٻ نيعاتيح 85.2پّ ٨اٸثيح اٸعٽڅڇن نالإظٽاٸيح 

ما اٸرٱييٻ الإيعاتا ٸكڈ ٸ٭٥اٸيح اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح ٬ا اٸثځڇٲ ٤يځح اٸكناٌحا ڄ

اٸ٥ٽلاء ٤يځح اٸكناٌح  ڀؽڇ اٸ٥لاٰاخ اٸ٥اټح تاٸثځٳ ټٿ ِ ڀڃ نپ يّٵّٷ اذعاڄاخ 

نيعاتيح ٸكڈ اٸعٽڅڇن ڀؽڇ اٸٱاجٽيٿ تالاذٕاٶ چا ڀّٝح الاذٕاٸيح ٬ډ اٸثځڇٲ 

 ٤يځح اٸكناٌح.
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