
د / طمعت عبد الحميد أحمد عبد العاطي                         9102العدد التاسع عشر يونيو   
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 "الاقتصادية
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 د / طمعت عبد الحميد أحمد عبد العاطي  
Research abstract: 

     The research paper tackles with the "Used Car Spare Parts Market  in  El 
Herafyeen Area, Al Salam Awal District, Cairo Governorate". 

     The research includes five axes, preceded by an introduction to define the 
topic of this study and  its importance .It also highlights the most important 
previous studies and the used methods in this study. 

     The first axis shows the general geographical features of the study area, 
whereas in the second axis the researcher traced the formation of the used car 
spare parts market in El Herafyeen area and its development. 

     The third axis discusses the fundamental forces affecting the trading 
movement in the market. While the fourth axis included the determination of the 
relative distribution and geographical characteristics of the market in the study 
area, and spatial resolutions related to this distribution .In the fifth axis the 
researcher enumerated the most important problems facing the used car spare 
parts market in El Herafyeen area. 

     The study is finalized by presenting the most important conclusions and 
recommendations related to the study, which may contribute to the treatment of 
the most important problems. 
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 البحثملخص 

حي السلام أول، محافظة برفيين، سوق قطع غيار السيارات المستعممة بمنطقة الح"موضوع  تناولت الدراسة       
سبقتيا مقدمة لمتعريف بموضوع الدراسة وأىميتو، وأىم الدراسات السابقة،  محاور، خمسة، وقد تضمنت "القاىرة

لمملامح الجغرافية العامة لمنطقة الدراسة،  اعرضً  :، وتناول المحور الأولالمستخدمة ومناىج وأساليب الدراسة
، وناقش وتطورىا بمنطقة الحرفيينالمستعممة سوق قطع غيار السيارات  نشأةالباحث : تتبع المحور الثاني وفي

، واشتمل المحور الرابع عمى تحديد التوزيع النسبي لعوامل المؤثرة في حركة التجارة بالسوقاأىم  :المحور الثالث
، وعدد الباحث في المحور وزيعبيذا التالتحميلات المكانية المتعمقة و لخصائص السوق بمنطقة الدراسة، والجغرافي 
يمت الدراسة بعرض ذ، و أىم المشكلات التي تواجو سوق قطع غيار السيارات المستعممة بمنطقة الحرفيين ،الخامس

 ىم النتائج والتوصيات المتعمقة بالدراسة، والتي قد تسيم في علاج أىم مشكلاتيا.لأ
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  :مقدمة

رواجًا كبيرًا، وذلك مع التزايد بجميورية مصر العربية ستعممة قطع غيار السيارات المتجارة أسواق  تشيد
مركبة وفقًا لإحصاءات عام  9,384,143، والتي بمغ عددىا بمحافظة القاىرة المركباتالمضطرد في أعداد 

 2,821,444والبالغ  العربية،بجميورية مصر حجم المركبات المرخصة %( 92,0بع )رُ م، تشكل تقريبًا 9108
 صيانة تمك المركباتارتفاع تكمفة ومع  ،(8، ص 9108جياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، يوليو )ال.مركبة

 الاقتصاديةنتيجة لمظروف والأوضاع  من خلال مراكز الصيانة المعتمدة" التوكيلات"، والذي صاحبو إصلاحيا أو
لشراء  إلى ىذه الأسواق لجأ الكثيرونالعادي،  حاليًا، تدني واضح في القدرة الشرائية لممواطن الدولةتمر بيا  التي

، بحي السلام أول منطقة الحرفيينسوق ومن أىم تمك الأسواق بمحافظة القاىرة: ، قطع غيار السيارات المستعممة
وسوق صقر ، بحي بولاق ، وسوق وكالة البمحبحي الأزبكية ، وسوق التوفيقيةبحي المطرية وسوق عزبة شمبي

 .وغيرىا المعادي،بحي قريش 

أىم أحد  ،بمحافظة القاىرةبحي السلام أول،  قطع غيار السيارات المستعممةلتجارة  منطقة الحرفيين سوق تعدو 
، إلى بالأسواق الأخرىبرخص أسعارىا مقارنة ارات، وتتميز تخدم قطاعًا كبيرًا من أصحاب السيالتي  الأسواق

الانتشار السيارات ذات العلامات التجارية محدودة أو قديمة، النادرة الخاصة بالسيارات الالغيار جانب توفر قطع 
 بالسوق المصرية.

تدني ، مشكلات عديدة أىميا: ضعف الاىتمام الحكوميتمك السوق إلا أنيا تعاني من وعمى الرغم من أىمية 
 .، وغيرىاانتشار أعمال البمطجة، الغش التجاري ،المرافق، سوء التنظيم

نتيجة لمتطورات اليائمة في  ؛العقد الثاني من الألفية الثالثة منذ بدايةميمة  لاتتحو  تمك السوقوقد شيدت 
، والتي تقدم عبر  Online Trade Servicesيكترونيةالإل التجارة خدماتبيا مجال التكنولوجيا، إذ انتشرت 

صلاح، وكذلك وأىميا: خدمات الصيانة والإمن خلال تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي، شبكة الإنترنت 
  .عمميات البيع والشراء

 :وأسباب اختيارىا أىمية الدراسة -

تنبع أىمية دراسة أسواق قطع غيار السيارات المستعممة لكونيا تتعامل مع قطاع كبير جدًا من العملاء، كما     
لقدرة الشرائية توافق مع ات التيتسيم كذلك في توفير العديد من فرص العمل، بالإضافة إلى أنيا السوق الأنسب 

وذلك ، محافظة القاىرة، أول بحي السلام منطقة الحرفيينعمى سوق  الباحث، وقد وقع اختيار المواطنين لغالبية
 للأسباب التالية:
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 ،يامشكلاتالمعايشة المستمرة ل في لذلك أثره الفاعلكان و  ،الباحث سكن مقر راسة منالد منطقةقرب  - 0
 .يةوسيولة إجراء الدراسة الميدان

 أن  ئياريًا في نشاطيا الاقتصادي، فقد كان المستيدف من إنشاذشيدت منطقة الحرفيين تحولًا ج – 9
صلاح السيارات، لكنيا لم تجميع تكون منطقة لتكون تدريجيًا  تحولتعمال الميرة المتخصصين في صيانة وا 

ا نشاطيا التجاري في الوقت الذي بمثابة سوقًا تجاريًة لبيع قطع غيار السيارات المستعممة، ويتنامى حاليً 
 ومن ىنا جاءت رغبة الباحث في ؛ تتراجع فيو أنشطة الصيانة والإصلاح

 دراسة ىذا الموضوع لمعرفة أسباب ذلك التحول وآثاره الإيجابية والسمبية.   

لك  لو أثره وبالطبع فإن ذ ،حي السلام أول افظة القاىرة،بمح حي عشوائي داخل منطقة الحرفيين سوق وقوع – 4
      في نشاط السوق، وتعد دراسة ىذا التفاعل المكاني من صميم البحث الجغرافي. 

كما ذكر آنفًا، ويرغب الباحث في اقتراح حمول تسيم في  ،مشكلات متعددةل، منطقة الحرفيينسوق  مواجية – 3
 .معالجة تمك المشكلات من خلال تمك الدراسة

 لارتباطو بمجال تخصصو، وىو الجغرافيا الاقتصادية.  الموضوع رغبة الباحث في دراسة ىذا  – 2

 وقد قسميا الباحث إلى قسمين ىما: الدراسات السابقة

 :أولًا: الدراسات المتعمقة بمنطقة الدراسة

اني واستخدامات الأراضي :" حي السلام دراسة في النمو السكم(9118) أميمة فيمي ميدي إبراىيمدراسة  –1
وقد مجمة قطاع الدراسات الإنسانية بجامعة الأزىر، بالمعمومات الجغرافية، بحث منشور نظم باستخدام 

، مع تحميل استخدامات الأرض، والتعرف التعرف عمى مدى تطور النمو السكاني بالحي استيدفت الدراسة
 .عمى الأنماط المختمفة من النماذج العمرانية

   القاىرة بمحافظة السلام لمدينة الحضري تخطيطال :"م(2117)  أحمد سيد أحمد عمرودراسة  – 2
 دراسة في جغرافية التنمية، رسالة ، بعد عن والاستشعار الجغرافية المعمومات نظم باستخدام      
 الآداب، جامعة القاىرة. ماجستير غير منشورة، كمية      

 المشكلات :مثل ،القطاعات مختمف فيالتي تعاني منيا المدينة  حضريةال مشكلاتوقد تناولت الدراسة ال    
 معدل ارتفاعك سكانية ومشكلات ،شياخاتيا ومختمف قسمييا في القمامة عيتجم مراكز كانتشار ،البيئية
 السكن نمط وانتشار الأراضي الزراعية عمى العمراني الزحف :مثل نيار مالع بالنمو مرتبطة ومشكلات ،البطالة

 التعميمية الخدمات مثل العامة الخدمات توزيع سوء :مثل مةالعا الخدمات تخص ومشكلات ،العشوائي
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 :مثل السلام مدينة في الأولوية ذات المشكلات حل في يساىم حضري مخطط وقام الباحث بإعداد، والصحية
 .السلام مدينة في العامة الخدمات مشروعات لإقامة المواقع أفضل تحديد

 :ثانيًا: الدراسات المتعمقة بموضوع الدراسة

حول قطاع أجزاء، وقطع الغيار وأنشطة تجميع  تقرير: " (م9118إبريل )  دراسة عدنان برباش سري  –1
السيارات في الدول الأعضاء في الاتفاقية العربية المتوسطية لمتبادل الحر المسماة باتفاقية أغادير، الوحدة 

      تقرير إلى:الفنية لاتفاقية أغادير ) مصر، الأردن، تونس، المغرب(، وقد ىدف ال

 تطوير المبادلات التجارية بين الدول الأربعة والمتمثمة في مصر، الأردن، تونس، المغرب، في –
 مجال أجزاء وقطع الغيار والسيارات والتجميع المحمي لمسيارات.   

 تعزيز تنافسية قطاع التجميع وأجزاء السيارات.و دعم التكامل   –    

 الموقعة عمى اتفاقية أغادير بإدماج أنشطة تجميع السيارات  الأربعلمدول  وضع استراتيجيات تسمح -    

 .وقطع الغيار داخل السوق الدولي واستغلال الفرص التي تتيحيا الأسواق المحمية ،وأجزاء السيارات

سوق الجممة لمخضر والفواكو بمدينة بنيا، محافظة " :م9118أغسطس  وفيق محمد جمال الديندراسة   – 2
ميوبية، دراسة في الجغرافيا الاقتصادية، مجمة كمية الآداب، جامعة المنصورة، العدد الثالث والأربعون، الق

 .م9118المجمد الثاني، 

 داخمي لو، ونظام تشغيمو والتسويق ىدفت الدراسة إلى توضيح نشأة السوق، وموقعو، والتركيب ال     

امو في تسويق الخضر والفواكو، وأعداد التجار وأنواعيم بو، والأىمية الاقتصادية لمسوق، ومعرفة مدى إسي
مكانية الحركة عمييا، وخصائصيم، ودورىم في التسويق، ومداخل السوق و  واختتمت الدراسة خصائصيا، وا 

  بتحديد الإقميم النظري والفعمي لمسوق، وأىم مشكلاتيا، وتقديم مقترحات لحميا.

دراسة في سوق الخميس بحي المطرية، محافظة القاىرة" " :م(2118) طمعت عبد الحميد أحمددراسة  – 3
، القاىرة، 012الجغرافية الاقتصادية، بحث منشور، الجمعية الجغرافية المصرية، إصدار خاص، العدد 

 م.9108

حي المطرية، كذلك تتبع  وىيوقد تناول الباحث الملامح الجغرافية العامة لممنطقة التي تقع بيا السوق،     
نشأتيا، والتركيب السمعي لمبضائع المعروضة بيا، كذلك تعرض الباحث لممشكلات التي تواجو تمك مراحل 

 إلى عدد من المقترحات التي يمكن أن تسيم في حل مشكلات السوق. البحثالسوق، وخمص 
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 مناىج الدراسة:  

 The Historical approach المنيج التاريخي – 0

بحي السلام ، منطقة الحرفيينب قطع غيار السيارات المستعممةسوق  نشأةىذا المنيج في دراسة  استُخدم    
 عبر المراحل الزمنية المختمفة.  عميياوكذلك توضيح التغييرات التي طرأت أول، 

 The fundamentalist approach المنيج الأصولي – 9

 قطع حركة التجارة بسوقفي رية الطبيعية والبشالعوامل الجغرافية  استُخدم المنيج الأصولي لدراسة أثر    
 غيار السيارات المستعممة بمنطقة الدراسة.

 The Regional approach المنيج الإقميمي – 4

والممثمة  يعد المنيج الإقميمي من أىم المناىج الجغرافية، وقد استخدمو الباحث في تحديد نطاق منطقة الدراسة،   
 بحي السلام أول، بمحافظة القاىرة. طقة الحرفيينمنب قطع غيار السيارات المستعممة في سوق 

 The Description Analysis approach المنيج الوصفي التحميمي – 4

 ، في وصف وتحميل الظاىرة موضع الدراسة، والممثمة فياستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي     

م أول، بمحافظة القاىرة، وذلك بغرض الوصول بحي السلا منطقة الحرفيينب سوق قطع غيار السيارات المستعممة 
 إلى نتائج وتعميمات تخدم أىداف الدراسة.

 The literal approach  المنيج الحرفي – 5

الذي الإنساني الجيد والتفاعل دراسة مستيدفاً  المتعاممين بالسوقنشاط استخدم الباحث المنيج الحرفي لدراسة   
 .في أشكاليا وأساليبيا المتنوعةبمنطقة الدراسة  التجارة يبذل من خلال ممارسة حرفة

 The Behavioral approach المنيج السموكي – 6

بمنطقة الدراسة، لبيان ة سموك المتعاممين بسوق قطع غيار السيارات المستعممة دراسلخدم المنيج السموكي استُ     
وتمك التي لا يفضمون شرائيا،  ياائيا من، ونوعية البضائع التي يفضمون شر مع السوقأسباب تفضيميم لمتعامل 

   أم ىناك دوافع أخرى.في مقدمة أولوياتيم، أم رخص التكمفة،  السمعةوىل تأتي جودة 
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 أساليب الدراسة:  

 الأسموب الكارتوجرافي – 1

يانية استخدم الباحث الأسموب الكارتوجرافي في تحويل البيانات والمعمومات المتعمقة بالدراسة إلى أشكال ب    
 ومنياالجغرافية برامج نظم المعمومات عدد من عمى وتحميميا وخرائط، وقد اعتمد الباحث في رسم خرائط الدراسة 

 وقد استخدم في: .  Arc G.I.S. Ver10.6.1:برامج

 .وتحميميا، رسم الخرائط المتعمقة بالدراسة -  

 وتكوين صورة متكاممة عن منطقة الدراسةلممقارنة بينيا   Layersالتعامل مع بيانات أكثر من طبقة    -

 إجراء التحميلات المكانية مثل تحديد المركز المتوسط، والاتجاه التوزيعي، والمسافة المعيارية، وحساب   -
 قيمة صمة الجوار) معامل الجار الأقرب(    

 :مثل إنجاز الدراسة في ساىمت ميمة أخرى برامجىناك و 

 لرسم وتحميل القطاعات التضاريسية التي تطمبتيا الدراسة. Global mapper 20.1 برنامج  -

 .لمنطقة الدراسة مجسم ثلاثي الأبعاد وتحميل لإنتاج Surfer 16.2 برنامج   -

 أثناء إجراء الدراسة  حصرىالتوقيع أماكن الورش والمعارض التي تم  Locus G.I.S برنامج - 
 .م(9108 إبريل – م9108) نوفمبر التي تمت خلال الفترة الميدانية    

    Arc G.I.Sلرسم بعض الظاىرات التفصيمية وتصديرىا لبرنامج   Google Earth Proبرنامج  - 
ضافة بيانات ميمة لمنطقة الدراسة.       وا 

 الكمي الأسموب الإحصائي – 2

وقد اعتمد عمى  ،ةووضع المعادلات المتعمقة بالدراس ،الإحصائي في تحميل البيانات الأسموباستخدم الباحث    
تحميل نتائج بيانات الاستبانة التي تضمنتيا تفريغ و في ، Excel 2010، الإحصائي SPSS 25 يبرنامج

وتطبيق المعادلات  المتوسطات والنسب والانحراف المعياريو الدراسة، وكذلك حساب معاملات الارتباط، 
 التي تخدم أىداف الدراسة.، الرياضية

 

 



د / طلعث عبذ الحوٍذ أحوذ عبذ العاطً                         9102العذد الحاسع عشر ٌونٍو   

 
175 

 مصادر الدراسة:  

 بيانات والنشرات التي تصدرىا الجيات الحكوميةال – 1

 :اعتمد الباحث في دراستو عمى النشرات التي تصدرىا الجيات الحكومية، ومنيا   

 لمركزي لمتعبئة العامة والإحصاءنشرات الجياز ا  -
 .بيانات شعبة رابطة أصحاب قطع غيار السيارات المستعممة بغرفة التجارة بمحافظة القاىرة -
 .دارة العامة لمتوثيق بمحافظة القاىرةبيانات الإ -
  .وغيرىا من المصادر ،أول بيانات مركز معمومات حي السلام -

تعد الخرائط مصدرًا ميمًا لجمع المعمومات حول منطقة ما، وقد اعتمد الباحث في  :الخرائط الورقية والرقمية – 2
 من الخرائط ىما:دراستو عمى نوعين 

 م الباحث خرائط تفصيمية خاصة بمنطقة الدراسة ومنيا:استخد: الخرائط الورقية –أ 

  لوحة رقم  21111/  0خريطة شرق القاىرة الصادرة عن الييئة المصرية العامة لممساحة بمقياس  -
      NH36-13b  طبعة ،IEGSA ، 9112 م. 

 دارة العامة خريطة حي السلام الصادرة عن الإدارة العامة لممعمومات وتكنولوجيا الاتصالات، الإ –
 911111 – 0 ، محافظة القاىرة، بمقياسG.I.Sلممعمومات والتوثيق، وحدة       

   NH36NYلوحة رقم  211111/  0خريطة محافظة القاىرة الصادرة عن الييئة العامة لمبترول بمقياس  –
 م.0282،   

  .م9108لسلام، ، مركز معمومات حي أول مدينة ا2111: 0، بمقياس أول خريطة لحي السلام  -

  ، والمرئيات الفضائيةالخرائط الرقمية –ب 

.) جمعة محمد بسيولة المعالجة والتحميل اعتمد الباحث في دراستو عمى الخرائط الرقمية، "والتي تتميز    
 .Google Earth Proخرائط  عدة مصادر لمخرائط الرقمية أىميا:وذلك من خلال  ،(92م، ص 9103:داود

2018 ،Open Street Map.وغيرىا ، 

 التي جمعيا من خلال الدراسة الميدانية،  ،وقد استعان الباحث بيذه الخرائط  لتوقيع البيانات المكانية    

ضافة،   الخرائط الورقية التفصيمية.التي لم تتضمنيا البيانات  واستكمالوتصحيح وا 
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يث سعى الباحث من خلاليا لمحصول عمى شكمت الدراسة الميدانية جانبًا ميمًا، ح: الدراسة الميدانية – 3
 وتم ذلك من خلال:  ،البيانات والمعمومات التي يتطمبيا موضوع الدراسة

م( 9102 إبريل –م 9108) نوفمبراعتمد الباحث في الدراسة الميدانية لمنطقة الدراسة  المقابلات الشخصية –أ 
، والسيد مدير مركز المعمومات بالحيلسلام أول، رئيس حي ا السيد/حيث التقى  ،الشخصيةالمقابلات  عمى إجراء
كما ىو مبين ، وجرى إجراء المقابلات الشخصية البحثبموضوع  لقاءات مع أشخاص ليم علاقةعدة  كما عقد
 (0)بالجدول 

 م2119 إبريل - م2118نوفمبر  الشخصية التي أجراىا الباحث خلال الدراسة الميدانية المقابلات( 1جدول )

 ػلالزهُ ثّىظىع اٌذساسخ ػذد الأفشاد ِىػذ اٌٍمبء ٌٍمبءادػذد ا

 سئُس دٍ اٌسلاَ أوي 1 1112/  11/  3 1

 ِذَش ِشوض ِؼٍىِبد دٍ اٌسلاَ أوي 1 1112/  11/  3 1

 أسثؼخ ِٕهُ أصذبة وسش إصلاح، و ثلاثخ أصذبة ِؼبسض  7 1112/ 11/ 6 7

11 11 /11 /1112 11 
بءاد وبٔذ ِغ أوثش ِٓ ضخص فٍ ) ثؼط اٌٍم ػّبي وسش وِؼبسض

 اٌىلذ راره (

13 
16 /11 /1112 

17 /11 /1112 
13 

 ِزشددَٓ ػًٍ اٌسىق ) ػّلاء (

17 
31 /11 /1112 

31 /11 /1112 
11 

 سىبْ ِمُُّٓ ثبٌّٕطمخ

 سئُس ساثطخ لطغ غُبس اٌسُبساد اٌّسزؼٍّخ ثبٌمبهشح 1 1/1112/ 17 1

 ساسخأصذبة وسش ثّٕطمخ اٌذ 3 3/1112َ/ 4 3

 أصذبة وسش ثسىق ػضثخ ضٍجٍ، وضبسع دِطك 4 1112َ/  3/  15 4

2 17  /3  /1112َ 2 
 ِزسىلُٓ ثسىق ووبٌخ اٌجٍخ ػّبي وأصذبة وسش و

 أصذبة وسش وِزسىلُٓ ثسىق اٌزىفُمُخ 5 1112َ/  4/ 2 5

 أصذبة وسش وِزسىلُٓ ثسىق صمش لشَص ثبٌّؼبدٌ 7 1112َ/  4/ 11 7

دقيقة في المتوسط، وبعضيا كان يتم مع أكثر  01دقيقة إلى  02بين ما ابمة الشخصية تتراوح *كانت مدة المق
" مقابمة جماعية" وكانت المقابلات غير مقيدة، بمعنى انيا لم يعد ليا أسئمة مسبقة، حيث كان  من شخص
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عمومات تخدم أىداف الدراسة، لإدلاء بأية ملالباحث يبدأ حوار المقابمة، ثم يترك الحرية لمن تجرى معو المقابمة 
 المقابمة الشخصية. مع الاحتفاظ بالإطار العام ليدف

 كانت بياناتيا كالتالي: ثلاث استباناتقام الباحث بتصميم  أسموب الاستبانة –ب   

  :الاستبانة الأولى*

عددًا من  وقد صمميا الباحث لمحصول عمى بيانات ومعمومات تتعمق بأصحاب الورش والمعارض وتضمنت     
الأسئمة كان من أىميا: نوع النشاط، عدد سنوات النشاط، مساحة الورشة أو المعرض، مصادر الحصول عمى 

تم توزيعيا عمى  (، وقد بمغ عدد الاستبانات التي0البضائع، عدد العمال، أىم المشكلات، ...الخ، ممحق )
والمصانع بمنطقة الدراسة الورش  % من جممة عدد09,22 شكمت ،استبانة 411أصحاب الورش والمعارض 

 نوفمبر)وفقًا لمحصر الميداني لمباحث، بيانات الدراسة الميدانية، ومعرض،  ورشة 9480والبالغ عددىا 
% من جممة عينة الدراسة، 22استبانة تشكل 942الاستبانات الصحيحة  عددوبمغ  م(،2119 إبريل -م2118

فردًا من أصحاب  43، حيث رفض بمنطقة الدراسة عارض% من جممة أصحاب الورش والم2,24وما نسبتو 
كذلك أدلى  معمومات غير كافية،بيانات و منيم بفردًا  08دلى أالورش والمعارض ملء بيانات الاستبانات، كما 

 . والاعتماد عمييا يصعب الوثوق بيا متضاربة ومتناقضة ومعمومات ببيانات فردًا ممن شممتيم العينة 00

  انية:الاستبانة الث *

العاممين بالورش، والمعارض خصائص وقد ىدف الباحث من خلاليا إلى الحصول عمى معمومات تتعمق ب     
الفئة العمرية، محل كان من اىميا: متوسط الأجور،  (9، ممحق )بمنطقة الدراسة، وقد تضمنت عددًا من الأسئمة

استبانة عمى العاممين بالورش والمعارض بمنطقة  211وقد قام الباحث بتوزيع  ،وغيرىاومشكلات العمل الإقامة، 
 222عاملًا، وبمغ عدد الاستبانات الصحيحة  2329والبالغ  عددىم،% من جممة 2,43الدراسة، شكمت نحو 
  .بمنطقة الدراسة ض% من جممة العاممين بالورش والمعار 2,29استبانة شكمت نحو 

   الاستبانة الثالثة:*

معمومات خاصة بالمتسوقين والمترددين عمى السوق، حيث قام الباحث بيانات و مى لحصول عوالغرض منيا ا     
، عمى الرابط م9108 فبراير 94 بتاريخ  ، كما قام برفع أسئمة الاستبانة عمى الإنترنتورقيةاستبانة  011 بتطبيق
تتعمق بسبب  بياناتلمحصول عمى ( 9شكل )  https://forms.gle/seT43wrUTshPUFn5Aالتالي: 

وأىم وتاريخ إنتاج السيارة، ، ومتوسط الدخل، والمناطق التي جاءوا منيا، سوق منطقة الحرفيينإقباليم عمى 
وقد بمغ إجمالي عدد  (،4ممحق ) تتوافق مع اىداف الدراسة،التي واجيتم، وغيرىا من البيانات التي  المشكلات

https://forms.gle/seT43wrUTshPUFn5A
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الاستبانة التي بالإجابة عمى أسئمة مترددًا  024استبانة، كذلك قام 320 لممترددين ستبانات الورقية الصحيحةالا
 الورقية الاستبانات الخاصة بالمترددين عمى السوقحجم عمى الإنترنت، ليبمغ إجمالي قام الباحث برفعيا 

 استبانة.   003 معًا لإليكترونيةوا

جراء عمميات الحصر الميداني استبانات الدراسةيق بتطب ،وقد قام الباحث      كما استخدم بمعاونة آخرين، ، وا 
 .استبانات الدراسة الميدانيةالبيانات التي تضمنتيا نتائج تحميل تفريغ و في  SPSS 25برنامج 

كذلك اعتمد الباحث عمى الملاحظة المخططة لاستكمال بعض المعمومات التي لم  أسموب الملاحظة: -جـ 
مميا المقابلات الشخصية، أو أسئمة الاستبانات، وقد أفادت الملاحظة الباحث في تدقيق جانب كبير من تش

 المعمومات التي كان يحصل عمييا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/seT43wrUTshPUFn5A من خلال الرابط ( الاستبيان كما يظير 2شكل )    

من أىمية بالغة في توثيق  يالما ل البحث الجغرافيعنصراً أساسياً في تعد الصورة : الصور الفوتوغرافية – د
الميداني، من الأمور الأساسية في العمل  تعد لذا فيي، وصف الظاىرةمصداقية في ليا من ولما  ،العمل الميداني

التي يعجز التعبير الوصفي المفظي عن ، أىم مشكلات السوقلتوضيح وقد استعان الباحث بالصور الفوتوغرافية 
 من الكممة المكتوبة.وأدق أبمغ الممتقطة تكون الصورة وىنا ، التعبير عنيا

 

https://forms.gle/seT43wrUTshPUFn5A
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  :محتوى الدراسة -

 اشتممت الدراسة عمى المحاور التالية:

 الملامح الجغرافية العامة لمنطقة الدراسة.  - أولاً 

 القاىرة.بحي السلام أول، محافظة  منطقة الحرفيينغيار السيارات المستعممة ب تطور سوق قطع  –ثانيًا

 بحي  منطقة الحرفيينالعوامل المؤثرة في حركة التجارة بسوق قطع غيار السيارات المستعممة ب –ثالثاً
 السلام أول، بمحافظة القاىرة.      

 وأىم التحميلات  السيارات بمنطقة الحرفيينلخصائص سوق قطع غيار والجغرافي التوزيع النسبي   –رابعًا
 .المكانية ليذا التوزيع      

 .منطقة الحرفيينأىم المشكلات التي تواجو سوق قطع غيار السيارات المستعممة ب –خامسًا

 ) النتائج والتوصيات( الخاتمة –    

 العامة لمنطقة الدراسةالجغرافية الملامح  :أولاً 

، محافظة القاىرةلالشرقية  الكائن ضمن المنطقة، السلام أولضمن نطاق حي  رفيينمنطقة الح تقع سوق     
 41ثم عن حي المرج في، م0288/ 0/ 41عن حي شرق فيحي السلام أول   وقد انفصل"  ،(4شكل )

، وأصبح مستقلًا وقائماً بذاتو منذ صدور قرار السيد م 9112/ 08/9، ثم عن حي السلام ثان في م0/0223/
  م9112/ 08/9الصادر في  492 ء/ سكرتير عام المحافظة رقمالموا
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 ( http://www.cairo.gov.eg) المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محافظة القاىرة.المنطقة الشرقية، وباقي الأحياء بموقع حي السلام أول بالنسبة لأحياء  ( 4شكل )
 ة من إعداد الباحث، اعتمادًا عمى خريطة محافظة القاىرة المصدر: الخريط

 .م )بتصرف(9108 ،لمحافظة القاىرة والتوثيق المعمومات عن مركز الصادرة

التابع يقع حي السلام أول غرب حي السلام ثان، ويشترك في حدوده الإدارية الشمالية مع مركز الخانكة،      
 النزىة، وعين شمس في الجية الجنوبية حيي، ويقع لمحافظة القاىرة،  التابع المرج وحيلمحافظة القميوبية، 

 كيمومترًا مربعًا، 08,92 ، ومسـاحتو المأىولـةكيمو مترًا مربعًا 90,22وتبمغ مساحتو الكمية  ،الجنوبية الغربية منوو 
ة % من جممة سكان محافظ2,20، يمثمون نسمة 381290وعدد سكانو مساحتو، جممة % من 83تُشكل 

http://www.cairo.gov.eg/
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 ،(40، النتائج النيائية ص م9102الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء عام  ،بيانات تعداد السكان ).القاىرة
، أقسام محافظة م2117بيانات التعداد العام لمسكان، نتائج )  .نسمة/كم 99019العامة  كثافتو السكانيةوتبمغ 

  .سلام الشرقية، والسلام الغربية، والعصارةويضم حي السلام أول، ثلاث شياخات ىي: ال ،القاىرة(

داخل شياخة العصارة بحي السلام ، وىي ذاتيا سوق قطع غيار السيارات المستعممة، الحرفيين منطقةتقع و     
) تم حساب المساحة بواسطة الباحث، باستخدام متر مربع  كيمو 0,8، وتبمغ مساحتيا تقريبًا نحو (3شكل ) أول

 (  Arc G.I.S. 10.6.1برنامج 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 م2118، بمحافظة القاىرة، أول شياخات حي السلامو  موقع منطقة الدراسة( 4شكل)
 المصدر: الخريطة من إعداد الباحث اعتمادًا عمى خريطة حي السلام أول 

 Google Earth Pro، ومرئيات 5111: 1مقياس 

 منطقة الحرفيينتطور سوق قطع غيار السيارات المستعممة ب – ثانيًا

) محمد الجوىري: دون الرجوع باستمرار إلى المادة التاريخية"  الحاليفي وضعيا  ظاىرة ما"يصعب فيم    
ومن  ،تؤدي دراسة تطور الظاىرة في الماضي إلى فيم أعمق لوضعيا الحالي ، كما(بتصرف 21م، ص2111

 .ميو الحال في المستقبلثم وضع استنتاجات دقيقة لما سيكون ع
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تعد قضية توفير قطع غيار ومكونات السيارات من القضايا القديمة، حيث قام بعض رجال الأعمال كذلك "   
المصريون بعد انتياء الحرب العالمية الثانية بتأسيس بعض المشروعات لصناعة قطع الغيار كالإطارات واليايات 

الدعوة  تزايدتوقد  بتصرف(، 457ص ،1995) إيناس محمد نبوي: وتيل الفرامل والبطاريات السائمة، " 
م، ص 2112أحمد:  عمي محمد شريف) م مباشرة. 0229لصناعة قطع غيار السيارات محميًا بعد قيام ثورة 

لجيود التي بذلت في ىذا المجال، لمنيوض بالصناعة الوطنية في مجال صناعة قطع وعمى الرغم من ا ، (556
في مجال  تنويع الإنتاج وعدم التخصص"، وربما كان ذلك بسبب جاحغيار السيارات إلا أنيا لم يكتب ليا الن
وتبع ذلك انخفاض مستويات جودة الأجزاء المنتجة وانخفاض الإنتاجية  ،صناعة قطع غيار السيارات المحمية

بشكل مع ضعف اىتمام الدولة  وقد نجم عن ىذا الوضع ،(4، ص1992) يحيي مرسي مدبولي:وارتفاع التكمفة 
)  ، واعتماد مصانع السيارات والصناعات المغذية ليا عمى عمالة غير متخصصةالصناعي لتعميم الفنيباحقيقي 

تزايد الطمب عمى استيراد قطع غيار السيارات، الجديدة ، ( 615م، ص 2116جييان سيد محمد مصطفى: 
مستوردة، وذلك بسبب وخاصة الالمستعممة أسواق متخصصة لبيع قطع غيار السيارات  وتبعو ظيوروالمستعممة، 

 .ومن أىميا سوق منطقة الحرفيين، بحي السلام أول، بمحافظة القاىرة جودتيا ورخص أسعارىا

 ،مصر الجديدةحيي في نياية عقد الثمانينيات برغبة الدولة في تفريغ  منطقة الحرفيينسوق  نشأةارتبطت و      
تعمل في قطاع إصلاح كانت التي ، البمد وكذلك من منطقة معروف بوسط ،والزيتون من الورش الصناعية

حيث كانت تمك الورش متداخمة مع  ؛وصيانة السيارات، نظرًا لما تسببو من إزعاج لمسكان المقيمين بيذين الحيين
 فيبعد نقل الحرفيين المتخصصين  نياية عقد الثمانينيات فيوقد افتتحت السوق  بتمك الأحياء، الكتمة السكنية

مجال  فيا ا ممحوظً نجاحً  منطقة الحرفييند حققت وق ،والزيتون ،مصر الجديدة :أحياءن إصلاح السيارات م
 مجموعة من المقومات أىميا:مدعومة بإصلاح وصيانة السيارات 

 بسبب التنافس  ؛مقارنة بالمناطق المجاورةبمنطقة الحرفيين  إصلاح وصيانة السياراترخص تكمفة   – أ
 .بأقل تكمفة ممكنة الصيانة والإصلاحفير خدمات عمى تو  بين أصحاب الورش      

 عالية في مجال إصلاح وصيانة السيارات.وسمعة بميارة  منطقة الحرفيينتمتع العاممين ب – ب
   ، كأحياء المطرية، والمرج، وعين شمس، منو انخفاض مستوى المعيشة بحي السلام والأحياء القريبة – جـ

 الأحياء صيانة سياراتيم عن طريق الورش الخاصة، دون المجوء  وغيرىا، حيث يفضل سكان ىذه      
 ، خاصة أن معظم السيارات بيذه الإحياء قديمة ومتيالكة خدمات توكيلات السياراتإلى       
 % من المترددين 29، وقد أبرزت بيانات الدراسة الميدانية أن نحوويصعب توافر قطع غيار ليا      
  ) نتائج  ن تتراوح سنوات إنتاج سياراتيم ما بين عقدي الستينيات، والتسعينياتعمى منطقة الحرفيي     

 م(9102 إبريل –م9108بيانات الدراسة الميدانية لمباحث نوفمبر        
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 % من أصحاب السيارات المترددين عمى منطقة الحرفيين لا 011أظيرت عينة الدراسة أن –د 
 ، والتي لا تغطي الإجبارية ن، سوى أنظمة التأمين الحكوميةتخضع سياراتيم لأي انظمة تأمي      
 م( 9102 إبريل – م9108 ) نتائج بيانات الدراسة الميدانية لمباحث نوفمبرأي تكمفة إصلاح حقيقية لمسيارة.     

 –القاىرة سيولة الوصول إلى مدينة الحرفيين عبر محاور طرق رئيسية أىميا: الطريق الدائري، محور   –ىـ 
من الجية مدخل جديد ، ويجري حاليًا تمييد ورصف شارع غرب الرشاح، ليكون الاسماعيمية الصحراوي

 .(2شكل ) الغربية

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 ( موقع شارع غرب الرشاح المزمع رصفة، ويشكل المدخل الغربي لمنطقة الدراسة5شكل )
 Google Earth Pro 2018المصدر: الخريطة من عمل الباحث اعتمادًا عمى مرئيات 

، نظرًا لوجود نشاط تجاري لقطع غيار السيارات وليس كمي وقد ظمت مدينة الحرفيين تعتمد بشكل أساسي      
، عمى تقديم خدمات الصيانة والإصلاح خلال العقدين الأولين من نشأتيا، والمذين مثمتيما كان محدودًا آنذاك

 ، ثم حدث تغير تدريجي مع بداية الألفية الثالثة)القرن العشرين( من القرن المنصرم الثمانينيات والتسعينياتتي فتر 
الصيانة من تقديم خدمات متعمقة بالنشاط الصناعي، كالواضح التحول في  بدأت إذ في وظيفة المنطقة؛

 028النشاط الصناعي، ويتوقع خدمات   جنبًا إلى جنب مع، إلى تقديم خدمات تتعمق بالنشاط التجاري والإصلاح
 أو ثمثي عينة الدراسة)%  00,2يشكمون نحو ، ا من أصحاب الورش والمصانع الذين شممتيم عينة الدراسة فردً 

الصيانة ستتحول خلال السنوات العشر القادمة إلى سوق تجاري صرف يخمو من ورش  أن منطقة الحرفيين تقريبًا(
 (0، وشكل )(9ويبين ذلك جدول )، والإصلاح
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 الورش والمعارض، تحول منطقة الحرفيين إلى سوق تجاري صرف توقع أصحابنسبة ( 2جدول )

 خلال السنوات العشر القادمة 

هل جحوقع جحول هنطقة الحرفٍٍن إلى سوق 

ججاري صرف خلال السنوات العشر 

 القادهة ؟ 

النسبة  العذد 

% 

 66,7 152 نعن 

 33,3 72 لا

  111 137 الجولة

 م2119 إبريل  –م 2118نوفمبر ائج بيانات الدراسة الميدانية المصدر: من إعداد الباحث، وفقًا لنت

 

 

 

 

 

 

تحول منطقة الحرفيين إلى سوق تجاري صرف خلال ل( نسبة توقع أصحاب الورش والمعارض، 6شكل )
 م2119 إبريل  –م 2118نوفمبر السنوات العشر القادمة، وفقًا لنتائج بيانات الدراسة الميدانية 

 (2حث، اعتمادًا عمى بيانات جدول )المصدر: من عمل البا

والتي لا تقدم خدمات  المستعممة بيع قطع غيار السيارات معارضنظرًا لمتزايد الممحوظ في عدد وذلك      
، ، ، وفقًا لعينة الدراسةبالمنطقةوالورش الموجودة  المعارض% من جممة 32,3، والذي يشكل نحوإصلاح وصيانة

مقارنة بعائد الصيانة والإصلاح،  ،ع العائد من تجارة قطع السيارات المستعممةىو ارتفا ،ولعل السبب في ذلك
ميارات البيع تختمف عن  إنحيث  ؛مشكمة نقص العمالة الماىرة بالنسبة لصاحب الورشةالحد من بالإضافة إلى 

عن الأضرار ، والمبدأ الحاكم ىنا ىو الكسب السريع، والجيد الأقل، بغض النظر ميارات الصيانة والإصلاح
صلاح السيارات، وذلكالمتعمقة   عمى المدى البعيد. بمينة صيانة وا 

ومع التطور التكنولوجي اليائل الذي حدث خلال العقد الثاني من الألفية الثانية، وانتشار استخدام وسائل       
ا من المناطق م، شيدت منطقة الحرفيين، كغيرى9100يناير  92التواصل الاجتماعي، والتي أبرزتيا ثورة 
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الأخرى، نموًا ىائلًا في توظيف وسائل التواصل الاجتماعي كأداة لمتجارة الإليكترونية، ، ولمنطقة الحرفيين موقع 
شخصًا، وذلك حتى ديسمبر  00111عمى شبكة المعمومات الدولية بعنوان حرفيين مصر، يتابعو ما يزيد عمى 

( الصفحة الرئيسية لموقع منطقة الحرفيين كما 2بين شكل )م، وي9104م، وقد تأسس في الأول من يناير 9108
 يظير عمى شبكة الإنترنت. 

وشكل  (4، كما ىو مبين بجدول )(م9102 إبريل  –م 9108نوفمبر )وقد أكدت الدراسة الميدانية لمباحث    
ضون % من أصحاب الورش والمعارض الذين شممتيم عينة الدراسة يعر 22,3فردًا يشكمون  040( أن 8)

فردًا فقط يشكمون  010خدماتيم ومنتجاتيم من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، وعمى الجانب الأخر فإن 
لا يقدمون خدماتيم عن طريق شبكات التواصل الاجتماعي، وفي ذلك دلالة عمى  ،% فقط من عينة الدراسة39,0
جي في الطرق التقميدية لتقديم خدمات البيع أو تدريالضمحلال لاا ويؤكد ذلكاستخدام تمك التقنيات الحديثة، أىمية 

 .الصيانة والإصلاحخدمات 

إلى زوال، وأنو مع التطور  الكلاسيكيويعتقد الباحث أن أىمية موقع الورشة أو المعرض بمفيومو       
، نةمعيالمضطرد في تكنولوجيا الاتصالات، قد لا يحتاج الإصلاح أو البيع إلى مكان بصفات موقعية وموضعية 

بشكل أكثر عبر شبكات التواصل بقدر ما سيحتاج إلى قدرة صاحب الخدمة أو السمعة عمى الإعلان عن نفسو 
 الاقتصادية للأنشطة الجغرافي المسار في  الحديثة التكنولوجيا تغييرات ويعد ذلك نتاجًا لتأثير .هتميزًا عن غير 

Geographical path  :في  لتغييراتجغرافية التجارة  تعرضت حيث، (9م،ص2116) ليندا ماكرثي وآخرون
 تكمفة يعامم أىميةالتطورات  ىذه قمصت إذ ،التقنية والتطورات الحديثة، والاتصالات والمواصلات النقل وسائل

 (41م، ص2116)ليندا ماكرثي وآخرون:  .المسافة عدبُ و 
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  ، عمى شبكة المعمومات الدوليةلحرفيينمنطقة ا( الصفحة الرئيسية لموقع حرفيين مصر، الخاص ب7شكل )
  م2118نوفمبر  13كما ظيرت في يوم 

من ىذا المنطمق يرى الباحث أنو يجب الانتباه إلى حدوث تغييرات جذرية في المفاىيم الجغرافية التقميدية    
موقع  قيمةوالذي يعني أن مفاىيم مثل: ،  Online Tradeلمجغرافية الاقتصادية، وذلك مع ظيور مصطمح

 المتسوقأن  حيث، النظر فييا، يجب إعادة الزمنية، والمسافة الاقتصاديةالمسافة المسافة الجغرافية، و المنشأة، 
سعرىا وجودتيا في أكثر  يمكن وىو جالس في مكانو أن يختار السمعة التي يرغب في شرائيا، ويقارن بينالآن 

إلا بعد التأكد من سلامتيا،  ، ولا يدفع ثمنياومعة في منزلمن موقع، ثم يقوم بتنفيذ عممية الشراء، ويتسمم الس
من خلال تحديد قيمة كشف  والتي تقدمشبكات التواصل الاجتماعي،  عبر الصيانة والإصلاحخدمات  وكذلك

وتكمفة الإصلاح، وفي حال تم الاتفاق بين الطرفين يتم الإصلاح أو تجرى عممية الصيانة،  لتحديد نوع العطل
دم الاتفاق يتم دفع قيمة الكشف فقط، وتتوقف قيمة الكشف عمى المسافة بين الورشة ومكان السيارة وفي حال ع

)  .جنييًا في الأحوال العادية 021 – 01الكشف ما بين المطموب إصلاحيا، ونوع السيارة وقيمتيا، وتتراوح قيمة 
ول أن المتسوق قديمًا كان يذىب إلى ، ويمكن القم(2119 إبريل –م2118الدراسة الميدانية لمباحث، نوفمبر 

 .لتقديميا لو ، والآن تذىب السوق إلى المتسوقلمحصول عمى السمعة أو الخدمة التي يحتاجيا السوق
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 خدماتيم عبر شبكات التواصل الاجتماعي  التي يعرض أصحابياالورش والمعارض، عدد ونسبة ( 3جدول )

صلاح ىل  تقدم خدمات بيع أو صيانة وا 
 ؟  ت التواصل الاجتماعيعبر شبكا

النسبة  العدد 
% 

 57,4 136 نعم 
 42,6 111 لا

  111 237 الجممة

 م2119 إبريل  –م 2118نوفمبر المصدر: من إعداد الباحث، وفقًا لنتائج بيانات الدراسة الميدانية 

 

 

 

 

 

 

الاجتماعي وفقًا لنتائج خدماتيم عبر شبكات التواصل  التي يعرض أصحابيا( عدد الورش والمعارض، 8شكل )
 م2119 إبريل  –م 2118نوفمبر بيانات الدراسة الميدانية 

 (3المصدر: الشكل من إعداد الباحث، اعتمادًا عمى بيانات جدول )

 منطقة الحرفيينالعوامل المؤثرة في حركة التجارة بأسواق قطع غيار السيارات المستعممة ب –الثاًث
أكانت طبيعية أم بشرية، في الوصول إلى فيم أعمق لمطريقة  في ظاىرة ما، سواءً  ةتسيم دراسة العوامل المؤثر    

دراك العلاقات التي تربطيا بما حوليا من ظاىرات،  التي تشكمت بيا ىذه الظاىرة، وتوضيح خصائصيا، وا 
يتميز بنظرتو م الجغرافية عمف" ولا يعني ذلك الفصل بين العوامل أنيا تعمل منفردة وخاصة العلاقات المكانية، 

وىي، الجغرافيا،  (40، ص9111)صفوح خير، مجتمعة في إطار المكان.  الشمولية في رؤية الحقائق والعلاقات
نما تدرسيا في إطار  علاقاتيا المكانية تفاعميا مع بيئتيا و لا تدرس الظاىرة لذاتيا، وا 

(Shaeffer,F.K.,:1970,p.72) ، نتيجة  منطقة الحرفيينلمستعممة بتجارة قطع غيار السيارات اوقد تشكمت
 وتتمثل ىذه العوامل فيما يمي: ،لعوامل متعددة 
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 منطقة الحرفيينالموقع الجغرافي ل - 1
 المزايا التراكمية وتحقيق النمو فيلمموقع الجغرافي أىميتو في تحديد فرص النشاط الاقتصادي      

Cumulative advantages  ويرى ، (913م،ص9100وآخرون:  )ليندا ماكرثي بعينو المكان فيCznkota 
Michael R & Ronkaine ،  ،أن ىناك ثلاثة عوامل ترفع درجة الثقل الاقتصادي لممكان، وىي الموقع

 (Cznkota Michael R & Ronkaine:2001, p22)والموقع، ثم الموقع. 
اسات وبناء الخطط في أي مجتمع" أحد أىم عناصر اتخاذ القرارات وتطوير السي يعد  أن الموقع الجغرافيكما    

أحد أىم العناصر المكانية التي تدعم نجاح النشاط  كذلك الموقع يمثلو ، (9م، ص9103) جمعة محمد ادود:
أخرى قريبة داعمة،  وكفاءتو، وكذلك وجود أسواقوسيولتو، وتكمفتو، الاقتصادي، حيث يرتبط بإمكانية الوصول، 

نما تدرسيا في إطار علاقاتيا المكانية. الجغرافيا لا تدرس الفأو منافسة،  ظاىرة لذاتيا، وا 
(Shaeffer,F.K.,:1970,p.72) 

 
وتقع منطقة الدراسة ضمن شياخة العصارة، إحدى شياخات حي السلام أـول، وىي منطقة يسيل الوصول     

اعيمية مصر الاسمطريق أىميا الطريق الدائري، و (. 2شكل )إلييا من خلال عدة محاور طرق رئيسية، 
الجديد، الذي الإقميمي ، وطريق جلاكسو، ويقع عند المدخل الشمالي لمنطقة الحرفيين موقف السلام الصحراوي

المدخل عمى  مستقبلًا بشكل سمبييؤثر سأسيم في زيادة كثافة الحركة المرورية، وانتشار الباعة الجائمين، مما 
، كما ىو أو محاسبة دون ضوابطتدفق الباعة الجائمين  وىو ،مع استمرار ىذا الوضع الشمالي لمنطقة الحرفيين

  (0مبين بالصورة )
 

عاممي القدم والحداثة،  من أحياء، ومدن متباينة سكانيًا بسببوقد ترتب عمى موقع منطقة الحرفيين قربيا      
حياء ومدن أخرى سكانيًا، عمى عكس أ فأحياء قديمة مثل المرج، وعين شمس، والخانكة، تعد من الأحياء الكثيفة

وقد دعم ذلك نشاط  حديثة مثل: حي النزىة، ومدينتي العبور والشروق، فيي تعد ذات كثافة سكانية منخفضة.
 :مختمفتينالسوق من زاويتين 

 سواء الراغبين   ،عمى السوق اء الكثيفة سكانيًا مصدرًا ميمًا لأعداد كبيرة من المترددينشكمت الأحي –أ 
 بيع والشراء، أم الراغبين في إصلاح وصيانة سياراتيم.في القيام بعممية ال

ورش الإصلاح أما الأحياء منخفضة الكثافة، فقد كان انخفاض الحجم السكاني بيا سببًا في ندرة توافر  –ب 
قطع غيار السيارات بنوعييا الجديدة والمستعممة ذات الجودة متاجر بيع والصيانة ذات السمعة الطيبة، أو 

إلى منطقة الحرفيين لمحصول عمى خدماتيا، والتي لا  تمك المناطق التوجووا قاطن يضطرالتالي وبالعالية، 
 تتوفر بمناطق إقامتيم.
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 ( موقع موقف السلام بالنسبة لمنطقة الدراسة9شكل )
 Arc G.I.S 10.6.1المصدر: الخريطة من إعداد الباحث، باستخدام برنامج

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ( انتشار الباعة الجائمين، واختناق الحركة المرورية عند المدخل الشمالي لمنطقة الحرفيين0ة )صور 
  م9102 إبريل 91يوم السبت  تم التقاط الصورة بواسطة الباحث
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 .منطقة الحرفيينالخصائص الموضعية ل  – 2
" أي بيئتيا المحمية التي  Built Up Area" بأنو المنطقة التي توجد بيا الظاىرة "  Siteيعرف الموضع "     

شير مفيوم الموضع إلى خصائص الإقميم ، حيث ي(9م، ص0222) أحمد حسن إبراىيم: تؤثر فييا وتتأثر بيا 
( 923م، ص 9110) أحمد عمي إسماعيل: وتعد خصائص الموضع شديدة المحمية ولا تتكرر عادة  من الداخل،

ع فيو، الموضع، يكمل دور الموقع في دعم الأنشطة الاقتصادية ولا تقل الخصائص الموضعية أىمية عن الموق
 Kerem Cosar and) فبعض المواقع قد تكون أكبر إنتاجية من غيرىا بسبب خصائصيا الموضعية.  القائمة،

Pablo D. Fajgelbaum : 2016,p8)  
 

بالنسبة لسطح في الارتفاع  نينالرغم من صغر مساحة منطقة الدراسة إلا أنيا تقع عمى منسوبين متبايبو         
الأرض بالمكان، وعمى شبكة  استخداماتتؤثر درجات انحدار سطح الأرض بشكل مباشر عمى توزيع و "، البحر

بيدف إصلاح  عمى منطقة الحرفيين،مما جعل المتردد  ،(32، ص 0229) عاطف حمزة حسن:  "الطرق بو
من منطقة  لخروجإلا من خلال اش ومعارض المدينة، كامل ور  الوصول إلىصيانتيا، لا يستطيع  أو توسيار 

عادة دخوليا من جانب آخر، وقد لاحظ الباحث ذلك بنفسو أثناء إجراء الدراسة الميداني ة، وىذا ما الحرفيين وا 
 (  00و  01الشكمين)( وكذلك 9الصورة )  وضحوت
 
وارتفاعو في الجانب الشرقي بشكل ( انخفاض منسوب منطقة الدراسة في الجانب الغربي، 00ويوضح الشكل )   

مترًا في الجية  02مترًا غرب منطقة الدراسة، ليصل إلى نحو  41 – 92حاد، حيث يتراوح الارتفاع ما بين 
الشرقية، وقد نجم عن ذلك وجود انحدار شديد، خاصة إذا ما أخذ في الاعتبار، كما ذكر آنفًا صغر مساحة 

 (09طاع التضاريسي لممنطقة المبين بالشكل)المنطقة، ويبرز ذلك الوضع أيضًا الق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



د / طلعث عبذ الحوٍذ أحوذ عبذ العاطً                         9102العذد الحاسع عشر ٌونٍو   

 
191 

0 300 600 900150 م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م9108ديسمبر  00يوم الثلاثاء ، تم التقاط الصورة بواسطة الباحث ( تباين المنسوب بمنطقة الحرفيين9صورة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 ثلاثي الإبعاد لمنطقة الدراسة شكل( 11شكل )
 Surfer 16.2برنامج المصدر: من عمل الباحث، باستخدام 
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 لخريطة الكنتورية لمنطقة الدراسة.( ا11شكل )
 Arc G.I.S 10.6.1المصدر: من عمل الباحث اعتمادًا عمى برنامج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث شمالي غربي لمنطقة الدراسة،  –( قطاع تضاريسي جنوبي شرقي 12شكل )
 Global Mapper v 20  اعتمادًا عمى برنامج

     
مترددًا، يمثمون حوالي  422بمغ  ،وقد لاحظ الباحث أن عددًا كبيرًا من المترددين عمى منطقة الحرفيين     

 إبريل  –م 9108نوفمبر ) % من حجم عينة المترددين عمى السوق، وفقًا لنتائج الدراسة الميدانية لمباحث22,8
مترددًا  902قة، والترجل لشراء قطع الغيار المطموبة، بينما يفضل ( يفضمون ترك سياراتيم خارج المنطم9102

قطع الغيار ذات الحجم الصغير  % من حجم العينة، ويصمح الترجل لشراء31,9يشكمون فقط  الدخول بسياراتيم
تسوق، أو الوزن الخفيف، أما في حالة كبر حجم أو زيادة وزن القطعة المطموبة، فإن ذلك يشكل معاناة بالنسبة لمم

ن كان استخدام التوكتوك يساىم إلى حد ما في حل ىذه المشكمة، إلا أنو في الوقت ذاتو أدى إلى مزيد من  وا 
ذلك في حالة يكون ، و (03، وشكل )(3كما ىو مبين بالجدول )منطقة الدراسة، وذلك مشكلات الحركة داخل 

أمام المتردد عمى السوق من الدخول بسيارتو الرغبة في الشراء فقط، أما في حالة الصيانة والإصلاح فلا مفر 
 لمحصول عمى الخدمة المطموبة.
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  يفضمون، أو يرفضون ترك سياراتيم خارج منطقة الحرفيين، الذين المترددين( عدد ونسبة 4جدول )
 إبريل  –م 2118نوفمبر وفقًا لنتائج بيانات الدراسة الميدانية والترجل لمحصول عمى السمع المطموبة، 

 م2119

تفضل ترك سيارتك خارج المنطقة ىل 
 ؟  والترجل لشراء قطع الغيار المطموبة

النسبة  العدد 
% 

 59,8 397 نعم 
 41,2 267 لا

 111 664 الجممة

 م2119 إبريل  –م 2118نوفمبر المصدر: من إعداد الباحث، وفقًا لنتائج بيانات الدراسة الميدانية 

 
 
 
 
 
 
 

 

 ددين، الذين يفضمون، أو يرفضون ترك سياراتيم خارج منطقة الحرفيين ( عدد ونسبة المتر 14شكل )
 إبريل  –م 2118نوفمبر والترجل لمحصول عمى السمع المطموبة، وفقًا لنتائج بيانات الدراسة الميدانية 

 (4المصدر: الشكل من عمل الباحث اعتمادًا عمى بيانات جدول ) م2119

أطوال وذلك بسبب قصر طقة الحرفيين عائقًا أمام حركة السيارات داخميا، وتمثل شبكة الشوارع الداخمية بمن   
(، 2ويبين جدول )والذي ينعكس بدوره عمى اتساع عرض الشارع، حيث ، شبكة الشوارع الداخمية بمنطقة الحرفيين

 فئات أطوال الشوارع بمنطقة الحرفيين. (02وشكل )
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 بمنطقة الدراسة ونسبتيا المئوية،بالمتر، وعددىا،  أطوال الشوارعفئات ( 5جدول )
 

 الترتيب النسبة % عدد الشوارع  بالمترفئات أطوال الشوارع 
 2 31,7 57 متر  011أقل من 

 1 35,6 64 متر  911أقل من   – 011من 
 4 11,6 19 متر  411أقل من  – 911من 

 3 22,2 41 متر  411أكثر من 
 --          111      181 الجممة 
 ظة تم تجاىل الأزقة، والحارات بالغة الصغر والخالية من الورش والمعارضممحو 
 المصدر: من عمل الباحث استنادًا إلى:                  

 Map World Street –ب       5111 – 1الخريطة التفصيمية لمحي بمقياس   -أ             
 مال البيانات من واقع الدراسة الميدانية.تم استك –.  د Google Earth Proخرائط  -جـ            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 فئات أطوال الشوارع بمنطقة الدراسةتصنيف (  02شكل )
 2111: 0مقياس أول حي مدينة السلام وخريطة   Arc G.I.S. 10.6.1المصدر: من عمل الباحث اعتمادًا عمى برنامج 

 ومن خلال تحميل بيانات جدول )2( ، وشكل )02( يتبين مايمي:
متر(  المرتبة الأولى بمنطقة الدراسة، حيث 911أقل من   – 011تصدرت فئة أطوال الشوارع )من    

، امترً  011% من جممة عينة الدراسة، وجاءت فئة أطوال الشوارع الأقل من 42,2شارعًا بنسبة  03بمغ عددىا 
من عينة % ،  02,3، وتشكل ىاتين الفئتين،  % 40,2شارعًا، ونسبة  22لتشغل المرتبة الثانية، بعدد بمغ 

ويعني ذلك أن ما يزيد عمى ثمثي شوارع منطقة الدراسة، تقل أطواليا عن مائتي متر، بينما جاءت فئة الدراسة، 
%، أما فئة 99,9شارعًا، وبنسبة بمغت  31متر في المركز الثالث، بعدد بمغ  411اطوال الشوارع ألأكبر من 
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% من جممة أطوال 01,0شارعًا فقط، بنسبة  02مترًا، فقد بمغ عددىا  411أقل من  – 911اطوال الشوارع من 
الشوارع بمنطقة الدراسة، ولما كانت ىناك علاقة وثيقة بين أطوال الشوارع وعرضيا، فإن معظم شوارع منطقة 

ويبمغ ة تقع عمى أطرافيا، الدراسة، بالغة الضيق مما يعرقل من عممية المرور بداخميا، خاصة وأن الشوارع الطويم
 متوسط طول قدرةب، مترًا 0002,3 مترًا، بينما بمغ أطول شارع بمنطقة الدراسة 31,2 المنطقةطول أقصر شوارع 

مترًا، ويدل الانحراف المعياري عمى تجانس أطوال الشوارع،  992,8 ، وقد بمغ الانحراف المعياري مترًا 998,2
 (00كما ىو مبين بالشكل ) ،ليا حيث أطوا من القصرمع ميميا نحو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( الخصائص الإحصائية لأطوال الشوارع بمنطقة الدراسة00شكل )
   Arc G.I.S. 10.6.1المصدر: من عمل الباحث اعتمادًا عمى برنامج 

ركز م، وبيانات (م9102 إبريل  –م 9108نوفمبر ) بقياس عرض الشوارع بمنطقة الدراسةكذلك قام الباحث     
حتى تكون ىناك رؤية متكاممة لخصائص الشوارع، وخاصة أن م (، 9108معمومات حي السلام أول ) ديسمبر 

( 02( وشكل )0يبين الجدول )و  ،بمنطقة الدراسة  عرض الشارع  بالغ الأىمية في التأثير في انسيابية الحركة
 ض الشوارع بمنطقة الدراسة.و عر فئات 
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 منطقة الدراسة( فئات عرض الشوارع ب6جدول )
 

 الترتيب النسبة % عدد الشوارع  فئات عرض الشوارع 
 4 04,2 92 متر 8أقل من 

 0 31,0 24 متر 12أقل من  – 8من 
 2 09,8 94 متر  16أقل من  – 12من 
 9 02,3 42 متر  21أقل من  – 16من 
 3 04,4 93 متر فأكثر  21

 011 081 الجممة 
 لحارات بالغة الصغر والخالية من الورش والمعارضممحوظة تم تجاىل الأزقة، وا

 المصدر: من عمل الباحث استنادًا إلى:                
 World Streetخريطة  –ب       5111 – 1الخريطة التفصيمية لمحي بمقياس   -أ             
 لدراسة الميدانية.تم استكمال البيانات من واقع ا –.  د Google Earth Proخرائط  -جـ            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ض الشوارع بمنطقة الدراسة و عر فئات ( 17شكل )                                      
 إبريل  –م 2118نوفمبر المصدر: من عمل الباحث، اعتمادًا عمى نتائج الدراسة الميدانية لمباحث )        
 (م2119
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 ( ما يمي:02( والشكل )0بين من خلال الجدول )يت
شارعًا، بنسبة  24، في الصدارة ، حيث بمغ عددىا امترً 09أقل من   -8جاءت فئة الشوارع ذات العرض من    

مترًا، ثم  09من جممة شوارع منطقة الحرفيين، أي أن نحو خمسي شوارع المنطقة لا يزيد عرضيا عن % 31,0
 42متر في المرتبة الثانية، حيث بمغ عددىا  91أقل من – 00يتراوح عرضيا ما بين  جاءت فئة الشوارع التي

أمتار فقد جاءت في المرتبة الثالثة، حيث بمغ عددىا  8% ، اما فئة الشوارع الأقل من 02,3شارعًا بنسبة بمغت 
رابع، حيث بمغ عددىا مترًا المركز ال91% ، وشغمت فئة الشوارع التي يتجاوز عرضيا 04,2شارعًا، بنسبة  92
مترًا في  00اقل من  – 09%، ثم جاءت فئة الشوارع التي يتراوح عرضيا ما بين 04,4شارعًا، بنسبة  93

%، معنى ذلك أن منطقة صناعية تجارية مزدحمة 09,8شارعًا بنسبة  94المركز الخامس، حيث بمغ عددىا 
% من جممة  80,2مترًا بيا ما نسبتو  91ضيا عن سكانيًا، وىي منطقة الدراسة، تمثل الشوارع التي يقل عر 

كما ىو مبين بصورة  شوارعيا، وكان لذلك أثره الواضح كما سبق وذكر الباحث آنفَا، في عرقمة سير الحركة بيا
(4). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (  صعوبة الحركة داخل منطقة الحرفيين4صورة )
  م9108نوفمبر  92 ءالثلاثا المصدر: التقطت الصورة بواسطة الباحث نيار يوم

الترابية المميدة،  الشوارعوبالنظر إلى حالة الرصف داخل شوارع منطقة الدراسة يلاحظ أن الغالب عمييا ىو       
وىناك شوارع كانت مرصوفة لكنيا حاليًا مغطاه بالتراب بالكامل، وتظير مواضع صغيرة جدًا تدل عمى وجود 

، وحالة الرصف رديئة، ولا توجد أكتاف  فة فتقع غالبًا عمى أطراف المنطقةالرصف سابقًا، أما الشوارع المرصو 
 (08شكل ) .لمرصيف
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 بمنطقة الدراسة حالة الرصف بأحد الشوارع( 18شكل )
 .م2119إبريل 21 عصر يوم السبت تم التقاط الصورة بواسطة الباحثالمصدر: 

 وأثرىا في منطقة الدراسة  ، م2118 –م 1972 أولالسلام لحي  مراحل النمو العمراني – 3
ية، والبعد المكاني الذي يتم فيو  تيدف دراسة النمو العمراني إلى التتبع الزمني لنمو المساحة العمران"  تحميل    

اتجاىاتو من خلال تتبع ىذا النمو مكانيًا وكيف تغير الشكلو العناصر المكانية لمنمو العمراني،   العمراني خلال 
، وأي المحاور كانت أكثر جذبًا لمعمران وكيف أصبح شكل العمران ؟ ، وكيف امتد العمران؟مراحل مختمفة

(30م، ص9118. ) أحمد حسن نافع: وخطتو  

كان ظيور منطقة الحرفيين سابقًا عمى إنشاء المناطق السكنية بحي السلام أول، ويعود اختيار موقع ولقد     
لسكان تقريبًا، خلال فترة الثمانينيات، فكان بذلك الوضع مييئًا لتوطين الحرفيين في المنطقة نظرًا  لخموه من ا

حدث الطرف الشمالي لمحافظة القاىرة، لكن تغير ىذا الوضع مع امتد النمو العمراني الكثيف إلى تمك المنطقة، 
، فلا لسكان ومنطقة بالسوقا شكل ضغطًا عمى الطرفين بين الكتمة العمرانية السكنية، ومنطقة الحرفيين تداخل

يسمم السكان من التموث بكافة أشكالو، وخاصة التموث السمعي، ولا تسمم منطقة الحرفيين من ازدحام السكان الذي 
 ( مراحل النمو العمراني بمنطقة الدراسة.02شكل )(، و 2جدول )ويبين الوافدة والمغادرة لممنطقة،  يعرقل الحركة
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 م(2118 –م 1972)  لعمراني بمنطقة الدراسة( مراحل النمو ا7جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (8اعتمادًا عمى مرئيات جوجل، وصور القمر الصناعي لاندسات)عمل الباحث  منالمصدر:
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م (9100 –م 0229خلال الفترة )  بحي السلام اولمراحل النمو العمراني  (02)شكل 
 بتصرف( 02م، ص9102) عمرو أحمد سيد أحمد: من عمل الباحث اعتمادًا عمى المصدر:             

     
 
 

 النسبة %  2المساحة بالكم مرحمة النمو العمراني 
 1,3 1,209 1972حتى عام 

 99,2 3,24 1984 - 1972ما بين عام 
 31,4 8,20 1995 - 1984ما بين عام 
 90,9 3,28 2111 - 1995ما بين عام 
 3,4 1,242 2118 - 2111ما بين عام 
 00 4,38 اء واستخدامات أخرىأراضي فض

 011 90,22 جممة مساحة الحي 
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  :ما يمي( 02شكل )( ومطالعة 8جدول )يتبين من خلال     

 1,209بمغت  م، إذ0229كانت منخفضة جدًا وذلك حتى عام  ،أن نسبة العمران بحي السلام أوليتضح      
ائن حاليًا، وكان العمران مركزًا في الجية الجنوبية الغربية، % من جممة مساحة الحي الك1,3 شكمت،  9كم

بالإضافة إلى كتمة عمرانية أخرى توطنت في شمال شياخة السلام  ،والجية الغربية من موضع الحي الحالي
م، ظيرت كتل عمرانية جديدة في الجانب 0283 –م 0229الغربية متاخمة لمركز الخانكة، وفي خلال الفترة 

توطنت في ، وقد % من جممة مساحة الحي99,2، بنسبة بمغت  9كم 3,24بمغت مساحتيا حي، الشرقي لم
شياختي السلام الشرقية، والغربية، بالإضافة إلى بعض الكتل العمرانية المتناثرة في شياخة العصارة، وتقع أكبرىا 

أخرى، كالنمو العمراني مجاورة لموضع سوق منطقة الحرفيين، وربما كان لظيور السوق تأثيره، مع عوامل 
، بالإضافة إلى عشوائية البناء، في اتجاه النمو ، أو النزوح لمسكن بالمنطقةالطبيعي الناجم عن الزيادة السكانية

إذا م، أكبر مراحل النمو العمراني بالحي، 0222 –م 0283العمراني من غرب الحي إلى شرقو، وقد مثمت الفترة 
 % من جممة مساحة الحي.31,4نسبتو شكمت ما ، 9كم 8,20لمضافة بمغت مساحة الكتمة العمرانية ا

حيث بمغت مساحة الكتمة العمرانية  المتزايد، م ليستمر خلاليا النمو العمراني9100 –م 0222وجاءت الفترة      
م ظيرت 9108 –م 9100وخلال الفترة % من جممة مساحة الحي،  90,9، بنسبة بمغت 9كم 3,28المضافة 
ومن  % من جممة مساحة الحي 3,4، ومثمت نحو 9كم1,242بمغت مساحتيا  مرانية متعددة ومتناثرة،ع نتوءات

خلال الدراسة الميدانية تبين لمباحث أن البناء بشكل عام خلال كل مراحل النمو العمراني، كان يتم بصورة 
خلال الفترة التي أعقبت  يورهظعشوائية غير مخططة، وتكاد تكون جميع المباني مخالفة، لكن ىذا الوضع يتجمى 

 م.9100يناير  92ثورة  

وقد شاىد الباحث خلال زياراتو المتكررة لمنطقة الدراسة نموًا عشوائًيا، لمباني شاىقة داخل منطقة الدراسة، وعمى 
وىذه أطرافيا، وىي في معظميا تخالف قواعد ومعايير البناء من حيث ارتفاع المبنى بالنسبة لعرض الشارع، 

 .، ولازالت مستمرةيناير 92 ثورة تنامت بشكل كبير في أعقاب أحداثنوعية من المخالفات في اشتراطات البناء ال

حدوث تداخل بين الكتمة العمرانية وبين مناطق النشاط  وكان من نتائج ىذا النمو العمراني غير المنضبط   
ثير سمبي مزدوج لكلا الطرفين السكان، ومنطقة الصناعي بحي السلام أول، مما نجم عنو كما ذكر آنفًا، حدوث تأ

الحرفيين، فالسكان يعانون من الإزعاج المستمر، وكذلك يعاني أصحاب الورش والمعارض من الازدحام، 
( 91شكل )(، و 3صورة )والاعتراض المستمر من جانب السكان عمى عمل ىذه الورش، والمعارض، ويبين 

 .بشكل خاص منطقة الدراسةبشكل عام، وعمى لصناعي بحي السلام اول تداخل الكتمة العمرانية مع النشاط ا
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 ( تداخل الكتمة السكنية مع منطقة الحرفيين4شكل )

 م 2118نوفمبر  27 الثلاثاء المصدر: التقطت الصورة بواسطة الباحث نيار يوم 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بحي السلام اول ومنطقة الدراسة. ( تداخل الكتمة العمرانية مع النشاط الصناعي21شكل )
 بتصرف( 24صم، 9102) عمرو أحمد سيد أحمد:  اعتمادًا عمى من إعداد الباحث، المصدر:           

حيث  بداية نشأة مدينة السلام،  تم وضعة في، الذي قد انعكس ذلك الوضع عمى مخطط حي السلام أولو     
ة مخططة وليست عشوائية، ولكن لم تسر الأمور وفق ما ىو مخطط ييدف إلى إقامة مناطق سكنيكان المخطط 
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(، حيث تظير منطقة الدراسة ضمن 90كما ىو مبين بالشكل) حيث انتشرت المناطق العشوائية غير المخططة 
 المناطق العشوائية التي تحتاج إلى تخطيطيا، وتطويرىا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 م اول( المناطق التخطيطية بحي السلا21شكل )

 بتصرف( 129م، ص 2117) عمرو أحمد سيد أحمد: المصدر: الخريطة من عمل الباحث اعتمادًا عمى 
 نشاط السوق. وتنظيم دور أجيزة الدولة، والجيات الرقابية في متابعة – 4

حيث يشكو أصحاب الورش والمعارض،  ،بيا يالحكومتعاني منطقة الحرفيين، من ضعف الاىتمام     
، ويمكن إدراك ذلك الوضع الخدمي بالمنطقة ن، والمتسوقون من سوء الخدمات بكافة انواعيا ومستوياتياوالعاممو 

 من خلال دراسة ما يمي :

 الخدمات الأمنية –أ 

الخدمات الأمنية تقتصر عمى قسم شرطة السلام أول، ولا توجد نقطة ارتكاز أمني داخل المنطقة، وقد لا      
استنادًا إلى صغر مساحتيا إلى نقطة شرطة خاصة بيا في الأحوال العادية، لكن عندما  تحتاج منطقة الحرفيين،

سيطرة أمنية توجد سوق، ترتبط بكثافة بشرية عالية، وحركة بيع وشراء مستمرة، فإن الأمر يتطمب ضرورة وجود 
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الورش والمصانع، % من أصحاب 32، ويؤكد نحو والمعاملات المالية ضد أي انفلاتات قد تحدث جراء الزحام
ن يبيع أي قطعة غيار أويمكن لأي شخص الذين شممتيم عينة الدراسة أن المشاجرات تحدث يوميًا بالمنطقة، 

والبائع نفسو لا يحاسبو أحد عمى مصادر ؟، سألدون ان يسألو البائع عن مصدرىا، وكيف يُ  ،خاصة بسيارة معينة
 .احتمالية بيع قطع غيار السيارات المسروقةولا يمكن إغفال ما قد ينجم عن ذلك من بضاعتو، 

ولا توجد معايير أمن واحدة بمنطقة الحرفيين، إطفاء  وحدةأنو لا يوجد ويدعم نظرية غياب الدور الأمني     
ر بحدوث كوارث جسيمة في حال نشب حريق بالمنطقة خاصة مع ضيق الشوارع ذصناعي داخل الورش، مما ين
 المنطقة.   وصعوبة حركة المركبات داخل

 الخدمات الصحية –ب 

يعد توفير الخدمات الصحية العاجمة أمرًا بالغ الأىمية بالنسبة لمنطقة الدراسة، وذلك لطبيعة النشاط    
صلاح السيارات قد يؤدي إلى الإصابة التي قد تكون ، الاقتصادي القائم بيا، حيث أن العمل في مجال صيانة وا 

، حيث أن احتمالات وىذه مسألة ميمةوجد بالمنطقة مستشفى طبي مجيز، لا يو  ،في غالب الأحوال خطيرة
الإصابة مرتفعة، نظرًا لطبيعة النشاط بالمنطقة، وفي حالة الإصابة يواجو الشخص المصاب صعوبة كبيرة في 

كم تقريبًا عن  9,2حيث تبعد نحو  الوصول إلى مستشفى السلام، وىي أقرب المستشفيات الحكومية لممنطقة،
الشديد ركز منطقة الدراسة، ويستغرق الوصول إلييا بالسيارة الخاصة نحو نصف ساعة تقريبًا نظرًا للازدحام م

 وليس المجال ىنا لمحديث عن مستوى الخدمات الصحية بالمستشفى. ،بمنطقة الدراسة

 خدمات المرافق -جـ 

لدى أصحاب الورش والمصانع تتعمق بنقص  أكدت الدراسة الميدانية التي أجراىا الباحث أنو لا توجد شكوى      
% من ىذه 82%، وتشمل الكيرباء، والمياه، والصرف، خاصة وان نحو  011المرافق، فالمرافق موجودة بنسبة 

الورش والمعارض تقع داخل مباني سكنية مكتممة المرافق، لكن تكمفة المرافق كانت ىي مصدر الشكوى الأساسي 
% 20الكيرباء، يرى  وخصوصًا% كانت لدييا شكوى من ارتفاع تكمفة المرافق، 011والغريب أن النسبة نفسيا 

 من عينة الدراسة أن فاتورة الكيرباء تقدر بشكل عشوائي. 

 بيئيةالالخدمات  –د 

ومما يزيد الأمر سوءًا أن شياخة العصارة التي تقع منطقة تكاد تكون القمامة معممًا من معالم منطقة الدراسة،   
، ويغمق شوارع المنطقةن بداخميا، تحولت إلى مركز لتجميع النفايات بالحي، وىذا يؤثر كثيرًا في نشاط الحرفيي

، كان الذي يتم رصفو حاليًا  من جية شارع غرب الرشاحمترجلًا ميمة، وفي محاولة من الباحث لدخول المنطقة 
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تجميع النفايات بحي السلام أول، وتركزىا  ( أماكن99ويوضح شكل ) عائقًا متكررًا في عدة مداخل.تجمع القمامة 
 في شياخة العصارة.

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 

 ( أماكن تجميع النفايات الصمبة بحي السلام أول، وتركزىا في شياخة العصارة.22شكل )           

 بتصرف( 011ص م، 9102) عمرو أحمد سيد أحمد: المصدر: الخريطة من عمل الباحث اعتمادًا عمى 

تتحرك تقسيمات العمران داخل الحي وصارت الامتدادات العمرانية عكس ضعف الاىتمام الحكومي عمى وقد ان   
 .قسيمات العشوائية بمنطقة الدراسةمنافذ الت( 94، ويوضح شكل)اتجاىات عشوائية ضعيفة الترابطفي 
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 ( منافذ التقسيمات العشوائية بمنطقة الدراسة23شكل )

 بتصرف( 000صم، 9102) عمرو أحمد سيد أحمد: ن عمل الباحث اعتمادًا عمى المصدر: الخريطة م

 الأسواق الأخرى المنافسة. – 5

المتخصصة في تجارة قطع غيار السيارات، كما ىو مبين الأخرى  توجد بمحافظة القاىرة مجموعة من الأسواق   
كم  01,2عن سوق الحرفيين بنحو م وتبعد 0221سوق عزبة شمبي، وقد تم إنشائيا عام ( أىميا 93بشكل )

تقريبًا، وتقع بحي المطرية، وليا مدخلان أحدىما من شارع عمر المختار والأخر من جية منطقة مسطرد 
محل وبعض  311بيا نحو بالمطرية، وتعتمد ىذه السوق عمى تجارة قطع غيار السيارات بشكل رئيسي، ويوجد 

 واري المحور الرئيس بيا إلىورش الإصلاح المتناثرة، ويعد شارع ترعة الي

 

 

 

 

 

 

( أىم أسواق قطع غيار السيارات بمحافظة القاىرة 93شكل )  

 السوق
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، الشوارع والأزقة الصغيرة، وتحصل عمى بضائعيا عن طريق ميناء بورسعيد عبر استيراد حاوياتجانب بعض 
 – 811111نحو  القاىرة بورسعيد إلىالمستوردة عبر ميناء ر" ينحاوية قطع الغيار "الكونت وتبمغ قيمة
جنيو من ميناء  2111 -  4111 ما بينتكمفة النقمة الواحدة لقطع غيار السيارات  وتتراوح جنييًا،  0111111

عزبة وتعتمد  ، وىي تقريبًا نفس أسعار الحاويات وتكمفة النقل بمنطقة الحرفيين،وصولًا إلى عزبة شمبي بورسعيد
زيارة ميدانية لمباحث، ومقابلات شخصية مع الباعة العاممين ) .وريا وسنغافورةعمى الاستيراد من إيطاليا وكشمبي 
تنوعًا من منطقة الحرفيين ويمكن وصفيا بأنيا سوق تجاري صرف لبيع  وىي أقل ،م(9102 مارس 92، بالسوق

في حي قطع غيار السيارات المستعممة، وتقع ورش الإصلاح والصيانة خارج السوق، والتي تنتشر بشكل واضح 
  المطرية.

وتقع وىي سوق صغيرة ولم يتثنى لمباحث الوصول إلى تاريخ محدد لإنشائيا، وىناك سوق شارع دمشق،       
بحي مصر الجديدة، وقد كان لموقعيا بيذا الحي أثره في تحديد نوعية قطع الغيار الموجودة بيا، إذ أنيا تكاد 

ممة، وليا مكانة كبيرة من حيث الثقة في جودة منتجاتيا، تكون متخصصة في قطع الغيار الأصمية غير المستع
حفظ مع وجود ضمان عمى قطعة الغيار يوالبيع والشراء يتم من خلال فاتورة ضريبية  وىي أكثر الأسواق تنظيمًا

م، ومقابمة 9102 مارس 92:) زيارة ميدانية لمباحثحق المشتري في إعادة أو استبدال أي قطعة معيبة يتم شرائيا
، وىذا الوضع غير موجود في سوق الحرفيين أو سوق عزبة شمبي، حيث ( بالسوق صية مع عدد من البائعينشخ

بدون فواتير باستثناء الموتور فقط إذ يتطمب شيادة إفراج جمركي ولا يمكن ترخيص السيارة في حالة يتم البيع 
 .وجود موتور جديد بدون أوراق

سوق تقع و  وسوق التوفيقية ظة القاىرة سوقين كبيرتين ىما سوق وكالة البمحتوجد بالمنطقة الغربية لمحافكذلك    
وىي سوق قديمة اشتيرت  كم 02,3الحرفيين بمسافة تبمغ  منطقةعن وتبعد   في حي بولاق أبو العلاوكالة البمح 

يمة أو التي بتجارة الخردة وقطع غيار السيارات المستعممة التي يتم الحصول عمييا من تفكيك السيارات القد
وليا سمعة جيدة سواء  تحطمت في حادث معين، وىي أقل اعتمادًا عمى البضائع المستوردة عن الأسواق السابقة،

 من حيث تنوع البضائع بيا أو رخص الأسعار.

سوق التوفيقية والتي بدأت منذ عشرينيات القرن العشرين كسوق شيير لمفاكية، وتقع في حي وىناك أيضًا     
كم ، وقد حمت سوق التوفيقية محل سوق قديمة اشتيرت  08 عن سوق منطقة الحرفيين بنحووتبعد ة الأزبكي

ساىم في رواجيا وانتشارىا، وتعمل في  محافظة القاىرةبتجارة الفاكية، ولا شك أن موقع السوق بالقرب من قمب 
) زيارة  لما تسببو من مشكلات مروريةتجارة قطع الغيار الجديدة والمستعممة، وىناك اتجاه لنقميا إلى مكان آخر 

 م(9102إبريل  2 :ميدانية لمباحث
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ويعيبيا وقد ظيرت مع بداية الألفية الثالثة كذلك توجد سوق أخرى بحي المعادي تعرف بسوق صقر قريش،       
قل كفاءة كم ، كما أنيا أ93,2وتبعد عن سوق الحرفيين بنحو  ،بعدىا عن مركز الثقل السكاني بمحافظة القاىرة

، وعندما لا يجد المتردد عمى السوق قطعة الغيار التي من بقية الأسواق سواء من حيث التنوع، أو الميزة السعرية
يحتاجيا فإنو غالبًا ما يكون أول مكان يفكر في الذىاب إليو ىو سوق الحرفيين، وىي الأشير من بين الأسواق 

ويجري حاليًا نقميا إلى  (،م 9102إبريل  00لمباحث: ميدانية  زيارة)  الأخرى بالنسبة لسكان منطقة صقر قريش
 نظرًا لما تسببو من إزعاج لمقاطنين بمنطقة السوق. منطقة اخرى

، وأىم منطقة الحرفيينبالمستعممة قطع غيار السيارات سوق خصائص لوالجغرافي التوزيع النسبي  – رابعًا
 التحميلات المكانية المتعمقة بيذا التوزيع

يختمف التوزيع النسبي عن التوزيع الجغرافي، لكونو ليس توزيعًا مكانيًا، بقدر ما ىو تحديد لخصائص      
 إدراكنامن خلال  ياالتحكم فيمحاولة و  يافيميمكننا من  نسق عمميبناء  تسيم فيوالتي ، بصورة كمية الظاىرة 
المنيج من خلال يتم يمكن أن وىذا لا ة، بدقة وموضوعي بين عناصر الظاىرةالعلاقات التي تربط لطبيعة 
نما من خلال المعالجة الكمية، ،فقط يالوصف وفيما يمي عرض لمتوزيع النسبي لخصائص سوق قطع غيار  وا 

 .السيارات المستعممة بمنطقة الحرفيين

 التوزيع النسبي لخصائص سوق قطع غيار السيارات المستعممة بمنطقة الدراسة – 1

 بمنطقة الحرفيين والمعارضخصائص الورش ي لالتوزيع النسب –أ 
  بالسوق العاممينالباعة و خصائص التوزيع النسبي ل –ب 
 المترددين عمى السوقخصائص التوزيع النسبي ل  -جـ 
 وفقا لنوع قطع الغيار)محمية، مستوردة(التوزيع النسبي  –د 
 بمنطقة الحرفيين والمعارضخصائص الورش التوزيع النسبي ل –أ 
 لمساحة.لفئات وفقًا الخصائص  *       
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 م9108ديسمبر  بمنطقة الحرفيين،( خصائص الورش والمعارض وفقًا لفئات المساحة بالمتر المربع، 2جدول )
 

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .م9108، ديسمبر دًا إلى نتائج بيانات الدراسة الميدانية لمباحثاستناالمصدر: من عمل الباحث              
             

 
 
 
 
 
 
 
 

ديسمبر ( خصائص الورش والمعارض وفقًا لفئات المساحة بالمتر المربع، بمنطقة الحرفيين، 92) شكل           
 م9108

 (2جدول)ى بيانات استنادًا إلالمصدر: الشكل من عمل الباحث                            
 ( ما يمي:92الشكل)ومطالعة  ( 2جدول )تحميل يتبين من خلال 

 
مترًا ( المركز الأول سواء بالنسبة لمورش، أم المعارض، أم  31أقل من  91)من تصدرت فئة المساحة     

ة، بنسبة ورشً  20المنشآت التي تعمل ورشًة ومعرضًا في الوقت ذاتو، حيث بمغ عدد الورش في تمك الفئة 
 %،20,2%، والمنشآت المختمطة 32,2معرضًا بنسبة،  20% ، والمعارض 02,0

ورشة شكمت ما  02مترًا المركز الثاني بالنسبة لمورش حيث بمغ عددىا  91كما شغمت فئة المساحة الأقل من 
 0الث، بعدد مترًا المركز الث 01أقل من  – 31كما شغمت الفئة من % من جممة عينة الدراسة،  02,2نسبتو 

 

اٌزىصَغ إٌسجٍ وفمبً 

  1ٌفئبد اٌّسبدخ َ

 اٌجٍّخ ِخزٍط اٌّؼبسض اٌىسش

 % ػذد  % ػذد  % اٌؼذد % اٌؼذد

  11ألً ِٓ 
 2 12 صفش فشص 3,4 4 12,7 15

  41ألً ِٓ  –11ِٓ 
51 67,1 56 47,2 17 61,4 134 56,5 

  61ألً ِٓ  –41ِٓ 
6 7,2 41 34,1 13 12,5 52 14,2 

 فأوثش 61
4 5,3 17 14,5 4 2,1 15 11,5 

 اٌجٍّخ 
76 111 117 111 44 111 137 111 
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مترًا  إذ  01%، وجاءت في المركز الرابع والاخير الورش ذات المساحة الأكبر من 2,2ورشات، وبنسبة بمغت 
% ، ويعزى تناقص عدد الورش مع زيادة فئة المساحة 2,4، بنسبة بمغت ورش 3بمغ عدد الورش في تمك الفئة 

   .كمعرض، أو لإقامة ورشة ومعرض في الوقت ذاتو إلى أن المساحات الأكبر غالبًا ما تكون أنسب للاستخدام
 31مترًا في المركز الثاني بعدد بمغ  01أقل من  – 31كذلك جاءت  فئة المعارض ذات المساحة  من       

مترًا فأكثر فقد جاءت في  01% من جممة عينة الدراسة، أما فئة مساحة المعارض 43,9معرضًا، وبنسبة بمغت 
مترًا فقد جاءت في  91% ، أما فئة المساحة الأقل من 03,2معرضًا، مثمت  02بمغ عددىا  المركز الثالث، حيث
%، ويعكس ذلك طبيعة نشاط معارض بيع قطع غيار 413معارض فقط، بنسبة بمغت  3يا المركز الرابع، إذ مثم

يل عممية البيع السيارات، والتي تتطمب مساحة كبيرة نسبيًا، لتخزين البضائع وعرضيا بطريقة منظمة لتسي
 لممترددين عمى منطقة السوق.

مترًا في  01أقل من  – 31وبالنسبة لمنشاط المختمط )ورشة ومعرض في الوقت ذاتو( جاءت فئة المساحة من 
مترًا فأكثر  01% من جممة عينة الدراسة، وجاءت الفئة 92,2منشأة، شكمت 04المركز الثاني حيث بمغ عددىا 

مترًا فلا يوجد  91%، أما الفئة ذات المساحة أقل من 2,0منشآت ، وبنسبة بمغت  3بمغ في المركز الثالث بعدد 
% فقط من  8مترًا  لا تشكل سوى  91بيا منشأة واحدة ذات نشاط مختمط ، ويلاحظ أن فئة المساحة الأقل من 

ورشة أو المعرض لا تناسب إلى حد كبير طبيعة العمل سواء بالنسبة لم أنياوسبب ذلك فئات المساحة ككل، 
لكن يضطر أصحاب ومن البدييي أنيا أيضًا لا تصمح لمعمل كورشة ومعرض في الوقت ذاتو، لصغر مساحتيا، 

 رأس المال أو الدخول الأقل إلى استئجارىا أو تممكيا بسبب قدرتيم الاقتصادية الضعيفة.
 وفقًا لعدد العمال الخصائص   *

حجم النشاط بالمنشأة، إضافة إلى مؤشرات أخرى مثل حجم رأس المال،  يعد عدد العمال أحد مؤشرات قياس    
 المساحة، حجم الأرباح...الخ.

وتختمف الحاجة إلى مستويات عالية من الميارة بالنسبة لمعامل وفقًا لطبيعة العمل الذي يقوم بو، ويعد نقص    
ية لمباحث عددٍ من أصحاب الورش ) المقابلات الشخصالعمالة الماىرة احد أىم مشكلات منطقة الدراسة 

 عددخصائص الورش والمعارض وفقًا لفئات  (90( ، والشكل)01ويوضح الجدول )، (9108والمعارض: ديسمبر 
 م.9108العمال، بمنطقة الحرفيين، ديسمبر 
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 .م9108ديسمبر ، بمنطقة الحرفيين، عدد العمال( خصائص الورش والمعارض وفقًا لفئات 01جدول )
                           

 
 
 
 
 
 
 
 

 استنادًا إلى نتائج بيانات الدراسة الميدانية لمباحث.المصدر: من عمل الباحث، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م.9108( خصائص الورش والمعارض وفقًا لفئات عدد العمال، بمنطقة الحرفيين، ديسمبر 90شكل )
 (01ل )المصدر: الشكل من إعداد الباحث اعتمادًا عمى بيانات جدو 

 
 ( ما يمي:90(، ومطالعة شكل )01ويتبين من خلال تحميل بيانات جدول )

ورشًة، شكمت  39المركز الأول حيث بمغ عدد الورش في تمك الفئة ( عاملًا 4 -0) الفئة تصدرت: الورش –
 %، من جممة عينة الدراسة، والعدد السائد ىنا كان ثلاثة عمال، بينما عدد العاممين22,9

( في المركز الثاني، حيث بمغ عدد 0- 3احد، أو عاممين كان نادرًا في ىذه الفئة، وجاءت الفئة من )، عامل و 
عمال(، وقد بمغ عددىا  0%، ثم جاءت في المركز الثالث فئة ) أكثر من 39,0ورشًة، بنسبة  49الورش 

 

إٌسجٍ  اٌزىصَغ

 وفمبً ٌؼذد اٌؼّبي 

 اٌجٍّخ ِخزٍط اٌّؼبسض اٌىسش

 % ػذد  % ػذد  % اٌؼذد % اٌؼذد

,29 35 55,3 42  3- 0هن 
9 

12 27,
3 

89 37,6 

,61 71 42,1 32  6- 4هن 
7 

31 68,
2 

133 56,1 

 6,3 15 4,5 2 9,4 11 2,6 2 6أكثر هن 

 111 137 111 44 111 117 111 76 الجولة 
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الصغيرة المساحة بمنطقة  % من جممة الورش بعينة الدراسة، ويعكس ذلك سيادة فئات الورش9,0ورشتان، شكمت 
 الدراسة، وانعكاس ذلك عمى عدد العمال.

 20( عاملًا في المركز الأول، حيث بمغ عدد المعارض في تمك الفئة 0 – 3جاءت الفئة )من  المعارض: -
% من جممة المعارض بعينة الدراسة، ويعزى ذلك إلى طبيعة العمل بمعارض قطع 01,2معرضًا ، شكمت نسبتيا 

رات التي تحتاج إلى أكثر من عامل، وذلك لاعتبارات اىميا سرعة الاستجابة لطمبات المشترين، سياغيار ال
ولاعتبارات أمنية كما ذكر عدد من السادة أصحاب الورش، إذ من الممكن أن تتعرض قطع الغيار لمسرقة في 

معرضًا،  42مركز الثاني بعدد بمغ ( عاملًا في ال4- 0غفمة من البائع إذا كان يعمل بمفردة، وجاءت فئة العمال )
% من عينة الدراسة، وساد فييا العدد ثلاث عمال، وكان من النادر جدًا وجود عامل واحد أو 92,2شكمت 

 عاممين فقط بالمعرض.
( عمال المركز الأول حيث بمغ 0- 3شغمت الفئة من ) ورشة ومعرض في الوقت ذاتو ) النشاط المختمط(: -

%، أي ما يزيد قميلًا عمى الثمثين، وجاءت الفئة من 08,9الفئة ثلاثين منشأة بنسبة بمغت  عدد المنشآت في تمك
عمال فأكثر ( فجاءت  0%، أم الفئة )92,4منشأة شكمت  09( عاملًا في المركز الثاني حيث بمغ عددىا 0-4)

 % من جممة عينة الدراسة.3,2في المركز الثالث ومثمتيا منشأتين فقط، بنسبة 
 :مختمط(  -معرض  –) ورشة  لنوع النشاطوفقًا  خصائصال  *

صلاح السيارات ىو النشاط السائد بمنطقة الدراسة، ولا تشكل الأنشطة التجارية الأخرى      يعد بيع وصيانة وا 
% من جممة النشاط بالسوق وىي انشطة 0نسبة تذكر، إذ تكاد تشكل نسبة الأنشطة التجارية الأخرى أقل من 

 الأغذية. محلًا لبيع 94صيدليات،  4مقاىي،  2ثميا مخبزين، متناثرة تم
 (92( والشكل )00ويمكن تقسيم نشاط سوق منطقة الحرفيين إلى ثلاثة أقسام كما ىو مبين بالجدول )

 م2118وفقًا لنوع النشاط، ديسمبر بمنطقة الدراسة مورش والمعارض، التوزيع النسبي ل( 11جدول )       
 

 % العذد  لنوع انشاطالنسبً وفقاً الحوزٌع 

 47,2 117 الوعارض

 39,3 76 ورشة صٍانة وإصلاح

 13,5 44 هخحلط )ورشة وهعرض(

 111 137 جولة 

 م.2118المصدر: استنادًا إلى بيانات الدراسة الميدانية لمباحث، ديسمبر 
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 لمختمط والمنشآت ذات النشاط ا، تصنيف الورش والمعارض( 27) شكل
 م2118وفقًا لنوع النشاط، ديسمبر بمنطقة الدراسة، 

 (11المصدر: الشكل من إعداد الباحث اعتمادًا عمى بيانات جدول )
 ( ما يمي:92( ومطالعة الشكل)00ومن خلال تحميل بيانات جدول )

ضًا، بنسبة معر  002تصدر نشاط معارض بيع قطع غيار السيارات المركز الأول حيث بمغ عدد المعارض     
 20% من جممة عينة الدراسة، وجاءت ورش الصيانة والإصلاح في المركز الثاني حيث بمغ عددىا 32,9بمغت 
منشأة  33%، أما المنشآت ذات النشاط المختمط فقد شغمت المركز الثالث، حيث بمغ عددىا 42,4، بنسبة ةورشً 

 % من جممة عينة الدراسة.04,2شكمت 
في أعداد المعارض، والتي لم تكن موجودة في بدايات نشأة منطقة الدراسة، لكنيا بدأت في  ويعكس ذلك تزايدًا   

التزايد باستمرار حيث تحل محل ورش الصيانة والإصلاح لأنيا تدر ربحًا أعمى، ولا تحتاج إلى مستوً عالٍ من 
                الميارة بالنسبة لمعمال. 

 :لمورشة أو المعرض ةلنوع الممكيوفقًا الخصائص،  *
تعد ممكية المنشأة الاقتصادية عاملًا ميمًا من عوامل استقرارىا، كما أنيا ترتبط بتقديم خدمات أفضل لمحرص    

عمى اكتساب سمعة طيبة عمى المدى الطويل، مما يعني مزيدًا من المتعاممين معيا، وبالتالي مزيد من الربح 
نمط الممكية، وليس الإيجار بالنسبة لممحلات وورش والصيانة والإصلاح، والنجاح، ويغمب غمى منطقة الدراسة 

 (98( وشكل )09ويبين ذلك جدول)
 ( ما يمي 98( ومطالعة الشكل )09يتبين من تحميل بيانات جدول)

 مختمط
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% من حجم عينة الدراسة، وجاءت  02,8ورشةً ومعرضًا، شكمت  020الورش والمعارض الممموكة بمغ عدد     
% من حجم 43,9ورشة ومعرضًا بنسبة بمغت  80معارض المؤجرة في المركز الثاني، إذ بمغ عددىا،  الورش وال

 عينة الدراسة.
ديسمبر  وفقًا لنوع الممكية  والمعارض بمنطقة الدراسة، لمورش التوزيع النسبي( 12جدول )         
 م، 2118

 
 
 
 
 
 

 
 

 م.2118استنادًا إلى بيانات الدراسة الميدانية، ديسمبر  الجدول من عمل الباحث، المصدر:
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ديسمبر وفقًا لنوع الممكية  والمعارض بمنطقة الدراسة،  التوزيع النسبي لمورش( 28) شكل              
 م2118

 (12من إعداد الباحث اعتمادًا عمى بيانات جدول ) المصدر: الشكل
بمنطقة الدراسة يلاحظ أن قيمة الإيجارات تتراوح الكائنة  وبالنظر إلى فئات القيمة الإيجارية لمورش والمعارض   

 (92(، وشكل )04جنييًا كما ىو مبين بالجدول ) 0111جنييًا ، وقد تصل إلى ما يزيد عن 0111بين أقل من 
 
 
 

اٌزىصَغ إٌسجٍ وفمبً 

 ٌٕىع اٌٍّىُخ 

 % اٌؼذد

 65,2 156 ِبٌه 

 34,1 21 ِؤجش 

 111 137 جٍّخ 
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 والمعارض بمنطقة الدراسة وفقًا لفئات القيمة الإيجارية بالجنيو،  التوزيع النسبي لمورش( 04جدول )
 .م9102 إبريل  –م 9108نوفمبر وفقًا لنتائج بيانات الدراسة الميدانية 

 إبريل  –م 9108نوفمبر المصدر: الجدول من إعداد الباحث اعتمادًا عمى نتائج بيانات الدراسة الميدانية 
 .م9102

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( التوزيع النسبي لمورش والمعارض بمنطقة الدراسة وفقًا لفئات القيمة الإيجارية 29) شكل            
 بالجنيو، 

 م9102 إبريل  –م 9108نوفمبر استنادًا إلى بيانات الدراسة الميدانية، ث، من عمل الباحالمصدر:  
 ( يتبين ما يمي:92( ومطالعة شكل )04ومن خلال تحيل بيانات جدول )

 92جنييًا( في الصدارة، حيث بمغ عدد الورش  3111أقل من  – 9111جاءت فئة الإيجار )من  الورش: –*
جنييًا( في المركز الثاني  0111ؤجرة، وجاءت فئة الإيجار )أقل من % من جممة الورش الم02,2ورشة، شكمت

 

ٌمُّخ اٌزىصَغ إٌسجٍ وفمبً 

  الإَجبس ثبٌجُٕه 

 اٌجٍّخ ِخزٍط اٌّؼبسض اٌىسش

 %  ػذد % ػذد  % اٌؼذد % اٌؼذد

  1111ألً ِٓ 
 7,4 6 _ صفش صفش صفش 15 6

 1111ألً ِٓ  – 1111ِٓ 
 17,3 14 _ صفش 11 2 11,5 5

 4111ألً ِٓ  – 1111ِٓ 
 51,7 41 _ صفش 34,1 14 67,5 17

 6111ألً ِٓ  – 4111ِٓ 
 17,3 14 _ صفش 31,7 13 1,5 1

 فأوثش 6111
 7,4 6 _ صفش 11,1 5 1,5 1

 اٌجٍّخ 
 111 21 _ صفش 111 41 111 41
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جنييًا( حيث  9111أقل من  – 0111ورش، وفي المركز الثالث جاءت فئة الإيجار ) من  0حيث بمغ عددىا 
 0111جنييًا( ، و )  01111أقل من  – 3111%، أما الفئتين ) من 09,2، بنسبة بمغتورش 2 بمغ عددىا
 %9,2( فمثمت كل منيما ورشة واحدة بنسبة جنييًا فأكثر

جنييًا( المركز الأول، حيث بمغ عدد المعرض  3111أقل من  – 9111شغمت فئة الإيجار )من  المعارض: –*
أقل  – 3111% من جممة المعارض المؤجرة، وجاءت فئة الإيجار )من 43,0معرضًا، شكمت 03في تمك الفئة 

وفي المركز الثالث جاءت فئة  %40,2بنسبة  معرضًا، 04حيث بمغ عددىا  جنييًا( في المركز الثاني 0111من 
أما الفئة )  %،99معارض، بنسبة بمغت 2جنييًا( حيث بمغ عددىا  9111أقل من  – 0111الإيجار ) من 

، ولا توجد %09,9معارض، بنسبة بمغت 2جنييًا فأكثر( فقد جاءت في المركز الرابع حيث بمغ عددىا   0111
بسبب اتساع مساحة المعارض، والتي غالبًا ما تكون  جنيو 0111مؤجرة في الفئة الإيجارية أقل من معارض 

 .إيجاراتيا أعمى من تمك القيمة
فلا توجد أي وحدة مؤجرة، وفقًا لبيانات عينة الدراسة، إذ يفضل أصحاب ىذا  :وبالنسبة لممنشآت المختمطة

حب ىذا النشاط، مستقرًا في عممة لفترة طويمة ويحرص عمى ممكية النشاط امتلاك الوحدات وغالبًا ما يكون صا
 منشأتو لجني ثمرة السمعة الطيبة.

 التوزيع النسبي لخصائص الباعة والعاممين بالسوق  –ب 
الباعة والعاممين بالسوق أىميتيا لكونيا تسيم في التعرف عمى مشكلاتيم، ومدى  تكتسب دراسة خصائص     

أو تغييره، بالإضافة إلى اكتساب فيم أعمق لطبيعة  ممارستوورغبتيم في الاستمرار في  رضائيم عن العمل،
 مما يثري الدراسة البحثية، سواء من حيث التحميل، أم دقة النتائج. يمارسونياالحرفة التي 

 :وفقًا لمنوع الباعة خصائص* 
فيما يتطمبو من جيد بدني في التركيب ة العمل بقطاع معين من الأنشطة الاقتصادية، وخاصة تؤثر طبيع      

النوعي لمعاممين بيذا القطاع، وكمما ذاد الاعتماد عمى الجيد البدني كمما تزايدت نسبة الذكور العاممين بو، 
وخاصة إذا كان العملاء الذين تقدم ليم الخدمة من الذكور فقط في أغمب الأحوال، وتكاد تخموا منطقة الحرفيين 

في مجال إصلاح السيارات، وكذلك خمت عينة الدراسة تمامًا من الإناث حتى في معارض من الإناث، وخاصة 
  % ذكور. 011بيع قطع الغيار، لذا فالتركيب النوعي لمعاممين بالسوق 

 :اليومي بالجنيو وفقًا لمتوسط الأجرالخصائص *
معيشة الذي يتطمع إليو، وكمما كان ىو ثمرة جيده، ووسيمتو لتحقيق مستوى اليعد الأجر الذي يحصل عميو العامل 

(، وشكل 03الأجر عادلًا، ومحققًا لطموحات العامل كمما أدى ذلك إلى استقراره في العمل، ويوضح جدول )
 ( فئات اجور العمال بمنطقة الحرفيين، موضع الدراسة.41)

 م.9108يسمبر بالجنيو، بمنطقة الحرفيين، داليومية ( التوزيع النسبي لفئات الأجور 03جدول )

اٌُىٍِ ِزىسط الأجش 

 ثبٌجُٕه

ػذد  

 اٌؼّبي

 اٌزشرُت %    
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 1112َ إثشًَ  –َ 1112ٔىفّجش ُّذأُخ، اٌّصذس: ِٓ ػًّ اٌجبدث، اسزٕبدًا إًٌ ثُبٔبد اٌذساسخ اٌ

 م.2118( التوزيع النسبي لفئات الأجور بالجنيو، بمنطقة الحرفيين، ديسمبر 31شكل ) 
 (14المصدر: الشكل من إعداد الباحث اعتمادًا عمى بيانات جدول)

 
  :( ما يمي41( ، وشكل )03يتبين من خلال تحميل بيانات جدول )

للأجر، حيث بمغ عدد من  ىجنييًا فأكثر( في الصدارة، بين الفئات الأخر  911) اليومي جاءت فئة الأجر  
يتقاضون أجورىم إما يوميًا أو عاملًا، وىذه الفئة يمثميا العمال الميرة )الأسطى(، وىم  908 يتقاضون ىذا الأجر

لصانع بالاتفاق مع صاحب الورشة مصروفًا يوميًا أسبوعيًا، ولا يوجد نظام الأجر الشيري إطلاقًا، وقد يتقاضى ا
جنييًا يوميًا، عمى أن يتقاضى في نياية الأسبوع باقي مستحقاتو ، ويطمق  21 – 41وىو مبمغ بسيط، يتراوح بين 

 عمى ىذا المبمغ اليومي البسيط اسم " المصروف".
لمركز الثاني، حيث بمغ عدد أصحاب جنييًا( فجاءت في ا 021أقل من  – 011)من  اليومي اما فئة الأجر    

% من حجم عينة الدراسة، وىم غالبًا مساعدو الأسطى، ويشكمون مرحمة  49,2عاملًا، يشكمون  088ىذه الفئة 
جورىم بنفس الطريقة التي يتقاضى بيا الأسطى اجره، والتي أانتقالية بين الصبي القديم، وبين الأسطى ويتقاضون 

 ذكرىا الباحث آنفًا.
جنيو(، المركز الثالث، وبمغ عدد العاممين في ىذه الفئة  011أقل من  – 21)من  اليومي وشغمت فئة الأجر    
% وىم فئة الصبية القدامى الذين اكتسبوا خبرات في العمل، والمؤىمين لمقيام بدور 91,2عاملًا، بنسبة  090

المركز الرابع، حيث بمغ عدد من يمثمون جنييًا(، فقد جاءت في  21مساعد الأسطى، أما فئة الأجر ) أقل من 
% فقط، ويمثميا الصبية حديثي العيد بالعمل وىم غالبًا يكونون في فئة عمرية أقل 2عاملًا، بنسبة  29ىذه الفئة 

 أكثر منو ممارسًا لو.سنة، ويتقاضى العامل ىنا أجرًا بسيطًا عمى اعتبار أنو يتمقى تدريبًا عمى العمل،  02من 
 
 

 4 9 51  51ألً ِٓ 

 3 21,9 111  111ألً ِٓ  – 51ِٓ 

 2 32,5 122  151ألً ِٓ  – 111ِٓ 

 1 37,7 112  فأوثش 111

 - 111 572  اٌجٍّخ
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  وفقًا لمحالة التعميميةلخصائص ا *
في تحديد مستوى كفاءتو، وكذلك مدى قدرتو عمى تطوير أداؤه في العمل،  تسيم دراسة الحالة التعميمية لمعامل 

( تصنيف العاممين بمنطقة الدراسة، 40( والشكل )02واستجابتو لممستحدثات التقنية في مينتو، ويبين الجدول )
  وفقًا لمحالة التعميمية.   
 .م2118ديسمبر معاممين بمنطقة الدراسة، الحالة التعميمية ل( 15)دول ج

 

 اٌزشرُت % اٌؼذد اٌذبٌخ اٌزؼٍُُّخ

 أٍِ  
71 11,1 4 

 َمشأ وَىزت
164 12,3 1 

 ِؤهً دوْ اٌّزىسط 
154 16,6 3 

 ِؤهً ِزىسط
152 17,3 1 

 ِؤهً فىق اٌّزىسط
7 1,1 6 

 رؼٍُُ ػبي
16 4,5 5 

 اٌجٍّخ 
572 111 - 

 م2119 إبريل  –م 2118نوفمبر المصدر: من عمل الباحث، استنادًا إلى بيانات الدراسة الميدانية، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              

 .م2118ديسمبر معاممين بمنطقة الدراسة، الحالة التعميمية ل( 31) شكل 
(15المصدر: الشكل من عمل الباحث اعتمادًا عمى بيانات جدول )              
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  :( يتبين ما يمي40( ومطالعة الشكل )02لال تحميل بيانات جدول )من خ
في المركز الأول، حيث بمغ حجم من يمثميا ويكتب من العاممين بمنطقة الدراسة جاءت فئة من يقرأ     
%، وجاءت فئة أصحاب المؤىل المتوسط في المركز الثاني، إذ بمغ عدد أصحاب 98,4عاملًا بنسبة  003

عاملًا،  21%، وجاءت فئة الأميين في المركز الثالث، ويمثميا 92,4عاملًا، بنسبة بمغت  028ىذه الفئة 
% من جممة حجم عينة الدراسة تتراوح 23,4% من حجم عينة الدراسة، ومعنى ذلك أن نحو 09,0بنسبة 

يقومون  فئات تعميميم بين أمي، وحاصل عمى مؤىل متوسط، وىذا إن كان يناسب طبيعة العمل اليدوي الذي
بو إلا أنو يؤكد أن إمكانيات تطوير كفاءة ىؤلاء العاممين بالسوق لتواكب مستحدثات التكنولوجيا وخاصة في 
مجال السيارات الحديثة بالغة التعقيد، ستكون محدودة جدًا، وقد لاحظ الباحث أن من بين الذين أوضحوا في 

 القراءة والكتابة بطريقة سميمة.الاستبانات انيم حاصمين عمى تعميم متوسط، من لا يجيد 
وقد جاءت فئة العاممين الحاصمين عمى تعميم عال، أو فوق متوسط، المركزين الخامس والسادس بأعداد     

 % عمى الترتيب. 0,9%، و 3,2عاملًا، وبنسب بمغت  2و 90بمغت 
 

  :الخصائص وفقًا لمفئة العمرية* 
متيا لمقيام بمتطمبات العمل، فيناك أعمالًا ءة، مدى ملاتحدد خصائص العمالة من حيث الفئة العمري  

 تتطمب جيد بدني كبير، والعكس. 
 ( الفئات العمرية لمعاممين بمنطقة الدراسة.49( وشكل )00)ويبين جدول 

 
 م9108( تصنيف العاممين بمنطقة الدراسة، وفقًا لمفئات العمرية، ديسمبر 00جدول )

 

 اٌزشرُت % اٌؼذد اٌفئخ اٌؼّشَخ

 9 02,4 009  ػبَ.  15ألً ِٓ 

 35ألً ِٓ  – 15ِٓ

 ػبَ 
431 28,2 0 

 61ألً ِٓ  – 35ِٓ 

 ػبَ
82 03,2 4 

 3 2,4 39 ػبَ فأوثش 61

 - 111 572 اٌجٍّخ 

 
 م9102 إبريل  –م 9108نوفمبر  المصدر: من عمل الباحث استنادًا إلى بيانات الدراسة الميدانية
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 م2118ف العاممين بمنطقة الدراسة، وفقًا لمفئات العمرية، ديسمبر ( تصني32شكل )
 (16المصدر: الشكل من إعداد الباحث اعتمادًا عمى بيانات جدول )

 ( ما يمي:49( ومطالعة شكل )00ويتبين من خلال تحميل بيانات جدول )
فئات العمرية الأخرى، حيث بمغ عامًا(، المركز الأول بين ال 42أقل من   - 02)من  شغمت الفئة العمرية    

%، وىي الفئة الأنسب ليذا العمل، وجاءت الفئة العمرية 28,2عاملًا، بنسبة  431عدد من يمثمون ىذه الفئة 
% ، ومعظميا من 02,4عاملًا، بنسبة  009عام في المركز الثاني، حيث بمغ عدد العاممين بيا  02الأقل من 

وليس المعارض بيدف اكتساب  ، والغالب عمى ىذه الفئة ىو العمل في الورشالصبية الراغبين في تعمم ىذا العمل
الخبرة المينية، وعمى الرغم أن القانون المصري يمنع عمالة الأطفال في مثل ىذه السن إلا أن الواقع يؤكد أن 

الثالث بنسبة  عامًا ( المركز 01أقل من  – 42، وشغمت الفئة ) من إنفاذ ىذا القانون غائب عن منطقة الدراسة
% ، وىي نسبة أقل مما كان متوقعًا، ويفسر الباحث ذلك بإقلاع عدد كبير من العاممين بيذه المينة، والقيام 03,2

بممارسة مين أخرى، أقل جيدًا وربما كان انصراف العمل عن مينتيم لمعمل عمى التوكتوك أثر في ذلك، ويحتاج 
 ىذا الأمر إلى دراسة عممية دقيقة.

عاملًا، بنسبة بمغت  39عامًا فأكثر( المركز الرابع، حيث بمغ حجم العاممين بيا  01مت الفئة العمرية )وشغ   
، وترجع قمة ىذه النسبة إلى ما تطمبو ىذه المينة من جيد بدني، ويتركز أصحاب ىذه الفئة العمرية في % 2,4

 نشاط البيع بالمعارض القائمة بمنطقة الدراسة.
 المترددين عمى السوقخصائص نسبي لالتوزيع ال  -جـ 

 يوجدفي إقباليم عمى شراء سمعة أو الحصول عمى خدمة معينة،  المترددين عمى السوقتؤثر خصائص      
)ىناء قدري  .عمى سبيل المثال لسيارة الركوب شرائو قرار عمى ير المشت ومؤىل ودخل لعمر واضح تأثير

وانعكاس ذلك عمى زيادة  أو تمكانتشار استخدام ىذه السيارة  وما ينجم عن ذلك من، ( 88، ص 9112الخطيب:
  وعمى قطع الغيار الخاصة بيا. الطمب عمييا
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 :بمنطقة الدراسة المترددين عمى السوق لخصائصوفيما يمي عرضًا 

 وفقًا لفئات الدخل الخصائص*

سواق عمى الاستمرار في تقديم يعكس متوسط دخل الفرد مستوى معيشتو ، مدى قدرتو الشرائية، وترتبط قدرة الأ   
نما أيضًا بقدرتيم عمى شراء السمعة او الحصول عمى  خدماتيا وتحسين أدائيا، ليس فقط بحجم المترددين عمييا، وا 

ما لفئات الدخل بالجنيو كلمترددين عمى منطقة الدراسة، وفقًا ا بتحديد خصائصالخدمة المطموبة، وقد قام الباحث 
 ( 44والشكل )( 02ىو مبين بالجدول)

 م9108المترددين عمى منطقة الدراسة، وفقًا لفئات الدخل بالجنيو، ديسمبر  خصائص( 02جدول )

 

 

 

 

 
 

 

 م9102 إبريل  –م 9108نوفمبر المصدر: من عمل الباحث، استنادًا إلى بيانات الدراسة الميدانية 

 

 

 

 

 

 
 

 م9108المترددين عمى منطقة الدراسة، وفقًا لفئات الدخل بالجنيو، ديسمبر  خصائص( 44) شكل
 (02المصدر: من عمل الباحث، اعتمادًا عمى بيانات جدول)

اٌذخً ٌٍّزشددَٓ ػًٍ ِٕطمخ  فئبد

   اٌذساسخ ثبٌجُٕه اٌّصشٌ.

 

 
ػذد 

 اٌّزشددَٓ

 

 
 % 

          13,4    22   5111ألً ِٓ 

 51,6  342  2111ألً ِٓ   – 5111ِٓ 

 16,5  176   11111ألً ِٓ  – 2111ِٓ 

 7,5  51  فأوثش 11111

 111  664  جٍّخ اٌ
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 ( يتبين ما يمي:44( ومطالعة الشكل )02من خلال تحميل بيانات الجدول )

حيث بمغ عدد جنييًا( في المركز الأول،  8111أقل من  – 2111جاءت فئة أصحاب الدخل ) من      
زيد عمى حجم نصف العينة قميلًا، وشغمت فئة ت%، أي 29,0مترددًا، بنسبة بمغت  432أصحاب ىذه الفئة 

مترددَا،  020جنييًا (، المركز الثاني بحجم مترددين بمغ  01111أقل من  – 8111أصحاب الدخل ) من 
% من حجم عينة الدراسة ) أربعة 22,0%، أي ما يزيد قميلًا عن )رُبع حجم عينة المترددين(، نحو 90,2وبنسبة 

عاملًا، بنسبة  82جنييًا( في المركز الثالث، ويمثميا 2111جاءت الفئة ) أقل من اخماس العينة تقريبًا(، و 
% من حجم العينة، وربما يمكن تفسير صغر حجم النسبة ىنا، إلى أن مسألة امتلاك سيارة تحتاج إلى 04,3
 .الأخرى من التكاليف حتى يتمكن صاحبيا من الوفاء بمتطمباتيا من الصيانة والإصلاح، وغيرىا مناسبدخل 

ألاف جنييًا شيريًا لا  01111م، فإن أصحاب الدخول الأقل من 9108ووفقًا لمستويات الأسعار نياية عام      
نما واقعيًا فيم يدخمون ضمن الطبقات الفقيرة، وربما كانت فئة أصحاب الدخول )  يمكن تصنيفيم كطبقة وسطى، وا 

يا لمطبقة المتوسطة، وقد جاءت في المركز الرابع، بحجم عينة فأكثر( ىي الفئة التي تقع عند الحدود الدن 01111
  % فقط من جممة عينة الدراسة. 2,2مترددًا، وبنسبة بمغت  21بمغ 

وبالطبع كان لمستوى الدخل أثره في انصراف ىؤلاء المترددين عن خدمات توكيلات السيارات الخاصة     
يات أسعارىا، ويوصي الباحث بضرورة أن يعيد السادة أصحاب مستو ، والتي يبالغ كثيرًا في الصيانة والإصلاحب

توكيلات السيارات في مصر النظر في سياساتيا التسعيرية،  حيث أن خدمات التوكيلات قد تتراوح ما بين ثلاثة 
) الدراسة الميدانية .إلى عشرة أضعاف القيمة السعرية بالنسبة لنفس الخدمات التي يحصمون عمييا من السوق –
 م(9102 إبريل –م 9108باحث: نوفمبر لم

  سياراتيم.وفقًا لتاريخ إنتاج خصائص المترددين  – 

كمما كانت السيارة حديثة، كان ذلك أدعى لمجوء صاحب السيارة إلى التأمين عمييا ضد الحوادث، والقيام      
صلاحيا لدى أصحاب التوكيلات، لكن مع تقادم السيارة، وارتفاع أسعا ر خدمات التوكيل، والتباطؤ بصيانتيا وا 

أحيانًا في إصلاح السيارة، يمجأ أصحاب السيارات إلى ورش الصيانة والإصلاح، وكذلك أصحاب محال قطع 
غيار السيارات ، خاصة المستوردة، لمقيام بما يحتاجونو من إصلاحات أو صيانة ، وعمى الرغم من وجود تأمين 

أو صيانة حقيقية، ويرى البعض أن سبب ذلك لا يقدم خدمات إصلاح حكومي إجباري إلا أنو تأمين أسمي فقط، و 
، وقد قام الباحث بتصنيف (28م، ص 9100عدم كفاية أسعار التأمين الإجباري ) أحمد عبد الفتاح عمي: ىو 

 (43( وشكل )08سيارات المترددين، وفقًا لتاريخ إنتاجيا كما ىو مبين بجدول )
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 م2118ا لتاريخ إنتاج السيارة، ديسمبر ين عمى منطقة الحرفيين، وفقً ( تصنيف سيارات المتردد18جدول )

 اٌزشرُت % اٌؼذد ربسَخ إٔزبج اٌسُبسح 

 6 1,3 1 م 0291ححى عام 

 4 2,1 54 م0291 – 0290

 1 12,1 123 م0221 – 0290

 1 34,5 112 م9111 – 0220

 3 11,6 137 م9101 – 9110

 5 7,4 42 م9109 – 9100

 - 111 664 جولة 

 م2119 إبريل  –م 2118نوفمبر المصدر: من عمل الباحث، استنادًا إلى نتائج بيانات الدراسة الميدانية، 

 

 

 

 

 

 

  –م 2118نوفمبر ( تصنيف سيارات المترددين عمى منطقة الحرفيين، وفقًا لتاريخ إنتاج السيارة، 34شكل )
 (18بيانات جدول )المصدر: من عمل الباحث استنادًا إلى  م2119 إبريل

 ( ما يمي:43(، ومطالعة الشكل )08يتبين من خلال تحميل بيانات جدول )  

م(، المركز الأول بين باقي الفئات الأخرى لعينة 9111 – 0220تصدرت فئة إنتاج السيارات لمفترة )      
يد قميلًا عمى ثمث حجم % من عينة الدراسة، أي ما يز 43,2سيارة، بنسبة بمغت  992، حيث بمغ حجميا الدراسة

م(، حيث بمغ عدد 0221 -0280العينة، وجاءت في المركز الثاني، فئة السيارات المنتجة خلال الفترة ) 
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% من عينة الدراسة، وشغمت فئة السيارات المنتجة 92,0سيارة، بنسبة شكمت  024السيارات الممثمة لتمك الفئة 
نسبة %، ويرجع ارتفاع 91,0سيارة، وبنسبة قدرىا  042، بعدد م( المركز الثالث9101 – 9110خلال الفترة ) 

تمك الفئات الثلاث إلى أنيا ليست سيارات حديثة نسبيًا، يمجأ أصحابيا لمتوكيلات، كما ىو الحال في فئة السيارات 
% 2,3سيارة تشكل ما نسبتو  32م(، والتي جاءت في المركز الرابع بعدد 9108 – 9100المنتجة خلال الفترة ) 

من حجم عينة الدراسة، ولا ىي سيارات قديمة ، يقل استخداميا، كما ىو الحال في فئة السيارات المنتجة خلال 
، أو ىي سيارات قديمة جدًا يندر استخداميا 8,0سيارة بنسبة  23م(، والتي بمغ عددىا 0281- 0220الفترة) 

% فقط من حجم 1,4ي مثميا فقط سيارتين، بنسبة ، والت0221كما ىو الحال في فئة السيارات المنتجة حتى عام 
 عينة الدراسة

 التصنيف وفقا لمتوسط سعر السيارة*

وبالتالي قدرتو الشرائية، ويسيم في تحديد سعر السيارة المستوى الاقتصادي لمالكيا، إلى حد كبير، يعكس       
اب السيارات الحديثة دائمًا عمى شكل تعاممو مع السيارة من حيث خدمات الصيانة والإصلاح، إذ يحرص أصح

وغالبًا ما يكون ذلك خلال السنوات إصلاح سياراتيم ومتابعة صيانتيا لدى أصحاب التوكيل المتعمق بالسيارة، 
الخمس الاولى من تاريخ إنتاج السيارة، ولم يقم الباحث بتصنيف سيارات المترددين عمى منطقة الحرفيين إلى 

ك نظرًا  لأن السيارة بمجرد خروجيا من معرض البيع تعد سيارة مستعممة حتى ولو سيارات جديدة ومستعممة، وذل
بعد شرائيا بيوم واحد، وبالتالي فإن جميع السيارات التي يتردد أصحابيا عمى منطقة الدراسة تعد سيارات 

يتوقعيا صاحب مستعممة، ومن ثم فقد اعتمد الباحث عمى المتوسط التقديري لسعر السيارة وفقًا لمقيمة التي 
السيارة، ومسترشدًا بخبرة المتعاممين بالسوق، وقد قام الباحث بتصنيف السيارات وفقًا لمتوسط أسعارىا التقديري 

 (42( وشكل )02كما ىو مبين بجدول )
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( فئات متوسط قيمة أسعار السيارات التقديري، بالجنيو، وفقًا لنتائج الدراسة الميدانية ديسمبر 19جدول )
 م2118

أسعار السيارات قيمة  فئات متوسط 
 التقديري بالجنيو المصري.

 الترتيب % العدد

 3 2,5 55 51111أقل من 

 1 64,6 416 111111أقل من   – 51111من

 1 11,7 146  211111أقل من  – 111111من 

 4 4,1 16 311111اقل من   - 211111من 

 5 1,3 15 511111أقل من  – 311111من 

 6 1,6 4 ثرفأك 511111

 ---- 111 644 الجممة 

 
 م2119 إبريل  –م 2118نوفمبر المصدر: الجدول من عمل الباحث استنادًا إلى بيانات الدراسة الميدانية، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( فئات متوسط قيمة أسعار السيارات التقديري، بالجنيو، 35شكل )
  م2119 إبريل  –م 2118نوفمبر  وفقًا لنتائج الدراسة الميدانية 

 (19المصدر: من عمل الباحث، استنادًا إلى بيانات جدول )
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 ( يتبين ما يمي:42(، ومطالعة شكل )02من خلال تحميل بيانات جدول)
أقل من  – 21111أسعار سيارات المترددين في الفئة التي يتراوح متوسطيا التقديري ) من جاءت      

% ، 03,3سيارة ، بنسبة بمغت  300عدد سيارات ىذه الفئة جنييًا (، في المركز الأول، حيث بمغ  011111
% ، 99,2جنييًا(، في المركز الثاني بنسبة  911111أقل من  – 011111كما جاعت فئة السيارات ) من 

% ، لتشكل الفئات 8,2جنييًا ( المركز الثالث، بنسبة بمغت  21111وشغمت فئة أسعار السيارات ) أقل من 
% من جممة السيارات التي يتردد أصحابيا عمى سوق منطقة الحرفيين، أما فئات أسعار  22,8الثلاث معًا نحو 

جنييًا ( فقد بمغ عدد  411111أقل من  – 911111السيارات التي يتراوح متوسط قيمتيا التقديري ما بين )
ئات الأعمى حيث بمغ % فقط ، وتناقص العدد والنسبة في الف3سيارة فقط، بنسبة بمغت  90السيارات التي تمثميا 

% ، لتشغل بذلك المركز 9,4سيارةً، بنسبة  02جنييًا(،  211111أقل من  – 411111عدد السيارات في فئة ) 
جنييًا ،  211111، وىي التي يزيد متوسط أسعارىا التقديري عن الخامس، كذلك فإن فئة السيارات الأعمى سعرًا 
 %. 1,0سيارات فقط، بنسبة  3بتمك الفئة شغمت المركز السادس حيث بمغ عدد السيارات 

ويؤكد ذلك عمى أن معظم المترددين عمى السوق، يمتمكون سيارات اقتصادية، تتناسب مع مستوى دخوليم، 
  وتناسب كذلك طبيعة السمع المعروضة بالسوق.  

 ) محمية، مستوردة( قطع الغيارلنوع  التوزيع النسبي وفقًا  –د 

وردة الموجودة بالسوق  سواء المباعة عن طريق المعارض، أو التي تعتمد عمييا الغيار المست قطع تشكل
% من جممة السمع المعروضة بالسوق، وىناك بعض المعارض 20,9نحو  الصيانة والإصلاحورش 

سة، وذلك % فقط من حجم عينة الدرا4,8التي تبيع قطع غيار مستوردة ومحمية، لكنيا لا تشكل سوى 
 (40وشكل )(، 91ل )كما ىو مبين بجدو 

) محمية م 2118ديسمبر  ( التوزيع النسبي  لقطع غيار السيارات وفقًا لنوع المصدر 21جدول )
  ومستوردة (

 

 

 

 

 م2119 إبريل  –م 2118نوفمبر بيانات الدراسة الميدانية، المصدر: من إعداد الباحث، اعتمادًا عمى نتائج 

 

 

اٌزىصَغ إٌسجٍ وفمبً 

 ٌّصبدس اٌسٍغ 

 % العذد

 26,1 112 اسزُشاد 

 3,2 2 ِخزٍط 

 111 137 جٍّخ 
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 ( التوزيع النسبي  لقطع غيار السيارات وفقًا لنوع المصدر ) محمية ومستوردة (40شكل )
 (91المصدر: من عمل الباحث، اعتمادًا عمى بيانات جدول )

 الحرفيين بحي منطقة ب عممةقطع غيار السيارات المستبسوق  التوزيع الجغرافي لحركة التجارة –2
 السلام أول، بمحافظة القاىرة.     
يعد التوزيع المكاني لمنشاط الاقتصادي أحد أىم الموضوعات الاقتصادية، وتأتي أىمية وصف الموقع قبل     

يعد التوزيع ، أساس البحث الجغرافي ، كذلك  ،Marius Brülhart: 1998, p6))تناول الأنشطة المنافسة 
التوزيع تخمو الدراسة من صفتيا وصبغتيا الجغرافية، كما أنو، التوزيع الجغرافي، يعد النتاج الطبيعي لدور  وبدون

وتضع الجغرافيا الاقتصادية مفاىيم الحيز، والمكان، في العوامل التي ساىمت في تشكيل الظاىرة موضع الدراسة، 
طع غيار قبسوق توزيع الجغرافي لحركة التجارة وسوف ندرس ال .(Coe et al., 2007, p.11)بؤرة تحميلاتيا 

 من خلال:  السيارات المستعممة، بمنطقة الحرفيين
 التوزيع الجغرافي لمسمع وفقًا لبمد المنشأ  -أ

 التوزيع الجغرافي وفقًا لمحل إقامة أصحاب الورش والمعارض، و العاممين بالسوق. –ب 
 لسوق.التوزيع الجغرافي لحركة المترددين عمى ا -جـ 
 أىم  التحميلات المكانية لمواقع المعارض، والورش، والمؤسسات ذات النشاط المختمط   -د 
 
  لمسمع وفقًا لبمد المنشأالتوزيع الجغرافي  -أ

 تعتبر بمد المنشأ من أىم العوامل المؤثرة عمى تقييم سموك المستيمك لممنتجات الأجنبية الصنع.    
تنخفض حساسية المستيمك لمسعر إذا كانت بمد المنشأ ذو سمعة كما (  403، ص 9102) شيماء عمر أحمد: 

، ويؤثر انتشار السيارة، ( 402، ص 9102تجارية عالية في نفس مجال إنتاج المنتج. ) شيماء عمر أحمد: 
 عمى مدى توفر قطع الغيار المناسبة ليا، والعكس، إذ ان توفر قطع غيار السيارة في السوق بأسعار اقتصادية

تتأثر السمع المتبادلة بين دولتين بتكاليف ومناسبة يشجع عمى شراءىا، ويعطييا ميزة تفضيمية لدى المستيمكين، 
 الإنتاج، والحواجز الجغرافية

 (Jonathan Eaton and Samuel Kortum:,:2002,p.1750) 
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طقة الدراسة، وذلك كما ىو مبين وتعد كوريا الجنوبية الدولة الأولى من بين أىم الدول المصدرة لقطع الغيار بمن
 ( 42(، وشكل )90بجدول)

 
 التوزيع الجغرافي لأىم البلاد التي تشكل مصدرًا لقطع غيار السيارات بسوق منطقة الحرفيين (21)جدول 

 

 الحرجٍب % العذد الحوزٌع الجغرافً وفقاً لوصادر السلع 

ا الجنوبيةكوري  62 26,2 1 
الشعبية الصين  45 19,1 2 

فرنسايورية جم  29 12,2 3 
 4 9,3 22 اليابان

ة الأمريكيةالولايات المتحد  21 8,9 5 
 6 7,6 18 إيطاليا
 7 5,5 13 ألمانيا
 8 5,1 12 اليند
 9 2,5 6 تايوان
 11 2,1 5 تركيا
ا الاتحادية روسي  4 1,7 11 

 237 الجممة 
111 - 

 م2119 إبريل  –م 2118نوفمبر ت الدراسة الميدانية، المصدر: الجدول من عمل الباحث، استنادًا إلى بيانا
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( التوزيع الجغرافي لأىم البلاد التي تشكل مصدرًا لقطع غيار السيارات بسوق منطقة الحرفيين37شكل )
 (21المصدر: من عمل الباحث، اعتمادًا عمى بيانات جدول )
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 ( يتبين ما يمي:42( ومطالعة الشكل )90من خلال تحميل بيانات الجدول )
 90,9بنسبة ىم الدول المصدرة لقطع غيار السيارات بمنطقة الدراسة أقائمة الجنوبية كوريا دولة تصدرت       

وذلك بسبب انتشار السيارات الكورية الصنع بمصر، وظيور العمالة السورية ببعض الورش بمنطقة الدراسة، %، 
، وىي متخصصة في ورشًا بمنطقة الدراسة وىناك فئة منيم امتمكت والذين يفضمون التعامل مع السوق الكورية،

%، وذلك بسبب رخص أسعارىا 02بنسبة الثانية المرتبة  الشعبية قطع غيار السيارات الكورية، وشغمت الصين
ن ىناك استقلالية تامة بين الخبرة المعرفية لممستيمك المصري عوانتشار السيارات الصينية في السوق المصرية، و 

) محمد عبد العظيم أبو النجا: وبين إقبالو عمى شراء ىذا المنتج  ،الشعبية مستوى التكنولوجيا في الصين
في  الشعبية تأتى الصينعامل الحاسم لدى المستيمك ىنا ىو السعر فقط، ، ذلك لأن ال(919م، ص 9100

% من  00,43ر وبأىمية نسبية دولا مميار 00,34 بقيمةالدول المصدر لمصر  ممة أىائالمرتبة الأولى في ق
 (9م، ص9102) وزارة التجارة والصناعة:  م. 9108لعام  إجمالي قيمة الواردات

%، حيث تحقق السيارات الفرنسية انتشارًا نسبيًا أيضًا في السوق 09,9وشغمت فرنسا المركز الثالث بنسبة    
عكس صغر النسبة ىنا مدى انتشار السيارات %، ولا ي2,4المصرية، وجاءت اليابان في المركز الخامس بنسبة 

اليابانية في السوق المصرية، لكن السبب الرئيس ىنا ىو ارتفاع أسعار تمك النوعية من السيارات، بالإضافة إلى 
يطاليا المركز السادس بنسبة 8,2تميزىا بندرة الأعطال، وشغمت الولايات المتحدة المركز الخامس بنسبة  %، وا 

%، ثم تايوان في المركز  2,0%، ثم اليند في المركز الثامن بنسبة 2,2المركز السابع بنسبة  %، وألمانيا2,0
، وجاءت روسيا في المركز الحادي عشر، بنسبة 9,0% ، وتركيا في المركز العاشر بنسبة 9,2التاسع بنسبة 

0,2% 
 .بالسوق نالعاممي أصحاب الورش والمعارض، و محل إقامةالتوزيع الجغرافي وفقًا ل – ب
يفضل أصحاب المشروعات الإقامة بالقرب من مقر مشروعاتيم وذلك لسيولة متابعتيا، والوصول  إلييا    

وفقًا لمحل إقامة وخاصة إذا كانت تمك المشروعات تعمل بشكل يومي، وفيما يمي عرضًا لمتوزيع الجغرافي 
 أصحاب الورش والمعارض، و العاممين بالسوق.

 القاىرة الكبرى مإقمي عمى مستوى –
 أحياء محافظة القاىرةعمى مستوى  -
  القاىرة الكبرى إقميم عمى مستوى -

تشكل محافظات القاىرة الكبرى، المقر الرئيسي لإقامة أصحاب الورش والمعارض، والعاممين المقيمين     
 (48(، والشكل )99بالسوق، ويتضح ذلك الأمر بمنطقة  الدراسة ، وذلك وفقًا لما ىو موضوح بالجدول )
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( التوزيع الجغرافي، وفقًا لمحل إقامة إصحاب الورش والمعارض والعاممين بالسوق، ديسمبر 99جدول )       
 م.9108

 

اٌزىصَغ اٌجغشافٍ وفمبً ٌّذً 

 الإلبِخ ٌٍؼبٍُِٓ ثبٌسىق

 ثئلٍُُ اٌمبهشح اٌىجشي

اٌىسش  أصذبة

 واٌّؼبسض

ثبٌىسش  اٌؼبٍُِٓ

 واٌّؼبسض

 جٍّخاٌ         

 % اٌؼذد
 % اٌؼذد % اٌؼذد

 24,6 621 21,1 471 21,2 111 ِذبفظخ اٌمبهشح 

 11,4 111 14,7 25 6,2 16 ِذبفظخ اٌمٍُىثُخ

 3,1 15 4,1 14 1,4 1 ِذبفظخ اٌجُضح 

 111 216 111 572 111 137 اٌجٍّخ 

 
 إبريل  –م 2118نوفمبر ، المصدر: من إعداد الباحث، استنادًا إلى نتائج بيانات الدراسة الميدانية

 م2119
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

( التوزيع الجغرافي، وفقًا لمحل إقامة إصحاب الورش والمعارض والعاممين بالسوق، ديسمبر 38شكل )
م.2118  

(22المصدر: الشكل من إعداد الباحث، اعتمادًا عمى بيانات جدول )  
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 ي:( ما يم48( ومطالعة الشكل )99يتبين من خلال تحميل الجدول)
تعد محافظة القاىرة ىي محل الإقامة الرئيس سواءً  بالنسبة لأصحاب الورش والمعارض، أم لمعاممين بيا إذ    

% من جممة عينة الدراسة، بينما بمغ عدد 29,8فردًا من أصحاب الورش والمعارض، يشكمون  991يقيم بالقاىرة، 
 .% من جممة عينة الدراسة83,0 عاملًا يشكمون 021المقيمين من العاممين بالورش والمعارض بمحافظة القاىرة 

فردًا،  00وشغمت محافظة القميوبية المركز الثاني، حيث بمغ عدد المقيمين بيا من أصحاب الورش والمعارض    
% من جممة عينة 03,2عاملًا يشكمون  82% ، كما بمغ عدد العاممين المقيمين بالمحافظة ذاتيا 0,8يشكمون 
 الدراسة.
وشغمت محافظة الجيزة المركز الثالث، حيث بمغ عدد المقيمين بيا من أصحاب المعارض فردًا واحد شكل      
 % من جممة عينة الدراسة.3,0عاملًا شكموا  93% ، وبمغ عدد المقيمين بيا من العمال 1,3
 محافظة القاىرة أحياءعمى مستوى  -  

وفقًا لمحل إقامتيم تركزىم بالأحياء القريبة من منطقة التوزيع الجغرافي لأصحاب الورش والمعارض، يبين   
  (42( وشكل )94الدراسة، وذلك وفقًا لما ىو مبين بجدول )

 
 ( التوزيع الجغرافي، لمحل إقامة أصحاب الورش والمعارض، 23جدول )

 .أحياء محافظة القاىرةعمى مستوى 

 % العدد محل الإقامة

 16,8 37 شمس عين
 13,6 31 ثان السلام
 9,1 21 أول السلام
 7,3 16 الشرابية
 7,3 16 المطرية
 7,3 16 الوايمي
 4,5 11 الزيتون
 3,6 8 النزىة
 3,6 8 نصر مدينةأول 
 3,2 7 الشروق مدينة
 2,7 6 المرج
 21,9 46 أخرى

 111 221 الإجمالي
 إبريل  –م 2118نوفمبر دانية نتائج بيانات الدراسة الميالمصدر: الجدول من عمل الباحث اعتمادًا عمى 

 م2119
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 ،أحياء محافظة القاىرة( التوزيع الجغرافي، لمحل إقامة أصحاب الورش والمعارض، عمى مستوى 39شكل )
 .م2119إبريل  – م2118 نوفمبروفقًا لنتائج بيانات الدراسة الميدانية 

 (23ى بيانات جدول )المصدر: الشكل من عمل الباحث، اعتمادًا عم
 ( ما يمي:42( ومطالعة الشكل )94يتبين من خلال تحميل بيانات جدول )

المركز الأول بين أحياء محافظة القاىرة، حيث بمغ عدد المقيمين بو من أصحاب  تصدر حي عين شمس    
ورش نزحوا من ، وذلك لأن معظم أصحاب ال% من حجم عينة الدراسة00,8فردًا يشكمون  42الورش والمعارض 

فردًا من  41، وجاء حي السلام ثان في المركز الثاني حيث بمغ عدد المقيمين بو ىذا الحي إلى منطقة الدراسة
% من جممة عينة الدراسة، وفي المركز الثالث جاء حي اسلام أول، بعدد 04,0أصحاب الورش والمصانع، شكموا 

فردًا 00أحياء الشرابية، والمطرية، والوايمي حيث بمغ العدد وتماثمت أعداد %، 2,0فردًا ، وبنسبة شكمت 91بمغ 
أحياء: الزيتون، والنزىة، أول مدينة وتمثمت في %، أما باقي الأحياء فقد مثمت أعدادًا قميمة 2,4لكلٍ منيم، وبنسبة 

   المرج.    حي نصر، ومدينة الشروق، و 
 .حياء محافظة القاىرةعمى مستوى أالعاممين بالسوق، وفقًا لمقر إقامتيم توزيع  -

اختمف التوزيع الجغرافي لمعاممين بالورش والمعارض عمى مستوى أحياء محافظة القاىرة، عن توزيع     
 (.31(، والشكل )93أصحاب الورش والمعارض، وذلك كما ه مبين بالجدول)
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ياء محافظة ( التوزيع الجغرافي، لمحل إقامة العاممين بالورش والمعارض، عمى مستوى أح24جدول )
 م.2118القاىرة، وفقًا لنتائج بيانات الدراسة الميدانية ديسمبر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إبريل  –م 2118نوفمبر المصدر: الجدول من عمل الباحث اعتمادًا عمى نتائج بيانات الدراسة الميدانية 
 م2119

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( التوزيع الجغرافي، لمحل إقامة العاممين بالورش والمعارض، عمى مستوى أحياء محافظة القاىرة، وفقًا 31شكل )
 .م9102 إبريل  –م 9108نوفمبر لنتائج بيانات الدراسة الميدانية 

 (93المصدر: من عمل الباحث اعتمادًا عمى بيانات جدول )
 
 

 % اٌؼذد ِذً الإلبِخ

 02,3 28 المطرية
 02,2 37 الحمراء الزاوية

 03,2 62 ػُٓ ضّس
 04,3 37 أول السلام
 2,3 44 ثان السلام

 0,0 73 المرج
 0,3 73 النزهة
 2,2 83 الوايلي
 01,2 51 اخشي
 011 471             اٌجٍّخ
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 ( ما يمي:31( ، ومطالعة الشكل )93يتبين من خلال تحميل بيانات الجدول )
رش والمعارض بمنطقة الدراسة، في المركز الأول من بين الأحياء التي يقطنيا العاممون بالو جاء حي المطرية    

ويرجع ذلك إلى وجود منطقة سوق عزبة شمبي %، 02,3عاملًا، بنسبة  89حيث بمغ عدد العمال المقيمين بو 
وجاء حي الزاوية الحمراء في المركز الثاني، بعدد بمغ بالحي والتي شكمت مصدرًا ميمًا لتمك النوعية من العمالة، 

%، 03,2عاملًا، وبنسبة  02ء حي عين شمس في المركز الثالث بعدد بمغ %، وجا02,2عاملًا، وبنسبة  24
% ، ثم جاء حي السلام ثان في 04,3عاملًا، وبنسبة  04كما جاء حي السلام أول في المركز الرابع، بعدد 

، وجاءت الأحياء التالية بأعداد %2,3عاملًا، بنسبة  33المركز الخامس حيث بمغ عدد العمال المقيمين بو 
 –%  0,0، بنسب قدرىا  92 – 41 – 40ونسب قميمة وىي أحياء المرج والنزىة و الوايمي حيث بمغت الأعداد 

 % عمى الترتيب. 2,2 –% 0,3
 .المترددين عمى السوقحركة التوزيع الجغرافي ل   -جـ 
تحديد نطاق نفوذىا  إلى كفاءة السوق، كما يسيم في يشير التوزيع الجغرافي لحركة المترددين عمى السوق       

ومدى قدرتيا عمى جذب متسوقين من مناطق أبعاد، كما يوضح مدى قدرتيا عمى مواجية الأسواق الأخرى 
المنافسة، وفيما يمي عرض لحركة المترددين عمى سوق منطقة الحرفيين وفقًا لمحل إقامتيم عمى مستوى 

 احياء محافظة القاىرة. المحافظات، وكذلك عمى مستوى
 محافظات الجميورية.مستوى عمى  -
  عمى مستوى أحياء محافظة القاىرة. –
 محافظات الجميورية.عمى مستوى  -
تجذب منطقة الدراسة متسوقين من محافظات أخرى نظرًا لسمعتيا العالية في مجال تجارة قطع غيار السيارات    

 (30(، وشكل)92المستعممة، ويبين ذلك جدول)
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 محافظات الجميورية حسبافي، لمحل إقامة العاممين بالورش والمعارض، ( التوزيع الجغر 25جدول )
 

اٌزىصَغ اٌجغشافٍ وفمبً ٌّذً إلبِخ 

 اٌّزشددَٓ ػًٍ اٌسىق

 % اٌؼذد

 165 ِذبفظخ اٌمبهشح 
39,9 

 164 ِذبفظخ اٌمٍُىثُخ 
24,7 

 142 ِذبفظخ اٌجُضح 
22,3 

 42 ِذبفظخ اٌطشلُخ
7,4 

 14 ِذبفظخ اٌجذُشح
2,1 

 14 فظبد إٌّىفُخِذب
2,1 

 11 ِذبفظخ وفش اٌطُخ
1,5 

 664 اٌجٍّخ 
111 

 إبريل  –م 2118نوفمبر المصدر: الجدول من عمل الباحث اعتمادًا عمى نتائج بيانات الدراسة الميدانية 
.م2119  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( التوزيع الجغرافي، لمحل إقامة العاممين بالورش والمعارض، عمى مستوى 41شكل )
 إبريل  –م 2118نوفمبر افظات الجميورية، وفقًا لنتائج بيانات الدراسة الميدانية مح

.م2119  



د / طلعث عبذ الحوٍذ أحوذ عبذ العاطً                         9102العذد الحاسع عشر ٌونٍو   

 
235 

 ( ما يمي:30(، ومطالعة الشكل )92يتبين من تحميل بيانات جدول)
 902في المركز الأول بالنسبة لمحل إقامة المترددين، حيث بمغ عدد المقيمين بيا  القاىرةجاءت محافظة  

%، ) أي نحو خمسي عدد المترددين(، وشغمت محافظة القميوبية المركز الثاني، حيث 42,2مغت مترددًا، بنسبة ب
% ) أي 93,2فردًا يشكمون  003أنيا أقرب المحافظات لمسوق، بعد محافظة القاىرة، وقد بمغ عدد المقيمين بيا 

فردًا ممن  038غ عدد المقيمين بيا (، وشغمت محافظة الجيزة المركز الثالث، حيث بمتقريبًا رُبع حجم عينة الدراسة
% ) أي أقل قميلًا من رُبع حجم العينة ( لتشكل محافظات القاىرة الكبرى 94,4شممتيم عينة الدراسة بنسبة بمغت 

%، من جممة عينة الدراسة، وجاءت محافظة الشرقية في المركز الرابع بعدد بمغ 80,8فردًا، بنسبة  222ما عدده 
% وذلك لقربيا أيضًا من منطقة الدراسة، تمتيا محافظة البحيرة، والمنوفية في 2,3مغت مترددًا وبنسبة ب 32

%، وجاءت محافظة كفر الشيخ لتشغل 9,0فردًا، وبالنسبة ذاتيا وىي  03المركز الخامس بعددين متماثمتين وىما 
 %.0,2أفراد، وبنسبة  01المركز السادس بعدد 

رةعمى مستوى أحياء محافظة القاى –  
تصدرت محافظة القاىرة المركز الأول بين محافظات الجميورية، وفقًا لمحل إقامة المترددين، وذلك بعدد بمغ      
( التوزيع الجغرافي لممترددين وفقًا لمحل 39(، وشكل)90% ، ويبين جدول )42,2مترددًا ، وبنسبة بمغت   902

     إقامتيم عمى مستوى أحياء المحافظة.
التوزيع الجغرافي، لمحل إقامة العاممين بالورش والمعارض، عمى مستوى أحياء محافظة  (26جدول ) 

 القاىرة

 
 

 

 

 

 

 

 

 إبريل  –م 2118نوفمبر المصدر: الجدول من عمل الباحث اعتمادًا عمى نتائج بيانات الدراسة الميدانية 
 .م2119

 

اٌزىصَغ اٌجغشافٍ وفمبً ٌّذً 

 إلبِخ اٌّزشددَٓ ثبٌسىق

 % اٌؼذد

 90,0 63 عين شمس
 02 46 النزىة
 01,0 82 المرج

 0,8 32 المطرية
 0,3 33 أول مدينة نصر
 2,2 36 الزاوية الحمراء

 49,2 23 خرىأ
 011 836 الإجمالي
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 ( ما يمي:42(، ومطالعة الشكل )26يتبين من خلال تحميل بيانات جدول)

حيث  تمثل محل إقامة المترددين بمحافظة القاىرة، جاء حي عين شمس في مركز الصدارة بين الأحياء التي   
% من حجم عينة الدراسة، ومعظميم كانوا 90,0مترددًا، بنسبة بمغت  20بمغ عدد المترددين المقيمين بو 

أصحاب ورش بحي عين شمس جاءوا بأنفسيم أو مع عملاء ليم لشراء قطع غيار سيارات، وشغل حي النزىة 
%، وجاء حي المرج في المركز 02مترددًا، بنسبة بمغت  32د المترددين المقيمين بو المركز الثاني، حيث بمغ عد

%، وشغل حي المطرية المركز 01,0مترددًا، بنسبة  98الثالث حيث بمغ عدد المترددين عمى السوق المقيمين بو 
مترددًا  02بعدد  مدينة نصر المركز الخامس %، وشغل حي اول0,8مترددًا وبنسبة بمغت  08الرابع، بعدد بمغ 

مترددًا، 02%، كما شغل حي الزاوية الحمراء المركز السادس حيث بمغ عدد المترددين المقيمين بو 0,3وبنسبة 
 % من حجم عينة الدراسة. 2,2بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اىرة، وفقًا ( التوزيع الجغرافي، لمحل إقامة العاممين بالورش والمعارض، عمى مستوى أحياء محافظة الق39) شكل
 م9102 إبريل  –م 9108نوفمبر لنتائج بيانات الدراسة الميدانية 
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 التحميلات المكانية لمواقع المعارض، والورش، والمؤسسات ذات النشاط المختمط  أىم   - د

عمى بيانات الحصر الميداني، وليس عمى حجم  Spatial Analysisاعتمد الباحث في التحميلات المكانية   
 عينة، وذلك لسببين ميمين:ال

والذي مكن الباحث من عمل حصر شامل لمورش والمعارض  ،9كم0,8صغر مساحة منطقة الدراسة،  :أوليما
 الموجودة بيا.

لا يمكن الاعتماد عمى عينة، ميما بمغ حجميا، في إجراء التحميلات المكانية، ذلك لأن النتائج لن تكون : ثانييما
 مجتمع الكمي لمظاىرة.دقيقة، لأنيا لن تمثل ال

 وذلك لتحديد ما يمي:  ARC G.I.S 10.6.1وقد اعتمد الباحث عمى برنامج 

 المركز المتوسط لمورش والمعارض والمنشآت المختمطة بمنطقة الدراسة. –أ 

 لمورش والمعارض والمنشآت المختمطة بمنطقة الدراسة. التوزيع الاتجاىي –ب 

 لمعارض والمنشآت المختمطة بمنطقة الدراسة.المسافة المعيارية لمورش وا -جـ 

 معامل الجار الأقرب لمورش والمعارض والمنشآت المختمطة بمنطقة الدراسة. –د 

 لمورش والمعارض والمنشآت المختمطة بمنطقة الدراسة.  Mean Centerالمركز المتوسط  –أ 

إلى تحديد المركز وييدف  ،الظاىرة ، المركز اليندسي لإحداثيات جميع نقاط المركز المتوسطيقصد ب    
وتتحرك ىذه   (34، كما يشير إلي النقطة المتوسطة والأمثل لمتوزيع شكل )الجغرافي لتوزيع عناصر الظاىرة

وأدوات الإحصاء  Arc GIS Ver.10.6.1النقطة كمما تغير ثقل توزيع الظاىرة. وتم حسابو باستخدام برنامج 
 Meanثم  Measuring Geographic Distributionsثم المجموعة Spatial Statistics Tools المكاني 
Center .من خلال مطالعة الشكل، أن المركز الجغرافي لتوزيع المعارض، والورش، يكاد يكون متطابقًا،  ويلاحظ

ممنشآت ويشير ذلك إلى التوزيع شبو المتجانس لمورش والمعارض، لكنو يبعد قميلًا باتجاه الشمال الغربي بالنسبة ل
المختمطة التي تجمع بين العمل كورش أو معارض في الوقت ذاتو، وتفسير ذلك أن تمك المنشآت ليا توزيع 
متركز داخل منطقة الدراسة، وليس عمى اطرافيا، عكس الورش والمعارض التي تتوزع في قمب المنطقة وعمى 

 أطرافيا.
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 ، والمنشآت المختمطة بمنطقة الحرفيين( المركز المتوسط لمورش، والمعارض43شكل )

 Arc G.I.S 10.6.1المصدر: من عمل الباحث اعتمادًا عمى برنامج 

 ( 30ص ، 9109) جمعة محمد داود: يحسب المركز المتوسط كالتالي :

 

 

 

 

 ذات النشاط المختمطلمورش والمعارض والمنشآت ،  Directional Distribution الاتجاه التوزيعي –ب 
 منطقة الدراسة.ب
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إلى تحديد الاتجاه الذي تتركز فيو الظاىرة مكانيًا،  * Directional Distributionالاتجاه التوزيعي ييدف    
برسم شكل يضم أغمب مراكز الإقامة ويعرف بالشكل البيضاوي لمتشتت  الظاىرة، يفسر الشكل العام لتوزيع 

Standard Deviation Ellipseوبالتطبيق التوزيع يأخذ شكل واتجاه معين أو لا؟  ، ويجيب عن سؤال ىل
لوحظ أن ىذا   Spatial Statistics Tools وأدوات الإحصاء المكاني Arc GIS Ver.10.6.1ببرنامـج 

 231,0وبزاوية مقدارىا  ،مربعًامترًا  002004يغطي بالنسبة لممعارض مساحة مقدارىا   الشكل في منطقة الدراسة
كما بالقياس من الاتجاه الشمالي.   242,4وبزاوية مقدارىامترًا مربعًا،  328802بة لمورش نسوكذلك يغطي بال، 

بالقياس من الاتجاه   232,0وبزاوية مقدارىامترًا مربعًا،  203009 بالنسبة لممنشآت ذات النشاط المختمط، يغطي
 الشمالي.

ختمط تأخذ اتجاىًا توزيعيًا متماثلًا باتجاه ( أن المعارض، والورش، والمنشآت ذات النشاط الم33ويبين الشكل )
الجنوب الغربي، وذلك في الاتجاه نحو الكتمة العمرانية الأعمى كثافة داخل حي السلام أول حيث توفر المرافق، 

 ووجود المباني التي تستخدم أدوارىا الأرضية في الاستعمال التجاري.  
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  (30، ص 9109) جمعة محمد داود: لي: *يتم حساب عناصر الاتجاه التوزيعي كالتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الورش، والمعارض، والمنشآت المختمطة بمنطقة الدراسة. الاتجاه التوزيعي (44شكل )

 Arc G.I.S 10.6.1المصدر: من عمل الباحث اعتمادًا عمى برنامج 
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 اسة.المسافة المعيارية لمورش والمعارض والمنشآت المختمطة بمنطقة الدر  -جـ 

، يماثل مفيوم الانحراف المعياري بالنسبة لمبيانات غير المكانية، المسافة المعياريةمفيوم  يمكن القول أن     
وىي تمثل نصف قطر لدائرة مركزىا ىو المركز المتوسط لتوزيع نقاط الظاىرة، وتيدف إلى تحديد مدى التشتت 

( عمى 32ل كل دائرة من الدوائر الثلاث الممثمة في الشكل)أو الانتشار بالنسبة لتوزيع الظاىرة المكاني، وتشتم
% من توزيع الورش والمعارض والمنشآت المختمطة بمنطقة الدراسة، ويدل تقارب أنصاف أقطار الدوائر من 02

  حيث الطول عمى تجانس نمط الانتشار. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            شآت المختمطة بمنطقة الدراسة.( المسافة المعيارية لتوزيع الورش، والمعارض، والمن32شكل )
 Arc G.I.S 10.6.1المصدر: من عمل الباحث اعتمادًا عمى برنامج 
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جمعة محمد )    /ن [ ( 9( -ص –/ ن [ + ] ) مج ) ص  2(  -س –المسافة المعيارية =     ) ] ) مج ) س *
 (33ص م،  9109 :داود

  لمورش والمعارض  Nearest Neighbor Analysis لجوار( ) صمة االجار الأقربتحميل معامل  –د 
 بمنطقة الدراسة. ذات النشاط المختمط والمنشآت       

لقياس نمط التوزيع النقطي وفق نموذج كمي مستمر. وتتراوح قيمو ما بين معامل الجار الأقرب يستخدم    
أشكال رئيسة ىي النمط المُتجمع  4، ولو الظاىرةتوزيع  Pattern( ويستدل منو عمي نمط 9.02 -)صفر

Clustered  والعشوائيRandom  والمنتظمDispersed ومن برنامـج .Arc GIS Ver.10.6.1  ثمSpatial 
Statistics Tools  وأدوات تحميل الأنماط ،Analyzing Patterns وطريقة المسافة المباشرة ،Euclidean 

Distance وكمما اقتربت قيمة معامل صمة الجوار من ظاىرة وأخرى  ل المستقيمة بين ك ةالتي تحسب المساف
( 92الصفر دل ذلك عمى التركز الشديد، وكمما زادت القيمة دل ذلك عمى التبعثر ، كما ىو مبين بالجدول )

 ( 30) والشكل

 ( قيمة معامل صمة الجوار لممعارض، والورش، والمنشآت ذات النشاط المختمط.27جدول )

 مل صمة الجوار قيمة معا النوع 

 1,666 المعارض

 1,626 الورش

 1,617 المنشآت ذات النشاط المختمط

 1,633 المتوسط

 Arc G.I.S 10.6.1المصدر: من إعداد الباحث باستخدام برنامج 

( أن قيمة معامل صمة الجوار لممعارض والورش و 30شكل)مطالعة  (، و92يتبين من خلال بيانات جدول)    
، وىذا يدل عمى تركزىا ، وعدم  1,044 – 1,090 – 1,000النشاط المختمط ىي عمى الترتيب المنشآت ذات 

تباعدىا، وىذا ما أكدتو الدراسة الميدانية لمباحث حيث تلاصق الورش والمعارض وتكتميا داخل منطقة الدراسة، 
 وخاصة مع صغر مساحتيا.
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رض، والورش، والمنشآت ذات النشاط المختمط بمنطقة ( قيمة معامل صمة الجوار لتوزيع المعا46شكل )
 الدراسة.

 (004 – 009، ص ص 9112) عبد الحميم البشير الفاروق:  حساب معامل صمة الجوار

 R   == D obs  / D ran   ( 0معادلة) 

لمحددة أي إجمالي المسافات الملاحظة بين كل نقطة وأقرب جار ليا في المساحة ا  D obs    =∑ d /nحيث 
 مقسومًا عمى عدد نقاط التوزيع

D ran (  متوسط المسافة العشوائي، أي =N/A (        9 /0 : والصيغة المفظية لمقانون ىي 

 الجزر التربيعي لعدد النقاط مقسومًا عمى المساحة ( 9/ ) 0

N إجمالي نقاط التوزيع = 

A   يض قانون = إجمالي المساحة التي تنتشر فييا نقاط التوزيع. وبتعوD ran ( فإن صيغة 0في المعادلة )R   
 تصبح :

{  (N/A (        9 /0 }  /D obs  =R     ( 9معادلة) 

 (4معادلة )      N/A (         D obs 9 =R)    ( كما يمي 9وبصورة مبسطة أكثر تصبح المعادلة )
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 .منطقة الحرفيينمة بأىم المشكلات التي تواجو سوق قطع غيار السيارات المستعم – خامسًا

بحي السلام أول، بمحافظة  منطقة الحرفيينتتنوع المشكلات التي تواجو سوق قطع غيار السيارات المستعممة ب   
 ، وتتمثل تمك المشكلات في:القاىرة

مشكلات تتعمق بأصحاب   -1
 الورش والمعارض.

 ارتفاع قيمة الإيجارات وتكمفة المرافق. –أ 

 ر الماىرة بالعمالة الماىرة.  اختلاط العمالة غي  -ب

 داخل السوق وحوليا. وأعمال البمطجة انتشار العشوائيات -جـ

 .بسبب غياب المعاييرانخفاض أسعار الإصلاح  -د 

 ظيور مناطق قريبة منافسة بمدن النيضة والسلام والعبور . -ىـ

مشكلات تتعمق بالعاممين في  - 2
 السوق.

 ار في العملالشعور بعدم الاستقر  –أ 

 مخاطر الإصابة أثناء العمل –ب 

 انخفاض الأجور –جـ 

مشكلات تتعمق بالمترددين  - 3
 عمى السوق.

 انتشار قطع غيار السيارات مجيولة المصدر –أ 

 ارتفاع أسعار قطع غيار السيارات المستعممة –ب 

غياب وجود ضمانات لقطع الغيار المستعممة، وكذلك للإصلاح   -جـ
 والصيانة

 كالتموث الضوضائي والحوادث المرورية وغيرىا مشكلات أخرى – 4

 .م2119مايو  -م  2118المصدر: الدراسة الميدانية لمباحث ديسمبر 
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 مشكلات تتعمق بأصحاب الورش والمعارض.  –1

 ارتفاع قيمة الإيجارات وتكمفة المرافق. –أ 

خاصة مع تطبيق يين من التكمفة المرتفعة لمقيمة الإيجارية، يشكو أصحاب الورش والمعارض بمنطقة الحرف    
مما يضطر أصحاب الوحدات المستأجرة فييا وعند تجديد العقد يطمب المؤجر مبالغ مُغالى الإيجار الجديد،  قانون

أصحاب الورش والمعارض بمنطقة الحرفيين أن بعض  يرى و   ،لمطالب المالك  إلى إغلاق النشاط، أو الرضوخ
غير قميل ق، حيث نزح عدد السو  فيسعار الإيجارات أ ارتفاع فيقد تسبب  اء السوق الحرة بمحافظة بورسعيدإلغ

موا بشراء ورش ومعارض لتكون مقرًا ليم مما ترتب عميو ارتفاع امن تجار بورسعيد إلى منطقة الحرفيين، وق
كذلك (، م9102مارس 3، الأثنينأول ) مقابمة شخصية مع أحد العاممين بحي السلامأسعار التمميك والإيجار

 % من حجم العينة، وتحديدًا مرفق الكيرباء.011شكمت نسبة الشكوى من ارتفاع تكمفة المرافق، وخاصة الكيرباء 

 ماىرة بالعمالة الماىرة.  غير الاختلاط العمالة   -ب

حد عوامل الجذب أواعتبر ذلك اكتسبت سوق منطقة الحرفيين سمعة طيبة عمى مدى العقود الثلاثة الماضية،     
الميمة، وخاصة في مرحمة سيادة نمط الصيانة والإصلاح، وقبل التحول نحو سيادة النمط التجاري، لكن ىذه 

 مؤىمينغير عمال نزوح السمعة الجديدة والثقة في ميارة العاممين بورش إصلاح السيارات، بدأت في التراجع جراء 
نتيجة لمسمعة السيئة بالمدينة  الميرةوىو ما ىدد الحرفيين  والقميوبية، شرقيةال تيوخاصة من محافظ، لمعمل بيا

التي باتت تيددىم في أرزاقيم حيث أن المتعاممين مع السوق، عندما يتعرضون لأي مشكمة في إصلاح سيارتيم 
من ذلك الوضع عدم  غالبًا ما يتجنبون التعامل مع المنطقة ككل، خشية تكرار المشكمة، ويفاقم فيمبإحدى الورش، 

، ومما يفاقم ، سوى ضمير العامل أو أمانة الورشة التي يتعامل معياالمتردد عمى السوقوجود أية ضمانات لدى 
من ىذه المشكمة ىو أن بعض الورش يتم إنشائيا دون أية ضوابط، فمجرد إنشاء عقار بالمنطقة، وىو غالبًا يتم 

سيكون معرض لمبيع قطع غيار السيارات، أو ورشة إصلاح وصيانة، أو فذلك معناه أن الدور الأرضي بالمخالفة، 
  .كمييما، ويتم توفير العمالة بغض النظر عن كفاءتيا

 داخل السوق وحوليا. عمال البمطجةأو  انتشار العشوائيات - جـ

  ليم بالمناطق والمحافظات ونزوح البمطجية ومن لا عمل ،انتشار العشوائيات حول السوق يعد     
وقد بينت نتائج الدراسة من أىم مشكلات السوق ، ومزاحمة بل وسرقة الزبائن منذ دخوليم المدينة، الأخرى

فردًا  941أكد  وقد ،% من رواد السوق، قد تعرضوا بشكل أو بآخر لأحد أعمال البمطجة 94الميدانية أن نحو 
رات يومية بمنطقة السوق، مما % من عينة الدراسة حدوث مشاج22من أصحاب الورش والمعارض يشكمون 
 .ينعكس أثره سمبًا عمى النشاط التجاري بيا
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   غياب المعاييربسبب انخفاض أسعار الإصلاح  - د

يمجأ المترددين عمى سوق منطقة الحرفيين إلى أسموب الفصال ) التفاوض عمى السعر(، لمتغمب عمى مشكمة    
نة السيارة، حيث لا توجد آلية معينة أو معايير  محددة لتكمفة عدم معرفتيم بالتكمفة الحقيقية للإصلاح أو صيا

منيا إتقان الصانع لمينتو، ضميره  ،والمسألة كميا تخضع لمتغيرات لا يمكن قياسيا ،الإصلاح أو الصيانة
 الميني، قدرتو عمى معرفة السبب الحقيقي لتعطل السيارة، جودة الخامات المستخدمة في حالة دىان السيارة 

 لدىأسعار شراء قطع الغيار وتكمفة الإصلاح والصيانة أقل منيا بكثير  وبالرغم من ذلك تظل...الخ، مثلًا 
، أن بعض التوكيلات الشييرة تشتري قطع  الباحث وقد أخبر بعض التجار بمنطقة الدراسة، التوكيلات أصحاب
وتستخدميا في إصلاح السيارات  ،يان سوق منطقة الحرفيين في حالة وجود عجز لديالسيارات المستعممة مغيار 

مارس 3) مقابمة شخصية لمباحث،  ، وىذا الموضوع يتم دون معرفة العميل.عمى أنيا قطع غيار مستورة جديدة
 م(9102

م، ثم مع تعويم الجنيو 9100يناير  92خلال الفترة التي أعقبت قيام ثورة منطقة الحرفيين وقد بدأت     
 سعر في النسبيبرغم التميز من تدني القدرة الشرائية لممواطنين،  تعاني  وانخفاض قيمتو وما صحب ذلك

 أمواليم إنفاق الأفرادكثير من  لتجنب ، خاصة في مجال الصيانة والإصلاح، واسعةركود من حالة  بياالإصلاح 
دوكو وعمرات تتطمب مبالغ كبيرة كعمميات السمكرة وال والتي ،العاجمةغير والإصلاحات ، السياراتعمى صيانة 

حالات الضرورة القصوى، إذ انو وللأسف فإن بعض السيارات التي لا تصمح  تم الإصلاح إلا في يولا ، الموتور
، وقد لا يكون المجال مناسبًا ىنا للإجابة عن السؤال لمترخيص، أحيانًا يتمكن أصحابيا من تجديد رخصة القيادة

 ، وكيف يتم ذلك!!المنطقي

 يبة منافسة بمدن النيضة والسلام والعبور.ظيور مناطق قر  -ىـ

بدأت تظير تجمعات  ،نتيجة لمسماح بوجود مناطق حرفية بالمدن الجديدة القريبة من سوق منطقة الحرفيين     
ن كانت لا تحظى بنفس السمعة  صلاح السيارات، ومحال لبيع قطع غيار السيارات، وىي وا  لورش صيانة وا 

ب قطاع كبير من الأفراد، وخاصة من سكان ذقة الحرفيين، إلا أنيا تمكنت من جوالمكانة التي تتسم بيا منط
المدن ويوجد أكبر تجمع لورش الصيانة والإصلاح بمدينة النيضة، يمييا وفي المرتبة الثانية مدينة السلام، وتأتي 

 مدينة العبور في المركز الثالث، ويقع أكبر تجمع بالحيين الاول والثاني.

 عوامل الجذب فيما يمي: وتتمخص أىم 
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حتى  مقر سكنوقرب المسافة، إذ يفضل صاحب السيارة المراد إصلاحيا أن تكون عممية الإصلاح قريبة من   –
يسيل عميو متابعة عممية الإصلاح أو الصيانة ، خاصة في الحالات التي يتطمب فييا الإصلاح  يومًا كاملًا 

 أو أكثر

ن كانت عمى حساب الجودة.  رخص تكمفة الإصلاح في بعض الح -   الات، حتى وا 

 مشكلات تتعمق بالعاممين في السوق - 2

 الشعور بعدم الاستقرار في العمل –أ 

 910يؤدي الشعور بعدم الاستقرار في مجال العمل، إلى رغبة العامل في تغيير نشاطو الميني، وقد أعرب     
الدراسة، أنيم يرغبون في تغيير مينتيم، وىي نسبة % من جممة عينة 42,0عاملًا بمنطقة الدراسة، يشكمون 

 مرتفعة ) أكثر قميلًا من ثمث جم العينة(

 مخاطر الإصابة أثناء العمل –ب 

ينطوي العمل أحيانًا عمى مخاطر، وقد ترتفع نسبة تمك المخاطر أو تقل، حسب طبيعة العمل، وتزداد      
خطرة، وفي دوية، وخاصة تمك التي تتعامل مع ألات او معدات احتمالات مخاطر الإصابة البدنية مع الأعمال الي

منطقة الدراسة تعد احتمالات الإصابة لدى العاممين بورش الإصلاح والصيانة، أعمى منيا لدى العاممين بمعارض 
% من جممة عينة الدراسة انيم معرضون لمخاطر الإصابة أثناء 41,0عاملًا، يشكمون  022وقد أكد البيع، 
 .وقد لاحظ الباحث أن فكرة استخدام أدوات الأمن الصناعي أثناء العمل منعدمة تقريبًا ،العمل

 انخفاض الأجور – جـ

يحدد الأجر الذي يحصل عميو العامل مستوى معيشتو، ومدى قدرتو عمى إشباع حاجاتو، ومع ارتفاع      
حقق ذلك ترك العامل مجال عممو وىذا مستويات الأسعار يقتضي الأمر زيادة الأجر المتحصل عميو، فإذا لم يت

% ، أي خمس عدد العاممين بمنطقة 91عاملًا، يشكمون  000ىو جوىر ما يحدث بمنطقة الدراسة، حيث ذكر 
الدراسة، انيم يعانون من مشكمة انخفاض الأجور، وكثيرون منيم يعممون سائقين لوسيمة التوكتوك، وقد أخبر 

أثناء إجراء الدراسة الميدانية، أن منيم العفشجي، والسمكري، وعامل  عددًا من قائدي التوكتوك الباحث أ
وىذه مشكمة يرى الباحث أنيا تستحق التوقف  الدوكو...الخ، لكنيم يفضمون التوكتوك لقمة الجيد وارتفاع العائد

 .أماميا وتناوليا بالبحث والدراسة
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 مشكلات تتعمق بالمترددين عمى السوق - 3

 ر السيارات مجيولة المصدرانتشار قطع غيا –أ 

العممية التي يتم فييا تعمد الكذب والتضميل  ، ويقصد بوالخداع التسويقي كثيرًا من تسويق المنتجاتيحد "      
والتقميد ، ولعممية الخداع نتائج سمبية لمضحايا التي يحدث ليا الخداع يمن طرف إلى آخر في التعامل التجار 

 تكمف الفرد حياتو  وخيمة قد جد  عواقب لو  قد يكونالذي يمس قطع غيار السيارات 
 ( 422 - 420ص  م، ص9102) عبد الحميد عبد الله محمد الينداوي: 

منطقة ب قطع غيار السيارات المستعممة نظرًا لضعف الرقابة المتعمقة بمصادر البضائع المباعة بسوق و    
 عدد من التجارنتشر بتمك السوق، حيث أكد ، وعزبة شمبي، فإن قطع الغيار مجيولة المصدر تالحرفيين

، أن بعض السيارات التي تتم سرقتيا من المواطنين، يتم تحويميا إلى قطع غيار والمترددين عمى منطقة الدراسة 
، ويختمف سعر السيارة بحسب والمعارض الخاصة بتجارة قطع غيار السيارات المستعممة لدى بعض الورش

جزاء التي لا يمكن استخداميا كقطع غيار كالموتور، والشاسية، لصعوبة التلاعب في الماركة، والحالة، أما الأ
فيتم التصرف فييا من خلال استخدام أجزاء من الموتور كقطع غيار، وتباع باقي الأجزاء  ،الأرقام المحفورة عمييا

 والشاسية لتجار الخردة لإعادة تدويرىا.

 ستعممةارتفاع أسعار قطع غيار السيارات الم –ب 

مع ارتفاع تكمفة أعباء الاستيراد، الناجمة عن انخفاض قيمة الجنيو أمام الدولار، وارتفاع قيمة رسوم        
الشحن، والأرضيات، والجمارك، والتي تسدد بالعممة الأجنبية، تزايدت الأعباء عمى كاىل المستورد، والتي تُحمَل 

من قيمة قطع الغيار المستوردة  % 31نسبة ىالك تتجاوز الـ  دخاصة مع وجو  بدورىا في النياية عمى المستيمك،
 02) مقابمة شخصية مع رئيس رابطة قطع غيار السيارات المستعممة،  سعر البيع.وىو ما يحممو التاجر عمى 

 م(9102يناير 

 للإصلاح والصيانة ، وكذلكوجود ضمانات لقطع الغيار المستعممة غياب  -جـ 

دوافع المجوء لتوكيلات السيارات، لكن نتيجة لمسياسة التسعيرية صلاح والصيانة، أىم يعد ضمان جودة الإ     
لمتوكيلات، حيث التكمفة الباىظة، يمجأ أصحاب السيارات إلى الورش والمعارض الأىمية، التي تكون غالبًا أقل 

د يقوم أحد الأفراد فقالورشة أو المعرض، تكمفة، لكن تظل مشكمة ضمان جودة الإصلاح رىن بحسن اختيار 
بمحاولة إصلاح سيارتو ولا يتم إصلاح العطل، أو شراء قطعة غيار تالفة، ومع ذلك لا يمكن لو استرداد أموالو، 

  إلا من خلال وسيمة واحدة تفشل غالبًا وىي التشاجر.
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 مشكلات أخرى - 4

يعاني منيا السكان، نتيجة ىناك مشكلات أخرى موجودة بمنطقة الحرفيين، أىميا شدة الضوضاء التي      
المقيمين بيا، وىي للأسف  للأفرادلغياب أية ضوابط لمواعيد عمل الورش بالسوق، وتسبب ىذه الضوضاء إزعاجًا 

ويعاني الكثير من السكان أيضًا من مشكلات ركن  يسبب ذلك شعور بالتوتر الدائم،  روتين يومي بالمنطقة،
بالمنطقة مخاوف لدى الأفراد المقيمين بمنطقة الدراسة، وخاصة عمى  وتسبب المشاجرات التي تحدث سياراتيم،

أبنائيم خشية تعرضيم للإصابات غير المتعمدة، كذلك فإن تزايد حركة المركبات بالمنطقة يرفع من نسبة 
 .احتمالات الحوادث المرورية

 الخاتمة ) النتائج والتوصيات(*

 متيمستويا مختمف وعمى خاصة المدن سكان يحتاجيا والتي المدينة في ةالحيوي النقاط أىم أحد الأسواق تعد"     
مما ينجم عنو خضوعيا لمعشوائية،  لنشاطيا، المسبق والتخطيط الدراسة إلى تفتقر أحيانًا ذلك ومع م،تيوحاجا
، (بتصرف  2ىـ، ص0341)أشواق بنت حمزة محي الدين: والبشرية  المكانية المشكلات من الكثير يسبب والذي

لذا يجب أن توجو أجيزة الدولة اىتماميا نحو أنشطة الأسواق التجارية المحمية القائمة بيا، نظرًا لما يمكن أن 
تحققو من عوائد اقتصادية يحتاج الييا الاقتصاد القومي، بالإضافة لكون نجاح تمك الأسواق قد يسيم في تنشيط 

مًا نحو المنتج الذي يمقى رواجًا، وبأخذ موضوع الدراسة القطاعات الاقتصادية الأخرى، حيث يتجو الإنتاج دائ
كمثال، نجد أن اىتمام الدولة بأسواق قطع غيار السيارات المستعممة، تنظيمًا ومتابعًة يمكن أن يحمي منتجات 
الصناعة الوطنية من منافسة غير متكافئة مع بضائع ميربة، أو غير خاضعة للاقتصاد الرسمي، ويعني ذلك 

نشاط الصناعي الوطني، الذي من الممكن أن ترتفع كفاءتو نتيجة لمسياسات الحمائية، وبالتالي قد يوجو تنمية ال
 ىذا الإنتاج إلى أسواق إقميمية، ثم عالمية. 

  أولًا: النتائج.

مشكمة ما، إلى محاولة وضع تصور أو مقترح يمكن الأخذ بو كمحاولة لحل ىذه ل تيدف أي دراسة بحثية      
، ىي نصف المشكمةة، وليس مجرد رصدىا وعرضيا، ولعل معرفة الأسباب الحقيقية الكامنة وراء تمك المشكم

عددٍ من  التوصل إلىالطريق إلى الحل، ومن خلال ما تم جمعو من بيانات ومعمومات من خلال أمكن لمباحث 
خمصت وقد مزاياىا تفادة من تعظيم الاسفي حل مشكلات منطقة الدراسة و  المساىمة، بيدف والمقترحاتالنتائج، 

 من أىميا: الدراسة إلى عدد من النتائج، 

معرضًا، بنسبة  002تصدر نشاط معارض بيع قطع غيار السيارات المركز الأول حيث بمغ عدد المعارض  - 1
% من جممة عينة الدراسة، وجاءت ورش الصيانة والإصلاح في المركز الثاني حيث بمغ 32,9بمغت 
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%، أما المنشآت ذات النشاط المختمط فقد شغمت المركز الثالث، حيث بمغ 42,4ة، بنسبة ورشً  20عددىا 
 % من جممة عينة الدراسة.04,2منشأة شكمت  33عددىا 

 سمطت الدراسة الضوء عمى أىم مشكلات سوق قطع غيار السيارات المستعممة، بمنطقة الحرفيين  – 9
 ، ومن  ة عن متابعة نشاط تمك السوق، ودعم مقومات بقائياوالتي كان من أىميا، غياب دور الدول       
 %من أصحاب الورش والمعارض 32الأمثمة عمى ذلك حدوث المشاجرات بصفة يومية، وفقًا لرأي       
 % من المترددين عمى السوق والذين شممتيم عينة الدراسة أكدوا 94، كما ان بمنطقة الدراسة      
 .ةتعرضيم لأعمال بمطج      

   رديئة  وىي منتجات المغشوشة، أو مجيولة المصدر قطع الغيارأبرزت الدراسة انتشار  - 4
 تناسب دخول قاعدة عريضة من ثمنيا، وكونيا  لرخص  ولكن عمييا إقبالًا كبيرًا نظرا الصنع،       
 .، مما يشكل خطورة عمى أرواح قادة المركبات، والمواطنينالمترددين عمى السوق       

معظم شوارع منطقة الدراسة، بالغة الضيق مما يعرقل من عممية المرور بداخميا، خاصة  أنأكدت الدراسة  – 3
مترًا، بينما بمغ أطول شارع  31,2وأن الشوارع الطويمة تقع عمى أطرافيا، ويبمغ طول أقصر شوارع المنقطة 

مترًا،  992,8، وقد بمغ الانحراف المعياري مترًا  998,2مترًا ، بمتوسط طول قدرة  0002,3بمنطقة الدراسة 
 -8جاءت فئة الشوارع ذات العرض من ، وقد ميميا نحو القصر وعمى تجانس أطوال الشوارع،  ذلكويدل 

% من جممة شوارع منطقة 31,0شارعًا، بنسبة  24مترًا، في الصدارة ، حيث بمغ عددىا 09أقل من 
 .الحرفيين

ا من أصحاب الورش والمصانع الذين شممتيم عينة الدراسة ، يشكمون نحو فردً  028 أن، أوضحت الدراسة – 2
أن منطقة الحرفيين ستتحول خلال السنوات العشر القادمة يتوقعون % )أو ثمثي عينة الدراسة تقريبًا(  00,2

 إلى سوق تجاري صرف يخمو من ورش الصيانة والإصلاح

% من أصحاب الورش والمعارض الذين شممتيم عينة 22,3فردًا يشكمون  040أن أشارت الدراسة إلى  – 0
 010الدراسة يعرضون خدماتيم ومنتجاتيم من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، وعمى الجانب الأخر فإن 

% فقط من عينة الدراسة، لا يقدمون خدماتيم عن طريق شبكات التواصل 39,0فردًا فقط يشكمون 
 .الاجتماعي

% من حجم عينة المترددين عمى السوق، وفقًا 22,8مترددًا، يمثمون حوالي  422 الدراسة إلى أن أوضحت – 2
م ( يفضمون ترك سياراتيم خارج المنطقة، 9102 إبريل –م9108لنتائج الدراسة الميدانية لمباحث) نوفمبر 
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% من 31,9يشكمون فقط  مترددًا الدخول بسياراتيم 902والترجل لشراء قطع الغيار المطموبة، بينما يفضل 
 .حجم العينة

 – 2111جاءت فئة أصحاب الدخل ) من بينت الدراسة المستوى الاقتصادي لممترددين عمى السوق، حيث  – 8
مترددًا، بنسبة بمغت  432حيث بمغ عدد أصحاب ىذه الفئة جنييًا( في المركز الأول،  8111أقل من 
م(، 9111 – 0220) لسيارات لمفترةتصدرت فئة إنتاج ا كما، %، أي تزيد عمى حجم نصف العينة29,0

% 43,2سيارة، بنسبة بمغت  992، حيث بمغ حجميا المركز الأول بين باقي الفئات الأخرى لعينة الدراسة
أسعار سيارات المترددين في الفئة التي جاءت  ،من عينة الدراسة، أي ما يزيد قميلًا عمى ثمث حجم العينة

، في المركز الأول، حيث بمغ عدد جنييًا ( 011111أقل من  – 21111) من يتراوح متوسطيا التقديري 
 .%03,3سيارة ، بنسبة بمغت  300سيارات ىذه الفئة 

% 42,0يشكمون  ،عاملًا  910أعرب سمطت الدراسة الضوء عمى مشكلات العاممين بمنطقة الدراسة، حيث  – 2
، م العينة() أكثر قميلًا من ثمث حجرتفعة من جممة عينة الدراسة، أنيم يرغبون في تغيير مينتيم، وىي نسبة م

% من جممة عينة الدراسة انيم معرضون لمخاطر الإصابة أثناء العمل، 41,0عاملًا، يشكمون  022أكد كما 
عاملًا،  000، وأشار وقد لاحظ الباحث أن فكرة استخدام أدوات الأمن الصناعي أثناء العمل منعدمة تقريبًا

 ، انيم يعانون من مشكمة انخفاض الأجورالخمسأي  ،من حجم العينة% 91يشكمون

 التوصيات. –ثانيًا 

بإزالة والمعارض العاممة، وذلك  الاىتمام الحكومي لتمك السوق، والعمل عمى تقنين أوضاع الورش توجيو – 0
الورش والمعارض المخالفة، والعمل عمى تقنين أوضاع الباعة الجائمين، وليس المقصود ىنا مطاردتيم 

بعادىم عن السوق، بل العمل عمى توفير أماكن ليم إما داخل السوق إذا أمكن ذلك، أو نقميم إلى خارجو وا  
 لمعمل بأسواق أخرى.

البمطجية  والمصوص عن السوق لأن عدم الشعور بالأمان سواء بالنسبة لمبائع او المشتري ييدد بقاء  إبعاد – 9
من تغري المصوص لممارسة جرائميم داخل السوق، وقد يحدث فالسمع المباعة غالية الث؛ السوق واستمرارىا

ذلك من خلال افتعال معارك مع المتسوقين لمقيام بالسرقة، ولعل وجود نقطة شرطة ثابتة قد يحد من ىذا 
السوق غير آمنة، وأنيم يتوخون  أنمن حجم عينة المتسوقين، أنيم يرون  %94حيث اكد نحو  ،الوضع

لشراء، وغالبًا يذىب المتسوق لمسوق بصحبة شخص آخر أو أكثر، وخاصة أقصى درجات الحذر عند ا
 عند الرغبة في شراء قطع غيار باىظة الثمن.
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الحرفيين، بحي السلام بمدينة ، قطع غيار السيارات المستعممةوتخطيط سوق  إعادة تنظيم، في النظر إعادة – 4
زالة الإشغالات العشوائية لمباعة الجائمين.  أول، وا 

 الحملات التفتيشية المتعمقة بمصادر البضائع المباعة، وتغميظ العقوبات عمى  تكثيف – 3
 من يتعامل في قطع غيار السيارات المسروقة.      

 في تقديم الخدمات عبر الإنترنت، ويمكن لمدولة أن تسيم في ذلك من خلال  التوسع – 2
يعد التبادل التجاري عبر مواقع  ن بالسوقتوفير دورات تدريبية لأصحاب الورش والمعارض والعاممي 

الإنترنت مستقلًا إلى حد كبير عن الشكل التقميدي المتعارف عميو لمتبادل في مفيوم الجغرافيا الاقتصادية، 
 .موقع النشاطفتكاليف عمميات البحث عبر الإنترنت مستمقة تمامًا عن 

 (Ali Hortacsus, F. and others : 2009, pp.54 – 55 ) 

 عمى إيجاد آلية معينة تكفل حماية حقوق رواد السوق من أي حالات نصب أو  العمل – 0
 غش سواء من جانب الباعة أو العمال بالورش والمصانع، وكذلك من اعمال البمطجة.        

 وغير المطابقة  ،تشديد الرقابة عمى واردات قطع غيار السيارات المغشوشة ضرورة - 2
 لممواطنين.نيا تخص السلامة العامة لممواصفات لأ       

    بالأبحاث والباحثين المفكرين من العديد قيامذلك   يستمزمو  المصري التسويقي الفكر إثراءب الاىتمام – 8
  ( 012، ص 9112)ىناء قدري الخطيب : بالشراء المنشأ وعلاقتيا دولة" قضية تتناول التي التطبيقية

 Steven Brakman & Harry)الصناعة إطار داخل  غيار السيارات تجارة قطعنشاط  تنمية وجوب  - 2
Garretsen: 2009, p 21)  ، التخصص في إنتاج قطع غيار معينة يمكن أن يسيم في كفاءة  إنحيث

التخصص في إنتاج سمعة معينة تحتكرىا ثم العالمية تفضل الشركات الإنتاج وبالتالي تنشيط التجارة ، إذ 
، ويتم ذلك (Andrea Ascani, and others: 2012,p4) ، وتجارتيافي سعرىا بناء عمى ذلك تتحكم

نما عمى المستوى العالمي، حاليًا أصبحت فمعظم الأنشطة التجارية  ليس عمى المستوى المحمي فقط، وا 
ن كانت تتم داخل إطار محمي، ويجب أن تكون  ،عالمية النطاق مستعدة لممنافسة في السوق ىنا حتى وا 

 .مترابطةمتكاممة و ة عالمية بيئإطار 

 ) Philip R. Cateora& Others: 2011, P6 ) 
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العمل عمى تنشيط قطاع تصنيع قطع غيار السيارات، حيث استوردت مصر أجزاء وقطع  غيار  حتمية  – 01
) بيانات الجياز المركزي لمتعبئة العامة مميار جنيو  0,182,324سيارات غير مستعممو بما قيمتو 

 (88م، ص 9102أكتوبر  والإحصاء:
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 استمارة استبيان( 1ممحق)
 منطقة الحرفيينبسوق الورش /المعارض  أصحابخاصة بالسادة 

 
 
 

 
 ةالبيانات المطموب المناسب، أو إكمالالرجاء من سيادتكم وضع علامة ) صح ( أمام الاختيار 

  
 ( رشة إصلاح ومعرض في الوقت ذاتو )  و  معرض )   (      ورشة إصلاح )  (     ىل سيادتك تممك: – 1
 ىل سيادتك:    مالك )  (    مؤجر )  ( في حالة الإيجار كم تبمغ قيمة الإيجار تقريبًا ............... – 2
 ق لممنشأة ..........................ما نوع النشاط الساب – 3
 عام ..............ميلاديًا  الحالي : بدأ العمل بالنشاط الحاليمتى بدأ العمل بالنشاط  – 4
 محل الإقامة الحالي:    محافظة................     حي .................. – 5
 ...............كم يبمغ عدد العاممين بالمنشاة التي تممكيا: ........ – 6
   اختر الفئة المناسبة لمساحة المنشاة: – 7

    متراً )  (      21أقل من  – 11من         (    أمتار) 11أقل من                              
                               مترًا )   (               31أكبر من         (     مترًا ) 31أقل من  – 21من                             

 نعم )  (        لا )  (          ؟          عبر الإنترنتإصلاح وصيانة أو بيع ىل تقدم خدمات  – 8
  أختر مشكمة أو أكثر تعاني منيا، من المشكلات التالية: – 9

 )    (كيرباء )   (   مياه )    (      صرف  أي مرفق .........(  المرافق )  نقص   -
 ارتفاع تكمفة المرافق )   ( –
 أي مرفق يكمفك أكثر........ في رأيك تقدير قيمة المرافق :   يناسب الخدمة  )  (       عشوائي )    (     
 مشكمة البمطجة                  )   (        
 مشكمة ركود العمل               )   (        
 طقة  )   ( مشكمة النزاع مع سكان المن     
 مشكمة نقص العمال الميرة       )   (     
 مشكمة ارتفاع أجور العمال       )   (      

  
 ىل تحدث مشاجرات بالمنطقة: يوميًا )  (   أسبوعيًا )  (     شيريًا )  (    غير محدد )   ( – 11
 ىل ترغب في تغيير النشاط      نعم )  (        لا )   (   - 11
    ىل ترى أن منطقة الحرفيين ستتحول إلى سوق تجاري صرف     نعم )  (    لا )   ( – 12
 

  في البيانات المطلوبة هي لغرض البحث العلمي فقط، كما أنوا إسوام كريم من سيادتكم                     

 ميم الارتقاء بالبحث العلمي وتطويره في مصر                      
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 ) محلات بيع قطع الغيار ( فقط  أسئمة إضافية خاصة بأصحاب المعارض 
 ؟ما مصادر الحصول عمى السمع المعروضة لمبيع – 13

 بعضيا محمي وبعضيا مستورد )  (     استيراد)  (              محمية )  (                              
 ، .....................، ......... ، ........... التي تستورد منيا أىم الدول ما  – 14
 ىل تستورد البضائع عبر ميناء ؟          نعم )  (              لا )   ( -15

 ...........، ...........................في حالة الإجابة بنعم أذكر اسم الميناء أو الموانئ ......       
 
 
 

مع خالص الشكر والتقذير لحسن                                                     

 تعاونكم معنا 

                                                                                     

 الباحث
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 ( استمارة استبيان2ممحق)
  منطقة الحرفيينبسوق بالورش /المعارض  العاممون خاصة بالسادة 

 
 
 

  خاٌّطٍىثاٌشجبء ِٓ سُبدرىُ وظغ ػلاِخ ) صخ ( أِبَ الاخزُبس إٌّبست، أو إوّبي اٌجُبٔبد 

 ثُبٔبد ػبِخ.

 هً رؼًّ فٍ : – 1

 وسضخ إصلاح )  (             ِؼشض )   (       وسضخ إصلاح وِؼشض فٍ اٌىلذ راره )  (          

 دٍ ..................      ِذً الإلبِخ اٌذبٌٍ:    ِذبفظخ................      –1

 ِؤهً ِزىسط )  (          ِؤهً دوْ اٌّزىسط )   (      زت )  ( اٌذبٌخ اٌزؼٍُُّخ :   أٍِ )   ( َمشأ وَى  – 3

 ِؤهً ػبي )   (      ِؤهً فىق ِزىسط )  (                                   

      ..................... أػىاَ:     وُ سٕخ رؼًّ فٍ هزا إٌطبط –4

 اخزش اٌفئخ اٌؼّشَخ إٌّبسجخ ٌّزىسط ػّشن: – 5

 ػبَ )   ( 61ألً ِٓ  – 35ػبَ )   (          ِٓ  35ألً ِٓ  – 15ػبَ  )   (      ِٓ  15ِٓ  ألً    

 ػبَ )   (  61أوجش ِٓ     

 ِب ِزىسط دخٍه اٌُىٍِ؟ – 6

 (        جُٕه )  111ألً ِٓ  – 51 –جُٕه )  (                                    ة  51ألً ِٓ  –أ   

 (  )              جُٕه فأوثش   151 –د     جُٕه )   (                 151ِٓ ألً  – 111  -جـ   

 وُ ػذد سبػبد ػٍّه  – 7

 (       )       سبػخ 2 – 7ِٓ  –ة     )  (                                     سبػخ  6 - 4 ِٓ –أ   

 )    (    سبػخ 11أوثش ِٓ  –د             )   (                  سبػخ 11ألً ِٓ  – 11  -جـ   

 ٕبء لُبِه ثبٌؼًّ ............................أهُ ِطىٍخ رىاجهه أثاخزش   – 2

 )    (  ِخبطش الإصبثخ أثٕبء اٌؼًّأخفبض الأجش)   (             صؼىثخ اٌىصىي ٌّىبْ اٌؼًّ )   (           

 غ رأُِٓ صذٍ )     (           أخشي )     ( أروشهب .............ػذَ الاسزمشاس ثبٌؼًّ )    (   لا رزج      

 هً رؼشظذ لإصبثخ جسُّخ أثٕبء ػٍّه:      ٔؼُ )   (           لا )    ( – 2

 ِب اٌّمزشدبد اٌزٍ رشي أٔهب َّىٓ أْ رسهُ فٍ رذسُٓ وفبءح ػٍّه؟  -11

 )   ( (      رمذَُ خذِبره ػجش وسبئً اٌزىاصً  الأجىس )   )    (       صَبدح    صَبدح الاهزّبَ اٌذىىٍِ         

 أروشهب ................................ )    (   أخشياٌطؼىس ثبلاسزمشاس اٌّهٍٕ  )    (               

 هً رشغت فٍ رغُُش ػٍّه      ٔؼُ )   (           لا )     ( – 11
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 ( استمارة استبيان3ممحق)

  منطقة الحرفيينبسوق عمى الورش /المعارض  وندأو المتردالمتسوقون خاصة بالسادة 
 
 
 

 أو إكمال البيانات المطموب  الرجاء من سيادتكم وضع علامة ) صح ( أمام الاختيار المناسب،
 ...................   حي ......................   :محافظة       محل الإقامة  – 1
 : ما غرض المجيء إلى المنطقة  – 2

صلاح معًا )   (    شراء قطع غيار سيارة       )  (          إصلاح سيارة )  (                شراء وا 
 جذب سيادتك لمتعامل مع ىذه السوق:ما أىم عامل ي – 3
 ميارة الصناع )  ( –د   وفرة وتنوع البضائع )  ( -جودة البضائع ) (   جـ  –رخص الأسعار )  (   ب  –أ   
 ما أىم المشكلات التي تواجيك بالسوق: – 4
 المطموبة)   (  صعوبة تحديد مكان السمعة -البضائع المقمدة )  (      جـ  –التعرض لمسرقة )  (   ب  –أ 
 مشكلات أخرى)   ( ، من فضمك أذكر ىذه المشكلات ..................... – ىـالزحام الشديد  )  (    - د
 ىل قمت بشراء قطع غيار سيارة عبر الإنترنت  – 5

 ........مرة بنعم كم مرة تقريبًا قمت بالشراء عبر الإنترنت: ... الإجابةفي حالة  نعم )  (       لا  )  (       
 كم يبمغ متوسط دخل سيادتك: ...........................  -6
 ما ىو تاريخ إنتاج سيارتك .............................. – 7

 م )  ( 1991  – 1981 -م   )   (      جــ 1981 – 1971 –) (        ب  1971قبل عام  –أ      
 م  )   ( 2118  – 2111 –)   (      و  2111 – 2111 -م  )  (   ىـ 2111  - 1991 –د       

 ىل تخضع السيارة لنظام تأمين خاص ................... – 8
 بكم تقدر قيمة سيارتك ............................... – 9

 ىل تفضل ترك سيارتك خارج السوق، واستخدام وسيمة أخرى:   نعم )   (     لا )  ( – 11
 لة الإجابة بنعم   أذكر الوسيمة ..............................................................في حا       

                                                                                                                 

 نشكر لسيادتكم حسن تعاونكم 
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 دروالمصا قائمة المراجع

 العربية.والمصادر  أولًا: المراجع

أحمد حسن إبراىيم:" مدينة الكويت، دراسة في جغرافية المدن، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية الآداب،  (0
 م.0222جامعة القاىرة، 

م(، مجمة 9110 –م 0224أحمد حسن نافع، وآخرون: " النمو العمراني الحضري في محافظة البحيرة،)  (9
جغرافية والكارتوجرافية بمدينة السادات، جامعة المنوفية، العدد التاسع عشر، أغسطس مركز البحوث ال

 م.9118
أحمد عبد الفتاح عمي: "تأمين السيارات الإجباري في مصر اليدف الاجتماعي وخسائر شركات التأمين،  (4

 م.0221، كمية التجارة، جامعة طنطا، 228مجمة التجارة والتمويل، ممحق 
عيل:" دراسات في جغرافية المدن، الطبعة الرابعة، القاىرة، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، أحمد عمي إسما (3

 م.9110
أشواق بنت حمزة محي الدين مميباري:" الأسواق في مدينة مكة المكرمة، دراسة في النشأة والتطور  (2

 ه. 0341والتوزيع، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاجتماعية، جامعة أم القرى، 
أميمة فيمي ميدي إبراىيم:" حي السلام دراسة في النمو السكاني واستخدامات الأراضي باستخدام نظم  (6

 .م9118المعمومات الجغرافية، بحث منشور في مجمة قطاع الدراسات الإنسانية بجامعة الأزىر، 
مكان (2 ية تعميق دورىا، بحث إيناس محمد نبوي: " الصناعات المغذية لمسيارات في مصر، معوقات نموىا وا 

دارة  منشور بالمجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية، السنة التاسعة، العدد الثاني، كمية التجارة وا 
 م.0222الأعمال، جامعة حموان، 

جمعة محمد داود: " مبادئ عمم نظم المعمومات الجغرافية"، مكة المكرمة، المممكة العربية السعودية،  (8
 م. 9103

جمعة محمد داود، " التحميلات المكانية في إطار نظم المعمومات الجغرافية، مكة : " ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ (2
 9109المكرمة، المممكة العربية السعودية  

ناعي السمعي قطاع خاص عام الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء:" النشرة السنوية للإنتاج الص (01
 م.9102م، إصدار أكتوبر 9102 -99903 -20، مرجع رقم 9102

 – 90403 – 21نشرة حصر المركبات المرخصة، مرجع رقم المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء:" الجياز (00
 م.9108إصدار يوليو  ،9102
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عمي القدرة التنافسية لصناعة جييان سيد محمد مصطفى، إيياب عز الدين نديم:" أىم العوامل المؤثرة  (09
السيارات في مصر، بحث منشور، المجمة العممية للاقتصاد والتجارة، العدد الرابع، كمية التجارة، جامعة 

 م.9100عين شمس، أكتوبر 
شريف محمد عمي أحمد: أثر اتفاقية الجات عمى صناعة السيارات في مصر ، بحث منشور، المجمة  (04

 م. 9119، العدد الرابع، كمية التجارة، جامعة عين شمس، أكتوبر العممية للاقتصاد والتجارة
شيماء عمر أحمد:" تأثير حساسية المستيمك لمسعر عمى العلاقة بين بمد المنشأ وقيمة العلامة التجارية  (03

 م. 9102بالتطبيق عمى قطاع السيارات، بحث منشور، المجمة العممية للاقتصاد والتجارة، العدد الأول، 
 م.9111ير:" الجغرافيا موضوعيا ومناىجيا وأىدافيا"، دار الفكر، دمشق ، صفوح خ  (02
طمعت عبد الحميد أحمد" "سوق الخميس بحي المطرية، محافظة القاىرة" دراسة في الجغرافية الاقتصادية،  (16

 م.9108، القاىرة، 012بحث منشور، الجمعية الجغرافية المصرية، إصدار خاص، العدد 
 م.0229طيط المدن أسموب ومراحل، جامعة قطر، دار الكتب، عاطف حمزة حسن:" تخ (02
عبد الحميم البشير الفاروق، " تحميل صمة الجوار في الدراسات الجغرافية بالتطبيق عمى المستوطنات  (08

البشرية بمكة المكرمة، بحث منشور ، مجمة جامعة أم القرى لمعموم الاجتماعية، المجمد الأول ، العدد 
 .004 – 009، ص 9112يناير  – ه0341الأول، محرم 

عبدالحميد عبدالله محمد الينداوي:" تأثير ممارسات الخداع التسويقي عمى اتجاىات العملاء نحو الشراء،  (02
دراسة تطبيقية عمى عملاء شركات قطع غيار السيارات، مجمة التجارة والتمويل، العدد الرابع، جامعة 

 م.9102طنطا، كمية التجارة، ديسمبر 
برباش سري: " دراسة حول قطاع أجزاء، وقطع الغيار وأنشطة تجميع السيارات في الدول الأعضاء عدنان  (91

في الاتفاقية العربية المتوسطية لمتبادل الحر المسماة باتفاقية أغادير، الوحدة الفنية لاتفاقية أغادير ) 
 م.9118مصر، الأردن، تونس، المغرب(، إبريل 

 المعمومات نظم باستخدام القاىرة بمحافظة السلام لمدينة الحضري التخطيط أحمد سيد أحمد:" عمرو (21
، دراسة في جغرافية التنمية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الآداب، بعد عن والاستشعار الجغرافية

 م.9102جامعة القاىرة، 
، مركز النشر ليندا ما كارثي، وآخرون :" جغرافية الاقتصاد العالمي" ، ترجمة سامي بن صلاح الغمري (99

 م.9100العممي، جامعة الممك عبد العزيز، جدة، 
 م.9100محمد الجوىري: " دراسات أنثروبولجية معاصرة ، مطبعة العمرانية ،  (94
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محمد عبدالعظيم أبو النجا:" تأثير الصورة الذىنية لمدولة والصورة الذىنية لممنتج عمى قيمة العلامة  (93
ى منتج السيارات الصينية في السوق المصري، بحث منشور، المجمة التجارية ونوايا الشراء: بالتطبيق عم

 م.9100العممية لمعموم والتجارة، العدد الثاني، كمية التجارة، جامعة عين شمس، إبريل 
الندوة  مصانع الصغيرة، دراسة استطلاعية،محمد عصام المصري: إمكانيات التعاون التسويقي بين ال (92

صغيرة، ودورىا في توظيف وتمميك خريجي الجامعات المصرية، المجمة القومية الأولى لممشروعات ال
دارة الأعمال، جامعة حموان، إبريل   م  0282العممية لمبحوث والدراسات التجارية، كمية التجارة وا 

ىناء قدري الخطيب:" أثر دولة المنشأ عمى قرار شراء المشتري المصري سيارة ركوب جديدة، مجمة آفاق  (90
 م.9112، كمية التجارة، جامعة المنوفية، 4،عدد  90ات التجارية، مجمد جديدة لمدراس

م مقارنة بعام 9108وزارة التجارة والصناعة:" التقرير الرُبع سنوي، اتجاىات الواردات المصرية عام  (92
 م.9102، يناير 2م، قطاع نظم وتكنولوجيا المعمومات، الإدارة المركزية للإحصاء والتوثيق، العدد 9102

يي مرسي مدبولي: " استراتيجيات تصنيع السيارات في مصر، تقرير عن الشركة القابضة لمصناعات يح (98
 م.0229اليندسية، وزارة الصناعة، 
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