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 الإعلانات الإذاعية لممؤسسات والمنظمات غير الربحية وعلاقتيا بالسموك الشرائي
 لممستمعين فى إطار المسئولية الإجتماعية

 المصيمحىعنتر المصيمحى أحمد /إعداد الباحث
تخصص  –شعبة الإذاعة والتميفزيون  -قسم الاعلام -درجة الماجيستير فى الآداب ل

 إنتاج حملات إذاعية
 تحت إشراف

 أ.م.د. نيمة زيدان الحورانى أ.د محمد معوض إبراىيم
 أستاذ الإذاعة والتميفزيون

جامعة عين شمس، -كمية الدراسات العميا لمطفولة 
 الاتصال والاعلام عميد معيد الجزيرة لعموم
 مشرفًا

 أستاذ العلاقات العامة المساعد 
 جامعة المنصورة –كمية الآداب 

 مشرفًا مشاركًا
 

 مقدمة الدراسة:     
تصالي ييدف إلى عرض الخدمة  قتصادي وا  يعد الإعلان الاذاعى كنشاط إجتماعي وا 

ذلك عمى الإقناع المعمن عنيا لممؤسسات الغير ىادفة لمربح والترويج ليا معتمدا في 
والتذكير وجذب انتباه الجميور والتأثير فيو، ولذا تقتضي إستخدام أساليب إقناعيو متطورة 
وخلاقو تتناسب مع روح العصر، ففي الآونة الأخيرة نجد إىتماما واضحا بالبحوث في 
ميدان الإعلان، وذلك لأن دراسة أثر الإعلان  عمى إتخاذ القرار الشرائي لدى الجميور 
المستيدف  تعتبر من أصعب الميادين التي تتصف بالتعقيد و الديناميكيو، فكل فرد يختمف 
عن الأخر حسب خصائصو وصفاتو الديمغرافية إضافة إلا أنو يؤثر ويتأثر بكافة المتغيرات 
البيئية المحيطة بو، لذا فالبحث في القرار الشرائي لممتمقى إتجاه المؤسسات الغير ىادفة 

من الأمور اليامة لإستمرارية وبقاء تمك المؤسسات نظرا لإعتمادىا بشكل أساسي لمربح يعد 
 عمى تبرعات الجميور ليا لضمان إستمراريتيا وبقاؤىا.

وعمى تمك المؤسسات أن يجدوا تفسيرا لحركة الجميور المستيدف وسموكو متتبعين حاجاتو 
ا إلى اتجاه مقبول أو مرفوض ودوافعو وكيف يدرك الأمور المعمن عنيا ويتعمميا ثم يحولي
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لما يقدم لو من خدمات إضافة إلى العوامل الخارجية التي تؤثر فيو كالأسرة والطبقة 
 الاجتماعية والثقافية والجماعات المرجعية .

ومن ىنا حاول الباحث إجراء ىذه الدراسة عمى قطاع المؤسسات الغير ىادفة لمربح 
عمى سموك الجميور الشرائي في تبني أفكارىا  ونشاطيا الاعلانى الاذاعي وتأثير ذلك

 الاجتماعية والتبرع لحسابيا.
 الدراسات السابقة

 وبمراجعة التراث العممى تم تقسيم الدراسات السابقة إلى محورين :
 أولا : الدراسات التى تناولت الإعلان الإذاعى .

 ثانيا : الدراسات التى تناولت السموك الشرائي لممتمقي.
( حول إعلانات التبغ في 9119وآخرون ) Meghan Bridgid Moranدراسة  -1

 "1الولايات المتحدة "دراسة تحميمية
ىدفت تمك الدراسة إلى وصف وتحميل  تكتيكات الاعلانات الاذاعية عن السجائر  

،والسجائر الإلكترونية ، والسجائر الصغيرة / السجائر والسيجار الذي لا يدخن ، من خلال 
من إعلانات التبغ التي يتم تشغيميا في الولايات المتحدة في عام  827تحميل لمحتوى 

خلاء المسئولية ، . من خلال تناول العر 2106 وض الترويجية ، والإشارات ، والتحذيرات وا 
إعتمدت إعلانات وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ، أبرزىا:والمواصفات ، 

السجائر عمى الأساليب الترويجية مثل الخصومات ، والتي يمكن أن تزيد من ولاء العلامة 
ات السيجارة الإلكترونية أساليب جذب التجارية ومشاركة العملاء، و إستخدمت إعلان

تستيدف مستيمكين جدد ، مثل تسميط الضوء عمى صفات المنتج واستحداث منتجات جديدة 
، أكدت النتائج أن التكتيكات المستخدمة للإعلان عن منتجات التبغ تساعد في توليد 

 مستيمكين جدد .
دور الإعلان الإذاعي في بعنوان  (9119عمران التميميم ) دراسة محمد رشك كاظم، -9

 9.تعزيز قرارات الشراء لدى المواطن العراقي
ىدف البحث إلى معرفة دور الإعلان الإذاعي في تعزيز قرارات الشراء لدى المواطن  

العراقي،ومعرفة حجم تعرض الجميور للإعلان الإذاعي عبر الاذاعات العراقية وأنماط ذلك 
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التعرض، والكشف عن أسباب استماع الجميور للإعلان الإذاعي، وتحديد أبرز العوامل 
المؤثرة في اتخاذ قرار الشراء في الإعلان الإذاعي، ويعد ىذا البحث وصفياً من حيث النوع، 
إذ استخدم الباحث المنيج المسحي، والاستبانة والمقياس لجمع البيانات والمعمومات، وتم 

( 511عمى وفقا لأسموب العينة العمدية، وبمغ حجم عينة البحث الميداني ) اختيار العينة
وقد خمص البحث إلى مجموعة من النتائج مفردة من الجميور العراقي من الذكور والإناث، 

تعد الاذاعة مصدر ثقة لدى الجميور العراقي لانيا غير مضممة وتسيم في  من أىميا:
عنيا وكذلك في شراء الضروري منيا، وان مدة عرض ايصال المعمومات عن السمع المعمن 

البرامج الاذاعية ىي افضل الاوقات لبث الاعلان الاذاعي لكثرة الاستماع الييا وان قرار 
الشراء يرتبط بالحاجات التي يحتاجيا، وكشفت نتائج الدراسة عن قوة العلاقة بين الاعلان 

ريق اسيام الاعلانات الاذاعية في الاذاعي والتعرض للإذاعة مع قرارات الشراء عن ط
تحديد قرارات الشراء لما تقدمة تمك الاعلانات من معمومات عن السمع المعمن عنيا لغرض 

 جذب الانتباه واقتناء السمعة.
( بعنوان إتجاىات الجميور نحو الحملات 9119دراسة بسمة إبراىيم حسن مطاوع ) -3

 3طات الاذاعية الترفييية .الاعلانية بشأن المشروعات القومية فى المح
إستيدفت الدراسة التعرف عمى اتجاىات الجميور نحو الحملات الإعلانية بشأن  

المشروعات القومية في المحطات الإذاعية الترفييية، وتنتمي الدراسة الى الدراسات الوصفية 
واميا ، واعتمدت الباحثة عمى منيج المسح بالعينة حيث طبقت الدراسة عمى عينة عمدية ق

( مفردة من مستمعي المحطات الإذاعية الترفييية وممثمة لكل من الذكور والإناث 411)
ومن البيئتين : الحضرية والريفية،واستخدمت الباحثة صحيفة الاستقصاء والمقابمة الشخصية 

أشارت النتائج الى أن كثافة توصمت الدراسة لعدة نتائج من أىميا : لجمع البيانات ، 
محملات الإعلانية في المحطات الإذاعية الترفييية متوسطة الكثافة، اذ أن غالبية الاستماع ل

أفراد العينة من مستمعي الحملات الإعلانية في المحطات الإذاعية الترفييية متوسطو 
%( ، وتبين وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين اتجاىات 5.52التعرض بنسبة )

علانية الخاصة بالمشروعات القومية وكثافة التعرض لتمك الجميور نحو الحملات الإ
 الحملات.
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 المحور الثانى : الدراسات التى تناولت السموك الشرائي
( بعنوان تنشيط المبيعات الإلكتروني وعلاقتو بالسموك 9119دراسة ندا منير عطية ) -1

 4الشرائىّ لمجميور المصري
تنشيط المبيعات الإلكترونى لمختمف المنتجات ىدفت الدراسة إلى التوصل إلى علاقة  

عمى السموك الشرائى لمجميور، وتحديد الأساليب التى تستخدميا مختمف المؤسسات 
للإعلان عن تنشيط المبيعات عبر الإنترنت، كما ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الأساليب 

راسة لمترويج لمنتجاتيا من التى تستخدميا الإدارة المسئولة عن التسويق بالمؤسسات عينة الد
خلال مختمف العروض والتخفيضات، وقد طبقت الدراسة عمى مختمف المؤسسات المصرية 
السمعية والخدمية، بالاعتماد عمى منيج المسح من خلال أداة تحميل المضمون الكمى 

 2106صفحة وذلك فى الفترة سبتمبر  012والكيفى والاستبيان، لصفحات الفيس بوك بواقع 
 .2108ابريل  21لى إ

 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزىا:
إستخدمت المؤسسات الأساليب السعرية أكثر من الغير سعرية، عمى كلًا من مواقع  -

التواصل الإجتماعى وكذلك المواقع الإلكترونية، وأعمنت عن ذلك بمختمف الأساليب 
لكلام المكتوب، يمييا الياشتاج ، وتوصمت الدراسة الترويجية، وأكثرىا كان استخدام الصور وا

إلى وجود علاقات دالة احصائياً بين نوع إسموب تنشيط المبيعات وبين كلًا من توصيف 
المنتج وفقاً للاشباعات المتحققة منيا وكذلك بين أنواع المنتجات، وذلك عمى مواقع التواصل 

دالة احصائياً بين توصيف إسموب تنشيط  الإجتماعى والمواقع الإلكترونية ، ووجود علاقات
المبيعات المستخدم وبين كلًا من توصيف المنتج وفقاً للاشباعات المتحققة منيا وكذلك بين 
أنواع المنتجات، إنتيت الدراسة إلى أرتفاع مستويات النية الشرائية بينما كانت تجربة تنشيط 

تابعة العروض والتخفيضات المبيعات بصورة عامة متوسطة ،ومستويات الإىتمام بم
 ومستويات تقييم التجربة الشرائية وكذلك مستويات النية بعد الشراء متوسطة.

( بعنوان "مصادقات المشاىير فى الرسالة 9118دراسة  منى محمد المقاول ) -9
 5الإعلانية وأثرىا عمى اتجاىات المستيمك المصرى نحو الإعلان والمنتج"
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ى رصد  مصادقات المشاىير فى الرسالة الإعلانية وأثرىا عمى ىدفت ىذه الدراسة ال     
 08اتجاىات المستيمك المصرى نحو الإعلان والمنتج ، وذلك بالتطبيق عمى المستيمك )

عام فما فوق( فى النوادى والمطاعم والكافييات فى مدينة بنى سويف ، وتحديد العلاقة بين 
بق، والمصداقية( والاتجاىات نحو الإعلان أبعاد مصادقات المشاىير )الجاذبية، والتطا

التعرف عمى دور الخصائص الديموجرافية مثل: النوع ، والعمر، والمؤىل ً والمنتج ، وأيضا
فى تأثير مصادقات المشاىير عمى الاتجاىات. ولتحقيق أىداف البحث أعتمدت الباحثة 

الإرتباط والتحميل عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية مثل الإحصاء الوصفى ومعامل 
 . العاممى التوكيدى وتحميل الإنحدار المتعدد اليرمى

 أوضحت نتائج التحميل الإحصائى مجموعة من النتائج ، كان من أىميا : 
يوجد تأثير إيجابى مباشر لكلا من أبعاد مصادقات المشاىير )الجاذبية التى يتمتع بيا  .0

المشيور( فى الإعلان عمى اتجاىات  المشيور، وتطابق المشيور مع المنتج، ومصداقية
ً المستيمك نحو الإعلان ، أظيرت الدراسة أنو يوجد تأثير إيجابى مباشر وغير مباشر لكلا
من أبعاد مصادقات المشاىير )الجاذبية التى يتمتع بيا المشيور، وتطابق المشيور مع 

لمنتج ، كشفت المنتج، ومصداقية المشيور( فى الإعلان عمى اتجاىات المستيمك نحو ا
الدراسة إستبعاد الخصائص الديموجرافية )النوع ، والعمر، والمؤىل( لعدم وجود أى تأثير ليا 

 . مجتمعة بين مصادقات المشاىير والاتجاىات نحو الإعلان والمنتج

( بعنوان دور الإعلان التميفزيوني فى التأثير عمى 9117دراسة رامى فايد حرارة ) -3
 6رأة الفمسطينية بغزةالسموك الشرائى لمم

ىدفت الدراسة الى رصد العلاقة بين الاعلانات التميفزيونية والسموك الشرائى لممرأة      
الفمسطينية فى قطاع غزة، وتحديد مدى اقباليا عمى مشاىدتيا، كما سعت إلى دراسة العوامل 

 ية.المؤثرة فى متابعة المرأة الفمسطينية فى قطاع غزة للإعلانات التميفزيون
 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أىميا:
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ىناك تأثير لتصميم الاعلان التميفزيونى عمى اتخاذ القرار الشرائى لدى المرأة فى قطاع   -
غزة حيث أوضحت النتائج المتعمقة بتصميم الاعلان التميفزيوني ان غالبية المبحوثات 

 ذكرن ان العبارات السيمة والواضحة فى الاعلان تساىم فى اتخاذىن لقرار الشراء.
ت أن الإعلان التميفزيوني عبر القنوات الفضائية الفمسطينية يؤدى ذكرت غالبية المبحوثا -

 إلى إثارة الاىتمام بالسمع المعمن عنيا وىذا يساعد فى اتخاذىن قرار الشراء.
( بعنوان استخدام الجميور المصري لمواقع 9117دراسة حنان محمد الميثى ) -4

 7التسوق الإلكتروني وعلاقتو بسموكو الشرائي
الدراسة إلى معرفة أىم عوامل الجذب التي تجذب انتباه مستخدمي مواقع ىدفت   

التسوق الإلكتروني وعمى رصد أساليب عرض المنتجات عمى ىذه المواقع، كما تيدف إلى 
معرفة دوافع المبحوثين لاستخدام مواقع التسوق الالكتروني. والاشباعات المتحققة من عممية 

ب رصد الأساليب التفاعمية التي تقدميا مواقع التسوق الشراء من خلال الإنترنت، بجان
الالكتروني مع الجماىير المستيدفة ، وقد طُبقت الدراسة الميدانية عمى مستخدمي ومواقع 
التسوق الإلكتروني أما العينة التحميمية فطبقت عمى مواقع التسوق الإلكتروني الأكثر 

عمى منيج المسح من خلال أداة الاستبيان استخدامًا في جميورية مصر العربية، بالاعتماد 
مفردة من مستخدمي مواقع التسوق الإلكتروني، بالإضافة إلى  411عمى عينة عمدية قواميا 

أداة تحميل المضمون الكيفي لعينة عمدية من مواقع التسوق الالكتروني التي لا تمتمك مراكز 
سويق منتجاتيا عينة عمدية من بيع عمي أرض الواقع وتعتمد عمى شبكة الانترنت فقط في ت

مواقع إلكترونية وأمتدت فترة تحميل المواقع  7مواقع التسوق الإلكتروني وبمغ عددىم 
 يومًا(. 51)بواقع  2106ديسمبر  05حتى  2106سبتمبر  28الإلكترونية من 

 وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، أبرزىا:

ىم ما يدفع الجميور المصري لاستخدام مواقع التسوق خمصت الدراسة الميدانية إلى أن أ -
الإلكتروني الشراء منيا ، بالإضافة إلى عامل سيولة الوصول إلى المنتج المطموب عمى 

 موقع التسوق الإلكتروني.
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وىي خاصية توافرىا معظم ” أىمية وجود تعميقات لممستخدمين”أظيرت الدراسة الميدانية  -
لممستخدمين لكتابة تعميقاتيم عن المنتجات التي سبق واستخدموىا مواقع التسوق الإلكتروني 

ليستفيد منيا الأخرين وتحقيق التفاعمية فيما بينيم. وأوضحت الدراسة الكيفية أن موقع 
 )سوق.كوم( وموقع )جوميا(

عمى تجربة التسوق الإلكتروني والنية في  –عينة الدراسة  –إقبال الجميور المصري  -
جربة مرة أخرى، مما يدل عمى نجاح ىذه المواقع في ترسيخ ذاتيا في المجتمع تكرار ىذه الت

المصري ونجاح إدخال تجربة التكنولوجيا الحديثة في التسوق مما يعود بالفائدة عمى 
 المستيمك والمتجر الإلكتروني.

  AIDAإعتمد الباحث عمى نظرية المسئولية الاجتماعية ونموذج الاطار النظري لمدراسة:
للإعلان الاذاعي ، قام  AIDAفى إطار منظومة المسئولية الاجتماعية ونموذج ،  لتسويقيا

الباحث بتحميل المسئولية الاجتماعية عمى نحو كيفي من خلال معرفة إتجاىات الجميور 
نحو الأنشطة الخيرية والاجتماعية لممؤسسات الغير ىادفة لمربح موضع الدراسة وتشمل ) 

جتماعية وصحية تقدم كخدمة لممجتمع(، حيث تعد نظرية المسئولية مبادرات ومشروعات إ
الاجتماعية الطريقة المنيجية التى يمكن إتباعيا لمعرفة مدى نجاح الاعلان الاذاعى 
لى أي مدى  بالمؤسسات عينة الدراسة بدورىا فى المسئولية الاجتماعية تجاه المجتمع ، وا 

جتماعي المنشود مما يحقق صحة الفرد ورفاىية يؤثر طبيعة نشاط المؤسسة فى التغيير الا
 المجتمع.

ىدفت الدراسة لمعرفة ىدف رئيس وىو مدى تأثير الاعلان الاذاعى أىداف الدراسة:
التعرف عمى معدل إستماع لممؤسسات الغير ىادفة لمربح عمى سموك المستمعين الشرائي ، و 
ودوافع الاستماع ، ومعرفة جميور المتمقين للإعلانات الإذاعية ، والكشف عن أسباب 

العوامل المؤثرة عمى مصداقية الاعلان الاذاعي ، ورصد السموك الشرائي لممتمقين الناتج 
عن إستماعيم لإعلانات المؤسسات الغير ىادفة لمربح ، والكشف عن أوجو الاستفادة من 

المسئولية  الإعلان الإذاعي لممؤسسات الغير ىادفة لمربح وقد إعتمدت الدراسة عمى نظرية
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لدراسة السموك الشرائي لممستمع، وقد قام الباحث بتحديد عينة   AIDAالاجتماعية ونموذج 
 مفردة عمى جميورية مصر العربية. 411الدراسة وعينة قواميا 

: إنتمت تمك الدراسة إلى الدراسات الوصفية والتى إعتمدت عمى نوع الدراسة ومنيجيا 
 منيج 

يتمثل مجتمع الدراسة من الجميور العام المتابع للاذاعة المصرية المسح الاعلامي الشامل، 
بمختمف أنماط ممكيتيا وىو قطاع عريض يشمل العديد من فئات المجتمع. ومن ثم يستمع 

 للإعلانات الإذاعية.
 :الاطار المعرفى لمدراسة

لموقوف عمى المعنى الدقيق لمصطمح الإعلان يجب عمينا العودة إلى الدراسات 
وية والمسانية ونتاجات العموم الإعلامية والاتصالية من أجل تقديم معنى للإعلان بشكل المغ

يوضح أىميتو ويوسع دلالاتو واستخداماتو ويعني لفظ الإعلان )أعمن، يعمن، أعلانا( بمعنى 
)أظير، أشير، جير( ومصدرىا من لفظة )العلانية( أي بمعنى )الإظيار، الإشيار، 

 .(8)الجير(

ىو الإظيار أو الاشيار والجير بشيء ما او أمر ما،  بالمعنى المغوي فالإعلان
 .(9)بواحدة من طرق الجير او الإظيار والإشيار المتعارف عمييا في مختمف المجتمعات

إلى أنو )فن عرض الأفكار والسمع أو الخدمات لترويجيا(  المفيوم المغويويشير 
صالح المعمن )صاحب السمعة أو الخدمة( ويتم ذلك لتحقيق ىدف او مصمحة مادية أصلا ل

ويعد الإعلان إحدى وظائف وسائل الإعلام في المجتمعات الرأسمالية والاشتراكية، وممول 
 .(01)ليذه الوسائل سواء الصحافة المكتوبة او الإذاعة المسموعة أو المسموعة المرئية

نلاحظ إختلاف المختصين فيما بينيم حول تعريف  المفيوم الاتصاليوفي 
مشترك، لذلك فقد وضح الباحثون والمفكرون تعاريف عديده للإعلان بوصفو يدخل في 
تفاعل اتصالي بين طرفين، وسوف نورد عددا من ىذه التعاريف والتي وضعت في أوقات 

 ق للإعلان.مختمفة، ومن إتجاىات عممية متنوعة لتعبر عن المعنى العام أو الدقي
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أنو "مجموعة من الوسائل المستخدمة لتعريف الجميور  الموسوعة الفرنسيةفقد عرفتو  -
قناعو بميزات منتجاتيا والايعاز إليو بطريقة ما بحاجتو  بمنشأة تجارية أو صناعية وا 

 . (00)إلييا"
او الإعلان أنو "وسيمة لمتعريف بسمعة أو خدمة، لغرض البيع  الجمعية البريطانيةوتعرف  -

 . (02)الشراء"
ويمكننا القول أن الإعلان وسيمة اتصال غير شخصية تتم بين المعمن والجميور المعمن 
 إليو وىذه الوسيمة تختمف باختلاف السمع أو الخدمات المعمن عنيا ومن ذلك نستنتج أن: 

 الإعلان فن يستخدم لتقديم أفكار عن السمع أو الخدمات او تسويق الافكار.  -0
 الإعلان وسيمة اتصال بين المعمن والمعمن إلييم.  -2
 يستخدم الإعلان كافة الوسائل الإعلامية لنقل الرسالة الإعلانية.  -3
 يستخدم الإعلان كقنوات للاتصال التعريف الجميور بالسمع أو الخدمات.  -4
 الإعلان أحد عمميات الاتصال والتي تيدف إلى التأثير بالمشتري. -5
شطة الاتصالية التي تستخدم الوسائل الإعلانية لغرض الحث عمى الإعلان واحد من الأن -6

 عممية الشراء السمع أو الخدمات. 
عمى أنو : ىو عممية يستخدم فييا مختمف الأساليب  ويعرف الباحث الإعلان الإذاعى

الإقناعية لإقناع المتمقى بالسمع أو الخدمات المقدمة من المؤسسات سواء كانت ربحية أو 
لمربح بإستخدام "الراديو"  كوسيمة إعلانية، لموصول إلى أكبر عدد ممكن من  غير ىادفة

 الجميور المستيدف.
ىناك سياسة خاصة لكل إذاعة في نشر الإعلان، فيناك إذاعات لا تنشر أي و

البرامج الموجية" وتكتفي بتقديم المواد  -الموسيقى  -إعلانات مثل "القرآن الكريم 
ت تقبل عمى الإعلان كمورد أساسي أو فرعي لمتمويل مثل "إذاعة الاعلامية، وىناك إذاعا

مع الشعب"، وتمك لا يعني أن ىذا النوع لا يقدم برامج إعلامية أو ثقافية  -الشرق الاوسط
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أو مسمية، بل يزيد من فاعمية تمك المواد حتى يجد اقبالا أكثر عمى برامجو، وبما يربط 
 .(03)المستمع بيذه الاذاعة

يعد الراديو من الوسائل الإعلانية اليامة وتمثل المحطات الاذاعية التجارية وسيمة      
إعلانية يعتمد عمييا مخططي الإعلان لتحقيق الاىداف الإعلانية الخاصة، وكمما 
إستطاعت المحطة الإذاعية تقديم مضمون إذاعي جذاب لممستمع، كمما زادت فرصة 

المستيدف ، وتعمل محطات الراديو الخاصة عمى  الإعلان في الوصول إلى الجميور
ترويج نفسيا لممعمنين من خلال إقناعيم بأىمية المحطة كوسيمة إعلانية تجذب فئات من 
الجميور وبنسب عالية، والتحقيق نسب إستماع وجذب مستمعين جدد وتقديم ما يشبع 

 . (04)رغبات الجميور

علان من خلاليا باختياره لممحطة التي تحقق ويرتبط إختيار المعمن لوسيمة الراديو للإ    
استماع عالية لدى الجميور بصفة عامة ولدي مستيمكي سمعتو أو مشتري خدمتو بصفة 
خاصة ، كما يرتبط بذلك اختيار المعمن النوع المضمون الاذاعي الذي يقدم اعلانو من 

من الإعلان بالأنشطة خلالو ووقت الإعلان وتكرار إذاعتو في أوقات مختمفة، إلى جانب تزا
 . (05)الترويجية والإعلانية في وسائل الإعلان الاخرى التي يستخدميا المعمن

  وظائف الإعلان: 

يقوم الإعلان بمجموعة من الوظائف الحيوية التي تساعده عمى تحقيق دوره 
 بفاعمية، وقد صنفت ىذه الوظائف إلى:

: أن من أىداف المنتجين، إنتاج سمع لغرض بيعيا (06)وظائف الإعلان بالنسبة لممنتجين -0
 وتحقيق الأرباح من وراء تمك العممية، أو تقديم خدمات بالإعلان منيا: 

تعريف المتمقى بالسمعة أو الخدمة التي يقدميا المنتج ويتم ذلك عن طريق الإعلان الذي  - أ
 يصل إلى أكبر عدد من المتمقيين في وقت واحد.
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ضافات والتحسينات التي أدخمت عمى السمع أو الخدمات المعروفة إعلام المتمقين عن الإ - ب
 وىذا يتم بشكل كفوء عن طريق الإعلان الذي يعمل عمى إيصال المعمومات إلى المتمقىين.

 الإنتاج.     تخفيض كمفة الإنتاج، ويتم ذلك عن طريق زيادة حجم المبيعات وبالتالي زيادة -ج

 :(17)كين أو لممتمقيينوظائف الإعلان بالنسبة لممستيم  -9
يُمكن الإعلان المتمقى من الاختيار السميم ويجنبو مشقة الإختيار  حيث الوظيفة التسويقية: - أ

في ظل تنافس السمع والخدمات التي تقدم الشيء نفسو تقريبا، وذلك عن طريق توفير 
 . (08)المعمومات الضرورية عن السمعةأوالخدمة

المتمقى بميارات مفيدة إلى المتمقى تفيده وتجنبو الكثير  حيث يتم تزويدالوظيفة التعميمية :  - ب
من المتاعب، فعمى سبيل المثال الإعلانات التي تذكر بإستبدال إطارات السيارة او تبديل 
زيوت المحرك كل فترة زمنية معينة، وكذلك يمجأ المعمن إلى وسائل التحذير من مغبة عدم 

المزايا التي تعود عميو من الالتزام بيا، وكذلك يعمم الالتزام بيذه النصائح والترغيب بتبيان 
الإعلان الجميور المحافظة عمى مدخراتيم، وكيفية الارتقاء بالمستوى العممي والثقافي 
الأمثل أو عرضو المناطق أثرية أو تعمميم العادات صحية أو اجتماعية ومن ثم فإنيم 

 . (09)يتعممون طرائقا جديدة لتحسين أساليب حياتيم
: حيث يسعى الإعلان إلى ترويج السمع والخدمات ، مما يدعم النشاط لوظيفة الاقتصاديةا - ت

 .(21) التجاري والصناعي داخل المجتمع
تعد ىذه الوظيفة من الوظائف الثانوية للإعلان ولاسيما في الإعلانات  الوظيفة الترفييية: - ث

 .(20)الإذاعية
حيث يخبر الإعلان المتمقى عن زمان ومكان توافر السمعة التي  الوظيفة الإخبارية: - ج

 يحتاجيا. 
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ويمكن تحديد دور الاتصال الإعلاني في تنشيط خدمات المؤسسات الغير ىادفة لمربح كما 
 يمي:

  إضفاء القيمة والأىمية بتصوير الفائدة المباشرة التي تعود عمى المتمقى نتيجة طمب الخدمة
 المعمن عنيا.

 .التأكيد عمى جوانب التمييز والانفراد والتي قد تتسم بيا الخدمة عن الخدمات المنافسة 
  إستمرار الاتصال الإعلاني باستخدام العديد من الوسائل والأساليب لإقناع الجميور بأىمية

 22استخدام الخدمة بصفة دورية ودائمة.
 التنشيطية لمتقميل من آثار  تدعيم جيود الاتصال التسويقي لمخدمات والأساليب الترويجية

 عدم القابمية لمتخزين او احتمالات تذبذب الطمب في بعض المواسم أو الفترات الزمنية.
  ،التركيز عمى إستمالات بناء صورة ذىنية ايجابية عن المنشأة الخدمية الغير ىادفة لمربح

 تقدميا.نظرًا لأىمية الارتباط الوثيق بين ترويج الخدمة وشخصية المنظمة التي 
  .التأكيد عمى تعدد نتائج الاستخدام وتنوع مستويات الخدمة لممنظمة 

فقد عرفيا عمى أنيا " أى نشاط أو إنجاز أو منفعة يقدميا طرف ما لطرف  Kotler(23)أما 
خر، وتكون أساسًا غير ممموسة ولا ينتج عنيا أى ممكية ، وأن أنتاجيا أو تقديميا قد 24ا

فقد قالا Zeithaml&Bitner(25 )أما يكون مرتبطا بمنتج مادى ممموس أو لا يكون " ، 
نجازات أو أعمال " بينما التعريف الواسع  ببساطة " إن الخدمات عبارة عن أفعال، عمميات وا 

مع تعريفيم البسيط ىو " الخدمات تتضمن كل الأنشطة الاقتصادية التي  الذى قدماه يتماشى
مخرجاتيا ليست منتجات مادية ، وىى بشكل عام تستيمك عند وقت إنتاجيا وتقدم قيمة 
مضافة )مثل الراحة والصحة والتسمية واختصار الوقت( وىى بشكل أساسي غير ممموسة 

 لمشترييا الأول".
ويرى الباحث من التعريفات السابقة أن ىناك جدلًا واختلافًا حول مفيوم الخدمة، 
فركز بعض الباحثين عمى كونيا أنشطة يستفيد منيا العميل، أو منفعة تعود عمى المتمقى 
عند شراء منتج معين ، وركز البعض عمى مدى الارتباط والتلازم بين السمع والخدمات حتى 
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يم في بعض الحالات وىذا يرجع إلى حقيقة وىي أنو عندما تتم عممية أنو لايمكن الفصل بين
شراء سمعة ما فإن ىذه العممية تتضمن في الغالب عنصر خدمة يكون مرافقًا لمسمعة، 
ووينطبق نفس الشيء عمى الاستفادة من الخدمة حيث إن تقديم الخدمة يتم من خلال شيء 

 ممموسًا يكون مرتبطًا بيا.
ث عن الخدمات ، فإننا نتعامل مع شئ غير ممموس لا يتم إمتلاكو لذلك عند الحدي

أو حيازتو ولكن فقط نحصل منو عمى منافع أو فوائد مثل التعميم والصحة والرعاية 
الاجتماعية والصيانة والحماية والخدمات المحمية والكيرباء والنقل والشحن ، وأن بعض ىذه 

مثل المحلات التجارية والمستشفيات الخاصة  الخدمات تقدم من قبل مؤسسات ىادفة لمربح
و الجامعات الاىمية، والبعض الآخر يقدم من قبل مؤسسات غير ىادفة لمربح مثل 

 .26الجامعات الحكومية ،والجمعيات الخيرية والبمديات
 النتائج العامة لمدراسة:

  تزويد الجميور أشارت النتائج إلى أىمية الاعلان الاذاعى لممؤسسات الغير ىادفة لمربح فى
بنشاطيا الاجتماعي والخيري ، ولعرضيا الحالات الانسانية التى تم التكفل بيا ورعايتيا ، 
وأن أبرز المؤسسات تفضيلا لدى الجميور كانت ومؤسسة مجدى يعقوب لمقمب ، ومؤسسة 

، 511511لسرطان الأطفال ، ومؤسسة أىل مصر لعلاج الحروق، ومؤسسة  57357
 والصدقات المصري. مؤسسة بيت الزكاة

  أكدت النتائج أن الاعلان الاذاعي لممؤسسات الغير ىادفة لمربح يجذب إنتباه الجميور
ويتذكره بشكل متوسط ، وأن فكرة الاعلان وطريقة تنفيذه ىى أبرز عوامل جذب  إنتباه 
ة الجميور للإعلان الاذاعى، يمييا الموسيقى المستخدمة ، ثم المؤثرات الصوتية ، والمؤسس

 المقدمة  للإعلان  محبوبة .
  أكدت النتائج تبرع أغمب المبحوثين لصالح المؤسسات الغير ىادفة لمربح  بنسبة بمغت

% ، مما يدل عمى تأثر الجميور بنشاط تمك المؤسسات، وتأثير  الاعلان الاذاعى 88.1
 .50.25عمى إتجاه المبحوثين نحو  المؤسسات الغير ىادفة لمربح بنسبة موافقة بمغت 
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  أشارت النتائج إلى أن إقتناع الجميور بخدمات المؤسسة لممجتمع ، وأنيا تمبى رغباتو
الخيرية ، وتزيده  من تقديره لذاتو من أبرز أسباب اتخاذ قرار تبنى أفكار المؤسسات الغير 

 ىادفة لمربح.
 بحوثين ثبت صحة الفرض القائل بوجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين متابعة الم

للاعلانات الاذاعية لممؤسسات الغير ىادفة لمربح وأوجو الاستفادة  من الاستماع للاعلانات 
 الإذاعية.

  ثبت صحة الفرض القائل بوجود تأثير لإعجاب الجميور بالاعلان الاذاعي عمى السموك
 الشرائي لمخدمات المقدمة من المؤسسات الغير اليادفة لمربح.
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