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 ممخص 
 ىدف البحث الحالي إلى:

التعرف عمي العلاقة الارتباطية بين الاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي لدى معممات 
 رياض الأطفال

 .من معممات رياض الأطفال 031: لعينةا

 :الأدوات

 اعداد عادل عبدالله (ياس الاحتراق النفسي )مق -0

 )اعداد الباحثة(  مقياس التنمر الوظيفي  -9

 :النتائج

أ( توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بين الاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي" بعد التنمر 
 بين الزملاء"  لدى معممات رياض الأطفال

تراق النفسي والتنمر الوظيفي "بعد التنمر توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائيا بين الاح ب(
 المعممة، عمى زاد الاحتراق النفسي عمى الأطفال" لدى معممات رياض الأطفال. كمما

 .التنمر الوظيفي لدييا، والعكس صحيح زاد كمما
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Psychological Burnout and it's 

Relationship Work Place Bullying of 

Kindergarten Female Teachers in the Light 

of Modern Curriculum 2.0 
 

Abstract 

The current study aimed at :   

The study aims at the connectivite Relationship between 

psychological burnout and work place bullying of Kindergarten female 

teachers. 

The study sample: 130 from of Kindergarten female teachers 

The study tools:  

1- Burnout psychological Scale (prepared by Adel Abdalla)  

2- Workplace bullying scale (prepared by the researcher).  

Results of the Study:  

a) There are statistically Significant relationship between 

psychological burnout and work place Bullying " bullying 

among colleagues" of kindergarten female teachers. 

 b) There are statistically significant relationship between 

psychological Burnout and work place bullying " bullying on 

the children" of Kindergarten female teachers. The more 

psychological burnout on Teachers are, the more work place 

bullying they have and vice versa.       

KEY WORDS                                               الكلماخ المفتاحيح 

Work place bullying التنمر الٌظيفي 

Psychological burnout  الاحتراق النفسي 
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  -مقدمة :
تعتبر مرحمة الطفولة المبكرة من أىم المراحل الإنمائية في حياة الإنسان ففييا تتشكل 

 .شخصية الفرد لذلك اىتمت برعايتيا الأديان السماوية والمجتمعات البشرية

طفل ما قبل المدرسة يعيش في حالة تأثير وتأثر دائم لذلك أشار التربويون بأىمية 
الاىتمام بو وتوافر مؤسسات تربوية متخصصة تحت إشراف معممات معدات إعداد عممي جيد 

، ٢۰۰٤،وبالتالي نضمن للؤمة شباباً يتمتعون بالصحة النفسية )أماني عبدالفتاح وىالة فاروق
 .(0۳-٧ص

ية تفعيل المؤسسات التعميمية ىدفاً ىاماً تسعى إليو الدول الحديثة والنامية تعد عمم
خاصة في عصر الثورة المعرفية والتكنولوجية؛ وذلك لمواجية سرعة التغيير  ،عمى حد سواء

؛ 2.0مما يتطمب من المتخصصين في المجال السعي وراء تطبيق المنيج الحديث  ،والتطوير
 مخرجات تعميمية وتربوية مؤىمة تواكب التطور السريع.وذلك من أجل الحصول عمى 

المعمم من أىم عناصر النظام التعميمي التي يستيدفيا التطبيق الحديث ؛ باعتباره قوة 
بشرية قادرة عمى تحقيق التفعيل الأمثل لكافة المدخلات التعميمية ؛ولكن في ظل تطبيق أي 

خاصة  ،طبيق المنيج الجديد كما يجبنظام حديث يوجد بعض المعوقات التي تحول دون ت
فيما يتعمق بالمعممين ومن أىم ىذه المعوقات وأكثرىا انتشاراً ظاىرة الاحتراق النفسي التي تؤثر 

 .(٢112عمى البيئة التربوية وىذا ما ذكرتو  دراسة ) زينى مشكو، 
مية ينتج الاحتراق الوظيفي عن الضغط والاجياد في العمل الناتج عن انخفاض الفاع

وتبين أيضاً تأثير ،(  Schwarzer, &Hallum ,2008؛ ٢101،الذاتية لممعمم )ماجدة ىاشم
الاحتراق النفسي عمى المعممين بشكل سمبي مما يؤدى بيم إلى حالة من التنمرالوظيفي 

(Harrison,2015 حيث أكدت العديد من الدراسات التي طبقت عمى مجموعة من الوظائف )
 أن الاحتراق النفسي

 ;Yildiz ,2019; Harrison ,2015)يؤدى إلى التنمر الوظيفي وىذا ما ذكرتو دراسة

Allen, 2010 ; De wet,2010 ; Laschinger,Grau,Finegan, &Wilk,2010; 

Sa, &Fleming ,2008 (. 
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لابد من التدخل ودمج المنيجيات  Namie & Namie  2009)كما أكدت دراسة )
 .حيث أنيا ظاىرة عالميةلتفادى التنمر في بيئة العمل 

لذا ينبغي أن تمقى معممات رياض الأطفال العناية والاىتمام من قبل زميلاتين بالمينة 
حتى يتم تجنب ،والمجتمع المحيط و المسئولين وتقديرىن معنويا وماديا لتطبيق المنيج الحديث

 .حث الحاليالاحتراق النفسي الذى يقود بين إلى التنمر الوظيفي  وىذا ما يناقشو الب

 مشكمة البحث:
ض أطفال ومدرب أكاديمي لممعممات  لاحظت الباحثة من خلال عمميا كمعممة ريا

عمى المنيج الحديث أن ىناك العديد من المعممات يعانون من ضغوط العمل وتكدس الأطفال 
في القاعات وعدم شعور المسئولين بما يعانون منو ومع تحديث المنيج وجدت بعض 

ن العمل برياض الأطفال أصبح يمثل ليم عبء نفسي يؤدى بيم إلى الاحتراق المعممات أ
 .النفسي الذى يؤدى إلى اىمال العمل والاكتئاب والقمق و يقود أيضاً إلى التنمر الوظيفي

ومن خلال اطلاع الباحثة عمى الدراسات السابقة التي تناولت الاحتراق النفسي فقد 
زينى ,Heiter,2016 , & ;Maslach &Fleming,2008  ; Saأشارت دارسة )

إلى أن الاحتراق النفسي يؤثر تأثيرا بالغا عمى الموظفين ويؤدى إلى مزيد من  (٢112مشكو،
 .(Vartia, 2001)الخوف والقمق ويصل بيم إلى ترك العمل وتناول العقاقير والميدئات لمنوم 

 اساسيا في الاحتراق تعد ضغوط العمل و الظروف المحيطة والتشوىات المعرفية عاملا
؛ نشوة ٢112،؛ السيد مصطفى٢101،)ماجدة ىاشم النفسي وىذا ما أظيرتو دراسة

 (.٢11٧كرم،

أن الاحتراق النفسي يؤثر بالسمب عمى مستوى آداء  Yildiz (2019)وذكرت دراسة 
الفرد ومن خلال الاطلاع عمى بعض الدراسات التي تناولت التنمر الوظيفي فقد أشارت إلى 

د علاقة بين التنمر الوظيفي والتواصل السمبي بين الآخرين وأيضا لجوء بعض الزملاء وجو 
 ,Iwanaga1لتخويف وترىيب زملائيم أدى إلى حدوث التنمر الوظيفي وىذا ما أكدتو دراسة )

Imamura , Shimazu, &Kawakami , 2018; Dåderman , Ohlsson , & 
Impola ,2014 ; ( Dewet & Jacobs ,2014 ،   تبين أن سوء الادارة وفشل بعض
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مديري المدارس في دعم المعممين والزملاء غير المتعاونين وأيضا عدم تعاون الآباء والأميات 
 .((Cunningham et al, 2016كل ذلك يؤدى إلى التنمر الوظيفي وىذا ما أكدتو دراسة 

من  ومن خلال الاطلاع عمى العديد من الدراسات التي طبقت عمى مجموعة
 Yildiz)الوظائف أن الاحتراق النفسي يؤدى إلى التنمر الوظيفي وىذا ما ذكرتو  دراسة

,2019; Harrison ,2015; Allen, 2010; De wet,2010; 
Laschinger,Grau,Finegan, &wilk,2010; Sa, &Fleming,2008 ). 

وظيفي لدى اتضح قمة الدراسات التي وجدت العلاقة بين الاحتراق النفسي والتنمر ال
 .المعممين وخاصة مرحمة رياض الأطفال ولذلك تم القيام بيذا البحث

 مما سبق يمكن صياغة مشكمة البحث فيما يمى:
ىل توجد علاقة دالة ارتباطية بين الاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي لدى معممات 

 رياض الأطفال؟
 وينقسم ىذا السؤال إلى 

الاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي)بعد التنمر بين  ىل توجد علاقة دالة ارتباطية بين ( أ
 الزملاء ( لدى معممات رياض الأطفال؟

ىل توجد علاقة دالة ارتباطية بين الاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي )بعد التنمر عمى  ( ب
 الأطفال ( لدى معممات رياض الأطفال؟

 أىداف البحث: 
لأطفال وعلاقتو بظاىرة التنمر التعرف عمى الاحتراق النفسي لدى معممات رياض ا

 .2.0الوظيفي في ضوء المنيج الحديث 
  -أىمية البحث :

 -الأىمية النظرية : - أ

تناول البحث أىم عناصر العممية التعميمية وىى معممة رياض الأطفال باعتبارىا قوة  -1
 .بشرية قادرة عمى تحقيق التمثيل الأمثل لكافة المدخلات التعميمية
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إطارا نظريا من المعمومات في مجال الاحتراق النفسي والتنمر يقدم البحث الحالي  -2
 الوظيفي. 

يفتح البحث المجال لدراسات أخري مستقبمية في مجال الاحتراق النفسي والتنمر  -3
 .الوظيفي

 -الأىمية التطبيقية : - ب

بناء مقياس التنمر الوظيفي لمعممات رياض الاطفال يمكن الاستفادة منو في المراكز  -
 .الدراسات المستقبميةالمتخصصة و 

 :حدود البحث
: اقتصرت عمى قياس مستوى الاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي لدى الحدود الموضوعية -0

وذلك بسبب عدم التدريب الكافي  2.0معممات رياض الأطفال في ضوء المنيج الحديث 
بية لممعممات وعدم وصول أدلة المنيج قبل بدء الدارسة وكثرة ممارسة الأنشطة الكتا

وعدم توافر  الحر لمطفل المعب دور وغياب الواحد اليوم فيوتزاحم عدد فترات الدراسة 
 .الخبرة الكافية لمشاركة ولى الأمر بالمنيج الحديث وعدم توافر دليل خاص بيم 

اقتصرت عمى معممات رياض الأطفال بمحافظة الأقصر بالمدارس  الحدودالبشرية: -9
 الحكومية.

 .اختيار عينة عشوائية من معممات رياض الأطفال بمحافظة الأقصر تم الحدود المكانية: -3
 .م ٢102م: ٢102تم تطبيق أدوات الدارسة خلال العام الجامعي  الحدود الزمانية: -4

  -الاطار النظري :
    psychological burnoutالاحتراق النفسي : 

فرويدنبرجر  تعود البدايات المبكرة لمصطمح الاحتراق النفسي إلى العالم ىربرت
Freudenberger (02حيث عرفو بأنو " حالة من الاستنزاف العاطفي٧٤ )،  والاستنفاذ

البدني بسبب ما يتعرض لو الفرد من ضغوط ؛ إضافة إلى عدم القدرة عمى الوفاء بمتطمبات 
 .(Bilge , 2006)المينة " 
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لضغوط العمل  وعرفو عدنان الفرح بأنو " حالة نفسية داخمية يشعر بيا الفرد نتيجة
فيي استجابة الفرد لمتوتر النفسي والضغوط المينية  ،والأعباء الزائدة الممقاة عمى عاتقو

ويتضمن ذلك عادة الشعور بالإجياد الانفعالي وتبمد المشاعر ونقص الشعور بالإنجاز)عدنان 
 (. ٢22،ص٢110الفرح،

ة من الاستنزاف حال" بأنو  (3٤2: 0222 ( عبدالله محمد عادل في ماسلاش تعرفو
  الانفعالي أو الاستنزاف البدني بسبب ما يتعرض لو الفرد من ضغوط ".

 أسباب الاحتراق الوظيفي :

 .لراحةا من كاف قسط عمى الحصول دون طويمة ت ار لفت العمل -1
 .الإنتاج أو العمل مخرجات عمى بالسيطرة الشعور فقدان و الدور غموض -2
 .المينية قاتالعلا وضعف العمل في بالعزلة الشعور -3
 .المطموبة الميام وتعدد العمل عبء في الزيادة -4
 .العمل في والممل الرتابة -5
 .العمل ضغوط مع لمتعامل الفرد استعداد ضعف -6
 (.٢110 ،)عدنان الفرح لمفرد الشخصية الخصائص -3

 work place bullying التنمر الوظيفي : 
ساءة للآخرين يحدث ( التنمر ىو شكل من أشكال الا٢101ذكرت ىالة اسماعيل )

عندما يستخدم فرد أو مجموعة الأفراد )متنمر أو متنمرون( قوتيم في الاعتداء عمى فرد أو 
مجموعة الأفراد بأشكال مختمفة منيا ما ىو جسدي أو لفظي أو نفسي أو اجتماعي ولو 
خصائص ثلاثة أنو أذى مقصود ومتكرر وعدم التوازن بين المتنمر والضحية )في مجدى 

 (. 0٢: ٢102،محمد
( بأنو " ٢10٧التنمر الوظيفي )التنمر في بيئة العمل( تعرفو بشرى اسماعيل )

مجموعة من السموكيات السمبية غير المرغوبة والمتكررة والمستمرة التي يتعرض ليا الفرد أو 
 مجموعة من الأفراد في بيئة العمل من الادارة أو الزملاء أو الطمبة جميعيا أو منفردة وتنتيك

قانون العمل و حقوق الموظف وكرامتو في العمل وذلك من أجل إلحاق الأذى والضرر بو 
وتخويفو وتحطيمو واىانتو ومن ثم يصبح غير قادر عن الدفاع عن نفسو واستمرار العمل في 
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ىذه المؤسسة ويخمق لديو مشاعر الظمم والعجز ويشكل خطرا عمى صحتو وسلامتو الجسمية 
 .كذلك عمى المؤسسة التي يعمل بياوالمينية والنفسية و 

التعريف الاجرائي لمباحثة التنمر الوظيفي )التنمر في بيئة العمل ( بأنو : مجموعة 
من السموكيات السمبية المتكررة يقصد بيا الايذاء أو المضايقة سواء بين المعممات فيما بينيم 

 .أو تعامل المعممات السمبي مع الأطفال

 أشكال التنمر

 أشكال لمتنمر يمكن عرضيا كما يمي: ىناك عدة

التنمر الجسمي: كالضرب أو الصفع، أو القرص، أو الرفس أو الإيقاع أرضاً، أو  -0
 السحب، أو إجباره عمى فعل شيء.

أو التعنيف، أو الإشاعات  ،التنمر المفظي: السب والشتم والمعن، أو الإثارة، أو التيديد -9
 ، أو إعطاء تسمية عرقية.الكاذبة، أو إعطاء ألقاب ومسميات لمفرد

 أو تيديد. ،أو كممات قذرة، أو لمس ،التنمر الجنسي: استخدام أسماء جنسية وينادى بيا -3

 التنمر العاطفي والنفسي: المضايقة والتيديد والتخويف والإذلال والرفض من الجماعة. -4

التنمر وأشكالو في العلاقات الاجتماعية: منع بعض الأفراد من ممارسة بعض  -5
 .شطة بإقصائيم أو رفض صداقتيم أو نشر شائعات عن آخرينالان

التنمر عمى الممتمكات: أخذ أشياء الآخرين والتصرف فييا أو عدم ارجاعيا أو  -6
  .اتلافيا

وىنا لابد من القول إن ىذه الأشكال السابقة قد ترتبط معاً فقد يرتبط الشكل المفظي مع 
 (.00-٢103،01،ى موسى و محمد فرحانالجسدي أو الجسدي مع الاجتماعي أو غيرىا)عم

 الأطفال رياض معممات
 الروضة، فعمي في التعميمية التربوية العممية عصب ىن الأطفال رياض معممات

 ىذه في ميمتيا في المعممة ونجاح الروضة رسالة تحقيق في الأكبر العبء يقع عاتقين



 د./ فاطمح عرتي عثذالمطلة     الاحتراق النفسي ًعلاقتو تظاىرج التنمر الٌظيفي     

 (2.0) لذٍ معلماخ رياض الأطفال في ضٌء المنيج الحذيث 

 

 م9102أكتىبر –الحادي عشرالعدد  325

 

 رنيا (أىدافيا تحقيق في لمروضة نجاحاً  يعد الطفل حياة من والحرجة والصعبة اليامة المرحمة
 .         (٢32 ص،٢100 الجمال، المعز عبد

 : فروض البحث
توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين الاحتراق النفسي والتنمر  الفرض الرئيسي

 .الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال

 ينقسم الفرض الرئيسي إلى 

لاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي )بعد التنمر توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين ا ( أ
 .بين الزملاء ( لدى معممات رياض الأطفال

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين الاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي )بعد التنمر  ( ب
 .عمى الأطفال ( لدى معممات رياض الأطفال

  -اجراءات البحث:
 منيج البحث :   -0

 ن بحث لأخر ويعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوصفي:يختمف منيج البحث م
وكذلك وصف العينة  ،وذلك من خلال شرح الدراسة السيكومترية وخطوات السير فييا

وأدوات البحث وكيفية تصميميا وتقنينيا ثم الخطوات الإجرائية التي قام بيا الباحث ثم 
                           .الأسموب الإحصائي المستخدم في البحث

عينة البحث :تمثمت عينة البحث في معممات رياض الأطفال بالمدارس  -9
الحكومية)حاصلات عمى بكالوريوس في الطفولة( بمحافظة الاقصر واللاتي تم تدريبيم 

 .2.0عمى المنيج الحديث 

 أ( عينة البحث الاستطلاعية: 

الأطفال من  ( معممة من معممات رياض01۰تكونت عينة البحث الاستطلاعية من )
 وكان اليدف منيا ىو التحقق من الكفاءة السيكومترية لممقياسين.  ،محافظة الأقصر

 ( معممة وتم اختيارىم كالآتي:031: تكونت من )ب( عينة البحث الأساسية
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(  معممة من معممات 321تم تطبيق مقياس الاحتراق النفسي عمى عينة كمية قواميا ) -0
وبعد ايجاد المتوسط والانحراف المعياري وحساب  رياض الأطفال بمحافظة الأقصر

حيث تشير الدرجة الأعمى من درجة القطع إلى وجود 2٢ ع½  -درجة القطع = م 
 .مستوى احتراق نفسي مرتفع

تم تطبيق مقياس التنمر الوظيفي لمعممات رياض الأطفال من عينة كمية قواميا  -9
لأقصر و بعد ايجاد المتوسط (  معممة من معممات رياض الأطفال بمحافظة ا321)

حيث تشير الدرجة  22ع ½  -والانحراف المعياري وحساب درجة القطع= م 
 الأعمى من درجة القطع الى وجود مستوى تنمر وظيفي مرتفع 

تميزت عينة البحث أنيا من معممات رياض الأطفال ممن لدييم احتراق نفسي مرتفع 
ائية بعد مقارنة الأسماء لممقياسين وتم أخذ الأسماء وتنمر وظيفي مرتفع وبمغ عدد العينة الني

 ( معممة بمحافظة الأقصر.031المكررة فقط ووجد الأسماء المكررة عددىا )

 ثالثاً : أدوات البحث :  

ترجمة  ( Seidman @Zager 1986سيدمان وزاجر(مقياس الاحتراق النفسي لممعممين  -0
 (.022٤وتقنين عادل محمد عبد الله )

 إعداد الباحثة          .تنمر الوظيفي لمعممات رياض الأطفالمقياس ال -9

 وفيما يمى عرض لياتين الأداتين:

 مقياس الاحتراق النفسي لممعممين

( ترجمة وتقنين  Seidman @Zager 1986سيدمان وزاجر(ىذا المقياس وضعو  
ممين ( ييدف إلى تحديد مستوى الاحتراق النفسي لدى المع022٤عادل محمد عبد الله)

 .( عبارة  موزعة عمى أربعة أبعاد٢0ويتضمن )

 ( 02 ،0٢ ،01، 2 ،0: عدم الرضا الوظيفي العبارة رقم  ) البعد الأول

 (  0٤ ،03 ،2 ،٧ ،٢،٤: الضغوط المينية  العبارة رقم  ) البعد الثاني
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 (  ٢1، 02 ،02، 2،00، 3: انخفاض مستوى المساندة الادارية العبارة رقم)  البعد الثالث

 (  ٢0 ،0٧ ،02، 2: الاتجاه السمبي نحو التلاميذ  العبارة رقم  )  البعد الرابع

 الكفاءة السيكومترية لممقياس: 

 أولًا : حساب صدق المقياس

الصدق الظاىري: يتمثل في الحكم عمى عبارات المقياس ظاىريا من حيث وضوح  (0)
 ص ،022٧،د عبدالرحمن)سع ألفاظيا ومدلولاتيا وىل تقيس العبارات ما وضع لأجمو

٢٢2 ). 

تم عرض المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين 
محكما لإبداء الرأي فيما إذا كانت  (٧في مجال الصحة النفسية وعمم النفس وكان عددىم )

وبالتالي أصبح عدد  ،2و تم تعديل صياغة العبارة رقم  ،العبارات تقيس ما وضعت من أجمو
 .عبارة٢0ارات المقياس بعد صدق المحكمين = عب

 ( صدق المفردات : 9)

 .قامت الباحثة بحساب صدق المفردات لممقياس

واحتوى المقياس عمى أربعة أبعاد وتم ايجاد معامل ارتباط كل عبارة بالبعد بدرجة ىذا 
  .البعد بعد طرح درجة ىذه العبارة

ارة بالبعد بدرجة ىذا البعد عمى ويتضح من الجدول التالي معامل ارتباط كل عب
 .مقياس الاحتراق النفسي لممعممين

 أ ( بعد عدم الرضا الوظيفي -0جدول ): (0جدول رقم )
 الدلالة معامل الارتباط بالبعد العبارة م
 1610 1621 أتطمع إلى أن أستمر في التدريس مستقبلاً  0
 1610 16٧1 أنا سعيد باختيار التدريس مينة لي 9
 1610 162٢ أن التدريس أكثر إرضاءً لي مما كنت أتوقع أرى 3
 1610 162٧ إذا كنت سأختار من جديد فمن أختار أن أكون مدرساً  4
 1610 1622 أتطمع بشغف إلى كل يوم أقوم فيو بالتدريس 5
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 ب( بعد الضغوط المينية -0جدول )
 الدلالة معامل الارتباط بالبعد العبارة م
 1610 1622 بب ما مررت بو من خبرات في مينةالتدريسأشعر بالإحباط بس 0
يبدو اليوم الذي أقوم فيو بالتدريس وكأنو يمتمئ بالكثير والكثير من  9

 الضيق
16٧2 1610 

أعتقد أن الضغوط التي تواجيني في عممي ىي سبب ما أعانيو من  3
 أمراض جسمية

1623 1610 

خاء بعد يوم أقوم فيو أشعر بأنو من الصعب أن أىدأ وأحس بالاستر  4
 بالتدريس

162٧ 1610 

أشعر أن باستطاعتي أن أقدم ما ىو أفضل في عممي كمدرس إذا لم  5
 تكن المشكلات التي تواجيني فيو بيذا الكم

16٧٧ 1610 

 1610 16٧3 الضغوط التي تواجيني في عممي كمدرس تفوق ما يمكنني تحممو 6

 دة الاداريةج ( بعد انخفاض مستوى المسان -0جدول )
 الدلالة معامل الارتباط بالبعد العبارة م
 1610 1622 أحصل عمى الثناء الملائم من الموجيين عندما أحسن القيام بعممي 0
أشعر بأن المسئولين في المدرسة يرغبون في مساعدتي عمى حل  9

 المشكلات التي قد تواجيني في الفصل حال ظيورىا
16٧2 1610 

لو من جيد في الفصل لا ينال التقدير من جانب أعتقد أن ما أبذ 3
 المسئولين في المدرسة

16٧1 1610 

 1610 1622 ينتقدني الموجيون أكثر مما يثنون عمى 4
أشعر أن المسئولين في المدرسة لن يقدموا لي المساعدة لمتغمب عمى  5

 الصعوبات التي قد تواجيني داخل الفصل
16٧3 1610 

 1610 16٧2 الموم لي عمى ظيور أي مشكلات داخل الفصلتوجو إدارة المدرسة  2
 

 د ( بعد الاتجاه السمبي نحو التلاميذ -0جدول )
 الدلالة معامل الارتباط بالبعد العبارة م
 1610 16٧2 يتصرف التلاميذ بأسموب غير لائق 0
 1610 1622 معظم التلاميذ ميذبون 9
 1610 16٧0 لمتعمميأتي معظم التلاميذ لممدرسة وىم متأىبون  3
 1610 162٢ يأتي العديد من التلاميذ إلى المدرسة باتجاىات خاطئة ومزعجة 4
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 ه( معامل ارتباط البعد بالدرجة الكمية -0جدول )
 معامل الارتباط البعد

 1‚2٧ عدم الرضا الوظيفي 
 1‚٧2 الضغوط المينية

 1620 انخفاض مستوى المساندة الادارية 
 16٧٧ نحو التلاميذ الاتجاه السمبي 

 
 

ويتضح من الجدول أن الأبعاد المنتمية معاملات ارتباط مرتفعة ودالة جميعيا عند 
 1.10مستوى 

 ثبات المقياس 
تم حساب الثبات بطريقة إعادة التطبيق لممقياس وذلك بعد مرور أسبوعين من التطبيق  -0

قيمة معامل ( معممة من رياض الأطفال وكانت ٧2الأول عمى عينة تتكون من )
 .1610وىي دالة عند مستوى  ** 162٧2ر=  الارتباط تساوي

 011تم تطبيقو عمى عينة عددىا  كرونباخ –تم حساب معامل الثبات بطريقة ألفا  -9
 وىي قيمة مرتفعة  16222معممة وكانت قيمة معامل ألفا =

يق عمى عينة معامل الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون لمتجزئة النصفية : تم التطب -3
معممة حيث تم تقسيم عبارات المقياس إلى فقرات فردية وفقرات زوجية  (011عددىا )

وتم استخدام درجات النصفين في حساب معامل الارتباط وكانت النتيجة تساوي  
(16222).  

صمم المقياس بحيث يختار المعمم استجابة واحدة من خمس استجابات وىي )لا 
تنطبق تماماً (  ،تنطبق إلى حد ما، تنطبق بدرجة كبيرة ،ق بدرجة كبيرةلا تنطب،تنطبق اطلاقاً 

( بالترتيب مع العكس في حالة  2 -٤ -3- ٢- 0وتقدر الدرجة عمى تدريج ليكرت كالتالي )
وتشير الدرجة  ،( 02 ،0٧ ،02 ،01 ،2 ،3،2، 0العبارات السالبة والعبارات ىى رقم  )

 ،سي لممعممين عمى ارتفاع الاحتراق النفسي لدى المفحوصالمرتفعة عمى مقياس الاحتراق النف
حيث تتراوح مدى درجات المقياس  ،والدرجة المنخفضة تشير إلى انخفاض الاحتراق النفسي

 (.012:  ٢0ككل من )
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 مقياس التنمر الوظيفي لمعممات رياض الأطفال

 ات رياض الأطفالاليدف من تصميم ىذا المقياس ىو قياس مستوى التنمر الوظيفي عند معمم

 * خطوات بناء المقياس : 

 تم إتباع الخطوات التالية في إعداد المقياس الحالي كالتالي : 
الاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة العربية و الأجنبية التي تناولت التنمر  - أ

 الوظيفي.
 قراءة الكتابات الخاصة بالتنمر حيث ساعد ذلك في تحديد خصائص التنمر - ب

 الوظيفي.
الاطلاع عمى المقاييس العربية التي استخدمت لقياس التنمر الوظيفي واقتباس  -جـ

 بعض العبارات المناسبة لممقياس.
ثم قامت الباحثة بصياغة بعض العبارات حيث راعت في صياغة العبارات أن تكون  -د

   .بسيطة وواضحة

  الكفاءة السيكومترية لممقياس:

 أولًا : حساب صدق المقياس

( الصدق الظاىري: يتمثل في الحكم عمى عبارات المقياس ظاىريا من حيث وضوح ألفاظيا 0)
 .(٢٢2 ص ،022٧،)سعد عبد الرحمن ومدلولاتيا وىل تقيس العبارات ما وضع لأجمو

تم عرض المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين 
محكما لإبداء الرأي فيما إذا كانت  (٧النفسية وعمم النفس وكان عددىم )الصحة  في مجال

 .و تم تعديل صياغة بعض العبارات ،العبارات تقيس ما وضعت من أجمو

صدق المضمون: ويتمثل في مدى تمثيل المقياس لمميادين أو الفروع المختمفة لمظاىرة  (9)
 (     ٢٢2 : 022٧ ،التي يقيسيا.)سعد عبدالرحمن
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ي مرحمة اعداد المقياس اشتقت الباحثة عبارات المقياس الحالي من مراجعة العديد من ف
وىذا يدل عمى أن محتوى  ،وملاحظات المعممات ،المقاييس المختمفة وكذلك الدراسات السابقة

 .المقياس اشتق من مصادر ذات صمة وثيقة بالظاىرة

 صدق المفردات :  (3)

 .ات لممقياسقامت الباحثة بحساب صدق المفرد

احتوى المقياس عمى بعدين وتم ايجاد معامل ارتباط كل عبارة بالبعد بدرجة ىذا البعد 
  .بعد طرح درجة ىذه العبارة

ويتضح من الجدول التالي معامل ارتباط كل عبارة بالبعد بدرجة ىذا البعد عمى 
 .مقياس التنمر الوظيفي لمعممات رياض الاطفال

 أ ( بعد التنمر بين الزملاء -9جدول ) :(9جدول رقم )
 الدلالة معامل الارتباط بالبعد العبارة م
 1610 162٧ تضايقني زميمتي بألفاظ خارجة 0
 1610 16٧3 يتم تجاىل آرائي 9
 1610 1622 تتعمد زميمتي مضايقتي أمام الآخرين 3
 1610 162٧ تنتقدني زميمتي في اختيار ملابسي 4
 1610 1622 نتقادي من زميلاتيأتوتر بصورة ممحوظة عند ا 5
 1610 16٧2 أشعر بالغيرة من نجاح الآخرين 6
 1610 16٧٤ اتعمد اغاظة زملائي 7
 1610 1622 أرد عمى انتقادات الاخرين بكممات عنيفة 8
 1610 16٧2 أحرض زملائي عمى الآخرين 9

 1610 1622 أشعر بالسعادة حينما أوجو اىانة للآخرين 01
 1610 1622 يجة رافضة لآراء الآخرينأتحدث بم  00
 1610 162٧ أطمق عمى زملائي أسماء قابمة لمضحك والسخرية 09
 1610 1622 تتجاىل زميلاتي ما أقوم بو من أعمال 03
 1610 16٧٧ تنتقدني زميمتي في طريقة تحدثي مع زملائي 04
 1610 16٧2 أواجو مشكلات صحية بسبب الانتقاد الزائد من زميلاتي في العمل 05
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 ب( بعد التنمر عمى الأطفال -9جدول )
 الدلالة معامل الارتباط بالبعد العبارة م
 1610 162٢ ألوم الطفل عمى بعض أفعاليم 0
 1610 1621 اجبار الاطفال عمى عمل شيء لا يحبونيا 9
 1610 1622 القدم ( –أقوم بضرب الطفل ب)اليد  3
 1610 1622 أشتم الطفل بألفاظ سيئة 4
 1610 1623 أقاطع الطفل أثناء حديثو 5
 1610 16٧3 أقوم بقرص الطفل وأسبب لو الألم 6
 1610 162٧ أصرخ عمى الطفل بصوت عال لا فزاعيم 7
 1610 16٧٤ أىدد الاطفال وأتوعدىم بالإيذاء 8
 1610 16٧3 اقوم بإصدار ألقاب سيئة عمى الاطفال 9

 1610 1622 يأتجاىل الأطفال عند حديثيم مع 01
 1610 1623 ....(،أقول لمطفل عبارات مثل ) انت غبي 00
 1610 16٧٤ أشد الأطفال من آذانيم أو شعورىم 09

 ج( معامل ارتباط البعد بالدرجة الكمية -9جدول )

 معامل الارتباط البعد

 1‚٧٢ التنمر بين الزملاء 

 1‚2٧ التنمر عمى الاطفال

المنتمية معاملات ارتباط مرتفعة ودالة جميعيا عند  ويتضح من الجدول أن الأبعاد
 1.10مستوى 

 ثبات المقياس 

( تم حساب الثبات بطريقة إعادة التطبيق لممقياس وذلك بعد مرور أسبوعين من التطبيق 0)
( معممة من رياض الأطفال وكانت قيمة معامل الارتباط ٧2الأول عمى عينة تتكون من )

 .1610لة عند مستوى وىي دا **16220تساوي ر=  
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(  011تم تطبيقو عمى عينة عددىا )   كرونباخ –( تم حساب معامل الثبات بطريقة ألفا 9)
 .وىي قيمة مرتفعة16222معممة من رياض الأطفال وطفمة وكانت قيمة معامل ألفا = 

نة ( معامل الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون لمتجزئة النصفية : تم التطبيق عمى عي3)
معممة من رياض الأطفال حيث تم تقسيم عبارات المقياس إلى فقرات  (011عددىا )

فردية وفقرات زوجية وتم استخدام درجات النصفين في حساب معامل الارتباط وكانت 
   .(16٧٢1النتيجة تساوي  )

 الصورة النيائية لممقياس: 

تعديل بعض العبارات ( عبارة وتم ٢٧بمغ عدد عبارات المقياس في صورتو الأولية )
 التي اتفق عمييا المحكمون. 

 ،أحيانا صمم المقياس بحيث يختار المعمم استجابة واحدة من ثلاث استجابات وىي )دائما،
( بالترتيب مع العكس في حالة 0-٢-3أبدا( وتقدر الدرجة عمى تدريج ليكرت كالتالي )

تنمر الوظيفي لمعممات رياض الأطفال وتشير الدرجة المرتفعة عمى مقياس ال ،العبارات السالبة
و الدرجة المنخفضة تشير إلى انخفاض التنمر  ،إلى ارتفاع التنمر الوظيفي لدى المفحوص

 (.20:  ٢٧حيث تتراوح مدى درجات المقياس ككل من ) ،الوظيفي

الاساليب الاحصائية : تم استخدام الوسائل الاحصائية التالية عن طريق تطبيق برنامج 
SPSS  : 

 (.  Pearsonمعامل ارتباط بيرسون ) -0
 الانحراف المعياري ،المتوسط -9
 سبيرمان براون لمتجزئة النصفية ،كرونباخ –ألفا  -3

 نتائج البحث وتفسيرىا : 
 نص الفرض الرئيسي عمى أنو

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين الاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي لدى 
 .معممات رياض الأطفال
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 الفرض الرئيسي إلى  ينقسم

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين الاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي )بعد التنمر بين  ( أ
 .الزملاء ( لدى معممات رياض الأطفال

توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً بين الاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي )بعد التنمر  ( ب
 .رياض الأطفالعمى الأطفال ( لدى معممات 

(، لاختبار Pearsonلمتحقق من صحة الفرض تم استخدام معامل ارتباط بيرسون )
طبيعة العلاقة الارتباطية لدراسة العلاقة بين الاحتراق النفسي وبين التنمر الوظيفي لدى أفراد 

 (: 3عينة البحث كانت النتائج موضحة في الجدول)

الاحتراق النفسي والتنمر الوظيفي لدى معممات  قيم معامل ارتباط بيرسون بين :(3جدول )
 (.031رياض الاطفال  )ن=

 
 
 

مقياس الاحتراق 
 النفسي

 مستوى الدلالة  قيم معاملات الارتباط متغيرات التنمر الوظيفي العدد 

 
 

031 
 
 

 10,1 **٢٢1,1 بعد التنمر بين الزملاء

 10,1 **٢٢2,1 بعد التنمر عمى الأطفال

 10,1 **312,1 كمى التنمر الوظيفيالمقياس ال

 

 (3يتضح من جدول )

( بين الاحتراق النفسي والتنمر 10,1توجد علاقة ارتباطيو دالة احصائيا عند مستوى ) - أ
 .الوظيفي )بعد التنمر بين الزملاء ( لدى معممات رياض الأطفال

سي ( بين الاحتراق النف 10,1توجد علاقة ارتباطيو دالة احصائيا عند مستوى ) - ب
 .والتنمر الوظيفي )بعد التنمر عمى الأطفال ( لدى معممات رياض الأطفال

 :يمكن تفصيل ما أجممنا 
( بين الاحتراق النفسي والتنمر 10,1دالة احصائيا عند مستوى ) توجد علاقة ارتباطيو - أ

 .الوظيفي )بعد التنمر بين الزملاء ( لدى معممات رياض الأطفال
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أن معممات رياض الأطفال ذوى الاحتراق النفسي  ولتشير نتائج الفرض الفرعي الأ 
المرتفع لدييم مستوى تنمر وظيفي)بعد التنمر بين الزملاء ( مرتفع وىذا يدل عمى وجود علاقة 

 ارتباطية موجبة أي أن كمما زاد الاحتراق النفسي زاد التنمر الوظيفي بين الزملاء 
زينى  ،Dewet & Jacobs ,2014يمكن تفسير ذلك من خلال ما ذكره أن )

( أن المعمم من أىم عناصر العممية التعميمية ولكن من أىم المعوقات في البيئة ٢112،مشكو
التربوية ىو الاحتراق النفسي حيث أن السموك السمبى من زملاء العمل يؤدى إلى الخوف 

عن الضغط حيث أن الاحتراق النفسي ناتجا  ،والقمق والاكتئاب الذى يقود إلى الاحتراق النفسي
 ،ماجدة ىاشم ،٢112،السيد مصطفى ،٢11٧،والاجياد الناتج عن العمل )نشوى كرم

وبالتالي يؤثر الاحتراق النفسي عمى المعممين بشكل سمبي يظير في تعامميم مع  (،٢101
 ; Dåderman , Ohlsson , & Impola ,2014زملائيم وىذا ما أكدتو دراسة )

Dewet& Jacobs, Harrison ,2015; 2014; Laschinger,Grau,Finegan, 
&wilk,2010;).   

أن التنمر الوظيفي يؤدى إلى انييار العلاقات بين  De wet(2010)أوضحت دراسة 
وأن الاحتراق النفسي يؤثر بالسمب عمى مستوى التوافق الميني وىذا أكدتو  ،المجتمع المدرسي

ومن خلال العرض السابق  .(٢11٧،معمر ارحيم ،محمد أبو ىدروس ،دراسة )ياسرة محمد
 .لبعض الدراسات التي طبقت تؤكد ما أثبتتو النتيجة الحالية

توافر بيئة العمل  Laschinger,Grau,Finegan, &wilk(2010لذلك أكدت دراسة)
المناسبة الخالية من الضغوطات التي تؤدى إلى الاحتراق النفسي سوف نتجنب حدوث التنمر 

 .الوظيفي

( بين الاحتراق النفسي والتنمر  10,1باطيو دالة احصائيا عند مستوى )توجد علاقة ارت -ب
 .الوظيفي )بعد التنمر عمى الأطفال ( لدى معممات رياض الأطفال

تشير نتائج الفرض الفرعي الثاني إلى أن معممات رياض الأطفال ذوى الاحتراق 
( مرتفع وىذا يدل عمى  )بعد التنمر عمى الأطفال النفسي المرتفع لدييم مستوى تنمر وظيفي

 .وجود علاقة ارتباطية موجبة أي أن كمما زاد الاحتراق النفسي زاد التنمر الوظيفي بين الأطفال



جامعة اسيوط –  "الطفولة والتربية فيدراسات "مجمة   

____________________________________________________________ 

 

 م9102أكتىبر –الحادي عشرالعدد  336

والتي تعتبر الروضة أول اتصال : يمكن تفسير ذلك من خلال ما ذكرتو ىدى محمود
ارجية والطفل اجتماعي ومنظم لمطفل بالعالم الخارجي حيث أن الطفل يمر بالخبرة الحياتية الخ

لو دور فعال ونشط في عممية النمو إلا أنو بحاجة إلى مساعدة البالغين والمعممين لو لتحقيق 
، ص ٢100ىذه المتطمبات، وذلك بتوفير البيئة والفرص والإمكانات المواتية )ىدى محمود،

 (. ٧٤: 2٤ص

 حسن سعد أن ما يحدث في مدارسنا من سوء العلاقة بينايمان احمد و وذكرت 
الأمر الذي يؤدي  ،التلاميذ والمعممين والتي قد تصل في بعض الأحيان إلى العقاب البدني

إلى أضرار جسمية ونفسية مثل الضغط النفسي وضعف الثقة بالنفس )ايمان احمد وحسن 
 (.٢112،سعد

حيث أن الاحتراق النفسي أمر بالغ الأىمية ولابد من تفعيل طرق قيادة قادة عمى 
 (. (Weisberg,1994تيجيات مناسبة لموقاية والتخفيف المجيد لممواقف استخدام استرا

حيث أن كثرة الضغوط عمى الفرد تؤثر سمبا عمى آدائيم وىذا ما أكدتو دراسة )بشرى 
( وىذا يؤدى إلى الاحتراق النفسي  ٢112،؛ زينى مشكو Yildiz,2015؛  ٢10٧،اسماعيل

 الذى يقود إلى التنمر الوظيفى.

أن الاحتراق النفسي المرتفع يؤثر بشكل كبير   Harrison(2015)سة وأظيرت درا
 .عمى الطلاب وعممية التعمم وبالتالي تؤدى إلى التنمر الوظيفي

ومن خلال العرض السابق لبعض الدراسات التي طبقت تؤكد ما أثبتتو النتيجة 
 .الحالية

عبدالرحمن  لذلك أكدت دراسة )صيبة بنت منديل و رباب بنت محمد و أريج بنت
( Namie & Namie,2009؛٢10٤،؛ دلال محمد و رزان عمى ٢102،وخديجة بنت محمود

أنو لابد من توافر بيئة آمنة وتطبيق سياسة عدم التياون و التدخل ودمج المنيجيات لموصول 
 .إلى حل لمتنمر
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 التعقيب العام عمى الفرض:
قة قوة بين التنمر من خلال العرض السابق اتضح أن الاحتراق النفسي لو علا

التنمر عمى الأطفال( و)الدرجة الكمية  لممقياس(  ،الوظيفي عمى بعديو )التنمر بين الزملاء
ولذلك أوصت العديد من الدراسات السابقة بالعمل توافر بيئة آمنة وتوافر ادارة قادرة عمى تنفيذ 

يرين مراعاة العلاقة بين استراتيجيات مناسبة لموقاية من التنمر الوظيفي ولذا يجب عمى المد
 .(Cemaloglu, 2007المعممين والطمبة )

لذلك يجب العمل عمى توعية المعممات بالتنمر وآثاره عمى الطفل وأوصت بضرورة 
تدريب وزيادة ميارة المعممات قبل وأثناء الخدمة عمى أحدث الاستراتيجيات لتفادى التنمر 

صيبة بنت منديل و رباب بنت محمد و أريج بنت وكيفية التعامل معو وىذا ما أكدتو دراسة ) 
؛ دلال محمد و رزان Curb,2014 ؛ ٢102،عبد الرحمن و خديجة بنت محمود

وىذا ما يؤكد ضرورة التدريب الكافي  ،(Allen,2010؛  ٢10٤،؛ نوره سعد٢10٤،عمى
 لممعممات عمى المنيج الحديث.

  توصيات البحث
ة النفسية والدورات العممية التي تقدم لممعممين الاىتمام بالدورات والبرامج التدريبي -0

 والمديرين.

تدريب المعممات عمى أحدث الطرق عمى أحدث الاستراتيجيات والطرق السميمة  -٢
 .لمتعامل

عند إحداث تغييرات أو تحديثات في المناىج لابد من العمل عمى تشجيع المعممات  -3
م التدريب الكافي لتطبيق المنيج وبث روح العمل لدييم واعطائيم الثقة بالنفس وتدريبي

 الحديث.
توعية المعممين بالاىتمام بتبني أساليب مواجيو فعالة تقيميم وتجنبيم المواقف  -٤

    .الضاغطة
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 المراجع
علاقة تراق النفسي في العمل دراسة في "(. سيكموجية الاح٢112السيد مصطفى راغب)  -

كمية   ،رسالة دكتوراهوالذكاء الوجدانى ". الاحتراق النفسي لضغوط العمل والتشوىات المعرفية 
 .جامعة عين شمس ،الآداب

المُتعمَّم  سموكيات العجز .(٢112وحسن سعد محمود عابدين ) ،إيمان أحمد حسن خميس -
 .وعلاقتيا بكل من الاستبصار الاجتماعي والمناخ المدرسي لدى تلاميذ لمرحمة الابتدائية

  .2٤3 - ٤2٧، القاىرةجامعة  ،كمية رياض الأطفال ،قاتياالمؤتمر الدولي الخامس لمعموم وتطبي

 .الأطفال المدخل إلى رياض .(٢11٤وىالة فاروق أحمد الخريبي )،أمانى عبد الفتاح عمى -
 .الشرقية : مكتبة الطيب لمطبع والنشر

. التنمر في بيئة العمل وعلاقتيا بكل من جودة القيادة (٢10٧بشرى اسماعيل أحمد ) -
 .٤٢٤-321، ٢3،العراق قار ذي مجمة آدابى أعضاء ىيئة التدريس. والاكتئاب لد

 .القاىرة: عالم الكتب .SPSSالاحصاء التربوي يدوياً وباستخدام ( : ٢112حجاج غانم ) -

(. سموكيات التنمر التى يمارسيا العاممون ٢10٤دلال محمد الزعبى و رزان عمى مييدات ) -
المجمة الدولية  .امل المرتبطة بيا)دراسة حالة (في المؤسسات الأكاديمية في الأردن والعو 

 .20-3٢ ،32العدد  ،للؤبحاث التربوية

  دار :الاسكندرية .ادارة رياض الاطفال في عصر العولمة .)٢100 (الجمال المعز عبد رنيا -
 .الجامعة الجديدة 

ية (.دراسة مقارنو في الاحتراق النفسي لدى تدريسي كمية الترب٢112زينى مشكو حجى )  -
 .012 - 22( ص ص 2٢)02،مجمة الرافدين لمعموم الرياضية .جامعة الموصل /الرياضية

 .الكويت : مكتبة الفلاح لمنشر والتوزيع ،(3القياس النفسي ) ط .(022٧سعد عبد الرحمن ) -

رجمة وتقنين عادل عبدالله مقياس الاحتراق النفسي لممعممين )ت .(022٤سيدمان وزاجر ) -
 .(0222)العمل الأصمي نشر في عام .مكتبة الانجمو المصريةالقاىرة :  .محمد(
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 .(٢102الرحمن وخديجة بنت محمود )صيتة بنت منديل ورباب بنت محمد وأريج بنت عبد -
مجمة العموم الاقتصادية   .السمات الشخصية وأثرىا في تفشي ظاىرة التنمر في بيئة العمل

 .2٤ -22 ،(2)٢ ،والادارية والقانونية

بعض سمات الشخصية والجنس ومدة الخبرة وأثرىا عمى  (.0222لله محمد )عبدا عادل -
 .3٧2-3٤2 ،(٢)2،دراسات نفسية .درجة الاحتراق النفسي لممعممين

بارامتري في اختبار فروض الاحصاء البارامتري واللا .(٢112عبدالمنعم احمد الدردير ) -
 .لكتبالقاىرة : عالم ا .والاجتماعيةالنفسية والتربوية  البحوث

(. الاحتراق النفسي لدى العاممين مع الأشخاص ذوى الاحتياجات  ٢110عدنان الفرح ) -
 .٢٧0 -٢٤٧ ،(٢)٢2 ،مجمة دراسات تربوية .الخاصة في دولة قطر

سموك التنمر عند الأطفال  .( ٢103عمى موسى الصبحيين و محمد فرحان القضاه ) -
 .مطابع جامعة نايف العربية لمعموم الأمنيةالرياض: .علاجو( –أسبابو  –)مفيومو  .والمراىقين

ضغوط العمل وعلاقتو بالاحتراق النفسي لدى المعممات رياض  .(٢101ماجدة ىاشم بخيت) -
 .32-0 ،2 ،مجمة الطفولة المبكرة كمية رياض الأطفال .الأطفال

ر  القاىرة : دا .(. مقياس السموك التنمري للؤطفال والمراىقين ٢102مجدى محمد الدسوقى ) -
 العموم لمنشر والتوزيع. 

)أ،ب( وعلاقتو بأساليب  النفسي لممعممين ذوى النمط (. الاحتراق ٢11٧نشوة كرم عمار) -
 .جامعة الفيوم ،كمية التربية،رسالة ماجستير .المشكلاتمواجية 

قع مدى الوعى بالتنمر لدى معممات المرحمة الابتدائية ووا .(٢10٤نوره سعد السمطان) -
مجمة  .تبعة لمنعو في المدارس الحكومية بمدينة الرياض من وجية نظرىنالمالاجراءات 

 .01٢ -٧2 ،22 ،العربية في التربية وعمم النفس الدراسات

 .القاىرة : دار الفكر العربي .رياض الأطفال .( ٢100ىدى محمود الناشف ) -

 لوظيفيا الاحتراق (.٢11٧ياسرة محمد أيوب ومحمد أبو ىدروس و معمر ارحيم سميمان ) -
الميني.  وتوافقيم التدريسي أدائيم بمستوي وعلاقتو غزة قطاع بمحافظات المعممين لدي

كمدخل لمتميز.   الفمسطيني العام التعميم في الجودة :الثالث التربوي بحث مقدم إلى المؤتمر
 .22٧-232التربية،  كمية بغزة: الإسلامية الجامعة
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