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 التحليل الجغرافي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في مصر
 د/ موسى فتحي موسى عتلم

 ذ ابعغرافيا الاقتصادية ابؼساعد أستا
 كلية الآداب جامعة ابؼنوفية  

 :ملخصال
بيثل استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات أبنية كبتَة على ابؼستوى القومي، في إطار التحوؿ    

ة، ومن ثم فإف علم ابعغرافيا لو دوره في كشف التباينات ابؼكانية الرقمي بؼعظم مؤسسات الدول
لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على مستوى المحافظات ابؼصرية، من أجل مساعدة متخذ القرار 
في ابزاذ ما يلزـ بكو تقليل الفجوات التكنولوجية بتُ المحافظات من ناحية، وبتُ الذكور والإناث، 

 0احية أخرىوابغضر والريف من ن
ابؽاتف  -الإنتًنت –واستهدؼ البحث دراسة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات)ابغاسوب 

المحموؿ( بدصر، والوقوؼ على التباين ابؼكاني لاستخدامها على مستوى المحافظات، من خلاؿ 
دراسة تباينها بتُ الريف وابغضر، وبتُ الذكور والإناث، وتطبيق بعض ابؼعاملات الكمية مثل: 

عامل الارتباط، ومعامل التوطن، ودرجة التًكز، ودليل الانتشار، ومعدؿ النمو، وغتَ ذلك، كما م
 0استهدؼ البحث التوصل إلى خريطة بؼؤشرات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات 

وطبق الباحث استمارة استبياف الكتًونية للتعرؼ على بعض جوانب استخداـ تكنولوجيا 
موعة من النتائج التي تبرز أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات، ومظاىر ابؼعلومات، وأسفر عنها بؾ

 0استخدامها، ودورية استخدامها، لاسيما بعد أزمة كورونا وتداعياتها
وانتهى البحث إلى بؾموعة من النتائج، منها أف نسبة مستخدمي ابغاسوب بلغت 

ستخدمي %، وأف نسبة م3013% فقط، وبلغت نسبة مستخدمي الإنتًنت بكو3.13بكو
، وارتفعت نسبة ابؼستخدمتُ في ابغضر 90.4% عاـ 6616ابؽاتف المحموؿ في مصر بلغت بكو

وتباين التوزيع ابعغرافي بؽذه ابؼتغتَات، كما تباينت قيمة  عن الريف، وبتُ الذكور عن الإناث،
 0نولوجيا ابؼعلومات بتُ المحافظاتمعامل التوطن لاستخداـ تك

ت منها: أبنية دراسة التباين ابؼكاني لاستخداـ تكنولوجيا وقدـ البحث بعض التوصيا  
ابؼعلومات؛ وضرورة رفع نسبة مستخدمي تكنولوجيا ابؼعلومات باعتبارىا مدخلًا للقضاء على 
الأمية التكنولوجية، وتقليل الفجوة النوعية في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات، والتوعية ابؼستمرة 
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اـ تكنولوجيا ابؼعلومات، بالإضافة إلى تنمية ابؼكوف التكنولوجي بالتطبيقات التنموية لاستخد
 0وابؼعلوماتي لسكاف مصر

Abstract 
       Information technology usage represents a great 

importance at the national level, within the framework of the 
digital transformation in most of the state's institutions, and 
therefore geography has its role in studying the spatial 
differences in the use of information technology at the level 
of the Egyptian governorates, in order to assist the decision-
maker in taking what is necessary towards reducing the 
technological gaps between the governorates on the one 
hand, and between male and female, urban and rural on the 
other hand 

    The research aimed to information technology usage 
in Egypt, in addition to determine the spatial variation of its 
use at the governorates level, through studying the variations 
between rural and urban, and the variation in their use 
between male and female. 

   The research depends on the application of some 
quantitative methods such as: correlation coefficient, endemic 
factor, degree of concentration, prevalence index, the rates of 
growth. The research also aimed to arrive at a map of 
information technology usage . 

    The research applied an electronic questionnaire to 
identify some aspects of information technology usage, and it 
resulted in a set of results that clarify the importance of 
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information technology, the manifestations of its use, and the 
periodicity of its use. 

     This research ended with a set of results, including 
that the percentage of mobile phone users in Egypt amounted 
to about 66.6%, as the percentage of computer users reached 
only 31.3%, and the proportion of Internet users  is 30.8% in 
2019  

      The research presented some recommendations, 
including: the importance of studying the spatial variation of 
information technology usage, for its role in highlighting the 
distribution differences between governorates. 

     The study emphasized the need to raise the 
proportion of computer users as an entry point to eliminate 
technological illiteracy, and reduce the gender gap in the use 
of information technology. 

 
 مقدمة:

يتزايد التوجو بكو استخداـ تقنية ابؼعلومات بدعدلات متسارعة في ظل التحوؿ الرقمي 
الذي تشهده مصر، الأمر الذي يعكس التغتَات الاجتماعية والاقتصادية التي شهدتها مصر، التي  
كاف بؽا تأثتَىا في حياة السكاف ومعيشتهم، حيث جاءت مصر في التًتيب التاسع والتسعتُ 

، الأمر الذي 90.2-90.6دولة في مؤشر الاستعداد التكنولوجي عاـ  33.اً من بتُ دولي
يتطلب مزيداً من ابعهود من أجل إتاحة التكنولوجيا بدكوناتها ابؼختلفة؛ بشرط مناسبتها لظروؼ 

 0معيشة السكاف
وتسعى معظم دوؿ العالم إلى اتساع شبكة اتصالاتها وبرسينها، خاصة في ظل الثورة 

ولوجية وابؼعلوماتية ابؽائلة التي حدثت في نهاية القرف العشرين، التي أنتجت شبكة الاتصالات التكن
(، كما أف أجهزة ابغاسوب وشبكات 93، ص90.0الدولية التي تعرؼ بالإنتًنت)شنيشن،
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، 443.ابؽاتف المحموؿ والإنتًنت بسثل إرىاصات مهمة لطريق ابؼعلومات السريع )بيل جيتس،
 0(94.ص

ف تكنولوجيا بالإبقليزية من مقطعتُ: الأوؿ وىو تكنو بالإبقليزية، ويعتٍ الفن أو وتتكو 
ابغرفة، والثاني ىو لوجيا بالإبقليزية ويعتٍ الدراسة أو العلم، أي أف مصطلح تكنولوجيا يعتٍ 
التطبيقات العلمية للعلم وابؼعرفة في بصيع المجالات، ويقصد بتكنولوجيا ابؼعلومات بصيع وسائل 

نولوجيا الاتصالات بعناصرىا واستخداـ ابغاسوب وشبكات ابؼعلومات والإنتًنت وغتَ ذلك،  تك
كما يقصد بها ابعهود ابؼبذولة في بصع ابؼعلومات وبززينها ومعابعتها ونقلها واستًجاعها، وما ينشأ 

، ص 90.9، رئاسة ابعمهوريةمن تفاعلات بتُ ىذه التقنيات وابؼعارؼ والإنساف ابؼتعامل معها )
66)0 

وتتضمن تكنولوجيا ابؼعلومات بصيع التقنيات ابؼستخدمة في تشغيل ابؼعلومات ونقلها 
وبززينها في شكل الكتًوني، وتشمل ابغاسوب، ووسائل الاتصاؿ، وشبكات الربط، وغتَىا من 

(، وشهدت وظيفة 666، ص90.3ابؼعدات ابؼستخدمة في الاتصالات)علي، صالح، 
تَاً ملموساً في الفتًة الأختَة، من الاتصاؿ العادي إلى نقل ابؼعلومات الاتصالات في العالم تغ

(، كما أف مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات Stutz,E,2005,P.330والبيانات وغتَىا)
والاتصالات تكوف إمكانياتها بؿدودة ما لم تكن متصلة بدكونات أخرى، وىذا نقلنا من فكرة 

 0(66، ص 90.2فلوريدي، لوتشيانو ) Connectivityالإتاحة إلى فكرة الاتصالية 
 90.3/90.4وقدر الناتج المحلي لقطاع الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات في مصر عاـ 

(، ويعد ىذا 39، ص90.4مليار جنيهاً )وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات، 43بنحو 
% 314إلى ..90اـ % ع913القطاع من أكثر قطاعات مصر بمواً ، حيث زادت مسابنتو من 

 0(963، ص 90.4)وزارة التخطيط،  90.3من الناتج المحلي الإبصالي عاـ 
وتقع تكنولوجيا ابؼعلومات وثورة الاتصالات في قلب ابعغرافية الاقتصادية، حيث تشمل 
تكنولوجيا ابؼعلومات وثورة الاتصالات العناصر الثلاثة لمحتوى ابعغرافيا الاقتصادية وىي: الإنتاج 

تبادؿ والاستهلاؾ، فالسلع الصناعية بسثل الإنتاج، وبززين ابؼعلومات ونقلها بيثلاف التبادؿ، وال
، (362، ص90.3وىذه ابؼعلومات تنتهي إلى ابؼستهلك، أي تدخل في بؾاؿ الاستهلاؾ)بكتَ،

ويؤكد الالتقاء الذي حدث بتُ ابعغرافيا والاتصالات أف ابعغرافيا بدأت تضع نصب عينها أف 
اؿ ركناً ركيناً من أركاف الدراسة ابعغرافية، كما يركز ابعغرافيوف بصفة أساسية على أبنية الاتص
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 &Adams,Pالاتصالات في القوة الاقتصادية والسياسية للدوؿ)
Jansson,A,2012,p.299  )0 

وشهدت تكنولوجيا ابؼعلومات خلاؿ الفتًة الأختَة تطوراً ملحوظاً اقتًف بسرعة 
ضمنت عديد من التجهيزات ابغديثة مثل: ابغاسوب والإنتًنت وابؽاتف الاتصالات، التي ت

المحموؿ والاتصالات الفضائية وغتَىا، لذا أطلق البعض مفهوـ الغلاؼ 
لوتشيانو فلوريدي، )( الذي يشتَ إلى البيئة ابؼعلوماتية بدكوناتهاInfosphereابؼعلوماتي)

  0(69، ص90.2
على تضافر ثلاثة ميادين ىي: الإلكتًونيات الدقيقة، وتعتمد صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات 

(، ويتزايد الاىتماـ بتكنولوجيا 36.، ص9006والاتصالات الالكتًونية، وابغاسوب)الديب، 
ابؼعلومات في الوقت ابغالي، في ظل انتشار فتَوس كورونا ابؼستجد في مصر والعالم منذ نهاية عاـ 

وجيا ابؼعلومات، خاصة مع حظر التنقل أو التجوؿ ، بفا زاد من حجم الطلب على تكنول90.4
 0في معظم دوؿ العالم، وبعوء غالبية العاملتُ وابؼؤسسات إلى العمل عن بعد

ومن مؤشرات تكنولوجيا ابؼعلومات التي وضعتها وزارة الاتصالات في مصر والابراد الدولي 
ابؽاتف المحموؿ  فرد، وعدد ابؼشتًكتُ في 00.للاتصالات عدد مستخدمي ابغاسوب لكل

فرد، إضافة لبعض ابؼؤشرات الأخرى  00.فرد، ، وعدد ابؼشتًكتُ في الإنتًنت لكل 00.لكل
ابؼرتبطة بتكلفة النفاذ إلى الإنتًنت والمحموؿ، وتكلفة إتاحة ابػدمات ابؼختلفة، وابؼستوى التعليمي 

 0والاقتصادي للمستخدمتُ
% من عدد 6616أف  90.4عاـ  اءوأورد ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحص

سنوات فأكثر يستخدموف ابؽاتف المحموؿ، وتتباين النسبة بتُ ابغضر  6السكاف في مصر في سن 
% 6410% مقابل 2612والريف، حيث زادت نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ في ابغضر إلى 

% 3.13بيانات أففي الريف، كما تزيد نسبة استخدامو بتُ الذكور عن الإناث، كما أوضحت ال
                                                           

   عن ميماً التي لم تنشر معظم بياناتيا جزءاً  7102تضمنت الاستمارة المطولة لتعداد سكان الجميورية عام
 ن الحصول عميوم أتمكن ملمن قبل الجياز، و استخدام تكنولوجيا المعمومات، وكان من نتائجو جدولًا تم تجييزه 

( طبقاً لاستخدام تكنولوجيا سنوات فأكثر 4عــدد المصريين )الجدول ن عنوا، حيث جاء  7102في ديسمبر إلا 
 1مع العمم أن ىذه البيانات غير منشورة حتى كتابة ىذا البحثالمعمومات، 
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% 9.16% مقابل 6613فقط من السكاف يستخدموف ابغاسوب، وتزيد النسبة في ابغضر إلى 
في الريف، كما تزيد لدى الذكور عن الإناث، وبلغت نسبة مستخدمي الإنتًنت في مصر بكو 

% في الريف)اعتماداً على بيانات 9016% مقابل 6613%، وتزيد النسبة في ابغضر إلى 3013
 0( 90.4ز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء ابعها

 0منطقة الدراسة
بؿافظة متباينة ابؼساحة  92تعد بصهورية مصر العربية منطقة الدراسة، وتتألف من 

% من بصلة 613، وبلغت نسبة ابؼساحة ابؼأىولة 9كم  0.0603.والسكاف، وبلغت مساحتها
، 9نسمة/ كم 4213بكثافة بلغت مليوف نسمة،  4314ابؼساحة، كما بلغ عدد السكاف بكو

% مقابل 6913، وبلغت نسبة سكاف ابغضر 9نسمة/ كم 663.وبلغت الكثافة ابؼأىولة 
، ويرتكز ابؽرـ السكاني بؼصر على قاعدة من الشباب، وتعد 90.4% للريف في يوليو 6219

إلى  مصر من الدوؿ التي تشهد بمواً واضحاً في قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات في ظل التحوؿ
( موقع .(، وتوضح ابػريطة )9090الاقتصاد الرقمي )ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 

 0 9090مصر ابعغرافي وتقسيمها الإداري عاـ 

 
 0 2020( موقع جمهورية مصر العربية وتقسيمها الإداري عام 1شكل )

 الدراسات السابقة:
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تكنولوجيا ابؼعلومات في مصر؛ لكن  لا توجد دراسات جغرافية تناولت استخداـ    
 توجد عديد من الدراسات التي تناولت بعض مكوناتها في إطار دراسة الاتصالات، منها:

  ( دراسةDonert,N  ) التي تناولت التغتَات التي حدثت في جغرافية  9000عاـ
لى الاتصالات ، وركزت على دور التكنولوجيا ابغديثة في جغرافية الاتصالات، وركزت ع

 0دراسة جغرافية الإنتًنت وأبنيتها الاجتماعية والاقتصادية
  التي تعد من الدراسات الرائدة في جغرافية الاتصالات  9006دراسة )بؿمد شنيشن( عاـ

، تناوؿ فيها جغرافية الاتصاؿ ابؽاتفي المحموؿ في قسم ابعمرؾ بالإسكندرية، حيث عرض 
يتو، وخصائص مستخدميو، امل ابؼؤثرة في ملكأبنية ابؽاتف المحموؿ واستخداماتو، والعو 

 ومشكلاتو 
  التي تناولت بعض مظاىر جغرافية الاتصالات  9003دراسة )سعيد عبده( عاـ

وابؼعلومات في مصر، من حيث نشأتها وتطورىا ومراحلها التاربىية، وتوزيعها ابعغرافي، 
ليها، والتباين ابؼكاني والعوامل ابؼؤثرة في انتشارىا، والتطورات ابغديثة التي طرأت ع

 0لتغطيتها ومستقبلها في مصر
 ( دراسةGrispsrud,M,)  بعنواف ابؼنزؿ كمركز للاتصالات، حيث  9004عاـ

تناولت الاستخداـ ابؼنزلي لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، من خلاؿ دراسة عينة من 
طة الاجتماعية مستخدمي تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ، وركزت على بياف الأنش

 0والاقتصادية التي يقوموف بها، وكيفية تباين ىذه الأنشطة بتباين خصائص ابؼستخدمتُ
  عن التقييم ابعغرافي للإنتًنت في مدينة 90.9دراسة )عبد السلاـ إبظاعيل ( عاـ

العريش، التي عرضت تطور دخوؿ الإنتًنت في مدينة العريش، والعوامل ابؼؤثرة في انتشاره، 
عدد ابؼشتًكتُ وكفاءة ابػدمة ومستويات الرضا، وأىم ابؼشكلات ابػاصة بشبكة وتطور 

 0الإنتًنت بابؼدينة
  عن شبكة الإنتًنت بدحافظة بورسعيد، وعرضت 90.3دراسة )شريف عبد السلاـ( عاـ

تطور شبكة الإنتًنت وتوزيعها ابعغرافي، وأبنية الإنتًنت للسكاف، والعوامل ابؼؤثرة في 
 0تًنت، وابػصائص ابؼختلفة بؼستخدمي الإنتًنت بدنطقة الدراسة استخداـ الإن

 ( دراسةSchwamen,T)  عن الإنتًنت، وتناولت بؾالات استخداـ  90.6عاـ
الإنتًنت للذكور والإناث، والعوامل ابؼختلفة ابؼؤثرة في الاستخداـ، ومؤشرات قياس 

 0استخداـ الإنتًنت
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  بعاد ابعغرافية للإنتًنت في مدينة أسواف، عن الأ 90.6دراسة )عصاـ إبراىيم(، عاـ
وتناولت واقع استخداـ الإنتًنت وأسباب استخدامو، والعوامل ابؼؤثرة في استخدامو، 

 0وركزت على دراسة خصائص ابؼستخدمتُ، وبعض ابؼشكلات النابصة عن الاستخداـ
 ( دراسةBris,M,)  التي تناولت العلاقة بتُ استخداـ تكنولوجيا   90.2عاـ

دولة من دوؿ  33بؼعلومات والاتصالات والإنفاؽ، من خلاؿ دراسة نسبة الإنفاؽ في ا
العالم ، وتوصلت إلى نتائج إحصائية للمتغتَات ابؼختلفة التي بؽا تأثتَىا على استخداـ 
تكنولوجيا ابؼعلومات مثل: الدخل، وكفاءة شبكة الاتصالات، والإنتًنت، وتكلفة 

 0الوصوؿ إلى خدماتها
  التي عرضت التحليل ابعغرافي لتكنولوجيا  90.3)سلاـ علي، شيماء صالح( عاـ دراسة

ابؼعلومات والاتصاؿ في ابؼنشآت الصناعية العراقية، وقدمت أبنية تكنولوجيا ابؼعلومات 
والاتصاؿ للصناعة، والتباين ابؼكاني بؼؤشرات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات 

 0بالمحافظات العراقية
 عن اتصالات شبكة ابؼعلومات  90.3مد شنيشن، حستُ قمح ( عاـ دراسة ) بؿ

على  الإنتًنت، والتعرؼ تطور الدولية المحمولة في مدينة دمنهور، من خلاؿ دراسة
 عن الرضا الاتصاؿ ومستويات كفاءة الاتصاؿ وقياس حركة مستخدميو وتوزيع خصائص
 0المحموؿ الإنتًنت

 ( دراسةGSMA)  صاؿ بالإنتًنت في العالم، التي عرضت عن حالة الات 90.4عاـ
النمو في الاتصاؿ بالإنتًنت المحموؿ، ومؤشرات كفاءة الاتصاؿ، واستخداـ الإنتًنت 
المحموؿ وسلوؾ ابؼستخدمتُ، والفجوة ابؼكانية والنوعية للاستخداـ، ومؤشر الاتصاؿ 

لشبكة وتكلفة بالإنتًنت المحموؿ الذي يعتمد على بنية الاتصالات والإنتًنت، وكفاءة ا
 0 الاستخداـ وبؾالات الاستخداـ

  عن مؤشرات استخداـ خدمات  9090دراسة )ابعهاز القومي لتنظيم الاتصالات( عاـ
مقارنة بالأسبوع الثاني  9090الاتصالات في مصر خلاؿ الأسبوع الثاني من إبريل عاـ 

لات في ظل انتشار جائحة كورونا، وأكدت الدراسة تزايد معد 9090من مارس 
استخداـ الإنتًنت وابؽاتف المحموؿ، وزيادة ساعات تصفح الإنتًنت وابؼواقع التعليمية، 

 0وزيادة استخداـ الفيسبوؾ والألعاب في ظل الاستقرار بابؼنازؿ
 0أهداف البحث
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استهدؼ البحث إبراز التباين ابؼكاني لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في مصر، من 
افي بؽا، مع التًكيز على ابغاسوب والإنتًنت وابؽاتف المحموؿ على خلاؿ دراسة التوزيع ابعغر 

مستوى المحافظات ابؼصرية، وبرليل الفجوة ابؼكانية بتُ المحافظات ابؼصرية في استخداـ تكنولوجيا 
ابؼعلومات بتُ الذكور والإناث، وابغضر والريف، والتوصل إلى خريطة بؼؤشرات استخداـ 

 0مستوى المحافظات ابؼصريةتكنولوجيا ابؼعلومات على 
كما أف التوصل إلى واقع استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بالمحافظات ابؼصرية من شأنو 
مساعدة متخذ القرار في ابزاذ ما يلزـ بكو تقليل الفجوة التكنولوجية بتُ المحافظات ريفها وحضرىا 

  0من ناحية، وتقليل الفجوة النوعية لاستخدامها من ناحية أخرى
 0كالية البحث وتساؤلاته إش

رغم أبنية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في مصر، فإف الدراسات ابعغرافية بؽا بؿدودة 
للغاية،  فالتباين في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بتُ المحافظات بهب أف يؤخذ في الاعتبار في 

ثم فإف البحث بواوؿ الإجابة  الدراسات ابعغرافية بجانب التباينات الاقتصادية والاجتماعية، ومن
 على التساؤلات التالية :

 ىل يتباين استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بتُ المحافظات ابؼصرية؟ 1.
 ما أبرز ملامح التباين بتُ المحافظات ابؼصرية، وكيفية قياسو؟ 91
ىل تتباين خصائص مستخدمي تكنولوجيا ابؼعلومات بتُ الريف وابغضر، وبتُ الذكور  31

 والإناث؟
 ل توجد مؤشرات لقياس كفاءة استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بالمحافظات ابؼصرية؟ى 61
 ما ىي استخدامات تكنولوجيا ابؼعلومات في مصر، وكيفية تعظيمها؟ 61

 0مصادر بيانات البحث
اعتمد البحث على بيانات ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء غتَ ابؼنشورة التي تم 

بالغة عن استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات للسكاف أربع سنوات فأكثر على  ابغصوؿ عليها بصعوبة
مستوى المحافظات، والنشرة السنوية للاتصالات في مصر، والكتاب الإحصائي السنوي، وكتاب 
مصر في أرقاـ التي أصدرىا ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، وبيانات وزارة الاتصالات 

ت، وبيانات ابعهاز القومي لتنظيم الاتصالات بدصر، إضافة إلى الدراسة وتكنولوجيا ابؼعلوما
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، Google Formsابؼيدانية، حيث قاـ الباحث بتصميم بموذج استبياف إلكتًوني باستخداـ 
تضمن بعض ابعوانب ابؼهمة عن استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ، وتم إتاحتو للمستخدمتُ على 

 الرابط التالي:
https://docs.google.com/forms/d/14GsZIRShsIBTWZi
MrT4bIcTFHjBfJV0j64YGPyEQyo0/edit   

 0مناهج البحث وأساليبه
لفة ابؼتعلقة اعتمد البحث على ابؼنهج ابؼوضوعي في دراسة ابعوانب ابعغرافية ابؼخت

باستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في مصر من حاسوب وإنتًنت وىاتف بؿموؿ، كما اعتمد على 
ابؼنهج الإقليمي في إبراز التباين ابؼكاني في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على مستوى ابغضر 

افظات والريف وابعملة، والذكور والإناث وابعملة، وبعض ابؼؤشرات الأخرى على مستوى المح
 0ابؼصرية

واستخدـ البحث أساليب عدة منها: الأسلوب الكمي من خلاؿ ابغصوؿ على كافة 
البيانات ابؼتعلقة بدوضوع البحث وإدخابؽا وبرليلها واستخراج بعض ابؼؤشرات منها باستخداـ 

، حيث تم استخداـ معامل الارتباط، ومعامل التوطن، ودليل الانتشار، ودليل Excelبرنامج 
كز، ونسبة الابكراؼ عن ابؼتوسط العاـ ومعدؿ النمو، والأسلوب البياني من خلاؿ رسم التً 

بؾموعة من الأشكاؿ البيانية، والأسلوب ابػرائطي من خلاؿ إنتاج بؾموعة من ابػرائط التي تلقي 
، والأسلوب ابؼيداني، Arc Gisالضوء على التباين ابؼكاني للمتغتَات ابؼختلفة باستخداـ برنامج 

يث قاـ الباحث بإعداد بموذج استبياف الكتًوني تتناوؿ بعض متغتَات البحث باستخداـ ح
وإتاحتو للمستخدمتُ على شبكة ابؼعلومات الدولية لتعبئتو، حيث  Google Formsتطبيق

بموذج، وتم  .40، وتم تعبئة 9090إبريل عاـ 30حتى  9090إبريل 9تم إتاحتو في الفتًة من
 0النتائج التي أفادت البحث التوصل إلى العديد من
 0خطة البحث

 من أجل تحقيق أهداف البحث جاءت خطته على النحو التالي:     
                                                           

 لتنقل داخل الجميورية ستكمال بع  متييرات البحث في ظل حظر الا لكترونيبالاستبيان الإ ةستعانتم الا
من فيروس كورونا المستجد، وصعوبة مقابمة أي أفراد  أخطارالذي أعمنتو الحكومة المصرية من أجل تقميل 

 1خوفاً من تفشي الفيروسفي ظل احتياطات البقاء في المنازل مستخدمي تكنولوجيا المعمومات، 

https://docs.google.com/forms/d/14GsZIRShsIBTWZiMrT4bIcTFHjBfJV0j64YGPyEQyo0/edit
https://docs.google.com/forms/d/14GsZIRShsIBTWZiMrT4bIcTFHjBfJV0j64YGPyEQyo0/edit
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من خلاؿ دراسة  المبحث الأول: التباين المكاني لاستخدام الحاسوب في مصر،
التوزيع ابعغرافي  للاستخداـ على مستوى ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، وعلى مستوى ابغضر والريف، 

 0نسمة 00.كور والإناث، ومؤشر عدد مستخدمي ابغاسوب /والذ 
من خلاؿ دراسة  المبحث الثاني: التباين المكاني لاستخدام الإنترنت في مصر،

التوزيع ابعغرافي  للاستخداـ على مستوى ابؼناطق ابعغرافية، وعلى مستوى ابغضر والريف، والذكور 
 0نسمة 00.والإناث، ومؤشر عدد مستخدمي الإنتًنت/

من خلاؿ  المبحث الثالث: التباين المكاني لاستخدام الهاتف المحمول في مصر،
دراسة التوزيع ابعغرافي لاستخدامو على مستوى ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، وعلى مستوى ابغضر 

 0نسمة 00.والريف، والذكور والإناث، ومؤشر عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ/
 0تكنولوجيا المعلومات بعينة الدراسة المبحث الرابع: بعض خصائص مستخدمي

التي تعتمد على  المبحث الخامس: خريطة استخدام تكنولوجيا المعلومات في مصر،
نسمة على مستوى  00.بذميع متغتَات استخداـ ابغاسوب والإنتًنت وابؽاتف المحموؿ /

 0المحافظات ابؼصرية
 0ات مصرالمبحث الأول: التباين المكاني لاستخدام الحاسوب بمحافظ

يشكل ابغاسوب أحد الأدوات الرئيسة لاستخداـ الإنتًنت، ورغم الابلفاض التدربهي في 
تكلفتو فلا يزاؿ انتشاره بؿدوداً، إما لارتفاع بشنو بالنسبة للفئات ابؼتوسطة، وإما لتعقد استخدامو 

وأجهزة ابغاسوب، بالسبة لبعض فئات المجتمع، كما يرتبط انتشار الإنتًنت بتوافر ابػطوط ابؽاتفية 
 0أف بكو نصف سكاف العالم بيتلكوف حاسوباً شخصياً  90.4وتوضح بيانات عاـ 

وشهد استخداـ ابغاسوب تطوراً ملحوظاً بتُ سكاف مصر، في ظل سهولة امتلاكو بعد 
ابلفاض أسعاره وتعدد أنواعو وقدراتو بدا يتلاءـ مع كل فئات المجتمع، وتزايد ابغاجة إليو في ظل 

دات ابغالية من إغلاؽ ابؼدارس وابعامعات وغالبية ابؼؤسسات بعد انتشار فتَوس كورونا في ابؼستج
، وتوضح البيانات ارتفاع نسبة مستخدمي ابغاسوب في مصر لتبلغ 9090بداية عاـ 

، وساعد على زيادة مستخدميو بعد عاـ 9000% عاـ 019.مقابل  9006% عاـ .21.بكو
، حيث أعطت لكل من بيلك 9009حاسوب لكل بيت عاـ  قياـ الدولة بعمل مبادرة 9000

خط تليفوف ابغق في شراء جهاز حاسوب، وتسديد ابؼبلغ على شكل أقساط شهرية)عبده، 
(، كما قامت الدولة بإنشاء نوادي التكنولوجيا لنشر الوعي بأبنية استخداـ 26، ص9003
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، وتوضح 90.4نادياً عاـ  22 تكنولوجيا ابؼعلومات حيث بلغ عدد نوادي التكنولوجيا في مصر
%، ارتفعت في ابغضر 3.13أف نسبة مستخدمي ابغاسوب بلغت  90.4بيانات عاـ 

% بالريف، وتباينت نسبة ابؼستخدمتُ للحاسوب بتُ الذكور 9.16% مقابل 6613إلى
 0والإناث، حيث ارتفعت كثتَاً بتُ الذكور عن الإناث

 0 90.4ضر المحافظات عاـ (التوزيع ابعغرافي بؼستخدمي ابغاسوب بح.-.)
بتُ  90.4تباينت نسبة مستخدمي ابغاسوب في حضر مناطق مصر ابعغرافية عاـ 

الذكور والإناث، حيث ارتفعت نسبة استخداـ ابغاسوب بتُ الذكور بابؼقارنة بالإناث في كل 
و نصف ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، وىو ما يعكس الفجوة النوعية بينهما، فبالنسبة للذكور فإف بك

سكاف المحافظات ابغضرية يستخدموف ابغاسوب، مقابل بكو ابػمُستُ في المحافظات ابغدودية، أما 
بالنسبة للإناث فقد ارتفعت نسبة مستخدمات ابغاسوب بالمحافظات ابغضرية يليها الدلتا، وتبرز 

وبؿافظات الوادي نسبة النوع الفجوة النوعية الكبتَة بتُ الذكور والإناث في المحافظات ابغدودية 
 0في نسبة استخداـ ابغاسوب بابؼقارنة بدحافظات الدلتا والمحافظات ابغضرية 

وإذا كانت نسبة مستخدمي ابغاسوب قد تباينت بتُ ابؼناطق ابعغرافية بحضر       
 (.ابعمهورية، فإنها قد تباينت على مستوى حضر المحافظات ابؼصرية، كما يوضح جدوؿ )

نهما أف نسبة مستخدمي ابغاسوب من الذكور بدصر بلغت بكو ويتضح م، (9وشكل )
 %، وأف ىذه النسبة قد تباينت بتُ حضر بؿافظات ابعمهورية على النحو التالي:6614
  فأكثر من بصلة الذكور، وضمت 60بؿافظات بلغ نسبة مستخدمي ابغاسوب بها %

 0البحر الأبضر والوادي ابعديد وجنوب سيناء وبورسعيد والقاىرة
 ُوجاء بهذه الفئة 60 -%60بؿافظات يتًاوح نسبة مستخدمي ابغاسوب بها بت ،%

 0بؿافظة معظمها من بؿافظات الدلتا ..
 من بصلة الذكور، وجاءت 60بؿافظات ينخفض بها نسبة مستخدمي ابغاسوب عن %

 0باقي المحافظات بهذه الفئة
% 6610حيث يتًكز بكووبييل توزيع مستخدمي ابغاسوب من الذكور بكو التًكز،        

من مستخدمي ابغاسوب في ثلاث بؿافظات ىي: القاىرة والإسكندرية وابعيزة، مقابل أقل من 
النصف لباقي المحافظات ابؼصرية، حيث اتسمت المحافظات ابغدودية بدشاركتها المحدودة في نسبة 

افظات مستخدمي ابغاسوب، وترتفع نسبة غتَ ابؼستخدمتُ للحاسوب من الذكور بحضر المح
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% 6616%، بينما تنخفض في بؿافظات الدلتا إلى.621% والوادي إلى.631ابغدودية إلى 
 0%من بصلة الذكور6316والمحافظات ابغضرية إلى 

( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الحاسوب بحضر محافظات الجمهورية 1جدول)
 2019عام 

 المحافظة
نسبة مستخدمي ابغاسوب 

 من بصلة السكاف

دمات نسبة مستخ
ابغاسوب من بصلة 

 السكاف

نسبة مستخدمي 
ابغاسوب من بصلة 

 سكاف ابغضر
 نسبة النوع

 9919. 6014 62143 .6316 القاىرة
 610.. 6612 63166 62163 الاسكندرية
 013.. 6016 64160 6.169 بورسعيد
 210.. .661 69149 621.3 السويس

 416.. 6410 66160 6.160 المحافظات ابغضرية
 0310. 6616 66169 66164 دمياط
 014.. 6913 60123 63139 الدقهلية
 .31.. 6916 60109 66102 الشرقية

 9.14. 6316 60169 .6610 القليوبية
 314.. 3219 36190 341.6 كفر الشيخ

 616.. 6610 63169 .6316 الغربية
 216.. 6.13 34136 66104 ابؼنوفية
 410.. 3613 36136 34196 البحتَة

 616.. 6213 66126 .6412 الابظاعيلية
 616.. 6916 60190 66160 بؿافظات الدلتا
 9916. .661 69136 62164 ابعيزة

 9310. 3619 3.136 32109 بتٍ سويف
 410.. 3312 3.166 36166 الفيوـ
 9314. 3619 391.6 331.2 ابؼنيا

 9013. 3616 361.9 33122 أسيوط
 9612. 3619 3.196 36149 سوىاج
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 9619. 6612 60123 63136 قنا
 412.. 3616 .3314 34102 أسواف

 9414. 3310 33126 6.142 الأقصر
 9913. 6019 3213 6914 افظات الواديبؿ

 9616. 6316 66143 6.160 البحر الأبضر
 219.. 6616 6.1.3 62166 الوادي ابعديد

 6613. 9616 4164. 93164 مطروح
 6616. 9216 99132 3.146 اؿ سيناءشم

 910.. 6413 62140 6.166 جنوب سيناء
 3.13. 3319 3613 6.14 المحافظات ابغدودية

 412.. 6613 6.13 6614 ابعملة
من حساب الباحث اعتماداً على بيانات ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، بيانات غتَ منشورة، ابؼصدر: 

90.4 
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 افي لمستخدمي الحاسوب حسب النوع بحضر الجمهورية( التوزيع الجغر 2شكل)

 2019عام 
%، وقد تباينت ىذه النسبة بتُ 6.13وبلغت نسبة مستخدمات ابغاسوب بدصر      

%، وأتت بعدىا 6616ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، حيث ارتفعت في المحافظات ابغضرية إلى 
%، ثم المحافظات ابغدودية 3213%، ثم بؿافظات الوادي بنسبة 6019بؿافظات الدلتا بنسبة

 %، كما تباينت نسبة مستخدمات ابغاسوب بحضر ابعمهورية على النحو التالي:3613بنسبة 
 فأكثر من بصلة الإناث، 60بؿافظات بلغت نسبة مستخدمات ابغاسوب بها %

 0وضمت بؿافظتا جنوب سيناء والوادي ابعديد 
 ُوجاء بهذه الفئة 60 -%60 بؿافظات يتًاوح نسبة مستخدمات ابغاسوب بها بت ،%

 0بؿافظة معظمها من بؿافظات الدلتا 3.
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  من بصلة الإناث، 60بؿافظات تنخفض بها نسبة مستخدمات ابغاسوب عن %
بؿافظة، حيث سجلت بؿافظة مطروح أقل بؿافظات ابعمهورية  9.وجاءت بهذه الفئة 

 0% 416.بنسبة 
 ثلاث بؿافظات ىي: القاىرة % من ابؼستخدمات للحاسوب في6316ويتًكز بكو     

والإسكندرية وابعيزة، مقابل أقل من النصف لباقي المحافظات ابؼصرية، حيث اتسمت المحافظات 
 0ابغدودية وبؿافظات الوادي بدحدودية مشاركتها في نسبة مستخدمات ابغاسوب

بيكن وتباينت نسبة النوع بؼستخدمي ابغاسوب بابغضر في المحافظات ابؼصرية، بحيث      
 تصنيفها على النحو التالي:

  00.ذكراً فأكثر/ 96.بؿافظات سجلت نسبة النوع بؼستخدمي ابغاسوب بابغضر 
أنثى، وضمت قنا والأقصر والبحر الأبضر وشماؿ سيناء ومطروح التي سجلت نسبة 

 0% كأعلى بؿافظة6613.النوع بها 
  ُثى، وضمت سبع أن 00.ذكراً/ 96. -90.بؿافظات يتًاوح نسبة النوع بها بت

 0بؿافظات ىي القاىرة والقليوبية وابعيزة وبتٍ سويف وابؼنيا وأسيوط
 أنثى، وضمت باقي المحافظات،  00.ذكراً/ 90.بؿافظات ابلفضت بها نسبة النوع عن

 0أنثى 00.ذكراً/  03.حيث سجل بؿافظة دمياط أقلها بنحو 
%، وقد 6613صر بكووبلغت نسبة مستخدمي ابغاسوب من بصلة سكاف ابغضر بد      

%، 64تباينت ىذه النسبة بتُ ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، حيث ارتفعت في المحافظات ابغضرية إلى
%، ثم المحافظات 6019%، ثم بؿافظات الوادي بنسبة 6916وأتت بعدىا بؿافظات الدلتا بنسبة

ابعمهورية %، كما تباينت نسبة مستخدمي ابغاسوب بتُ سكاف ابغضر ب3319ابغدودية بنسبة 
 (:3شكل)
 فأكثر من بصلة سكاف ابغضر، 60بؿافظات بلغت بها نسبة مستخدمي ابغاسوب %

 0وضمت الوادي ابعديد وجنوب سيناء وبورسعيد والقاىرة
  ُمن بصلة سكاف 60 -%60بؿافظات يتًاوح نسبة مستخدمي ابغاسوب بها بت %

 0تابؿافظة معظمها من بؿافظات الدل 9.ابغضر، وجاء بهذه الفئة 
  من بصلة سكاف ابغضر، 60بؿافظات ينخفض بها نسبة مستخدمي ابغاسوب عن %

% في بؿافظة 9616وجاءت باقي المحافظات بهذه الفئة، حيث سجلت النسبة 
 0مطروح، ويتًكز بهذه الفئة معظم بؿافظات الوادي



                                    مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية     ...              تخدام تكنولوجيا المعلوماتالتحليل الجغرافي لاس

58  

 

 

 
 ( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الحاسوب من جملة سكان الحضر3شكل)

 2019ر عام بمحافظات  مص
 نسمة بحضر الجمهورية.100(التوزيع الجغرافي لمستخدمي الحاسوب /1-2) 

يعكس ىذا ابؼؤشر العلاقة بتُ مستخدمي ابغاسوب وعدد السكاف، ويشهد      
نسمة تبايناً جغرافياً بتُ المحافظات من ناحية، وبتُ الذكور والإناث  00.مستخدمو ابغاسوب/ 

 0(6أخرى، كما يوضح شكل ) وبصلة سكاف ابغضر من ناحية
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 نسمة بحضر 100( التوزيع الجغرافي لنسبة مستخدمي الحاسوب/4شكل )

 2019محافظات الجمهورية عام 
نسمة بتُ حضر  00.ويتبتُ من الشكل السابق تباين عدد مستخدمي ابغاسوب/

 ..في نسمة، لكنو ارتفع  00.مستخدماً/ 6613المحافظات ابؼصرية، فبالنسبة للذكور بلغ 
بؿافظة عن ابؼعدؿ القومي، وشهدت بؿافظات الوادي وبعض بؿافظات ابغدود ابلفاض معدبؽا 

 6.12بابؼقارنة بابؼتوسط القومي، وسجل عدد مستخدمات ابغاسوب من الإناث 
بؿافظة عن  ..في  % من الذكور، وارتفعت.341نسمة، أي أنها بلغت بكو  00.مستخدمة/

 0ابؼتوسط القومي
نسمة بعملة سكاف ابغضر بدحافظات ابعمهورية  00.ستخدمي ابغاسوب/وشهد عدد م

 تباينات جغرافية، بحيث بيكن تصنيفها إلى:
  نسمة،  00.مستخدماً فأكثر/ 60بؿافظات بلغ عدد مستخدمي ابغاسوب بها

ذكراً/  6413وضمت الوادي ابعديد والقاىرة وبورسعيد وجنوب سيناء التي سجلت 
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ود ىذا الارتفاع إلى التحضر بالنسبة للقاىرة وبورسعيد، أنثى، وبيكن أف يع 00.
 0والوظيفة السياحية بالنسبة لبورسعيد

  ُنسمة،  00.مستخدماً/ 60 -66بؿافظات تراوح عدد مستخدمي ابغاسوب بت
وضمت ست بؿافظات ىي: الغربية والإسكندرية والسويس والإبظاعيلية وابعيزة والبحر 

 0الأبضر
 نسمة،  00.مستخدماً/ 66خدمي ابغاسوب أقل من بؿافظات سجل عدد مست

وضمت باقي المحافظات، حيث سجلت بؿافظة مطروح أقل المحافظات في معدبؽا الذي 
 0نسمة 00.مستخدماً/ 9616بلغ 

وبللص بفا سبق أف استخداـ ابغاسوب بحضر ابعمهورية يتباين بتُ ابؼناطق          
ات ابغدود بدعدلات أعلى للاستخداـ بابؼقارنة ابعغرافية بؼصر، حيث حظيت الدلتا وبؿافظ

بالوادي، كما تباين بتُ المحافظات ابؼصرية، كما تبتُ وجود فجوة نوعية بتُ الذكور والإناث في 
نسب استخداـ ابغاسوب على مستوى المحافظات، لذا بهب ابزاذ بعض ابػطوات التنفيذية لرفع 

اء على الأمية التكنولوجية، وتقليل الفجوة نسبة مستخدمي ابغاسوب باعتبارىا مدخلًا للقض
النوعية في الاستخداـ، وبيكن ذلك من خلاؿ إطلاؽ مبادرة حاسب/أسرة، بحيث تتكفل الدولة 

 0بتوفتَ جهاز ابغاسوب بدشتملاتو بأسعار بـفضة وأقساط طويلة ابؼدى
 0(التوزيع الجغرافي لمستخدمي الحاسوب بريف المحافظات المصرية 1-3)

لتوزيع ابعغرافي لنسبة مستخدمي ابغاسوب في الريف تباينات مكانية على مستوى بىفي ا
(، حيث تبتُ منو ارتفاع نسبة استخداـ ابغاسوب بتُ الذكور 9مناطق مصر ابعغرافية، جدوؿ)

بابؼقارنة بالإناث في كل ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، فمن بتُ كل أربعة ذكور يوجد فرد يستخدـ 
رد/ بطسة إثاث يستخدـ ابغاسوب، كما تأتي نسبة استخداـ ابغاسوب في ابغاسوب، مقابل ف

الريف أقل بكثتَ من ابغضر، وىذا يعكس الفجوة النوعية وابؼكانية بينهما، لذلك فإف نسبة النوع 
تبرز الفجوة النوعية الكبتَة بتُ الذكور والإناث في المحافظات ابغدودية وبؿافظات الوادي في نسبة 

اسوب بابؼقارنة بدحافظات الدلتا، كما أف نسبة الإناث ابؼستخدمات للحاسوب استخداـ ابغ
 0بالوادي تنخفض كثتَاً عن ابؼتوسط القومي وعن الأقاليم ابعغرافية الأخرى بؼصر
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( التوزيع الجغرافي لنسبة مستخدمي الحاسوب بين الذكور والإناث 2جدول )
 2019وجملة السكان بريف مناطق الجمهورية عام 

 ابؼنطقة

نسبة 
مستخدمي 

ابغاسوب من 
 بصلة السكاف 

نسبة مستخدمات 
ابغاسوب من 

 بصلة السكاف

نسبة مستخدمي 
ابغاسوب من 
بصلة سكاف 

 الريف

 نسبة النوع

 3616. 9610 9910 9213 بؿافظات الدلتا
 6213. 210. 319. 9016 بؿافظات الوادي

 6013. .31. .61. 9014 المحافظات ابغدودية
 6619. 9.16 .31. 9616 متوسط ابعمهورية

 90.4النسب من حساب الباحث اعتماداً على بيانات ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء 
وتتباين نسبة مستخدمي ابغاسوب بتُ الذكور والإناث في ريف المحافظات ابؼصرية، كما 

 0(6( وشكل )3تباينت الفجوة النوعية بينهما، جدوؿ )

 
 ( التوزيع الجغرافي لنسبة مستخدمي الحاسوب حسب النوع بريف5) شكل
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 2019محافظات الجمهورية عام 
ونسبة  ( التوزيع الجغرافي لنسبة مستخدمي الحاسوب بريف محافظات الجمهورية3جدول )

 2019نوعهم عام 

 المحافظة
نسبة مستخدمي 
ابغاسوب من بصلة 

 السكاف

نسبة مستخدمات 
من بصلة ابغاسوب 

 سكافال

نسبة مستخدمي 
ابغاسوب من بصلة 

 سكاف الريف
 نسبة النوع

 6416. 216. 616. 9013 الاسكندرية
 0616. .361 .361 .361 دمياط

 9914. .921 9613 9416 الدقهلية
 6.16. 9914 412. 9610 الشرقية
 3612. 9313 9619 3910 القليوبية

 3612. 9916 416. 9619 كفر الشيخ
 3916. 9413 9613 3916 الغربية
 3212. 9212 9619 3.10 ابؼنوفية
 6.13. 213. 619. .901 البحتَة

 3313. 9616 9914 9310 الابظاعيلية
 6219. 413. 616. 9312 ابعيزة

 2016. 614. 919. 416. بتٍ سويف
 6614. 612. 16.. 216. الفيوـ
 2613. 313. 013. .21. ابؼنيا

 6610. 610. 310. 313. أسيوط
 2916. 216. 316. 9.16 سوىاج

 2616. 416. 616. 9619 قنا
 3213. 9319 9010 9613 أسواف

 .641. 9.16 219. 9613 الأقصر
 9912. 614. 612. 210. البحر الأبضر

 9316. 3912 9416 3616 الوادي ابعديد       
 96.16 419 616 913. مطروح

 2916. 916. 416 613. شماؿ سيناء
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 3019. 9616 9616 9319 ناءجنوب سي
 6619. 9.16 .31. 9616 ابعملة

 0 90.4ابؼصدر: من حساب الباحث اعتماداً على بيانات ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، بيانات غتَ منشورة، 
ويتضح بفا سبق أف نسبة مستخدمي ابغاسوب من الذكور في الريف بابعمهورية بلغت 

% بالدلتا، 9213ىذه النسبة بتُ ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، حيث سجلت%، وتباينت 9616بكو
% بالمحافظات ابغدودية، وتتباين نسبة الذكور ابؼستخدمتُ 9014% بالوادي، و9016و

 للحاسوب بالريف بتُ المحافظات ابؼصرية على النحو التالي:
 كور % فأكثر من بصلة الذ 30بؿافظات سجلت نسبة مستخدمي ابغاسوب من الذكور

بها، وضمت بؿافظات: دمياط والقليوبية والغربية وابؼنوفية والوادي ابعديد، حيث أتت 
بؿافظة الوادي ابعديد على رأس المحافظات في نسبة مستخدمي ابغاسوب من بصلة 

 0% 3616الذكور بها بنسبة 
 ُوضمت 30 -%96بؿافظات يتًاوح نسبة الذكور ابؼستخدمتُ للحاسوب بها بت ،%

ات ىي: الدقهلية والشرقية وكفر الشيخ والإبظاعيلية وأسواف والأقصر سبع بؿافظ
 0وجنوب سيناء

 ُوضمت 96 -%90بؿافظات يتًاوح نسبة الذكور ابؼستخدمتُ للحاسوب بها بت ،%
 0بطس بؿافظات ىي: قنا وسوىاج وابعيزة والإسكندرية والبحتَة

 وضمت باقي %90بؿافظات ينخفض نسبة الذكور ابؼستخدمتُ للحاسوب بها عن ،
المحافظات، حيث سجلت بؿافظة مطروح أقل المحافظات في نسبة مستخدمي ابغاسوب 

 0%913.بنسبة 
%، وتباينت ىذه النسبة .31.وبلغت نسبة مستخدمات ابغاسوب بريف ابعمهورية بكو

% في 319.% في الدلتا، بينما ابلفضت إلى 99بتُ ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، حيث ارتفعت إلى
ي، وشهدت نسبة ابؼستخدمات للحاسوب بالريف تركزاً جغرافياً في بعض المحافظات، حيث الواد

% من بصلة ابؼستخدمات للحاسوب، في ابؼقابل فإف 93ضمت بؿافظتا الشرقية والدقهلية بكو
بعض المحافظات ابغدودية ابلفضت بها النسبة بشكل واضح، فقد سجلت علاقة ارتباط طردية 

بتُ عدد مستخدمات ابغاسوب وعدد مستخدمي ابغاسوب  0146قوية بلغت درجتها 
 0بالمحافظات
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كما تباينت نسبة النوع بتُ المحافظات ابؼصرية في استخداـ ابغاسوب بالريف على النحو 
 التالي:
  أنثى، وضمت بؿافظة 00.ذكراً فأكثر/ 20.بؿافظات سجلت نسبة النوع بالريف

نا ومطروح، وىذه المحافظات شهدت فجوة  شماؿ سيناء وبتٍ سويف وسوىاج وابؼنيا وق
كبتَة بتُ الذكور والإناث في استخداـ ابغاسوب، وبذمعها ظروؼ الفقر والطابع 

 0القبلي
  ُأنثى، وتضم 00.ذكراً/ 20. -60.بؿافظات يتًاوح نسبة النوع بالريف بها بت

 0الإسكندرية والبحتَة وابعيزة والفيوـ وأسيوط والأقصر
 9.أنثى، وضمت 00.ذكراً / 60.النوع بالريف بها عن  بؿافظات تنخفض نسبة 

ذكراً/  0616.بؿافظة، حيث سجلت دمياط أقل المحافظات في نسبة النوع بها بنسبة 
 0أنثى 00.

% من سكاف الريف، وقد تباينت بتُ 9.16وبلغت نسبة مستخدمي ابغاسوب بكو 
%، ثم المحافظات ابغدودية 96ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، حيث ارتفعت في بؿافظات الدلتا إلى

%، كما تباينت نسبة مستخدمي ابغاسوب بتُ 2.%، ثم بؿافظات الوادي بنسبة.31.بنسبة
 السكاف في ريف بؿافظات ابعمهورية على النحو التالي:

  فأكثر من بصلة السكاف 96بؿافظات بلغت بها نسبة مستخدمي ابغاسوب %
وادي ابعديد والقليوبية والغربية بالريف، وضمت بشاني بؿافظات ىي: دمياط وال

والإبظاعيلية وابؼنوفية والدقهلية وجنوب سيناء، وجاءت بؿافظة دمياط في صدارة 
المحافظات في نسبة ابؼستخدمتُ للحاسوب من بصلة سكاف الريف بها بنسبة 

361.%0 
  ُوجاء بهذه الفئة 96 -%90بؿافظات تتًاوح نسبة مستخدمي ابغاسوب بها بت ،%

 0افظات ىي: الشرقية وكفر الشيخ وأسواف والأقصرأربع بؿ
 من بصلة السكاف بالريف، 90بؿافظات تنخفض بها نسبة مستخدمي ابغاسوب عن %

بؿافظة، حيث سجلت مطروح أقل بؿافظات ابعمهورية بنسبة  9.وجاءت بهذه الفئة
 0% من بصلة السكاف419

ع نسبة غتَ ابؼستخدمتُ %، وترتف26وسجل دليل الانتشار بؼستخدمي ابغاسوب بالريف
%، بينما 3.14%، وبالمحافظات ابغدودية إلى33للحاسوب من السكاف بريف الوادي إلى
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% من بصلة السكاف، وتشهد بؿافظات ابعمهورية ارتفاع 26تنخفض في بؿافظات الدلتا إلى 
 % في كل المحافظات باستثناء20نسبة غتَ ابؼستخدمتُ للحاسوب بالريف من بصلة السكاف عن

بؿافظة دمياط والوادي ابعديد، حيث ابلفضت نسبة غتَ ابؼستخدمتُ للحاسوب بهما عن 
 0المحافظات السابقة

 0نسمة بريف الجمهورية  100(التوزيع الجغرافي لمستخدمي الحاسوب/ 1-4) 
أحدث تباين العلاقة بتُ مستخدمي ابغاسوب وعدد السكاف تبايناً جغرافياً بتُ 

بتُ الذكور والإناث وبصلة سكاف الريف بالمحافظات من ناحية أخرى، المحافظات من ناحية، و 
 9.نسمة، لكنو ارتفع في 00.مستخدماً/ 9616(، فبالنسبة للذكور بالريف بلغ 6شكل )

بؿافظة عن ابؼعدؿ القومي، وشهدت بؿافظات الوادي وبعض بؿافظات ابغدود ابلفاض معدبؽا 
 .31.خدمي ابغاسوب من الإناث في الريفبابؼقارنة بابؼعدؿ القومي، وسجل عدد مست

% من الذكور، وارتفع في عشر بؿافظات عن 2313نسمة، أي أنها بلغت بكو  00.مستخدماً/
 0ابؼتوسط القومي 
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 نسمة بريف 100( التوزيع الجغرافي لنسبة مستخدمي الحاسوب/6شكل)
 2019الجمهورية عام 

الريف بدحافظات ابعمهورية، ويتباين عدد مستخدمي ابغاسوب من بصلة سكاف     
 بحيث بيكن تصنيفها إلى:

  نسمة،  00.مستخدماً فأكثر/ 30بؿافظات بلغ عدد مستخدمي ابغاسوب بها
 0وضمت الإبظاعيلية والإسكندرية والوادي ابعديد

  ُنسمة،  00.مستخدماً/ 30 -96بؿافظات تراوح عدد مستخدمي ابغاسوب بت
وكفر الشيخ والغربية والبحتَة وجنوب  وضمت ست بؿافظات ىي: دمياط والشرقية

 0سيناء
 ُنسمة،  00.مستخدماً/ 96 -90بؿافظات تراوح عدد مستخدمي ابغاسوب بت

 0وضمت أربع بؿافظات ىي:  الدقهلية والقليوبية وأسواف والأقصر
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  نسمة،  00.مستخدماً/ 90بؿافظات سجل عدد مستخدمي ابغاسوب أقل من
بؿافظة مطروح أقل المحافظات في معدبؽا الذي وضمت باقي المحافظات، حيث سجلت 

 0نسمة 00.مستخدماً/  419بلغ 
 0( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الحاسوب من جملة السكان بالجمهورية1-5) 

إذا كاف التحليل السابق أوضح أف ىناؾ تباينات مكانية لنسبة مستخدمي ابغاسوب بتُ 
قوؼ على الصورة الإبصالية التي توضح نسبة الذكور والإناث وبتُ ابغضر والريف، فإف الو 

مستخدمي ابغاسوب من بصلة السكاف بالمحافظات ابؼصرية على جانب كبتَ من الأبنية، جدوؿ 
(، ويتضح منهما أف نسبة مستخدمي ابغاسوب من بصلة السكاف بدصر بلغت 2( وشكل )6)

ن كل ثلاثة أفراد % لغتَ مستخدمي ابغاسوب، أي أف واحد م6212% مقابل بكو 3.13بكو 
في مصر يستخدـ ابغاسوب، وقد تباينت نسبة مستخدمي ابغاسوب بتُ ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، 

%، وأتت بعدىا بؿافظات ابغدود بنسبة 6314حيث ارتفعت بالمحافظات ابغضرية إلى 
%، وأتت بؿافظات الوادي في ابؼرتبة الأختَة بنسبة 9414%، ثم بؿافظات الدلتا بنسبة 3.12
%، أي أف التنمية التكنولوجية إذا كانت بسثل أبنية في مصر بصفة عامة؛ فإف أبنيتها بهب 9616

 0أف تتزايد في بؿافظات الوادي
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( التوزيع الجغرافي لنسبة مستخدمي الحاسوب من جملة سكان مصر عام 4جدول)
2019 

 المحافظة
نسبة مستخدمي 
ابغاسوب من بصلة 

 ابؼستخدمتُ

نسبة مستخدمي 
اسوب من بصلة ابغ

 السكاف
 معامل التوطن

 166. 6014 6149. القاىرة
 166. 6616 2143 الاسكندرية

 163. 6016 .13. بورسعيد
 166. .661 ..1. السويس
 193. 3319 143. دمياط

 109. 3.16 .614 الدقهلية
 0140 9213 6162 الشرقية
 1.3. .361 6126 القليوبية

 0136 9610 9146 كفر الشيخ
 1.0. 3610 .613 الغربية
 0144 3012 6166 ابؼنوفية
 0162 9014 6136 البحتَة

 1.6. 3613 163. الابظاعيلية
 1.6. 3616 0196. ابعيزة

 0166 9019 91.0 بتٍ سويف
 0169 419. 9196 الفيوـ
 0162 213. 3192 ابؼنيا

 0164 9.16 31.6 أسيوط
 0163 9.19 3162 سوىاج

 0123 9613 9162 قنا
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 0143 9312 163. أسواف
 .014 .931 1.4. الأقصر

 169. 6219 0163 البحر الأبضر
 133. 6913 0136 الوادي ابعديد

 .016 313. 0196 مطروح
 .012 9.14 0133 شماؿ سيناء

 163. 6619 01.6 جنوب سيناء
  3.13 00100. ابعملة

بؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء ابؼصدر: من حساب الباحث اعتماداً على بيانات ابعهاز ا
0 

 

 
 ( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الحاسوب من جملة سكان محافظات7شكل )
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 2019الجمهورية عام 
وتباينت نسبة مستخدمي ابغاسوب من بصلة السكاف بدحافظات ابعمهورية على النحو 

 التالي:
 سكاف، وضمت % فأكثر من بصلة ال60بؿافظات بلغ بها نسبة مستخدمي ابغاسوب

%، 6014بؿافظتا بورسعيد والقاىرة، حيث أتت القاىرة في ابؼرتبة الأولى بنسبة 
ويعكس الطابع ابغضري لبورسعيد وارتفاع مستوى التنمية البشرية بها، وتوطن الوظائف 

 0ابػدمية بالقاىرة باعتبارىا عاصمة ابعمهورية أىم عوامل ىذا الارتفاع
 من بصلة السكاف، 60 -%60ابغاسوب بها بتُ بؿافظات يتًاوح نسبة مستخدمي %

وجاء بهذه الفئة بطس بؿافظات ىي: الإسكندرية ودمياط والبحر الأبضر والوادي 
 0ابعديد وجنوب سيناء

 من بصلة السكاف، 60بؿافظات ينخفض بها نسبة مستخدمي ابغاسوب عن %
ل بؿافظة( بهذه الفئة، حيث سجلت مطروح أق 90وجاءت باقي المحافظات )

 0% من بصلة السكاف313.المحافظات بنسبة 
% من مستخدمي ابغاسوب في بؿافظات الدلتا، ويلي ذلك 6.13كما يتًكز بكو 
%، وأتت بؿافظات 9213%، ثم المحافظات ابغضرية بنسبة 9412بؿافظات الوادي بنسبة 

اً جغرافيا % فقط من بصلة مستخدمي ابغاسوب، وىناؾ تركز 12.ابغدود بنسبة ضئيلة بلغت
% من بصلة مستخدمي ابغاسوب في .361بؼستخدمي ابغاسوب بالمحافظات، حيث يتًكز بكو

 0ثلاث بؿافظات ىي: القاىرة والإسكندرية وابعيزة، مقابل بكو الثلثتُ بباقي المحافظات ابؼصرية
ار وسجل مستخدمو ابغاسوب في بؿافظات مصر انتشاراً كبتَاً، حيث بلغت درجة الانتش

%، حيث ارتفعت نسبة .361%، وىي أقل من دليل انتشار ابؽاتف المحموؿ الذي بلغ 3.16
 0بؿافظة 99% من بصلة ابؼستخدمتُ في.مستخدمي ابغاسوب عن 

العلاقة بتُ نسبة لاستخداـ ابغاسوب بدحافظات ابعمهورية  ويفسر معامل التوطن
يف بؿافظات ابعمهورية على النحو مستخدمي ابغاسوب ونسبة السكاف، حيث بيكن تصن

 التالي:
                                                           

  بالجميورية الحاسوب مستخدمي عدد             بالمحافظة الحاسوب مستخدمي عدد=  الحاسوب لاستخدام التوطن معامل 
                                 --------------------         ÷------------------ 

 بالجميورية السكان عدد                          بالمحافظة السكان عدد                               
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  فأكثر، وضمت القاىرة  16.بؿافظات سجل معامل توطن مستخدمي ابغاسوب بها
وبورسعيد والبحر الأبضر، وبذمع ىذه المحافظات بتُ الطابع ابغضري وابػدمي 

 0والسياحي 
  ُوىي: 16. -13.بؿافظات تراوح معامل توطن مستخدمي ابغاسوب بها بت ،

ندرية والسويس وجنوب سيناء والوادي ابعديد، ويلاحظ أف المحافظات ابغضرية الإسك
ومعظم المحافظات ابغدودية سجلت توطناً كبتَاً بؼستخدمي ابغاسوب بها بابؼقارنة بباقي 

 0المحافظات
  ُوىي: ابعيزة 13. -10.بؿافظات تراوح معامل توطن مستخدمي ابغاسوب بها بت ،

والقليوبية ودمياط والدقهلية، وضمت ىذه الفئة معظم بؿافظات والإبظاعيلية  والغربية 
 0الدلتا

  بؿافظات سجل معامل توطن مستخدمي ابغاسوب بها أقل من الواحد الصحيح، وىذه
بؿافظة أغلبها  6.المحافظات لا تشهد توطناً بؼستخدمي ابغاسوب بها، وبلغ عددىا 

بتُ معامل التوطن ونسبة  من بؿافظات الوادي، وقد سجلت علاقة ارتباط عكسية
 0 013الأمية بلغت درجتها 

عدـ التوازف بتُ نسبة كل بؿافظة من السكاف ونسبتها من  كما يوضح دليل التًكز      
، وىذا يوضح غياب العدالة بتُ 319.مستخدمي ابغاسوب، حيث سجلت قيمة دليل التًكز

 0قل من الإنتًنتتوزيع السكاف وتوزيع مستخدمي ابغاسوب، وإف كانت بدرجة أ
مليوف  9613وفي الوقت الذي بلغ فيو عدد مستخدمي ابغاسوب في مصر بكو 

% من السكاف، فإذا استمرت نسبة مستخدمي ابغاسوب على وضعها 3.13مستخدماً بنسبة 
 9096مليوف مستخدماً عاـ  3313ابغالي فمن ابؼتوقع وصوؿ عدد مستخدمي ابغاسوب 

)حساب الباحث اعتماداً على الإسقاطات السكانية  9030مليوف مستخدماً عاـ  3216و
 0بؼصر(

 
                                                                                                                                        

   
   = نسبة إلى  (ص) تشيرإلى نسبة السكان بكل محافظة ، و  (س)ص(، حيث تشير  -مج )س 0/7دليل التركز

نسبة توزيع السكان ونسبة مستخدمي  بين، وكمما زادت القيمة دلت عمى عدم العدالة بكل محافظةالحاسوب مستخدمي 
 1 037، ص 7112عمى إبراىيم،  ىعيسعن :بكل محافظة ، الحاسوب 
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 0المبحث الثاني: التباين المكاني لاستخدام الإنترنت في مصر

يتباين معدؿ انتشار الإنتًنت بتُ مناطق العالم ابؼختلفة ودولو، حيث جاءت مصر في 
% مقابل .631انتشار، بنسبة 90.4ابؼرتبة العشرين بتُ دوؿ العالم في استخداـ الإنتًنت عاـ 

% سنوياً خلاؿ 013.% للمتوسط العابؼي، وبلغ معدؿ بمو استخداـ الإنتًنت في مصر 6312
، وىذا يعكس تزايد أبنية استخداـ الإنتًنت في مصر 9090-90.0ابؼدة

(mwww.Internetworldstats.com/stats.ht)0 
 جغرافية الاتصالات، روافد من رئيسًا رافداً  ) الدولية )الإنتًنت ابؼعلومات شبكة وتُشكل

 جغرافية بحوث بصلة بُطسي بكو على تستحوذ بحوثها ذلك ورغم أحدثها، أنها تعد كما
قد أحدث التطور في الإنتًنت تطوراً في مصادر و (، 3، ص90.3الاتصالات)شنيشن، قمح، 

(، كما أف الإنتًنت حوؿ ابؼنزؿ إلى ,p.39 Donert,N,2000)علومات ابغصوؿ على ابؼ
مركز للاتصاؿ حيث بيكن للسكاف القياـ بالعديد من الأعماؿ بابؼنزؿ باستخداـ الإنتًنت 

(2009,P.114 Grispsrud,M, )0 
وشهد استخداـ الإنتًنت في مصر تطوراً ملحوظاً على ابؼستوى الكمي والكيفي، حيث 

مليوف مشتًكا عاـ  6416إلى  90.0مليوف مشتًكاً عاـ  9.16شتًكتُ من تطور عدد ابؼ
%، الأمر الذي يعكس النمو 613.%، ومعدؿ بمو سنوي قدره .941.، بدعدؿ بمو 90.4

السريع لأعداد مشتًكي الإنتًنت في مصر، الذي رافقو بمواً في سرعة الإنتًنت وكفاءتو وخدماتو 
السرعات الفائقة، كما ارتفعت نسبة الانتشار للإنتًنت من  بالتحوؿ من السرعات البطيئة إلى

، أي أف مشتًكي الإنتًنت قد بذاوزوا نصف 90.4% عاـ 6019إلى 90.0% عاـ 619.
( تطور أعداد مشتًكي الإنتًنت 3( وشكل )6، ويوضح جدوؿ ) 90.4سكاف مصر عاـ 

  90.4 -90.0ونسبة الانتشار في مصر بتُ
 
 
 
 
 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm)0
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 -2010د مشتركي الإنترنت ونسبة الانتشار في مصر بين ( تطور أعدا5جدول )
2019 0 

 عدد ابؼشتًكتُ السنوات
 نسبة الانتشار بابؼليوف مشتًؾ

90.0 9.16 .619 
90.. 9616 .216 
90.9 9616 .312 
90.3 9416 9910 
90.6 3.12 9219 
90.6 3910 3314 
90.6 3913 3213 
90.2 3312 6.19 
90.3 6316 6613 
90.4 6416 6019 

ابؼصدر: بصعت وحسبت من مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات في مصر، 
 0وكتاب مصر في أرقاـ، سنوات بـتلفة

                                                           


 1 011× عدد السكان في العام ذاته ÷ سمة أعداد المشتركيه في الإوتروت كل عام تحسب وسبة الاوتشار بق 



                                    مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية     ...              تخدام تكنولوجيا المعلوماتالتحليل الجغرافي لاس

45  

 

 
ولم يشهد الإنتًنت في مصر تطوراً في عدد مستخدميو فحسب كما اتضح ؛ بل في تزايد 

% 2316إلى  90.6ـ % من مستخدمي الإنتًنت عا9216الوزف النسبي للإنتًنت المحموؿ من 
 446.مليوف نبضة/ ثانية عاـ  90، كما زادت السعة الدولية للإنتًنت في مصر من 90.4عاـ 
مليار  300( وارتفعت إلى 23، ص9003)عبده،  9006مليار نبضة/ ثانية عاـ  316إلى 

، وزاد نصيب الفرد من السعة الدولية 90.4مليار نبضة عاـ  9666وإلى   90.3نبضة عاـ 
 90.4نبضة/ ثانية/ فرد عاـ  96000إلى  90.3نبضة/ ثانية / فرد عاـ  3000نتًنت من للإ

 0)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات، سنوات متعددة(
%، حيث جاءت مصر ضمن 6313وسجل مؤشر الاتصاؿ بالإنتًنت في مصر بكو 

ؿ إلى مصاؼ الدوؿ الرائدة في دوؿ ابؼرحلة الانتقالية في ىذا ابؼؤشر، وىذه الدوؿ مهيأة للانتقا
استخداـ الإنتًنت المحموؿ، ويعتمد ىذا ابؼؤشر على بنية شبكة الاتصالات والإنتًنت، وتكلفة 

(،  GSMA,2019,P.45) ابغصوؿ عليو، وخصائص ابؼستخدمتُ لو، وبؾالات استخدامو
 90.0مليوف مشتًكاً عاـ  16.في مصر من  ADSLكما زاد عدد مشتًكو الإنتًنت السريع 

)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات، سنوات  90.4مليوف مشتًكاً في نوفمبر  213إلى 
 0متعددة، والنسب من حساب الباحث(

شكل )8( تطور أعداد مشتركً الإنترنت فً مصر بالملٌون مشترك بٌن 2019-2010

0

10

20

30

40

50

60
2
0
1
0

2
0
1
1

2
0
1
2

2
0
1
3

2
0
1
4

2
0
1
5

2
0
1
6

2
0
1
7

2
0
1
8

2
0
1
9

ك
ر
شت

 م
ن
و
لٌ
م



 الجزء الأول                                                                            الرابع والثلاثون    لعدد ا

45  

 

وفي ظل التحسن ابؼلحوظ الذي طرأ على الإنتًنت الثابت من خلاؿ التوسع في الإنتًنت 
رعة نقل ابؼعلومات، بل ذي النطاؽ العريض الذي أحدث طفرة في سرعة الإنتًنت وكفاءتو وس

من  00.أصبح تطور الإنتًنت يقاس بعدد الاشتًاكات في الإنتًنت الثابت ذي النطاؽ العريض/ 
( تطور الوزف النسبي للمشتًكتُ في الإنتًنت الثابت في مصر حسب 4السكاف، ويوضح شكل )

ثابت بكو الزيادة، ويتضح منو ابذاه أعداد ابؼشتًكتُ في الإنتًنت ال،   90.3/90.3السرعة بتُ 
%، بفا يعكس النمو 4.، بدعدؿ بمو سنوي قدره 90.3/90.3% خلاؿ ابؼدة .461بدعدؿ بمو

 0ابؼتزايد لأعداد ابؼشتًكتُ
وقد تباين معدؿ بمو ابؼشتًكتُ في فئات السرعة ابؼختلفة للإنتًنت، حيث سجل معدؿ 

%، أما فئة ..سنوي %، بدعدؿ بمو6610بكو ميجابيت/ثانية9أقل من النمو لفئة السرعة
%، بدعدؿ بمو 2912.ميجابيت/ثانية فبلغ معدؿ بموىا0. -ميجابيت/ثانية 9السرعة
ميجابيت فأكثر/ثانية فقد سجلت أعلى معدؿ للنمو بنسبة  0.%، أما فئة السرعة3616سنوي

% سنوياً، وىذا يعكس إقباؿ ابؼشتًكتُ على 9306.%، بدعدؿ بمو سنوي قدره 66039
للإنتًنت، ولا شك أف لأزمة كورونا تداعياتها، حيث تبتُ من نتائج الاستبياف  السرعات الأكبر

أف نسبة كبتَة من ابؼستخدمتُ للإنتًنت برولوا للسرعات الأكبر نتيجة البقاء في ابؼنازؿ من 
 0ناحية، وارتباط معظم أبحاث الطلاب باستخداـ الإنتًنت من ناحية أخرى

 

شكل )9( تطور الوزن النسبً لمشتركً الإنترنت الثابت فً مصر حسب السرعة بٌن 2018/2013
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كتُ بالإنتًنت كلما زادت سرعتو، في ظل الرغبة في ويتضح بفا سبق بمو أعداد ابؼشتً 
ابغصوؿ على مزايا أكبر من السرعات الكبتَة والفائقة التي يوفرىا النطاؽ العريض الذي يلائم 

  0الشركات وابؼؤسسات التي تتطلب سرعات عالية للإنتًنت
 0( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الإنترنت بحضر محافظات الجمهورية2-1)

بؼهم دراسة تباين استخداـ الإنتًنت في حضر مصر وريفها لإبراز التباينات ابؼكانية من ا
بينهما، وبىفي التوزيع ابعغرافي لنسبة مستخدمي الإنتًنت من السكاف بتُ الذكور والإناث في 
ابغضر تباينات مكانية على مستوى مناطق مصر ابعغرافية، حيث ارتفعت نسبة مستخدمي 

كور بابؼقارنة بالإناث في كل ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، إذ سجلت نسبة الإناث بكو الإنتًنت بتُ الذ 
% من نسبة الذكور ابؼستخدمتُ للإنتًنت، بفا يعكس الفجوة النوعية بينهما، وسجلت 3213

بؿافظات الوادي نسباً منخفضة في استخداـ الإنتًنت بابؼقارنة بابؼتوسط القومي وابؼناطق الأخرى،  
ت نسبة النوع بؼستخدمي الإنتًنت في المحافظات ابغدودية بصورة واضحة، في ظل كما ارتفع

 0استقبابؽا لأعداد كبتَة من ابؼهاجرين وارتفاع نسبة النوع من بصلة السكاف بها
وتتباين نسبة مستخدمي الإنتًنت بتُ الذكور والإناث في حضر المحافظات ابؼصرية، كما 

(، حيث يتبتُ أف ..( وشكل)0.( وشكل)6كما يوضح جدوؿ)تباينت الفجوة النوعية بينهما،  
%، وتتباين نسبة .621نسبة مستخدمي الإنتًنت بتُ الذكور بحضر ابعمهورية بلغت بكو

 مستخدمي الإنتًنت من الذكور بحضر بؿافظات ابعمهورية على النحو التالي:
  ثر، % فأك60بؿافظات سجلت بها نسبة مستخدمي الإنتًنت من الذكور بابغضر

وضمت القاىرة والإسكندرية والإبظاعيلية وبورسعيد والبحر الأبضر والوادي ابعديد 
 0% 6419وجنوب سيناء، حيث شغلت جنوب سيناء ابؼرتبة الأولى بنسبة 

 ُ60بؿافظات يتًاوح نسبة عدد مستخدمي الإنتًنت من الذكور بابغضر بها بت%- 
 0%، وضمت عشر بؿافظات60

 وضمت 60خدمي الإنتًنت من الذكور بها أقل منبؿافظات بلغت نسبة مست ،%
بؿافظات البحتَة وبتٍ سويف وسوىاج وأسواف ومطروح وشماؿ سيناء وأسيوط، 
وسجلت بؿافظة مطروح أقل بؿافظات ابعمهورية في نسبة مستخدمي الإنتًنت من 

 0% فقط30بصلة الذكور بابغضر بنسبة 
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 نت حسب النوع بحضر( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الإنتر 10شكل)

 2019محافظات الجمهورية عام 
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( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الإنترنت في حضر محافظات مصر عام 6جدول)
2019 

 المحافظة
نسبة مستخدمي 
الإنتًنت من بصلة 

 السكاف

نسبة مستخدمات 
الإنتًنت من بصلة 

 السكاف

نسبة مستخدمي 
الإنتًنت من بصلة 

 سكاف ابغضر
 عنسبة النو 

 .931. 6.139 631.3 66196 القاىرة
 613.. 66196 66100 63133 الاسكندرية

 16... 631.3 6.134 66134 بورسعيد
 .31.. 66129 66196 64106 السويس
 9016. 6416 6613 6919 المحافظات ابغضرية

 0412. 66163 66106 66146 دمياط
 916.. 69163 60133 66163 الدقهلية
 412.. 69106 .3419 66126 الشرقية
 9316. 63106 .6010 66133 القليوبية

 216.. 32126 361.3 60194 كفر الشيخ
 613.. 661.3 63164 63162 الغربية
 9016. 34192 36162 6.146 ابؼنوفية
 9319. 36132 39136 33192 البحتَة

 313.. .6314 .6613 6.136 الابظاعيلية
 313.. 6919 3416 6612 بؿافظات الدلتا

 9316. .6616 69163 63194 ابعيزة
 9219. 39143 94163 361.6 بتٍ سويف

 9619. 33106 30133 36166 الفيوـ
 9412. 33162 94146 32196 ابؼنيا

 9616. 36106 3.199 .3612 أسيوط
 9416. 391.6 93124 36139 سوىاج

 3013. 60122 36139 66143 قنا
 .961. 36160 331.3 34166 أسواف

 3213. 36196 3.196 6.106 الأقصر



 الجزء الأول                                                                            الرابع والثلاثون    لعدد ا

40  

 

 9616. 3416 3619 6916 بؿافظات الوادي
 9410. .6310 63146 .6.12 البحر الأبضر

 216.. 64136 66136 69123 الوادي ابعديد
 3316. 96162 3169. 30106 مطروح

 6319. 3.129 96143 33193 شماؿ سيناء
 916.. 62194 66130 641.4 جنوب سيناء

 3313. 3316 3316 6313 المحافظات ابغدودية
 9.13. 6613 6.16 .621 ابعملة

 0 90.4ابؼصدر: من حساب الباحث اعتماداً على بيانات ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء 
% من بصلة مستخدمي 6616وضمت بؿافظات القاىرة والإسكندرية وابعيزة بكو

هورية، مقابل نسباً بؿدودة لبعض المحافظات، لاسيما المحافظات الإنتًنت من الذكور بحضر ابعم
 0ابغدودية من بصلة ابؼستخدمتُ للإنتًنت

%، وتتباين ىذه النسبة 6.16وبلغت نسبة ابؼستخدمات للإنتًنت بحضر ابعمهورية بكو
 بحضر بؿافظات ابعمهورية على النحو التالي:

 فأكثر، وضمت جنوب 60ابغضربؿافظات بلغت بها نسبة ابؼستخدمات للإنتًنت ب %
 0%6613سيناء وبورسعيد، حيث شغلت جنوب سيناء ابؼرتبة الأولى بنسبة 

 ُ60 -%60بؿافظات يتًاوح نسبة ابؼستخدمات للإنتًنت بابغضر بها بت ،%
 0بؿافظة منها: القاىرة والإسكندرية والسويس والإبظاعيلية والوادي ابعديد ..وضمت

 بؿافظة  6.%، وضمت 60مات للإنتًنت بها أقل منبؿافظات بلغت نسبة ابؼستخد
معظمها من بؿافظات الوادي، وسجلت بؿافظة مطروح أقل بؿافظات ابعمهورية في 

 0% 316.نسبة ابؼستخدمات للإنتًنت من بصلة الإناث بابغضر بنسبة
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 ( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الإنترنت من جملة سكان الحضر11شكل )

 2019عام  بمحافظات الجمهورية
وتباينت نسبة النوع بؼستخدمي الإنتًنت بحضر بؿافظات ابعمهورية، ففي الوقت       

ذكراً  30.أنثى في ابعمهورية، فإنها بلغت  00.ذكراً/ 9.13.الذي بلغت فيو نسبة النوع بكو 
 30.-96.أنثى في شماؿ سيناء ومطروح والأقصر وقنا، كما تراوحت بتُ  00.فأكثر/
 96.نثى في بتٍ سويف وابؼنيا وسوىاج والبحر الأبضر، وسجلت أقل من أ 00.ذكراً/
 00.ذكراً/ 0412.أنثى في باقي المحافظات، وسجلت دمياط أقل المحافظات بنسبة  00.ذكراً/
 0أنثى

%، 6613وبلغت نسبة مستخدمي الإنتًنت من بصلة سكاف حضر ابعمهورية بكو  
% في المحافظات ابغضرية، 6416بؼصر، حيث بلغت بكووتباينت ىذه النسبة بابؼناطق ابعغرافية 

% في الوادي، 3416% في بؿافظات ابغدود، و3316% في الدلتا، مقابل ابلفاضها إلى 6919و
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وتتباين نسبة مستخدمي الإنتًنت من بصلة سكاف ابغضر بدحافظات ابعمهورية على النحو 
 التالي:
 فأكثر، 60كاف ابغضر بهابؿافظات سجلت نسبة مستخدمي الإنتًنت من بصلة س %

وضمت بورسعيد والقاىرة وجنوب سيناء، حيث شغلت جنوب سيناء ابؼرتبة الأولى 
 0%6213بنسبة 

 ُ60بؿافظات يتًاوح نسبة مستخدمي الإنتًنت من بصلة سكاف ابغضر بها بت%- 
 0بؿافظة منها دمياط والسويس والإسكندرية9.%، وضمت 60

 60تًنت من بصلة السكاف بها أقل من بؿافظات بلغت نسبة مستخدمي الإن ،%
بؿافظة، حيث سجلت بؿافظة مطروح أقل بؿافظات ابعمهورية في نسبة  9.وضمت 

 0% فقط9616مستخدمي الإنتًنت من بصلة سكاف ابغضر بنسبة 
نسمة بحضر محافظات 100(التوزيع الجغرافي لمستخدمي الإنترنت/2-2)

 0الجمهورية 
نسمة بحضر بؿافظات ابعمهورية،  00.ي الإنتًنت/يتباين مؤشر عدد مستخدم    

ويتيح ىذا ابؼؤشر التعرؼ على المحافظات التي تشهد ارتفاعاً أو ابلفاضاً في كثافة استخداـ 
(، ويتبتُ منو تباين 9.الإنتًنت، ويتباين ىذا ابؼؤشر بتُ الذكور والإناث وبصلة السكاف، شكل)

 .621المحافظات ابؼصرية، فبالنسبة للذكور بلغ نسمة بتُ حضر  00.عدد مستخدمي الإنتًنت/
نسمة، لكنو ارتفع في عشر بؿافظات عن ابؼعدؿ القومي، وشهدت بؿافظات  00.مستخدماً/

الوادي وبعض بؿافظات ابغدود ابلفاض معدبؽا بابؼقارنة بابؼتوسط القومي، وسجلت عدد 
% من الذكور، 3214نسمة، أي أنها بلغت بكو  00.مستخدمة/ 6.16مستخدمات الإنتًنت

 0بؿافظات عن ابؼتوسط القومي 0.وارتفعت في 
نسمة بعملة سكاف ابغضر بدحافظات  00.وتباين عدد مستخدمي الإنتًنت/     

 ابعمهورية بحيث بيكن تصنيفها إلى:
  نسمة،  00.مستخدماً فأكثر/ 66بؿافظات بلغ عدد مستخدمي الإنتًنت بها

ات ابغضرية والدلتا على رأسها القاىرة بؿافظة معظمها من المحافظ ..وضمت 
 00.مستخدماً /  6213وبورسعيد وجنوب سيناء التي أتت في ابؼرتبة الأولى بنحو 

 0نسمة
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  ُنسمة،  00.مستخدماً/ 66 -60بؿافظات تراوح عدد مستخدمي الإنتًنت بت
 0وضمت أربع بؿافظات ىي: الدقهلية والشرقية والقليوبية وقنا

 نسمة،  00.مستخدماً/ 60تخدمي الإنتًنت أقل منبؿافظات سجل عدد مس
 9616وضمت باقي المحافظات، وسجلت مطروح أقل المحافظات بنحو 

 0نسمة 00.مستخدماً/

 من السكان بحضر 100( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الانترنت /12شكل )
 2019محافظات الجمهورية عام 

 0بؿافظات ابعمهورية (التوزيع ابعغرافي بؼستخدمي الإنتًنت بريف9-3) 
% 616.% بابؼقارنة بنحو 9616ارتفعت نسبة استخداـ الإنتًنت بتُ الذكور إلى 

الإناث في كل ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، كما ارتفعت نسبة مستخدمي الإنتًنت بتُ الذكور في 
لإناث، الدلتا والمحافظات ابغدودية بابؼقارنة بدحافظات الوادي، واستمر الوضع ذاتو بالنسبة ل
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وانعكس ذلك على ارتفاع نسبة النوع بؼستخدمي الإنتًنت في بؿافظات الوادي بصورة واضحة 
 0% للمتوسط القومي64.%، مقابل 4.16.التي سجلت 

وتتباين نسبة مستخدمي الإنتًنت بتُ الذكور والإناث وبصلة السكاف بريف المحافظات 
(، حيث 6.( و)3.( وشكل)2يوضح جدوؿ) ابؼصرية، كما تباينت الفجوة النوعية بينهما، كما

%، وقد 9616يتضح أف نسبة مستخدمي الإنتًنت من الذكور بريف ابعمهورية بلغت بكو
% من بصلة سكاف الريف، وتتباين نسبة 9016% ، وبلغت616.ابلفضت لدى الإناث إلى 

 مستخدمي الإنتًنت من الذكور بريف بؿافظات ابعمهورية على النحو التالي:
 فأكثر، 30ت سجلت نسبة مستخدمي الإنتًنت من الذكور بالريف بؿافظا %

وضمت الوادي ابعديد وجنوب سيناء والغربية والقليوبية والدقهلية ودمياط، حيث 
 0%3613شغلت دمياط ابؼرتبة الأولى بنسبة 

  ُ96بؿافظات يتًاوح نسبة مستخدمي الإنتًنت من الذكور بابغضر بها بت%- 
ت ىي: كفر الشيخ وأسواف والإبظاعيلية والشرقية %، وضمت بطس بؿافظا30

 0وابؼنوفية
  وضمت 96بؿافظات بلغت نسبة مستخدمي الإنتًنت من الذكور بها أقل من ،%

بؿافظة أغلبها من بؿافظات الوادي، حيث سجلت بؿافظة البحر الأبضر أقل  3.
بنسبة بؿافظات ابعمهورية في نسبة مستخدمي الإنتًنت من بصلة الذكور بالريف 

 0% فقط.61.
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( التوزيع الجغرافي لنسبة مستخدمي الإنترنت بريف الجمهورية عام 7جدول)
2019 

 المحافظة
نسبة مستخدمي 
الإنتًنت من بصلة 

 السكاف

نسبة مستخدمات 
الإنتًنت من بصلة 

 السكاف

نسبة مستخدمي 
الإنتًنت من بصلة 

 سكاف الريف
 نسبة النوع

 6216. 210. 316. .901 الاسكندرية
 014.. 3616 3616 3613 دمياط

 9216. 9216 9616 3019 الدقهلية
 6012. 9913 313. 9616 الشرقية
 6613. 9612 9916 3016 القليوبية

 6316. 9916 316. 9619 كفر الشيخ
 6.13. 9319 9314 3919 الغربية
 6313. 9616 9.13 9416 ابؼنوفية
 2.12. 614. 919. 416. البحتَة
 6316. 9613 9.19 9310 يليةالابظاع
 3616. 312. 313. .931 ابعيزة

 90.13 613. 016. 412. بتٍ سويف
 4610. 613. 016. 312. الفيوـ
 90216 313. 314 213. ابؼنيا

 2213. 610. 19.. 316. أسيوط
 4314. 213. 919. 9910 سوىاج

 90612 314. 912. 9614 قنا
 6013. 9912 316. 9612 أسواف

 2419. 419. 613. 9312 قصرالأ
 9414. 913. 16.. .61. البحر الأبضر

 3410. 9316 9616 3910 الوادي ابعديد
 32619 16.. 619 219. مطروح

 4413. .31. 410 210. شماؿ سيناء
 6210. 9414 9613 3316 جنوب سيناء

 6410. 9016 616. 9616 ابعملة
 0 90.4يانات ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، ابؼصدر: من حساب الباحث اعتماداً على ب
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%، وتباينت بتُ 616.وبلغت نسبة مستخدمات الإنتًنت بريف ابعمهورية بكو       
% في 316.% بالدلتا، مقابل ابلفاضها إلى 9016ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، حيث بلغت بكو 

ة مستخدمات الإنتًنت بريف بؿافظات % في الوادي، وتتباين نسب12..المحافظات ابغدودية، و
ابعمهورية، رغم ابلفاض النسبة العامة للمستخدمات للإنتًنت بدعظم المحافظات بابؼقارنة بالذكور، 

% من 6616بؿافظة بنسبة 6.% من بصلة السكاف بالريف في 90حيث ابلفضت النسبة عن
، وأتت بؿافظة دمياط في %90المحافظات الريفية، مقابل بشاني بؿافظات ارتفعت نسبتها عن 

 0% من بصلة السكاف بريف المحافظة3613ابؼرتبة الأولى بنسبة 

 
 (التوزيع الجغرافي لمستخدمي الإنترنت حسب النوع بريف13شكل )

 2019محافظات الجمهورية عام 
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 ( التوزيع الجغرافي لنسبة مستخدمي الإنترنت من جملة سكان الريف14شكل )

 2019بالجمهورية عام 
نسمة بريف محافظات  100( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الإنترنت/2-4)

 0الجمهورية 
نسمة بتُ الذكور والإناث وبصلة السكاف  00.يتباين مؤشر عدد مستخدمي الإنتًنت/

 00.(، الذي تبتُ منو تباين عدد مستخدمي الإنتًنت/6.بريف المحافظات ابؼصرية، شكل )
نسمة، لكنو  00.مستخدماً/ 9616، فبالنسبة للذكور بالريف بلغ نسمة بتُ المحافظات ابؼصرية

بؿافظة عن ابؼعدؿ القومي، وشهدت بؿافظات الوادي وبعض بؿافظات ابغدود  9.ارتفعت في
 00.مستخدماً/ 9012ابلفاض معدبؽا بابؼقارنة بابؼعدؿ القومي، حيث سجل متوسط الأولى

كما سجل عدد مستخدمي الإنتًنت من   نسمة، 00.مستخدماً/ 9916نسمة، وسجلت الثانية
% من الذكور، 6213نسمة، أي أنها بلغت بكو  00.مستخدماً/ 616.الإناث في الريف 

 0بؿافظة عن ابؼتوسط العاـ للجمهورية ..وارتفعت في 
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 نسمة بريف 100( التوزيع الجغرافي لنسبة مستخدمي الإنترنت/15شكل )
 2019محافظات الجمهورية عام 

اين عدد مستخدمي الإنتًنت من بصلة سكاف الريف بدحافظات ابعمهورية، بحيث ويتب    
 بيكن تصنيفها إلى:

  نسمة،  00.مستخدماً فأكثر/ 93بؿافظات بلغ عدد مستخدمي الإنتًنت بها
 0وضمت الإبظاعيلية والإسكندرية والوادي ابعديد وجنوب سيناء وكفر الشيخ

 نسمة،  00.مستخدماً/ 93 -96تُ بؿافظات تراوح عدد مستخدمي الإنتًنت ب
 0وضمت أربع بؿافظات ىي: دمياط والشرقية والغربية والبحتَة

  ُنسمة،  00.مستخدماً/ 96 -90بؿافظات تراوح عدد مستخدمي الإنتًنت بت
 0وضمت ثلاث بؿافظات ىي:  الدقهلية والقليوبية وأسواف
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  نسمة،  00.مستخدماً/ 90بؿافظات سجل عدد مستخدمي الإنتًنت أقل من
وضمت باقي المحافظات، حيث سجلت مطروح أقل المحافظات في معدبؽا الذي بلغ 

 0نسمة 00.مستخدماً/ 16..
%، 9016وبلغت نسبة مستخدمي الإنتًنت من بصلة السكاف بريف ابعمهورية بكو      

لغت وتباينت نسبة ابؼستخدمتُ للإنتًنت من بصلة سكاف الريف بابؼناطق ابعغرافية بؼصر، حيث ب
% في 616.% في المحافظات ابغدودية، و319.% بالدلتا، مقابل ابلفاضها إلى9619بكو 

الوادي، وتتباين نسبة مستخدمي الإنتًنت بريف بؿافظات ابعمهورية، بحيث بيكن تقسيمها على 
 النحو التالي:

  فأكثر، 96بؿافظات بلغت نسبة مستخدمي الإنتًنت من سكاف الريف بها %
ست بؿافظات ىي: جنوب سيناء ودمياط والغربية وابؼنوفية  وضمت ىذه الفئة

والقليوبية والدقهلية، حيث سجلت دمياط أعلى بؿافظات ابعمهورية في نسبة 
 0% من بصلة سكاف الريف3616مستخدمي الإنتًنت بها بنسبة 

 ُ96 -%90بؿافظات يتًاوح نسبة السكاف ابؼستخدمتُ للإنتًنت بالريف بها بت ،%
 0افظات ىي: الشرقية وكفر الشيخ والإبظاعيلية وأسوافوضمت أربع بؿ

 من بصلة 90بؿافظات ينخفض نسبة السكاف ابؼستخدمتُ للإنتًنت بالريف بها عن %
سكاف الريف، وضمت ىذه الفئة باقي المحافظات، حيث سجلت مطروح أقل 

 0% من بصلة السكاف بالريف16..المحافظات بنسبة 
 خدمي الإنتًنت من بصلة السكاف ست( التوزيع ابعغرافي بؼ9-6)
يتيح دراسة التوزيع ابعغرافي بؼستخدمي الإنتًنت من بصلة السكاف بدحافظات ابعمهورية  

التعرؼ على كثافة استخداـ السكاف للإنتًنت، حيث تتباين نسبة مستخدمي الإنتًنت من بصلة 
ضح منهما أف نسبة (، ويت6.( وشكل)3السكاف ومعامل التوطن بالمحافظات ابؼصرية، جدوؿ)

%، وتباينت بتُ ابؼناطق 3013مستخدمي الإنتًنت من بصلة سكاف ابعمهورية بلغت بكو 
% في الدلتا، مقابل 9413% في المحافظات ابغضرية، و6416ابعغرافية بؼصر، حيث بلغت بكو 

% بدحافظات الوادي، وتتباين نسبة مستخدمي 96% بالمحافظات ابغدودية، و39ابلفاضها إلى 
 لإنتًنت من بصلة السكاف بدحافظات ابعمهورية على النحو التالي:ا



 الجزء الأول                                                                            الرابع والثلاثون    لعدد ا

40  

 

 فأكثر، 60بؿافظات سجلت نسبة مستخدمي الإنتًنت من بصلة السكاف بها %
%، وربدا 6319وضمت بورسعيد القاىرة ، حيث شغلت بورسعيد ابؼرتبة الأولى بنسبة 

 0يعة ابغضرية بؽمايعود ذلك إلى برسن مستوى التنمية البشرية بالمحافظتتُ، والطب
  ُ60بؿافظات يتًاوح نسبة عدد مستخدمي الإنتًنت من بصلة السكاف بها بت%- 

%، وضمت أربع بؿافظات ىي: جنوب سيناء والإسكندرية والبحر الأبضر 60
والسويس، ويلاحظ أف الفئتتُ الأولى والثانية جاءتا من نصيب المحافظات ابغضرية 

بطابعها ابغضري والسياحي الذي يتطلب شبكة إنتًنت  والمحافظات ابغدودية التي تتميز
 0متميزة 

  60بؿافظات بلغت نسبة مستخدمي الإنتًنت من بصلة السكاف بها أقل من ،%
% من بؿافظات مصر، وسجلت بؿافظة ابؼنيا أقل 2212بؿافظة بنسبة  .9وضمت 

% 2.بؿافظات ابعمهورية في نسبة مستخدمي الإنتًنت من بصلة السكاف بنسبة 
فقط، ويلاحظ أف بؿافظات ىذه الفئة جاءت في فئة المحافظات الفقتَة التي يتأخر 

 0ترتيبها في دليل التنمية البشرية بؼصر
( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الإنترنت من جملة السكان بمصر عام 8جدول)

2019 

 المحافظة
نسبة مستخدمي 

 الإنتًنت من بصلة ابؼستخدمتُ
نسبة مستخدمي 

 ت من بصلة السكافالإنتًن
معامل 

 التوطن
 12. 6.13 213. القاىرة

 16. 6614 319 الاسكندرية
 12. 6319 16. بورسعيد
 16. 6612 19. السويس
 13. 3416 910 دمياط

 10. 3.13 .21 الدقهلية
 014 9216 612 الشرقية
 .1. 3313 616 القليوبية

 014 9619 310 كفر الشيخ
 .1. 3313 613 الغربية
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 014 9316 619 ابؼنوفية
 016 416. .61 البحتَة

 19. 3616 16. الابظاعيلية
 .1. 3613 013. ابعيزة

 016 416. 910 بتٍ سويف
 016 .41. 913 الفيوـ
 016 210. 319 ابؼنيا

 016 9010 310 أسيوط
 012 9016 316 سوىاج

 013 .931 916 قنا
 014 9316 16. أسواف

 013 9619 .1. الأقصر
 16. 6613 016 البحر الأبضر

 19. 3316 013 الوادي ابعديد
 016 413. 013 مطروح

 013 9613 016 شماؿ سيناء
 16. 6616 019 جنوب سيناء

  3013 0010. ابعملة
،  90.4ابؼصدر: من حساب الباحث اعتماداً على بيانات ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 

 0بيانات غتَ منشورة
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 ( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الإنترنت من جملة السكان16شكل )

 2019بمحافظات الجمهورية عام 
% من بصلة مستخدمي الإنتًنت في مصر، 2013واستأثر الدلتا والوادي معاً بنحو  

% للمحافظات ابغدودية، كما ضمت بؿافظات 12.% للمحافظات ابغضرية و93مقابل
% من بصلة مستخدمي الإنتًنت بابعمهورية، مقابل نسباً 3613يزة بكوالقاىرة والإسكندرية وابع

بؿدودة لبعض المحافظات، لاسيما المحافظات ابغدودية، كما سجل عدد مستخدمي الإنتًنت في 
%، وىي النسبة ذاتها التي 3.16بؿافظات مصر انتشاراً كبتَاً، حيث بلغت درجة الانتشار 

سوب الآلي، وبنا أقل من دليل انتشار ابؽاتف المحموؿ الذي سجلها دليل انتشار استخداـ ابغا
 99% من بصلة ابؼستخدمتُ في.%، حيث ارتفعت نسبة مستخدمي الإنتًنت عن .361بلغ 

 0بؿافظة
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العلاقة بتُ نسبة لاستخداـ الإنتًنت بدحافظات ابعمهورية  ويفسر معامل التوطن
امل توطن استخداـ الإنتًنت على النحو مستخدمي الإنتًنت ونسبة السكاف، وتتباين قيمة مع

 التالي:
  فأكثر، وضمت القاىرة  16.بؿافظات سجل معامل التوطن لاستخداـ الإنتًنت بها

 0وبورسعيد والسويس والبحر الأبضر والإسكندرية
 ُوضمت دمياط 16. -19.بؿافظات تراوح معامل التوطن لاستخداـ الإنتًنت بها بت ،

 0والوادي ابعديد وجنوب سيناء والإبظاعيلية
 ُوضمت ابعيزة 19. -10.بؿافظات تراوح معامل التوطن لاستخداـ الإنتًنت بها بت ،

 0والغربية والقليوبية والدقهلية
  بؿافظات ابلفض معامل التوطن لاستخداـ الإنتًنت بها عن الواحد الصحيح، وضمت

لمحافظات في بؿافظة(، حيث سجلت بؿافظة ابؼنيا أقل ا6.باقي بؿافظات ابعمهورية)
 0فقط 0166معامل توطن مستخدمي الإنتًنت بها بنسبة 

ويوضح دليل التًكز عدـ التوزاف بتُ نسبة كل بؿافظة من السكاف ونسبتها من 
، وىذه القيمة أكبر بكثتَ من دليل 616.مستخدمي الإنتًنت، حيث سجلت قيمة دليل التًكز 

لانتشار ابؼكاني للهاتف المحموؿ بتُ تركز مستخدمي ابؽاتف المحموؿ وابغاسوب، في ظل ا
 0بؿافظات ابعمهورية بابؼقارنة بابغاسوب والإنتًنت

مليوف  96وفي الوقت الذي بلغ فيو عدد مستخدمي الإنتًنت من السكاف بكو 
% من السكاف بدصر، فإذا استمرت نسبة مستخدمي الإنتًنت على 3013مستخدماً، بنسبة 

مليوف مستخدماً عاـ  3912عدد مستخدمي الإنتًنت وضعها ابغالي؛ فمن ابؼتوقع وصوؿ
) من حساب الباحث اعتماداً على الإسقاطات  9030مليوف مستخدماً عاـ  3613، و9096

 0السكانية بؼصر(
 0المبحث الثالث: التباين المكاني لاستخدام الهاتف المحمول بمصر 

وأصبح الفكاؾ من أسره أمراً أصبح ابؽاتف المحموؿ جزءاً مهماً من إيقاع حياتنا اليومية، 
(، وقد 23، ص9003صعب ابؼناؿ، فقد أحدث ثورة تكنولوجية في تاريخ الاتصالات)عبده، 

أتاح ابؽاتف المحموؿ بتطبيقاتو ابؼختلفة إدراؾ الظاىرات ابؼكانية وبرديد ابؼواقع وابػرائط التفاعلية 
 0(,p.638 Ricker,B, et al,2015والكثتَ من الاستخدامات الأخرى)
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 316وتتباين كثافة ابؽاتف الثابت والمحموؿ في مصر، حيث بلغت الكثافة ابؽاتفية الثابتة 
، ويعبر عن عدد 90.4نسمة للهاتف المحموؿ عاـ  00.خطاً/ 4616نسمة مقابل  00.خطاً/

نسمة بالكثافة ابؽاتفية التي تعد أحد مؤشرات قياس كفاءة ابػدمة ابؽاتفية  00.ابػطوط ابؽاتفية/
وشهد أعداد خطوط ابؽاتف المحموؿ في مصر زيادة كبتَة في ظل (، 39، ص90.9عتلم ، )

الطلب ابؼتزايد عليها من ناحية، وابؼنافسة بتُ شركات ابؽاتف المحموؿ على جذب أكبر عدد من 
 0(4العملاء من ناحية أخرى، كما يوضح جدوؿ )

تفية خلال المدة ( تطور أعداد خطوط الهاتف المحمول والكثافة الها9جدول )
2000/2019 

نسبة الابكراؼ عن سنة  العدد بابؼليوف السنوات
 الأساس 

 الكثافة ابؽاتفية
 نسمة 00.خط/  

 14. %00. سنة الأساس 19. 9000
900. 313 92610 314 
9009 613 36313 619 
9003 616 66612 214 
9006 614 62610 .013 
9006 .31. .04.12 .310 
9006 .612 .34.12 9316 
9002 9213 93.612 3316 
9003 341. 396313 6.13 
9004 6310 66.612 6319 
90.0 6616 666313 3613 
90.. 3.10 626010 4316 
90.9 4616 236612 ..910 
90.3 4310 3.6612 ..912 
90.6 4616 233313 .0616 
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90.6 431. 226313 .0.12 
90.6 4219 3.0010 .0316 
90.2 4413 33.612 .0612 
90.3 4613 236313 4619 
90.4 4613 246.12 4616 

ابؼصدر: الشركة ابؼصرية للاتصالات، مؤشرات الاتصالات في مصر، وعدد ابؼشتًكتُ لكل 
أكتوبر  .3نسمة، والأرقاـ القياسية من حساب الباحث، مع العلم أف ىذه الأعداد بزص  00.

 0من كل عاـ
ويتضح من ابعدوؿ السابق أف معدؿ بمو أعداد خطوط ابؽاتف المحموؿ بلغ       

%، في ابؼقابل فإف معدؿ 6.912، بدعدؿ بمو سنوي قدره 9000/90.4% خلاؿ236.16
%، ويعكس 913%، بدعدؿ بمو سنوي قدره 6614النمو السكاني بؼصر خلاؿ ابؼدة ذاتها بلغ 

ىذا النمو الكبتَ في أعداد خطوط ابؽاتف المحموؿ إتاحة ىذه ابػدمة، وسهولة ابغصوؿ عليها 
شركات ابؼختلفة لتقديم أفضل العروض بعذب ابؼزيد من ورخص تكلفتها، في ظل ابؼنافسة بتُ ال

 0العملاء
وأماـ الزيادة التي شهدتها أعداد خطوط ابؽاتف المحموؿ في مصر خلاؿ ابؼدة السابقة، 

 90.9يناير، زادت أعداد ابػطوط عاـ  96الذي شهد أحداث ثورة  ..90خاصة بعد عاـ 
سنة الأساس في السنوات ابؼختلفة بصورة  مليوف خط، وتباينت نسبة الابكراؼ عن 316.بنحو 

 0تعكس مقدار الزيادة التي حدثت عبر السنوات
وتقف بؾموعة من العوامل أماـ الزيادة الكبتَة في أعداد خطوط المحموؿ وعدد مشتًكيو 
منها: الانتشار ابعغرافي لشبكتو بدعظم ابؼناطق في الوقت ابغالي، وبرستُ كفاءة الشبكة وعملية 

في بعض ابؼناطق، وزيادة الطلب من قبل العملاء، وتطور تقنيات المحموؿ بالتحوؿ من الاتصاؿ 
الشكل التقليدي الذي يقتصر على ابؼكابؼات إلى ابعيل الثاني والثالث والرابع الذي أتاح جودة 

 0عالية في شبكات المحموؿ وزيادة في خدماتو وتطبيقاتو
نسمة عاـ  00.خطاً/ 14.مصر من  وشهدت الكثافة ابؽاتفية للمحموؿ تطوراً في

ضعفاً بابؼقارنة بعاـ  60، بزيادة قدرىا 90.0نسمة عاـ  00.خطاً/ 3613إلى  9000
نسمة عاـ  00.خطاً/ 0612.، واستمرت الزيادة في الكثافة ابؽاتفية حتى بلغت 9000
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، وسبب ذلك بعض الضوابط التي وضعتها 90.3، لكنها بدأت في الابلفاض عاـ 90.2
لة بغيازة خطوط ابؽاتف المحموؿ، منها ضرورة تسجيلها باسم العملاء ابغاليتُ، حيث تم إلغاء الدو 

 0ابػطوط بؾهولة ابؽوية؛ حتى لا يساء استخدامها 
أعداد خطوط ابؽاتف المحموؿ ومستخدميو  في ابؽائلة الطفرة فإف الأمر حقيقة وفى     

بابؽاتف الذكي الذي  يعرؼ ما وظهور موؿ،تقنيات ابؽاتف المح في ابؽائل نتيجة التطور جاءت
يتمتع ببعض الإمكانيات التي تتيح لو بعض التطبيقات التي يصعب توافرىا في ابؽاتف العادي  

  0( 6.، ص90.3)شنيشن، قمح، 
(، 2.ويتباين نسبة ابؼشتًكتُ في ابؽاتف المحموؿ في مصر حسب الشركة، شكل)      

، تليها نسبة 90.0/90.4% خلاؿ ابؼدة 6914بة بكوحيث احتلت فودافوف الصدارة، بنس
%، كما ابلفضت 9.14% خلاؿ ابؼدة ذاتها، ثم شركة اتصالات بنسبة 3619مشتًكي موبينيل

، في ظل التزايد 90.4% عاـ 3.14إلى  9000% عاـ 6316نسبة مشتًكي موبينيل من 
% عاـ 9916إلى 90.0% من بصلة ابؼشتًكتُ عاـ 16..النسبي بؼشتًكي شركة اتصالات من 

90.4 0 

 
وفي الوقت الذي ابذهت فيو نسبة السكاف ابؼستخدمتُ للهاتف المحموؿ بكو الزيادة كما 
اتضح؛ فإف ىناؾ زيادة نوعية في زيادة نسبة السكاف ابؼشمولتُ بشبكة ابؽاتف المحموؿ بتكنولوجيا 

شكل )17( تطور الوزن النسبً للمشتركٌن بالهاتف المحمول حسب شركات الاتصالات بمصر 2019-2010
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3G 90.6عاـ % 4213إلى 90.3% من مستخدمي ابؽاتف المحموؿ عاـ46على الأقل من 
، 90.4)ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، ديسمبر  90.3% عاـ 4312إلى 
 0(36.ص

وخلاصة ما سبق فإف أعداد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ في مصر في تزايد مستمر، وإف  
كاف معدؿ الزيادة قد ابلفض في السنوات الثلاث الأختَة، في ظل وجود بؿددات لتقنتُ أوضاع 

اتفية، واقتًاب السوؽ ابؼصري من درجة التشبع، ولولا ذلك لبلغ عدد خطوط ابؽاتف ابػطوط ابؽ
 0المحموؿ في مصر أكبر من ذلك بكثتَ

 0(التوزيع الجغرافي لمستخدمي الهاتف المحمول بحضر المحافظات3-1)
بتُ  90.4تباينت نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ بحضر مناطق مصر ابعغرافية عاـ 

ناث، حيث ارتفعت بتُ الذكور بابؼقارنة بالإناث في كل ابؼناطق ابعغرافية، بفا يعكس الذكور والإ
الفجوة النوعية الكبتَة بتُ الذكور والإناث في المحافظات  الفجوة النوعية بينهما، وتبرز نسبة النوع

دلتا، أي أف ابغدودية وبؿافظات الوادي في نسبة استخداـ المحموؿ بابؼقارنة بالمحافظات ابغضرية وال
مستخدمي ابؽاتف المحموؿ ترتفع نسبتهم بتُ الذكور عن الإناث بحضر ابعمهورية، كما ارتفعت 
بالمحافظات ابغضرية بابؼقارنة بباقي مناطق مصر، وإذا كانت نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ قد 

والإناث والفجوة تباينت على مستوى ابؼناطق ابعغرافية بؼصر؛ فإف نسبتهم قد تباينت بتُ الذكور 
 0(3.وشكل ) (0.النوعية بينهما بحضر المحافظات ابؼصرية، جدوؿ )

                                                           
   عدد مستخدمي ÷ المحمول من الذكور الياتف عدد مستخدمي  لمستخدمي الياتف المحمول=نسبة النوع

 1 011× المحمول من الإناث الياتف 
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 ( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الهاتف المحمول بحضر18شكل)

 2019الجمهورية عام 
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( التوزيع النسبي لمستخدمي الهاتف المحمول بحضر محافظات 10جدول )
 2019الجمهورية عام 

 المحافظة
خدمي نسبة مست

المحموؿ من بصلة 
 السكاف

نسبة مستخدمات 
المحموؿ من بصلة 

 السكاف

نسبة مستخدمي 
ابؽاتف المحموؿ من 
 بصلة السكاف بابغضر

 نسبة النوع

 616.. 30166 23166 39132 القاىرة
 12... 23133 26136 30124 الاسكندرية

 0414. 3.143 30160 33196 بورسعيد
 16... 23129 26140 30163 السويس

 313.. 3010 2310 3.13 المحافظات ابغضرية
 013.. 26160 26169 22130 دمياط

 019.. 26139 .2913 22126 الدقهلية
 919.. 23136 2.194 26193 الشرقية
 616.. 26163 29196 26149 القليوبية

 10... 23126 20126 26162 كفر الشيخ
 .01.. 22162 26106 24133 الغربية
 314.. 26123 2.166 22123 ابؼنوفية
 616.. 29130 64193 26193 البحتَة

 016.. 23103 26109 30103 الابظاعيلية
 919.. 2610 2916 2216 بؿافظات الدلتا

 613.. 26146 26140 23139 ابعيزة
 319.. 64144 66164 26139 بتٍ سويف

 616.. .2.12 63169 26139 الفيوـ
 612.. 2.166 62136 26132 ابؼنيا

 312.. 64163 66166 23160 أسيوط
 319.. 20103 66146 23134 سوىاج

 .21.. 26136 2.136 241.0 قنا
 313.. 29136 .6410 26166 أسواف
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 313.. 23169 63163 23109 الأقصر
 .61.. 2314 2012 2613 بؿافظات الوادي

 212.. 23129 .2613 3.133 البحر الأبضر
 .91.. 23160 26163 3.196 الوادي ابعديد

 6610. 6.123 63164 64102 مطروح
 9613. 2.136 661.6 23139 شماؿ سيناء

 0613. 36193 33136 36120 جنوب سيناء
المحافظات 

 ابغدودية
2212 6310 

2310 
.9319 

 314.. 2612 .261 .241 متوسط ابعمهورية
 0 90.4العامة والإحصاء، بيانات غتَ منشورة،  من حساب الباحث اعتماداً على بيانات ابعهاز ابؼركزي للتعبئة

ويتضح بفا سبق أف نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ من الذكور بحضر ابعمهورية بلغت  
% في المحافظات ابغضرية .3.1%، وتباينت ىذه النسبة بتُ المحافظات، حيث سجلت.241بكو
في بؿافظات ابغدود،  %2212% في بؿافظات الوادي و2613% في بؿافظات الدلتا و2216و

 وتتباين نسبة ابؼستخدمتُ للهاتف المحموؿ بابغضر بتُ المحافظات ابؼصرية على النحو التالي:
 فأكثر من بصلة 30لمحموؿ من الذكور بها بؿافظات سجل نسبة مستخدمي ابؽاتف ا %

الذكور، وضمت بؿافظات: جنوب سيناء والوادي ابعديد والبحر الأبضر والإبظاعيلية 
والسويس والقاىرة وبورسعيد والإسكندرية، وضمت ىذه الفئة المحافظات ابغضرية، 

ابؽا نسبة  وبعض المحافظات ابغدودية التي تتسم بارتفاع نسبة النوع بها، في ظل استقب
 0كبتَة من ابؼهاجرين

  ُ30 -%26بؿافظات يتًاوح نسبة الذكور ابؼستخدمتُ للهاتف المحموؿ بها بت ،%
 0وضمت معظم المحافظات

  من بصلة 26بؿافظات ينخفض نسبة الذكور ابؼستخدمتُ للهاتف المحموؿ بها عن %
 0لفيوـالذكور، وضمت ىذه الفئة بؿافظات مطروح وأسيوط وسوىاج وبتٍ سويف وا

ويلاحظ بفا سبق التًكز ابعغرافي للمستخدمتُ للهاتف المحموؿ بتُ الذكور في بعض       
% من بصلة مستخدمي 6.13المحافظات، حيث ضمت بؿافظات القاىرة وابعيزة والإسكندرية بكو

ابؽاتف المحموؿ من الذكور، في ابؼقابل فإف بعض المحافظات ابغدودية ابلفضت بها النسبة بشكل 
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بتُ عدد مستخدمي ابؽاتف  0132اضح، فقد سجلت علاقة ارتباط طردية قوية بلغت درجتها و 
 0المحموؿ من الذكور وبصلة عدد السكاف الذكور بتلك المحافظات

بتُ نسبة مستخدمي ابؽاتف  .وسجلت علاقة ارتباط عكسية قوية بلغت درجتها 
المحافظات ابؼصرية، أي أنو حتُ يرتفع المحموؿ من الذكور ونسبة غتَ مستخدمي ابؽاتف المحموؿ ب

نسبة مستخدمي المحموؿ تقل نسبة غتَ مستخدمي المحموؿ من بصلة الذكور بتلك المحافظات، 
% من بصلة الذكور في سبع 90حيث ابلفضت نسبة غتَ ابؼستخدمتُ للهاتف المحموؿ عن 

لبحر الأبضر وجنوب بؿافظات ىي: القاىرة والإسكندرية والسويس وبورسعيد والإبظاعيلية وا
سيناء، مقابل ارتفاعها عن ذلك في باقي المحافظات، حيث سجلت مطروح أعلاىا 

 0% من غتَ ابؼستخدمتُ للمحموؿ3014بنسبة
%، وتتباين نسبة .261وبلغت نسبة مستخدمات ابؽاتف المحموؿ بحضر ابعمهورية بكو

 و التالي:الإناث ابؼستخدمات للمحموؿ بحضر بؿافظات ابعمهورية على النح
  فأكثر من بصلة الإناث 30بؿافظات بلغت بها نسبة مستخدمات ابؽاتف المحموؿ %

%، وبؿافظة بورسعيد بنسبة 3313بها، وضمت ىذه الفئة بؿافظة جنوب سيناء بنسبة 
%، في ظل الطابع السياحي للأولى واستقبابؽا لأعداد كبتَة من ابؼهاجرين، 3016

 0والطابع ابغضري للثانية
 30 -%26ات يتًاوح بها نسبة الإناث ابؼستخدمات للهاتف المحموؿ بتُ بؿافظ ،%

وضمت ىذه الفئة بشاني بؿافظات ىي: السويس ودمياط والغربية والإبظاعيلية والبحر 
الأبضر والوادي ابعديد والقاىرة والإسكندرية، وىذه المحافظات تشهد ارتفاع نسبة 

 0مشاركة ابؼرأة في قوة العمل
 من 26خفض بها نسبة الإناث ابؼستخدمات للهاتف للمحموؿ عنبؿافظات ين %

% من عدد بؿافظات 6914بؿافظة بنسبة 2.بصلة الإناث، وضمت ىذه الفئة
ابعمهورية، معظمها من بؿافظات الوادي، وتشهد ىذه المحافظات ابلفاض نسبة 

 0مشاركة ابؼرأة بقوة العمل وارتفاع نسبة الأمية بها
ات للهاتف المحموؿ تركزاً جغرافياً في بعض المحافظات، حيث وتشهد نسبة ابؼستخدم

% من بصلة ابؼستخدمات للمحموؿ، في 63ضمت بؿافظات القاىرة وابعيزة والإسكندرية بكو
ابؼقابل فإف بعض المحافظات ابغدودية ابلفضت بها النسبة بشكل واضح، فقد سجلت علاقة 
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مستخدمات المحموؿ وبصلة عدد الإناث بتلك بتُ عدد  0134ارتباط طردية قوية بلغت درجتها 
 0المحافظات

كما تباينت نسبة النوع لدى مستخدمي ابؽاتف المحموؿ بحضر المحافظات ابؼصرية على 
 النحو التالي:

  أنثى، وتضم بؿافظة  00.ذكراً فأكثر/ 3..بؿافظات سجل بها نسبة النوع بابغضر
لأقصر، وىذه المحافظات شهدت مطروح وشماؿ سيناء وبتٍ سويف وأسيوط وسوىاج وا

 0فجوة كبتَة بتُ الذكور والإناث في استخداـ ابؽاتف المحموؿ
  ُ00.ذكراً/ 3.. -أنثى 00.ذكراً/ 6..بؿافظات يتًاوح نسبة النوع بابغضر بت 

 0أنثى، وتضم القاىرة والقليوبية والبحتَة وابعيزة والفيوـ وابؼنيا وقنا والبحر الأبضر
  3.أنثى، وضمت  00.ذكراً/ 6..نسبة النوع بابغضر بها عن بؿافظات ينخفض بها 

 0613.بؿافظة، حيث سجلت جنوب سيناء أقل المحافظات في نسبتها بنسبة 
 0أنثى 00.ذكراً/

وتباينت نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ من بصلة سكاف ابغضر بدحافظات ابعمهورية،   
%، وتباينت ىذه النسبة 2612ورية بكو حيث بلغت نسبة مستخدمي المحموؿ من الذكور بابعمه

% 2314% بالدلتا و26% بالمحافظات ابغضرية و30بتُ ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، فقد سجلت
% بدحافظات ابغدود، وتتباين نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ من بصلة سكاف 23بالوادي و

 (:4.ابغضر بالمحافظات ابؼصرية كما يوضح شكل )
 فأكثر من بصلة سكاف 30ستخدمي ابؽاتف المحموؿ بها بؿافظات بلغت نسبة م %

ابغضر بها، وضمت ىذه الفئة ثلاث بؿافظات ىي جنوب سيناء والقاىرة وبورسعيد، 
%، وبيكن أف يعود 3613حيث سجلت جنوب سيناء أعلى المحافظات ابؼصرية بنسبة 

ظات مصر ىذا الارتفاع للطابع السياحي بعنوب سيناء التي تكتسب أبنية بتُ بؿاف
السياحية، والطابع ابغضري للقاىرة وبورسعيد وانعكاسو على وقوعهما في ترتيب متقدـ 

 0في دليل التنمية البشرية
 ُبؿافظة  ..%، وضمت30 -%26بؿافظات يتًاوح نسبة مستخدمي المحموؿ بها بت

دي من المحافظات ابؼصرية، منها الإسكندرية والإبظاعيلية والسويس والبحر الأبضر والوا
 0ابعديد
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  من بصلة سكاف ابغضر، 26بؿافظات ينخفض بها نسبة ابؼستخدمتُ للمحموؿ عن %
بؿافظة معظمها من بؿافظات الوادي، وسجلت مطروح أقلها  6.وضمت ىذه الفئة 

% ، ويعود ذلك الابلفاض إلى بؾموعة من العوامل منها ارتفاع نسبة 6.13بنسبة
       0ل للمساحة الكلية بهاالأمية والبطالة وعدـ الاستغلاؿ الأمث

% من مستخدمي ابؽاتف المحموؿ في المحافظات ابغضرية، مقابل .691ويتًكز بكو        
% في المحافظات ابغدودية، كما يلاحظ التًكز ابعغرافي بؼستخدمي ابؽاتف المحموؿ بحضر 916

نصف بصلة بعض المحافظات، حيث ضمت بؿافظات القاىرة وابعيزة والإسكندرية أكثر من 
مستخدمي ابؽاتف المحموؿ بابعمهورية، في ظل مشاركة ىذه المحافظات بنحو ربع عدد سكاف 
مصر وبستعها بالعديد من ابؼؤسسات ابػدمية والقومية، في ابؼقابل فإف بعض المحافظات ابغدودية 
 والوادي ابلفضت بها النسبة بشكل واضح في ظل ابلفاض الكثافة السكانية وظروؼ الفقر في

 0بعض ىذه المحافظات
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 ( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الهاتف المحمول من جملة سكان19شكل )
 2019الحضر بالجمهورية عام 

نسمة بحضر  100(التوزيع الجغرافي لمستخدمي الهاتف المحمول/3-2)
 الجمهورية

نسمة عن العلاقة بتُ عدد  00.يعبر مؤشر عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ/ 
ابؽاتف المحموؿ وعدد السكاف، ويشهد ىذا ابؼؤشر تبايناً جغرافياً بتُ المحافظات من  مستخدمي

(، 90ناحية، وبتُ الذكور والإناث وبصلة سكاف ابغضر من ناحية أخرى، كما يوضح شكل )
نسمة بتُ المحافظات ابؼصرية،  00.الذي  يتبتُ منو تباين عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ/

نسمة، لكنو ارتفع في عشر بؿافظات عن  00.مستخدماً/ .241ابغضر بلغ فبالنسبة للذكور ب
ابؼعدؿ القومي، وشهدت بؿافظات الوادي ابلفاض معدبؽا بابؼقارنة بابؼعدؿ القومي، وسجل عدد 

نسمة، أي أنها بلغت بكو  00.مستخدمة/ .261مستخدمات ابؽاتف المحموؿ بابغضر 
 0عن ابؼتوسط القومي  بؿافظة ..% من الذكور، وارتفعت في 4316
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 نسمة 100( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الهاتف المحمول/20شكل )
 2019بحضر الجمهورية عام 

نسمة بحضر بؿافظات ابعمهورية،  00.وتباين عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ/     
 بحيث بيكن تصنيفها على النحو التالي:

 /29نسمة بها أقل من  00.بؿافظات سجل عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ 
نسمة، وضمت بؿافظات شماؿ سيناء وسوىاج وابؼنيا وبتٍ سويف  00.مستخدماً/

 6416وأسيوط، حيث سجلت بؿافظة أسيوط أقل المحافظات في معدبؽا الذي بلغ 
 0نسمة 00.مستخدماً/

 /26 -29نسمة بها بتُ  00.بؿافظات تراوح عدد مستخدمي المحموؿ 
 0بؿافظة ..نسمة، وضمت  00.مستخدماً/

  /00.مستخدماً فأكثر/ 26نسمة بها  00.بؿافظات بلغ عدد مستخدمي المحموؿ 
نسمة، وضمت جنوب سيناء والوادي ابعديد والبحر الأبضر وابعيزة والإبظاعيلية والغربية 
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ودمياط والسويس وبورسعيد والإسكندرية والقاىرة، حيث جاءت جنوب سيناء في 
 0نسمة 00.ستخدماً/ م 3613صدارة المحافظات بنحو 

نسمة يزيد بتُ الذكور عن  00.وبؿصلة ما سبق فإف عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ/
الإناث بالمحافظات ابغضرية عن باقي ابؼناطق، بفا يوضح التفاوت ابؼكاني في العلاقة بتُ 

 0مستخدمي المحموؿ وأعداد السكاف
 0ف الجمهورية(التوزيع الجغرافي لمستخدمي الهاتف المحمول بري3-3) 

ارتفعت نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ بتُ الذكور في الدلتا والمحافظات ابغدودية 
بابؼقارنة بدحافظات الوادي، أما نسبة ابؼستخدمات للهاتف المحموؿ فقد ارتفعت بدحافظات الدلتا 

 % من بصلة سكاف الريف بالدلتا6.16والوادي بابؼقارنة بالمحافظات ابغدودية، كما أف 
 0% من سكاف الريف بالمحافظات ابغدودية يستخدمونو6619يستخدموف ابؽاتف المحموؿ مقابل 

وشهدت نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ بريف بؿافظات ابعمهورية تباينات مكانية 
واضحة، بتُ الذكور والإناث من ناحية، وبتُ المحافظات ابؼصرية من ناحية أخرى، وىذا ما 

( حيث يتضح أف نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ من 99( و).9( وشكل)..يوضحو جدوؿ)
%، وتباينت ىذه النسبة بتُ ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، 6616الذكور في ريف بابعمهورية بلغت بكو

% بدحافظات ابغدود، وتتباين نسبة 66% بالوادي و6316% بالدلتا، و6216حيث سجلت 
 هورية على النحو التالي:الذكور ابؼستخدمتُ للهاتف المحموؿ بريف ابعم

  فأكثر من بصلة 20بؿافظات بلغ بها نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ من الذكور %
الذكور، وضمت ىذه الفئة بشاني بؿافظات ىي: جنوب سيناء والوادي ابعديد ودمياط 

 0والإبظاعيلية وأسواف والقليوبية والغربية وابؼنوفية
 66تخدمتُ للهاتف المحموؿ بالريف بتُ بؿافظات يتًاوح بها نسبة الذكور ابؼس%- 

 0%، وضمت أربع بؿافظات ىي: الدقهلية والشرقية وقنا والأقصر20
  من 66بؿافظات ينخفض بها نسبة الذكور ابؼستخدمتُ للهاتف المحموؿ بالريف عن %

بصلة الذكور بالريف، وضمت ىذه الفئة باقي المحافظات، حيث سجلت البحر الأبضر 
 0% من بصلة الذكور بالريف6613بنسبة  أقل المحافظات
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 2019( التوزيع النسبي لمستخدمي الهاتف المحمول بريف محافظات مصر عام 11جدول )

 المحافظة
نسبة مستخدمي 
ابؽاتف المحموؿ من 

 بصلة السكاف

نسبة مستخدمات 
ابؽاتف المحموؿ من 

 بصلة السكاف

نسبة مستخدمي 
ابؽاتف المحموؿ من 

 بصلة سكاف الريف
 نسبة النوع

 2619. .661 6913 6610 الاسكندرية
 616.. 6314 6610 2.16 دمياط

 .9.1. .631 .631 6214 الدقهلية
 9412. 6013 6616 6614 الشرقية
 9216. 6613 6416 2016 القليوبية

 3016. 6312 6913 6612 كفر الشيخ
 9613. 6610 .641 2016 الغربية
 9413. 6616 6313 2019 ابؼنوفية
 6616. 6616 6614 6916 البحتَة

 9612. .661 6.16 2016 الابظاعيلية
 3413. 6216 6013 6610 ابعيزة

 6613. 6616 6216 6614 بتٍ سويف
 6613. 6216 6412 6612 الفيوـ
 6619. 6010 6013 6316 ابؼنيا

 6316. 6610 .661 6.19 أسيوط
 .601. .621 6416 6613 سوىاج

 3416. 6316 6019 6613 قنا
 9.19. 6612 6.12 2.16 أسواف

 3413. 6316 6013 6612 الأقصر
 3316. 6.12 3613 6613 البحر الأبضر

 9619. 6410 .631 2616 الوادي ابعديد
 90619 6616 3919 6213 مطروح

 6616. 6012 3413 6.16 شماؿ سيناء
 9312. 6616 6.14 2016 جنوب سيناء

 3610. 6410 6910 6616 ابعملة
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 0 90.4من حساب الباحث اعتماداً على بيانات ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، بيانات غتَ منشورة، 
 

 
 ( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الهاتف المحمول وفق النوع بريف21شكل )

 2019الجمهورية عام 
تُ الذكور بريف المحافظات، ويلاحظ الانتشار ابعغرافي لنسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ ب

حيث ضمت معظم المحافظات نسباً متقاربة من بصلة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ من الذكور 
بالريف، باستثناء بؿافظة الإسكندرية والمحافظات ابغدودية التي ابلفضت بها نسبة مستخدمي 

 0ابؽاتف المحموؿ من الذكور بريف ابعمهورية
ت نسبة ابؼستخدمات للهاتف المحموؿ بريف ابعمهورية أما بالنسبة للإناث، فقد بلغ

% في 6616%، وتباينت ىذه النسبة بتُ ابؼناطق ابعغرافية بؼصر، حيث ارتفعت إلى69بكو
% بدحافظات ابغدود، وتتباين نسبة 6616% في الوادي، و6214الدلتا، بينما ابلفضت إلى 

حيث ارتفعت نسبة ابؼستخدمات  ابؼستخدمات للهاتف المحموؿ في ريف المحافظات ابؼصرية،
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% فأكثر من بصلة الإناث بها بخمس بؿافظات ىي: جنوب سيناء 60للهاتف المحموؿ عن 
ودمياط والإبظاعيلية وأسواف والوادي ابعديد، مقابل ابلفاض نسبة ابؼستخدمات للمحموؿ 

دود، % من بصلة الإناث، بتسع بؿافظات ، معظمها من بؿافظات الوادي وبؿافظات ابغ60عن
 0%3919حيث سجلت مطروح أقلها بنسبة 

 
 ( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الهاتف المحمول من جملة سكان22شكل )

 2019الريف بمحافظات الجمهورية عام 
ذكراً/  314..وفي الوقت الذي بلغ فيو نسبة النوع بؼستخدمي ابؽاتف المحموؿ بابغضر 

ى بريف ابعمهورية، وىو أعلى بكثتَ من ابغضر، بفا أنث 00.ذكراً/ 36.أنثى؛ فإنو قد بلغ  00.
 يوضح الفجوة الكبتَة بينهما؛ وقد تباين نسبة النوع بريف المحافظات ابؼصرية على النحو التالي:

  00.ذكراً/ 96.بؿافظات سجلت نسبة النوع بؼستخدمي المحموؿ بالريف بها أقل من 
 0أنثى، وضمت الدقهلية ودمياط والإبظاعيلية وأسواف
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  ُأنثى ، وضمت  00.ذكراً/ 36. -96.بؿافظات تراوحت بها نسبة النوع بت
الشرقية والقليوبية وكفر الشيخ وابؼنوفية والغربية والبحر الأبضر والوادي ابعديد وجنوب 

 0سيناء
  أنثى،  00.ذكراً فأكثر / 36.بؿافظات سجلت بها نسبة النوع بؼستخدمي المحموؿ

 0أنثى 00.ذكراً/ 906جلت مطروح أعلاىا بنسبة وضمت باقي المحافظات، حيث س
نسمة بريف  100( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الهاتف المحمول/3-4)

 0الجمهورية
نسمة بتُ الذكور والإناث وبصلة  00.يتباين عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ/     

بتُ نسمة  00.(، ويتبتُ منو تباين عدد مستخدمي المحموؿ/93سكاف الريف، شكل )
نسمة، وىو أقل بكثتَ  00.مستخدماً/ 6616المحافظات ابؼصرية، فبالنسبة للذكور بالريف بلغ 

بؿافظة عن ابؼعدؿ  6.نسمة، لكنو ارتفع في  00.مستخدماً/ .241من ابغضر الذي سجل 
نسمة،  00.مستخدماً/  2616القومي، أتت على رأسها بؿافظة الوادي ابعديد التي سجلت

 0لوادي وبعض المحافظات ابغدودية ابلفاض معدبؽا بابؼقارنة بابؼعدؿ القوميوشهدت بؿافظات ا
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 نسمة 100( التوزيع الجغرافي لنسبة مستخدمي الهاتف المحمول /23شكل )
 2019بريف الجمهورية عام 
نسمة، أي أنها  00.مستخدمة/ 69وسجل عدد مستخدمات ابؽاتف المحموؿ في الريف

بفا يعكس الفجوة بتُ الذكور والإناث بالريف في استخداـ % من الذكور، 2413بلغت بكو 
نسمة في تسع بؿافظات عن  00.ابؽاتف المحموؿ، وارتفعت نسبة ابؼستخدمات للهاتف المحموؿ/

ابؼتوسط القومي أغلبها من بؿافظات الدلتا، مقابل ابلفاض النسبة في بؿافظات الوادي وبعض 
نسمة في بؿافظة  00.مستخدمة/ 3913لغت المحافظات ابغدودية بصورة واضحة، حيث ب

 0مطروح
نسمة من بصلة سكاف ريف بؿافظات  00.ويتباين عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ/
 ابعمهورية، بحيث بيكن تصنيفها على النحو التالي:

 /00.مستخدماً/ 66نسمة أقل من  00.بؿافظات سجل عدد مستخدمي المحموؿ 
حر الأبضر ومطروح والبحتَة وابؼنيا، حيث نسمة، وضمت شماؿ سيناء وأسيوط والب
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 00.مستخدماً/  6.12سجلت البحر الأبضر أقل المحافظات في معدبؽا الذي بلغ 
 0نسمة

 /60 -66نسمة بها بتُ  00.بؿافظات تراوح عدد مستخدمي المحموؿ 
نسمة، وضمت سبح بؿافظات ىي: الإسكندرية وابعيزة وبتٍ سويف  00.مستخدماً/

 0وقنا والأقصر والفيوـ وسوىاج
  /00.مستخدماً فأكثر/  60نسمة بها  00.بؿافظات بلغ عدد مستخدمي المحموؿ 

نسمة، وضمت باقي المحافظات، حيث جاءت بؿافظة الوادي ابعديد في صدارة 
 0نسمة 00.مستخدماً/  64المحافظات بنحو 

في مؤشر  ويلاحظ بفا سبق أف بؿافظات الدلتا وبعض المحافظات ابغدودية في وضع أفضل
نسمة بالريف بالنسبة لمحافظات الوادي، الأمر الذي يعكس  00.مستخدمي ابؽاتف المحموؿ/

التباين ابؼكاني في ىذا ابؼؤشر  بتُ المحافظات ابؼصرية من ناحية، والفجوة النوعية بتُ الذكور 
 0نسمة من ناحية أخرى 00.والإناث في استخداـ ابؽاتف المحموؿ/ 

افي لمستخدمي الهاتف المحمول من جملة سكان (التوزيع الجغر 3-5)
 0بمحافظات الجمهورية 

ارتفعت نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ من بصلة السكاف بابؼناطق ابغضرية بابؼقارنة 
% من بصلة السكاف مقابل نسباً أقل في 30بغتَىا من ابؼناطق، فقد ارتفعت النسبة إلى بكو

% بالدلتا، الأمر الذي يظهر 66% بالوادي، و69والأقاليم الأخرى، حيث سجلت النسبة بك
أف ىناؾ فجوة في استخداـ ابؽاتف المحموؿ بتُ مناطق مصر، وىذه الفجوة لا ترتبط باستخداـ 

 0ابؽاتف المحموؿ فقط، بل ترتبط بالأوضاع الاقتصادية والاجتماعية بتُ أقاليم مصر ابعغرافية
 بؼستخدمي ابؽاتف المحموؿ بها عن ثلاثة وشهدت المحافظات ابغضرية زيادة الوزف النسبي

أرباع بصلة سكانها، تليها المحافظات ابغدودية والدلتا، بينما أتت بؿافظات الوادي في مكانة 
% من مستخدمي ابؽاتف المحموؿ في مصر، مقابل 6916متأخرة، وضمت الدلتا بدفردىا بكو 

المحموؿ من بصلة السكاف بتُ  % للمحافظات ابغدودية، وتتباين نسبة مستخدمي ابؽاتف16.
  0(96( وشكل )9.المحافظات ابؼصرية، جدوؿ)
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( التوزيع الجغرافي لنسبة مستخدمي الهاتف المحمول من جملة سكان 12جدول)
 2019مصر عام 

 المحافظة
نسبة مستخدمي 
المحموؿ من بصلة 

 ابؼستخدمتُ

نسبة مستخدمي 
المحموؿ من بصلة 

 السكاف

معامل التوطن 
ابؽاتف  بؼستخدمي

 المحموؿ
 1.6. 30166 916. القاىرة

 1.9. 23163 616 الاسكندرية
 1.2. 3.143 10. بورسعيد
 1.9. 23129 014 السويس
 103. 2.132 12. دمياط

 0146 66160 614 الدقهلية
 .014 63166 219 الشرقية
 0144 64136 613 القليوبية

 0134 69136 313 كفر الشيخ
 0143 63166 616 الغربية
 0146 .6616 616 ابؼنوفية
 0133 62149 612 البحتَة

 109. 2.162 16. الابظاعيلية
 0144 64160 416 ابعيزة

 0136 64163 914 بتٍ سويف
 0132 60143 313 الفيوـ
 0122 63146 612 ابؼنيا

 0133 63102 610 أسيوط
 0136 .6414 616 سوىاج

 0133 6.163 .31 قنا
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 0144 64106 16. أسواف
 0149 66160 13. الأقصر

 ..1. 22169 016 البحر الأبضر
 106. 23169 013 الوادي ابعديد

 0130 66139 016 مطروح
 .014 63149 016 شماؿ سيناء

 103. 26146 .01 جنوب سيناء
  66163 0010. ابعملة

حصاء، بيانات من حساب الباحث اعتماداً على بيانات ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإ
 0 90.4غتَ منشورة، 

 

 
 ( التوزيع الجغرافي لمستخدمي الهاتف المحمول من جملة سكان24شكل )

 2019محافظات الجمهورية عام 
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ويتضح بفا سبق أف نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ من بصلة سكاف ابعمهورية بلغت 
% في 2414حيث سجلت  %، وتباينت ىذه النسبة بتُ ابؼناطق ابعغرافية بؼصر،6616بكو 

% في بؿافظات ابغدود، 6219% في الوادي و6.13% في الدلتا و6616المحافظات ابغضرية و
 وتتباين نسبة السكاف ابؼستخدمتُ للهاتف المحموؿ بتُ المحافظات ابؼصرية على النحو التالي:

  فأكثر من بصلة السكاف، وضمت 26بؿافظات بلغت نسبة مستخدمي المحموؿ بها %
الفئة ست بؿافظات ىي: جنوب سيناء والبحر الأبضر والسويس والقاىرة ىذه 

%، 3.143وبورسعيد والإسكندرية، وسجلت بورسعيد أعلى المحافظات بنسبة 
وضمت ىذه الفئة المحافظات ابغضرية وبعض المحافظات ابغدودية التي تتسم بارتفاع 

 0ننسبة النوع بها في ظل استقبابؽا نسبة كبتَة من ابؼهاجري
  ُمن بصلة 26 -%60بؿافظات يتًاوح نسبة ابؼستخدمتُ للمحموؿ بها بت %

 0% من عدد المحافظات ابؼصرية6616بؿافظة بنسبة  6.السكاف، وضمت 
 من بصلة السكاف ، 60بؿافظات ينخفض بها نسبة ابؼستخدمتُ للمحموؿ عن %

نيا وضمت ىذه الفئة ست بؿافظات ىي: مطروح وأسيوط وسوىاج وبتٍ سويف وابؼ
% من بصلة السكاف، وربدا 66139والبحتَة، وسجلت مطروح أقل المحافظات بنسبة 

، حيث 9نسمة/ كم 912يعود اتساع مساحتها وابلفاض كثافتها السكانية التي بلغت 
)ابعهاز ابؼركزي للتعبئة  90.4% فقط عاـ 19.بلغت نسبة ابؼساحة ابؼأىولة بالمحافظة 

 0ب من حساب الباحث(، والنس9090العامة والإحصاء، 
ويوجد تقارب في الوزف النسبي للأقاليم ابعغرافية في نسبتها من السكاف ونسبتها        

 0144من مستخدمي ابؽاتف المحموؿ، لذا فقد سجلت علاقة ارتبط طردية قوية بلغت قوتها 
موؿ، بينهما، كذلك ابغاؿ بتُ عدد السكاف بالمحافظات ابؼصرية وعدد مستخدمي ابؽاتف المح

 0 90.4عاـ  0143حيث سجلت علاقة طردية بينهما بلغت قوتها 
وشهدت نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ من بصلة السكاف تركزاً جغرافياً في بعض       

% من 69المحافظات، حيث ضمت بؿافظات القاىرة وابعيزة والإسكندرية والشرقية والقليوبية بكو
صر، في ابؼقابل فإف بعض المحافظات ابغدودية ابلفضت بها بصلة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ في م

النسبة بشكل واضح، وسجل عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ في بؿافظات مصر انتشاراً كبتَاً، 
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%، وارتفعت نسبة غتَ ابؼستخدمتُ للهاتف المحموؿ . 361حيث بلغت درجة الانتشار
%، 6619وح أعلاىا بنسبة بؿافظة، حيث سجلت مطر  96% من بصلة السكاف في 90عن

 0% فقط من بصلة السكاف3.وسجلت بورسعيد أقلها بنسبة 
وتتباين نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ من بصلة ابؼستخدمتُ بابعمهورية على        

 النحو التالي:
 فأكثر من بصلة ابؼستخدمتُ 2بؿافظات بلغت نسبة ابؼستخدمتُ للهاتف المحموؿ بها %

ة، وضمت القاىرة وابعيزة والشرقية، حيث ضمت المحافظات الثلاثة للمحموؿ بابعمهوري
 0% من بصلة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ في مصر9419بكو 

  ُوضمت بؿافظات 2-%6بؿافظات يتًاوح نسبة ابؼستخدمتُ للمحموؿ بها بت ،%
 الإسكندرية والدقهلية والقليوبية والغربية والبحتَة، ويلاحظ أف معظم المحافظات التي

  0شهدت ارتفاعاً لنسبة مستخدمي المحموؿ بها تتًكز في الدلتا والقاىرة وابعيزة
  ُوضمت كفر 6 -%3بؿافظات يتًاوح نسبة ابؼستخدمتُ للهاتف المحموؿ بها بت ،%

 0الشيخ وابؼنوفية والفيوـ وابؼنيا وأسيوط وسوىاج وقنا
  بؼستخدمتُ، % من بصلة ا3بؿافظات ينخفض بها نسبة ابؼستخدمتُ للمحموؿ عن

وضمت باقي المحافظات، وتركزت بتلك الفئة بؿافظات ابغدود التي بلغت نسبتها معاً 
 0% من بصلة ابعمهورية16.بكو

العلاقة بتُ نسبة لاستخداـ ابؽاتف المحموؿ بدحافظات ابعمهورية  ويفسر معامل التوطن
ادة عن نسبة السكاف مستخدمي المحموؿ ونسبة السكاف، حيث شهد استخداـ ابؽاتف المحموؿ زي

في بعض المحافظات، لذا فقد ارتفعت قيمة معامل التوطن في تسع بؿافظات عن الواحد 
الصحيح، وىذه المحافظات ىي: القاىرة والإسكندرية وبورسعيد والسويس ودمياط والإبظاعيلية 

عاً في والبحر الأبضر والوادي ابعديد وجنوب سيناء، ويلاحظ أف المحافظات التي شهدت ارتفا
معامل توطنها تضم المحافظات ابغضرية وبعض المحافظات ابغدودية وبؿافظتتُ من الدلتا، وىذا 
يعتٍ أف الوادي بأكملو ومعظم بؿافظات الدلتا ينخفض بها معامل التوطن لاستخداـ ابؽاتف 

 0المحموؿ عن الواحد الصحيح
                                                           

  الياتف التي يتجاوز نسبة مستخدمي  عدد المحافظات =دليل انتشار مستخدمي الياتف المحمول في مصر
% 011، وكمما اقترب المؤشر من 011× جممة عدد المحافظات % ÷ 0ن المحمول من جممة المستخدمي

 1كمما دل عمى شدة الانتشار والعكس 
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ن السكاف ونسبتها من وتوضح نتيجة دليل التًكز عدـ التوازف بتُ نسبة كل بؿافظة م
، وىذه القيمة أقل بكثتَ من 616مستخدمي ابؽاتف المحموؿ، حيث سجلت قيمة دليل التًكز

دليل تركز مستخدمي ابغاسوب والإنتًنت، في ظل الانتشار ابؼكاني للهاتف المحموؿ بتُ السكاف 
 0بدحافظات ابعمهورية بابؼقارنة بابغاسوب والإنتًنت

مليوف مستخدماً بنسبة  6619مستخدمي ابؽاتف المحموؿ بكو  وفي الوقت الذي بلغ عدد
، فإذا استمرت نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ على وضعها 90.4% من السكاف عاـ 6616

، 9096مليوف مستخدماً عاـ  .291ابغالي؛ فمن ابؼتوقع بلوغ عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ 
حث اعتماداً على الإسقاطات السكانية ) من حساب البا 9030مليوف مستخدماً عاـ  2413و

 0بؼصر (
 0المبحث الرابع: بعض خصائص مستخدمي تكنولوجيا المعلومات بعينة الدراسة

تعد دراسة خصائص مستخدمي تكنولوجيا ابؼعلومات على جانب كبتَ من الأبنية، لكن 
بعأ الباحث إلى ىناؾ إشكالية أف الكثتَ من ىذه ابػصائص لا تتوافر عنها بيانات ربظية، لذا 

الاستبياف الالكتًوني وبعد الانتهاء من تعبئتو من قبل عينة من ابؼستخدمتُ تم التوصل إلى نتائج 
 0عدة

بموذجاً من  .40وبلغ عدد النماذج التي بست الاستجابة لتعبئتها من قبل ابؼستخدمتُ
غالبية  % لسكاف الريف، في ظل أف20% لسكاف ابغضر،30بؿافظة ابؼنوفية، بواقع بكو 

الاستجابات كانت من بؿافظة ابؼنوفية التي تتصف بأنها بؿافظة ريفية، حيث بلغت نسبة سكاف 
(، وحازت 9090)ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 90.4الريف بها أربعة أبطاس عاـ 

% من عينة الدراسة 4916% للذكور، كما تركز 92% من الاستمارات مقابل 23الإناث على
 -30سنة التي تعد الفئة الأكثر استخداماً لتكنولوجيا ابؼعلومات، تليها الفئة 30 -6.الفئة في 
 0%، ويلي ذلك الفئات الأخرى612سنة بنسبة 66

% للمتزوجتُ، وشهد حجم 312% من عينة الدراسة في فئة العُزب، مقابل 4013وتركز
، وبلغ بطسة أفراد لدى %6313الأسر للعينة تفاوتاً، حيث ارتفع عن بطسة أفراد لدى 

% مؤىل 6% من العينة طالب جامعي، و49%، كما أف313.%، وأربعة أفراد لدى 3613
 0فوؽ جامعي، وبذاوز عدد ابؼتعلمتُ نصف عدد الأسر

% من 612% من عينة الدراسة من الطلاب، و3312وتبتُ من نتائج الاستبياف أف 
% من 3413سجل الدخل الشهري لنحو العاملتُ بابغكومة، ويلي ذلك الوظائف الأخرى، و 
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جنيهاً بنسبة  9000 -600.جنيهاً فأكثر، يليو الأسر ذات الدخل بتُ  9000الأسر 
%، وأتت فئة الدخل 9.16جنيهاً بنسبة 600. -000.%، ثم الأسر ذات الدخل بتُ 9916
 0% فقط.61.جنيو في ابؼؤخرة بنسبة  000.أقل من

 0بعينة الدراسة( بعض خصائص مستخدمي الحاسوب 4-1)
إف لتكنولوجيا ابؼعلومات جوانبها التقنية؛ بدثل ما أف بؽا جوانبها الاجتماعية والاقتصادية 
التي تتصدى بؽا ابعغرافيا، حيث تتعدد ابؼستويات ابؼكانية لدراسة الاتصالات وتكنولوجيا 

لي أو الإقليمي ابؼعلومات، حيث بيكن دراستها على مستوى ابغضر والريف، أو على ابؼستوى المح
 0(Grentzer,M, 2000,p.381أو العابؼي )

% ليس لديها .9% من الأسر لديها حاسوباً، مقابل 24وتبتُ من نتائج الاستبياف أف
حاسوباً، وأف نسبة الأسر التي بروذ ابغاسوب تزيد بابغضر عن الريف ، واستأثر ابغاسوب ابؼكتبي 

% كلا النوعتُ، ولا 319.%، وبيتلك بكو3014%، يليو ابغاسوب المحموؿ بنسبة 6614على
شك أف ابغالة الوظيفية والتعليمية والدخل وغتَىا من العوامل لا تؤثر على بسلك ابغاسوب 
فحسب، بل تؤثر على نوع ابغاسوب وإمكانياتو كذلك، وىذا انعكس على تباين سعر ابغاسوب 

% من العينة، وبتُ 6913جنيهاً لدى  9000عند الشراء، حيث تبتُ أف سعره أقل من 
جنيهاً فأكثر لدى  6000% من العينة، كما يبلغ سعره 3316جنيهاً لدى  6000 -9000
% من عينة الدراسة، وتعددت طرؽ تعلم استخداـ ابغاسوب بابغضر والريف بعينة 316.

(، الذي يتضح منو أف التعلم الشخصي للحاسوب بالريف أكثر 3.الدراسة، كما يوضح جدوؿ)
 0ابغضر، في ظل عدـ وجود بدائل مثل ابؼتاحة بابغضر وضوحاً من
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( التوزيع النسبي لطرق تعلم استخدام الحاسوب بعينة الدراسة عام 13جدول )
2020 

 نسبة بالريف % نسبة بابغضر% طريقة التعلم
 6019 3619 بصورة شخصية

 9216 3.19 عن طريق أحد أفراد الأسرة
 913. 613. عن طريق ابؼدرسة/ الكلية

 610 616 عن طريق الدورات التدريبية
 616 413 طرؽ أخرى

     0 9090ابؼصدر: نتائج الاستبياف الالكتًوني للباحث، إبريل 
% غتَ ضروري، 6014وتباينت أبنية ابغاسوب لدى عينة الدراسة، حيث يراه        

 الضروري لأبنية % ضروري جداً، وارتفعت نسبة غت316َ.% ضرورياً، كما يراه 6016ويراه
ابغاسوب في ظل منافسة ابؽاتف المحموؿ في تقديم الكثتَ من ابؼهاـ التي كاف يقدمها، وتتعدد 

 0(96أسباب حيازة ابغاسوب بابغضر والريف بعينة الدراسة، كما يوضح شكل )

 

شكل )25( الوزن النسبً لأسباب حٌازة الحاسوب بعٌنة الدراسة عام 2020

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0
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أخرى

نسبة الحضر نسبة الرٌف
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ويتبتُ من الشكل السابق أف التسلية والألعاب جاءت على رأس استخدامات ابغاسوب 
راسة؛ وإف زادت بالريف عن ابغضر، في ظل وجود بعض أفراد الأسرة الذين يعانوف من بعينة الد

الفراغ، بفا بهعلهم يتجهوف إلى التسلية والألعاب الالكتًونية التي يتم توفتَىا عن طريق 
الاسطوانات، أو عن طريق الدخوؿ ابؼباشر على بعض مواقع الألعاب، يليها التواصل مع الآخرين 

راء البحوث بابغضر، في ظل وجود نسبة كبتَة من العينة من الطلاب وخربهي بالريف وإج
ابعامعات، كما أف طبيعة العمل أتت في ابؼرتبة الثالثة بابغضر، حيث تتطلب بعض الوظائف 

 0وجود ابغاسوب باعتباره العمود الفقري بؽا، ويلي ذلك الاستخدامات الأخرى
تُ؛ فإف ذلك انعكس على عدد مرات وفي ظل تعدد استخدامات ابغاسوب كما تب

% من العينة، وتزيد في ابغضر عن 2614مرات لنحو  3الاستخداـ اليومي التي بلغت أقل من
الريف، في ظل حاجة ابغاسوب للاستقرار وابعلوس بؼدة طويلة بعكس ابؽاتف المحموؿ الذي بيكن 

مرات، ويأتي  6 -3تُ % ابغاسوب ب313.استخدامو أثناء ابغركة والعمل، كما يستخدـ بكو 
مرات فأكثر، ولا شك أف تعدد مرات الاستخداـ لو  6في النهاية الذين يستخدموف ابغاسوب 

%( يستخدموف 6616انعكاسو على عدد ساعات الاستخداـ، حيث أف أكثر من نصف العينة)
%، وأتى في 9616ساعتاف بنسبة  -ابغاسوب أقل من ساعة، يلي ذلك ابؼستخدموف بؼدة ساعة

%، وتزيد ساعات استخداـ ابغاسوب بابغضر 4.لنهاية ابؼستخدمتُ لساعتتُ أو أكثر بنسبة ا
 0بابؼقارنة بالريف

% من ابؼستخدمتُ .661وتباينت آراء العينة حوؿ برديث ابغاسوب، حيث لم يقم 
% من 2612% قاموا بتحديثو، كما لم يقم6614للحاسوب بعينة الدراسة بتحديثو، مقابل

% قاموا بتغيتَه، حيث يلجأ الكثتَ من ابؼستخدمتُ إلى 9613تغيتَ ابغاسوب مقابلابؼستخدمتُ ب
 0برديث ابغاسوب بدلًا من تغيتَه بعكس ابؽاتف المحموؿ

% 3413وقد زاد استخداـ ابغاسوب من قبل ابؼستخدمتُ في ظل أزمة كورونا، كما يرى
التسلية والألعاب، وابؼتابعة ابؼستمرة من عينة الدراسة، في ظل زيادة أوقات الفراغ، والاحتياج إلى 

للأخبار في ظل توالي ابؼشكلات الصحية النابصة عن كورونا، والتحوؿ إلى التعليم الالكتًوني في 
 0ابؼدارس وابعامعات، حيث يعد ابغاسوب العمود الفقري لتطبيق التعليم الالكتًوني

أبرزت بعض ابؼشكلات التي ورغم أبنية استخداـ ابغاسوب كما اتضح؛ فإف عينة الدراسة 
تتعلق باستخدامو، منها: سوء الاستخداـ، وضعف إمكانيات بعض الأجهزة، وتسبب الاستخداـ 
ابؼتزايد للحاسوب في بعض ابؼشكلات الصحية، وابؼشكلات ابؼرتبطة بعدـ وجود أنظمة فعالة 
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تخدامو في بؼواجهة الفتَوسات التي تصيب ابغواسب، وابؼشكلات ابؼرتبطة بضعف كفاءة اس
 0ابعوانب ابؼختلفة التي بيكن أف تنعكس بالإبهاب على إنتاجية الاستخداـ أو فعاليتو

وقدمت عينة الدراسة بعض ابغلوؿ لتنمية استخداـ ابغاسوب، باعتباره أحد مكونات 
تكنولوجيا ابؼعلومات في مصر، منها الاىتماـ بالتصنيع المحلي للحاسوب؛ حتى بيكن إتاحتو 

بأسعار تنافسية، وضرورة برديث إمكانيات أجهزة ابغاسوب باستمرار، وتوفتَ  للمستخدمتُ
برامج تدريب مستمرة في كل مؤسسات الدولة لرفع كفاءة استخدامو، وتشجيع حيازة ابغاسوب 
من خلاؿ بعض ابؼبادرات ابغكومية مثل: مبادرة حاسوب لكل بيت أو أسرة، التي بيكن أف 

وب في ابؼنازؿ، وتوفتَ برامج حكومية تستهدؼ بؿو الأمية تساىم في نشر استخداـ ابغاس
 0التكنولوجية بكافة مكوناتها

 0( بعض خصائص مستخدمي الإنترنت بعينة الدراسة4-2)
يعد استخداـ الإنتًنت أحد مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات التي أصبحت لا غتٌ عنها، 

% يستخدموف 9913لي)الثابت(، و% يستخدموف الإنتًنت ابؼنز 6916وتبتُ من الاستبياف أف 
% الاثنتُ معاً، وتزيد سبة مستخدمي الإنتًنت ابؼنزلي 3613الإنتًنت المحموؿ، ويستخدـ بكو 

%، ويتضح بفا سبق أف وجود التليفوف الثابت بيثل فرصة لدى السكاف 6016بالريف إلى
دـ باقات متباينة للحصوؿ على الإنتًنت ابؼنزلي من خلاؿ التعاقد مع إحدى الشبكات التي تق

الأسعار، وفي بعض الأحياف يكوف ابؽدؼ الأساسي من وجود التليفوف الثابت ابغصوؿ على 
الإنتًنت الأرضي وليس الاتصاؿ، كما بعأ البعض إلى الاعتماد على مصدرين للإنتًنت من 

 0وابؽاتف المحموؿ وابؽاتف الثابت، لضماف وجود مصدر دائم للإنتًنت داخل ابؼنزؿ أو خارج
واتضح من نتائج الاستبياف أف أكثر من ثلاثة أرباع عينة الدراسة يستخدموف الإنتًنت 

ميجابايت/ثانية، في ظل عدـ كفاءة السنتًالات  9 بؿدود السرعة الذي تنخفض سرعتو عن
والكابلات الأرضية النحاسية ابؼوجودة في أغلب القرى، التي لا تتحمل السرعات العالية والفائقة، 

ع السرعة لدى عينة ابغضر بابؼقارنة بالريف، وفي بعض الأحياف يلجأ البعض إلى الاشتًاؾ وترتف
% 6016ابعماعي في الإنتًنت، حيث بلغت نسبة الاشتًاكات الفردية في الإنتًنت

، وتتزايد نسبة الاشتًاكات ابعماعية بالريف عن ابغضر، % للاشتًاكات ابعماعية6416مقابل
ي في تكلفة الاشتًاؾ لكل فرد؛ لكن وجود بعض ابؼشكلات وابؼنازعات ويوفر الإنتًنت ابعماع

 0أدى إلى عدـ الاعتماد عليو بصورة كبتَة
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(، 96وتباينت قيمة الاشتًاؾ الشهري في الإنتًنت بعينة الدراسة، كما يوضح شكل)
ؾ الأقل جنيهاً، تليها فئة الاشتًا 60.-00.حيث يتًكز بكو ثلاثة أبطاس العينة في فئة الاشتًاؾ

جنيهاً، ولا شك أف قيمة الاشتًاؾ ترتبط بالدخل، حيث يعد الدخل من المحددات  00.من 
الرئيسة في استخداـ الإنتًنت، حيث تزيد قيمة الاشتًاكات الشهرية ابؼنخفضة للإنتًنت بالريف 

 0بابؼقارنة بابغضر

 
الإنتًنت أكثر أبنية  فمن ابؼهم في دراسة الإنتًنت التأكيد على أف طبيعة استخداـ      

(، ويتباين استخداـ الإنتًنت ,p.39 Donert,N,2000من دراسة أعداد ابؼستخدمتُ لو )
بتباين ابغالة التعليمية والوظيفية والسن والدخل والقدرة على تطبيق تكنولوجيا ابؼعلومات 

 يعد الدخل من المحددات الرئيسة في(، كما ,P.118 Grispsrud,M,2009والاتصالات)
استخداـ الإنتًنت؛ نظراً بؼا يتطلبو من مصاريف مالية، كما تؤثر ابؼهنة في معدلات الاستخداـ 
ودوريتو، وترتفع نسبة مستخدمي الإنتًنت بتُ الشباب عن فئات الأعمار الأخرى) شريف، 

  0(60، ص90.3
 وبيكن قياس استخداـ الإنتًنت بالوقت الذي تم فيو الاستخداـ، ودورية الاستخداـ،

(، P.53 Schwamen,N,T,2014,والإنتاجية)العوائد(التي برققت أثناء الاستخداـ)
وتبتُ من نتائج الاستبياف أف عدد مرات الدخوؿ على الإنتًنت قد تباينت، وإف كانت النسبة 

شكل )26( الوزن النسبي لتكلفة الاشتراك في الإنترنت بعينة الدراسة عام 2020
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مرة فأكثر بنسبة  90مرة، تليها مرات الدخوؿ 90 -0.%( بؼرات الدخوؿ بت6.16ُالأكبر )
الدخوؿ الأخرى، وقد انعكست مرات الدخوؿ على عدد الساعات  %، وتلي ذلك فئات9013

 3 -9% من عينة الدراسة بتُ.691التي يقضيها ابؼستخدموف على الإنتًنت، حيث يقضي
%، ويلي ذلك باقي الفئات، ويزداد عدد 9616ساعات، تليها بتُ ساعة وساعتاف بنسبة 

 0ساعات الدخوؿ إلى الإنتًنت بابغضر بابؼقارنة بالريف
ولا شك أف عدد مرات الدخوؿ على الإنتًنت، وساعات الدخوؿ انعكست على أبنية 

% من عينة الدراسة 63(، حيث يتضح منو أف92الإنتًنت بعينة الدراسة، التي يوضحها شكل )
% فقط غتَ ضروري، وتباينت 6% ضرورياً، بينما يراه 33يروف أف الإنتًنت ضروري جداً، ويراه 

ابغضر، حيث تعددت بؾالات استخداـ الإنتًنت على ابؼستوى الشخصي النسبة بتُ الريف و 
 0وابؼؤسسي في مصر

 
(، ويتضح 93وتعددت أسباب استخداـ الإنتًنت بعينة الدراسة، كما يوضحها شكل )

منو أف الاستخدامات ابؼتعددة للإنتًنت بعينة الدراسة الأكثر بروزاً، في ظل تعدد بؾالات 
لمجالات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية، ويلي ذلك التواصل وإجراء استخداـ الإنتًنت في ا

المحادثات، ثم إجراء الأبحاث، والقراءة والاطلاع وباقي الاستخدامات، ولا شك أف طبيعة 
استخداـ الإنتًنت تتباين بتباين الوظيفة وبؿل الإقامة وابغالة التعليمية والعمر والدخل وبعض 

شكل )27( الوزن النسبي لأهمية الإنترنت بعينة الدراسة عام 2020
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توضح بعض الدراسات أف التًاسل والتواصل الاجتماعي واستقباؿ وإرساؿ المحددات الأخرى، و 
ابؼكابؼات الصوتية والفيديوىات والألعاب على رأس استخدامات الإنتًنت في العالم )  

GSMA,2019,P.34)0 

      
وبيثل الإنتًنت وسيطاً جديداً للاتصالات، حيث يقوـ ببعض الأنشطة كالبريد الالكتًوني، كما 

لو دوره في تقوية التواصل والتفاعل بتُ الأبماط القدبية وابعديدة للاتصالات، كما بينت بعض أف 
الدراسات أف التواصل الاجتماعي وإجراء ابؼكابؼات الصوتية وابؼرئية يأتي على رأس استخدامات 
 الإنتًنت المحموؿ، في ظل رخص أسعار الباقات، يليو ابغصوؿ على ابؼعلومات والبيانات، ثم
تصفح ابؼواقع والبريد الالكتًوني، ويلي ذلك بعض الاستخدامات الأخرى )شنيشن، قمح، 

(، ومن الآثار الإبهابية لاستخداـ الإنتًنت على الشباب انفتاح الأفق ابؼعرفي 90، ص90.3
واتساع القاعدة الثقافية والتعرؼ على نظم اجتماعية بـتلفة وتسهيل التفاعل مع الغتَ وبناء 

 0(69، ص 90.9، رئاسة ابعمهوريةالتفاىم بينهم )جسور من 
 -6.% منهم في الفئة 36أف 90.6وتبتُ من دراسة مستخدمي الإنتًنت في مصر عاـ 

 66 -6.% من ابؼستخدمتُ بتُ 29سنة، أي أف بكو  66 -96% في الفئة 33سنة، و 96
نهم % م2313% من الإناث، وأف6316% من الذكور، مقابل6616سنة، كما تبتُ أف 

% خارج  قوة العمل، وأف نسبة الأسر التي تستخدـ 6614حاصلوف على مؤىل جامعي، وأف 

شكل ) 28 ( التوزيع النسبي لأسباب استخدام الإنترنت بعينة الدراسة عام 2020

0 10 20 30 40 50 60

التواصل وإجراء المحادثات

إجراء أبحاث

القراءة والاطلاع

التسلٌة والألعاب

طبٌعة العمل

الحصول على الخدمات الحكومٌة

التسوق الالكترونً

كل ما سبق



                                    مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية     ...              تخدام تكنولوجيا المعلوماتالتحليل الجغرافي لاس

555  

 

% يستخدـ الإنتًنت بشكل يومي، ومن أىم 6.12الإنتًنت تتزايد بتزايد دخل ىذه الأسر، وأف
%، تليها 6414استخدامات الإنتًنت لدى الأشخاص إرساؿ الرسائل واستقبابؽا بنسبة 

%، والتعليم 6613%، ثم برميل الأفلاـ والصور وابؼوسيقى والبرامج بنسبة6316المحادثات بنسبة 
 Arab Republic of) %، ويلي ذلك باقي الاستخدامات6613والأنشطة التعليمية بنسبة
Egypt,  2015 ).0   

وأوضحت بعض الدراسات أف استخدامات الإنتًنت في مصر متعددة، من أبنها التوصل 
قائمة أكثر  Facebookعد أبنيتو بتُ الشباب، ويتصدر فيسبوؾ الاجتماعي، التي تتصا

وسائل التواصل الاجتماعي استخداماً في مصر وابؼنطقة العربية، وزاد استخدامو في مصر في 
مليوف حساباً على الفيسبوؾ، وىو ما  36، حيث يوجد بدصر..90يناير  96أعقاب ثورة 

%، وبلغت نسبة الذكور بكو 32ة بنسبة انتشاردولة عربية بؾتمع 6.يعادؿ عدد ابغسابات في 
)ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، 90.3% من مستخدمي الفيسبوؾ في مصر عاـ 6613

 0(26، ص 90.3ديسمبر 
على النحو  90.4وتتعدد بؾالات استفادة السكاف من أنشطة الإنتًنت في مصر عاـ 

 التالي:
  0%3613استقباؿ الرسائل في ابؼقدمة بنسبة يأتي استخداـ الإنتًنت في إرساؿ و 
 0% في التواصل الاجتماعي بأبماطو ابؼختلفة2313يستخدـ الإنتًنت بكو 
 من أجل ابغصوؿ على بيانات عن الصحة وابػدمات 3319يستخدـ الإنتًنت بكو ،%

 0الصحية
 من السكاف، من أجل ابغصوؿ على السلع 3613يستخدـ الإنتًنت بكو %

 0وابػدمات
 من أجل ابغصوؿ على بيانات عن ابعهات ابغكومية 9312ـ الإنتًنت بكويستخد %

 0)من مواقعها الربظية)ابؼوقع الالكتًوني لوزارة الاتصالات وابؼعلومات
وأظهرت دراسة ابعهاز القومي لتنظيم الاتصالات عن استخداـ خدمات        

رنة بالأسبوع الثاني من مارس مقا 9090الاتصالات في مصر خلاؿ الأسبوع الثاني من إبريل عاـ
 ، بعض النتائج منها:9090عاـ

  الزيادة الكبتَة في استخداـ الإنتًنت؛ نتيجة أزمة كورونا، واعتماد الغالبية العظمى من
 1جتماعي والعمل والتعليم عن بعدابؼصريتُ على الإنتًنت كوسيلة رئيسة في التواصل الا
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 والزيادة في استخداـ الإنتًنت المحموؿ 32سبةالزيادة في استخداـ الإنتًنت ابؼنزلي بن ،%
 0%6.%، والزيادة في استخداـ ابؼكابؼات الصوتية الدولية بنسبة 3.بنسبة 

 ساعة 6.تضاعف عدد ساعات وقت الذروة لاستخداـ خدمات الإنتًنت، لتصل إلى
 0ساعات فقط خلاؿ الأسبوع الثاني من شهر مارس 2يومياً، مقارنة بنحو 

  وزيادة نسبة استخداـ الفيسبوؾ  %.3.بنسبة  تصفح مواقع الانتًنتزيادة نسبة
 0% 326، وزيادة نسبة تصفح ابؼواقع التعليمية بنحو %.6.لتصل لػنحو 

  كما زادت نسبة %46زيادة استخداـ تطبيقات الألعاب على شبكة الإنتًنت بنسبة ،
%، كما زاد استخداـ يوتيوب 36استخداـ تطبيق الواتس آب بنحو

 0(9090%)ابعهاز القومي لتنظيم الاتصالات، .6بةبنس
ويرتبط باستخداـ الإنتًنت وغتَه من مكونات تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ما بيكن 
تسميتو رأس ابؼاؿ التكنولوجي، الذي يرتبط بسنوات ابػبرة في استخداـ التكنولوجيا، والكفاءة في 

، وتتباين كفاءة خدمات الإنتًنت بعينة الدراسة، استخدامها والإنتاجية التي بوققها ابؼستخدـ
% يرونها بفتازة، وتنخفض درجات رضا 613% جيدة، و6616% رديئة، و3316حيث يراىا 

عينة الريف عن خدمات الإنتًنت بابؼقارنة بابغضر، لذا ينبغي رفع كفاءة خدمات الإنتًنت التي 
 0ق رضا العملاء عن ىذه ابػدماتيراىا بكو بُطسي عينة الدراسة رديئة؛ حتى بيكن برقي

وتتعدد مشكلات استخداـ الإنتًنت من وجهة نظر عينة الدراسة، حيث أتت مشكلة 
ضعف الشبكة وبطء السرعة على رأس ابؼشكلات، تليها مشكلة الاستخداـ السيء للإنتًنت، 

ماعي، وإضاعة الوقت، وإتاحة معظم ابؼواقع للمستخدمتُ دوف متابعة بفا يهدد السلم الاجت
بالإضافة إلى استخدامو في إثارة الشائعات التي بؽا تأثتَىا الكبتَ على المجتمع، ويتباين الوزف 

 0النسبي بؽذه ابؼشكلات بتُ الريف وابغضر
وقدمت عينة الدراسة بعض ابؼقتًحات لتنمية استخداـ الإنتًنت بدصر، منها تعظيم 

رفع كفاءة شبكة الإنتًنت لاسيما في الريف الذي المحتوى الرقمي على ابؼواقع ابغكومية ابؼصرية، و 
تعاني شبكتو من مشكلات عديدة، والتوعية ابؼستمرة للاستخداـ الآمن للإنتًنت، وتوسيع قاعدة 
ابػدمات ابغكومية التي بيكن تقدبيها من خلاؿ الإنتًنت؛ لأف ذلك سينعكس على سرعة 

من ابؼؤسسات ابغكومية، لذا فإف رفع  ابغصوؿ على بعض ابػدمات، وتقليل الضغط على الكثتَ 
كفاءة شبكة الإنتًنت أصبح ضرورة حتمية عن أي وقت مضى، في ظل ثورة ابؼعلومات أو الثورة 

 0الرقمية
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 أف الدولة على الشباب؛ بوتم من كبتَة شربوة جانب من بالإنتًنت ابغالي الاىتماـ إف
منو  ابؽدؼ يكوف بها، والنهوض بؼصريةا مواقع الإنتًنت دعم عن مسؤولاً  جهازاً أو تنشئ ىيئة

 شبكة على الدولة وجود ابؼواقع ، وزيادة بؽذه وإجراء مسوح الشباب، الدعم  بؼواقع تقديم
 0(93.، ص90.0ابؼتحدة الإبمائي،  الإنتًنت)برنامج الأمم

 0( بعض خصائص مستخدمي الهاتف المحمول بعينة الدراسة4-3) 
يازة ابؽاتف الثابت، في حتُ بييل صغار السن إلى يعد كبار السن أكثر حرصاً على ح

حيازة ابؽاتف المحموؿ، كما أف الذكور أكثر حرصاً على حيازة ابؽاتف المحموؿ من الإناث، وتؤثر 
خصائص ابؼسكن وتوافر الأجهزة ابؼختلفة بو على ملكية ابؽاتف الثابت والمحموؿ)بؾلس الوزراء، 

سنة ىي الأكثر حيازة  30-6.تبياف أف الفئة (، وقد تبتُ من نتائج الاس6.، ص90.0
  0للهواتف المحمولة الذكية القادرة على التعامل مع تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات

% من عينة الدراسة بيتلكوف ىاتفاً بؿمولًا جديداً، 3314وبينت نتائج الاستبياف أف 
ابؽاتف المحموؿ منذ أقل من % بووزوف 2014% بيتلكوف ىاتفاً مستعملًا، كما أف .61.مقابل 

% 016.أعواـ، و 0. -6% بتُ 316.بطسة أعواـ، في ظل حداثة أعمار معظم أفراد العينة، و
 200.بووزونو منذ أكثر من عشرة أعواـ، كما تبتُ أف متوسط سعر شراء ابؽاتف المحموؿ بلغ 

 0جنيهاً وإف ابلفض في الريف عن ابغضر
% بالتقسيط 3916% نقداً و6619حيث اشتًاه  وتعددت طرؽ شراء ابؽاتف المحموؿ،

% بطرؽ أخرى، وارتفعت نسبة شراء المحموؿ بالريف 19.% جاءىم كهدية، و019.و
%، حيث بررص بعض معارض ابؽاتف المحموؿ الآف على التوسع في البيع 6619بالتقسيط إلى 

ابؼشكلات التي بالتقسيط، مع وجود بعض الضمانات لتوسيع قاعدة ابؼشتًين، رغم وجود بعض 
 0تظهر فيما بعد نتيجة عدـ قياـ بعض ابؼشتًين بسداد الأقساط

(، حيث 94وتباين عدد أفراد الأسرة الذين لديهم ىاتفاً بؿمولاً، كما يوضح شكل )
%، تليها الأسر التي .6فأكثر من أفرادىا ابؽاتف المحموؿ بكو 6بلغت نسبة الأسر التي يستخدـ

%، ويلي ذلك باقي النسب، وىذا يؤشر على أبنية .3المحموؿ بنسبة يستخدـ ثلاثة من أفرادىا 
ابؽاتف المحموؿ بؼعظم أفراد الأسرة، وينخفض عدد الأفراد الذين لديهم ىاتف بؿموؿ بالريف عن 

 0ابغضر
% من عينة الدراسة 6216ورغم أبنية ابؽاتف المحموؿ لدى عينة الدراسة، حيث يراه 

% فقط غتَ ضروري، وتتزايد أبنية المحموؿ 613رورياً، بينما يراه % ض3613ضرورياً جداً، ويراه 
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لدى عينة ابغضر بابؼقارنة بالريف، فإف أسباب حيازة ابؽاتف المحموؿ متعددة ، كما يوضح شكل 
(30)0 

 

 

 

شكل )29( الوزن النسبي لعدد أفراد الأسرة المستخدمين للهاتف المحمول بعينة الدراسة عام 2020
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( أف أسباب حيازة ابؽاتف المحموؿ متعددة، لكن السبب 30ويتبتُ من الشكل رقم )
وقف الدراسة بابعامعات وابؼدارس والتحوؿ للتعليم عن بعد، ويلي ذلك الأبرز ىو التعليم في ظل ت

الاتصاؿ والتواصل الاجتماعي معاً، فابؼستخدـ يستخدـ ابؽاتف المحموؿ في الاتصاؿ العادي من 
ناحية، ويستخدمو في التواصل الاجتماعي بدظاىره ابؼختلفة من ناحية أخرى، وفي بعض الأحياف 

د للاتصاؿ وآخر للتواصل الاجتماعي، لكن ابؼهم أف ابؽاتف المحموؿ يكوف للهاتف خطاف، واح
أصبح مصدراً للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼختلفة، فبمجرد إدخاؿ كلمة البحث في بؿركات البحث 

 0بيكن التوصل إلى عديد من النتائج
% من ابغائزين 3916% من حائزي المحموؿ خطاً واحداً، بينما بيتلك .691وبيتلك 

% ثلاثة خطوط، ويلجأ البعض إلى تعدد ابػطوط لديو للاستفادة من العروض 613و خطتُ،
التي تقدمها الشركات ابؼختلفة، مثل وجود خط يتبع شركة معينة تكلفة مكابؼاتها منخفضة، وخط 

 0آخر لشركة أخرى تتيح باقات إنتًنت منخفضة
 مصر، تليها % من العينة أف شبكة فودافوف أفضل شبكات المحموؿ في6316ويرى 
% 016.%، وتأتي وي في النهاية بنسبة 616.%، ثم اتصالات بنسبة 616.أورانج بنسبة 

، إلا أف العروض التي 90.2سبتمبر  3.فقط، في ظل حداثة عهدىا حيث دخلت ابػدمة يوـ 
 0تقدمها بيكن أف تساىم في جذب نسبة كبتَة من العملاء إليها

صيد لدى مستخدمي ابؽاتف المحموؿ بنسبة وابلفض استخداـ الكروت لشحن الر   
%، مقابل اعتماد معظم ابؼستخدمتُ على الباقات التي تقدمها الشركات ابؼختلفة بأسعار 9613

%، وتزيد استخداـ الباقات .601تنافسية تناسب احتياجات ابؼستخدمتُ وطبيعة عملهم بنسبة
المحموؿ التي يوضحها  في ابغضر عن الريف، وىذا انعكس على تكلفة استخداـ ابؽاتف

 60%( أقل من6.19(، حيث بلغت التكلفة لدى أكثر من نصف عينة الدراسة ).3شكل)
%، ويلي ذلك الفئات الأعلى في 3913جنيهاً بنسبة  00. -60جنيهاً، تليها التكلفة بتُ 

و التكلفة، ولا شك أف تكلفة الاستخداـ بوددىا ابؼستخدـ في ضوء دخلو ودخل أسرتو واحتياجات
من ابؽاتف المحموؿ في استخدامات أخرى غتَ الاتصاؿ، مثل الدخوؿ على الإنتًنت، ويلاحظ 

جنيهاً تزيد بصورة واضحة في الريف بابؼقارنة بابغضر، مقابل  60أف تكلفة الاشتًاؾ أقل من 
 0جنيهاً بابغضر عن الريف 00.-60زيادة التكلفة بتُ 

% يعتمدوف على 6.14ت إنتًنت، مقابل% من عينة الدراسة في باقا.631ويشتًؾ بكو
باقة واحدة في الاتصاؿ والإنتًنت، فقد بقحت بعض الشركات في جذب نسبة من ابؼستخدمتُ 
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لباقات الإنتًنت التي تقدمها، في ظل عدـ برقيق سوؽ الإنتًنت درجة التشبع التي حققها ابؽاتف 
  0المحموؿ

بؽاتف المحموؿ التي تتنافس الشركات في وأماـ التغتَات التي طرأت على إمكانيات أجهزة ا
% باستبداؿ ابؽاتف المحموؿ بهاتف آخر، في 6216تقدبيها والإعلاف عنها بصورة مستمرة؛ قاـ

ظل وجود بؾموعة من العوامل لديهم منها الرغبة في برديث ابؽاتف، والاستفادة من التطبيقات 
إمكانيات أكبر في السرعة والتخزين ابغديثة على الأجهزة الأحدث، وبستع ابؽواتف ابعديدة ب

 0والتصوير والأماف وتوفتَ الطاقة وبعض العوامل الأخرى

 
مرات يومياً، كما يستخدمو بكو  6% من العينة أقل من 99ويستخدـ ابؽاتف المحموؿ بكو

% من العينة 3213مرة، ويستخدمو بكو  90 -0.% بتُ  6.مرات، و 0.-6% بتُ 9619
تي زيادة نسبة الفئة الأختَة في ظل تعدد بؾالات استخداـ ابؽاتف المحموؿ مرة، وتأ 90أكثر من 

لدى البعض خصوصاً بتُ عينة ابغضر التي تنعكس على تعدد مرات استخدامهم، وىذا انعكس 
(، الذي يتضح منو أف بكو 39على عدد ساعات استخداـ ابؽاتف المحموؿ التي يوضحها شكل )

اتف المحموؿ لنحو ثلاث ساعات فأكثر، ويزيد الوزف النسبي لعدد ثلاثة أبطاس العينة تستخدـ ابؽ
ساعات استخداـ المحموؿ بابغضر في فئة ثلاثة ساعات فأكثر بابؼقارنة بالريف ، وىذا يؤكد 
اقتطاع ابؽاتف المحموؿ نسبة كبتَة من وقت ابؼستخدمتُ، حيث بوقق بعضهم بعض الفوائد 

شكل )31( الوزن النسبي لتكلفة الإشتراك في الهاتف المحمول بعينة الدراسة عام 2020
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اً اقتصادياً واجتماعياً لدى الكثتَين، ويرى الكثتَ من عينة وابؼكاسب، بينما بيثل ىذا الوقت ىدر 
الدراسة أف من مشكلات ابؽاتف المحموؿ إضاعة الوقت، وسوء الاستخداـ، وابؼشكلات 

 0الصحية، وبعض ابؼشكلات التي بزص كفاءة الشبكة، وبطء التحميل
كورونا، في ظل % من عينة الدراسة أف استخداـ ابؽاتف المحموؿ زاد بعد أزمة  33ويرى 

تعدد مظاىر استخدامو سواء بالاتصاؿ، أو متابعة انتشار ابؼرض عابؼياً أو بؿلياً، وتتبع إجراءات 
الوقاية منو، أو ابغصوؿ على بعض ابػدمات التي بدأت ابغكومة وبعض القطاعات توفتَىا مثل: 

ية التي يتم التوسع الدفع الالكتًوني، وبؿفظة فوف كاش، وابغصوؿ على بعض ابػدمات الالكتًون
 0فيها بصورة كبتَة في إطار خطة التحوؿ الرقمي التي تتبناىا ابغكومة ابؼصرية

 
وعرضت عينة الدراسة بعض ابؼقتًحات لتعظيم استخداـ ابؽاتف المحموؿ، يأتي على 
رأسها برستُ كفاءة شبكات ابؽاتف المحموؿ، ورفع سرعة الإنتًنت، وتعظيم استخدامو في التعليم 

لكتًوني بعد خوض دورات تدريبية متخصصة توفرىا ابعامعات لأطراؼ العملية التعليمية، الا
وابؼساعدة على نشر التطبيقات الالكتًونية التي تعظم استخدامو في التسوؽ والتعليم والتجارة، 
ومتابعة ابغسابات البنكية، وابغصوؿ على الكثتَ من ابػدمات ابغكومية بصورة الكتًونية، من 

 0ؿ ابؼواقع الربظية للعديد من الوزارات ابؼصريةخلا
  

شكل )32( التوزيع النسبي لعدد ساعات استخدام الهاتف المحمول بعينة الدراسة عام 2020
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 المبحث الخامس: خريطة استخدام تكنولوجيا المعلومات في مصر
إف التعرؼ على الصورة العامة لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في مصر لو 

 أبنيتو، حيث تعتمد ىذه ابػريطة على:
 /ثلاثة ابؼدروسة وىي ابغاسوب نسمة للمتغتَات ال 00.بذميع مؤشر مستخدـ

(، وتأتي أبنية مؤشر 33( وشكل)6.والإنتًنت وابؽاتف المحموؿ، جدوؿ)
نسمة، لأنو يعكس العلاقة بتُ عدد ابؼستخدمتُ وبصلة السكاف،  00.مستخدـ/

وكلما زادت قيمة ابؼؤشر؛ انعكس على تغطية ابػدمة لعدد أكبر من السكاف 
 0والعكس

 ت في كل مؤشر من ابؼؤشرات الثلاثة )مستخدـ التوصل إلى رتب المحافظا
 00.نسمة، مستخدـ ىاتف بؿموؿ/ 00.نسمة مستخدـ إنتًنت/ 00.حاسوب/

 0نسمة(
  بذميع ىذه الرتب وترتيبها من الأصغر إلى الأكبر، فكلما قل بؾموع الرتب لمحافظة من

تكنولوجيا المحافظات؛ كلما أعطى مؤشراً أف المحافظة تتميز بارتفاع كفاءة استخداـ 
 0ابؼعلومات بها، والعكس

  إعداد خريطة بؼؤشرات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بالمحافظات اعتماداً على بؾموع
 0الرتب بعد القسمة على عددىا

وقد تم تقسيم المحافظات إلى الفئات التالية في مؤشرات استخداـ تكنولوجيا      
 ابؼعلومات بابعمهورية:

 رتفعة جداً في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات، وىي المحافظات بؿافظات ذات مؤشرات م
نقطة، وضمت ىذه الفئة بشاني  96التي سجل بؾموع رتب ابؼؤشرات الثلاثة أقل من 

بؿافظات ىي: بورسعيد والقاىرة والإسكندرية والسويس ودمياط والبحر الأبضر والوادي 
افظات ابغضرية بأكملها ابعديد وجنوب سيناء، ويلاحظ أف ىذه الفئة ضمت المح

 0وبعض المحافظات ابغدودية
  بؿافظات ذات مؤشرات مرتفعة في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات، وىي المحافظات التي

نقطة، وضمت ىذه الفئة سبع 66 -96تراوح بؾموع رتب ابؼؤشرات الثلاثة بتُ
نوفية وأسواف، ويلاحظ بؿافظات ىي: القليوبية والدقهلية والغربية والإبظاعيلية وابعيزة وابؼ

 0أف ىذه الفئة تركزت بدحافظات الدلتا بصورة كبتَة
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  بؿافظات ذات مؤشرات متوسطة في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات، وىي المحافظات
نقطة، وضمت ىذه الفئة بطس  66 -66التي يتًاوح بؾموع رتب ابؼؤشرات الثلاثة بتُ 
 0قصر وشماؿ سيناءبؿافظات ىي: قنا والشرقية وكفر الشيخ والأ

( رتب مؤشرات استخدام تكنولوجيا المعلومات وترتيبها بمحافظات 14جدول )
 2019عام  مصر

 المحافظة
مستخدـ 

حاسوب / 
 نسمة 00.

مستخدـ 
إنتًنت/ 

 نسمة 00.

مستخدـ 
ىاتف 

 00.بؿموؿ/ 
 نسمة

 ترتيب المحافظة بؾموع الرتب

 9 6 9 9 . القاىرة
 6 9. 3 6 6 الاسكندرية
 . 6 . . 9 سعيدبور 

 6 3. 6 6 6 السويس
 3 93 3 2 3 دمياط

 3. 34 6. 3. .. الدقهلية
 2. .6 3. 6. 2. الشرقية
 .. 36 .. .. 9. القليوبية

 3. 66 4. 2. 3. كفر الشيخ
 9. 33 3. 9. 3. الغربية
 6. 63 6. 6. 6. ابؼنوفية
 96 29 96 96 93 البحتَة

 4 93 4 4 0. الابظاعيلية
 0. 94 0. 0. 4 زةابعي

 93 .2 99 96 96 بتٍ سويف
 96 26 93 96 96 الفيوـ
 92 .3 92 92 92 ابؼنيا

 99 62 96 99 .9 أسيوط
 .9 66 99 .9 99 سوىاج
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 90 64 90 90 4. قنا
 6. .6 9. 6. 6. أسواف

 6. 60 6. 3. 6. الأقصر
 3 .. 6 3 3 البحر الأبضر

 2 99 2 3 2 الوادي ابعديد
 96 26 96 93 96 مطروح

 4. 66 2. 4. 90 شماؿ سيناء
 6 3. 6 6 6 جنوب سيناء

ابؼصدر: من حساب الباحث اعتماداً على جداوؿ مؤشرات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في مصر 
 0 90.4عاـ 

  بؿافظات ذات مؤشرات منخفضة في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات، وىي المحافظات
نقطة فأكثر، وضمت ىذه الفئة سبع  66شرات الثلاثة التي بلغ بؾموع رتب ابؼؤ 

بؿافظات ىي: الفيوـ وابؼنيا وسوىاج والبحتَة وبتٍ سويف ومطروح وأسيوط، ويلاحظ 
أف ىذه الفئة تركزت بدحافظات الوادي بصورة كبتَة، حيث سجلت ابؼنيا المجموع 

جهود كبتَة لرفع  الأعلى في رتب ابؼؤشرات الثلاثة بابعمهورية، بفا يعتٍ حاجتها إلى
 0مستوى تكنولوجيا ابؼعلومات بها
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( التوزيع الجغرافي لمؤشرات استخدام تكنولوجيا المعلومات بمحافظات 33شكل )

 2019الجمهورية عام 
وفي الوقت الذي جاءت فيو بؿافظة بورسعيد والقاىرة والبحر الأبضر والإسكندرية 

ستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بابعمهورية؛ فإف والسويس في ابؼراتب الأولى من حيث مؤشرات ا
بؿافظات بتٍ سويف والبحتَة والفيوـ ومطروح وابؼنيا أتت في ابؼراتب الأختَة، وأتت باقي 

 0المحافظات في مكانة متوسطة بتُ الفئتتُ السابقتتُ
ولا شك أف احتلاؿ بعض المحافظات بؼراتب مرتفعة في مؤشرات استخداـ تكنولوجيا 

ت يأتي انعكاساً بغالة التنمية البشرية بها من حيث ابلفاض نسبة الأمية وارتفاع نسبة قوة ابؼعلوما
 0العمل وارتفاع نصيب الفرد من الناتج القومي

وبيكن بدلالة ىذه ابػريطة توجيو جهود التنمية التكنولوجية بكو المحافظات التي سجلت 
ىا في التًتيب بتُ باقي المحافظات؛ من أجل بؾموع رتب مرتفعة للمؤشرات الثلاثة، بفا يعتٍ تأخر 
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تقليل الفجوة التكنولوجية بتُ المحافظات ابؼصرية من ناحية، ورفع مستوى التنمية البشرية 
 0بالمحافظات ابؼصرية ابؼختلفة من ناحية أخرى
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 نتائج البحث وتوصياته
 انتهى البحث إلى عديد من النتائج منها:     

 شهد بمواً واضحاً في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا تعد مصر من الدوؿ التي ت
 0ابؼعلومات، في ظل التحوؿ إلى الاقتصاد الرقمي الذي تتبناه ابغكومة ابؼصرية

 6.12%، مقابل بكو6613بلغت نسبة مستخدمي ابغاسوب من الذكور بكو %
 0% بعملة سكاف ابغضر بدصر6613للإناث، و

 وتزيد نسبتهم بابغضر % فقط3.13سجلت نسبة مستخدمي ابغاسوب بكو ،
  90.4لدى الذكور عن الإناث عاـ  % للريف، كما تزيد9.16% مقابل 6613إلى

 9616سجلت نسبة مستخدمي ابغاسوب بتُ الذكور بريف ابعمهورية بكو %
 0% للإناث، بفا يوضح الفجوة النوعية بينهما.31.مقابل

 وأتت 6314ارتفعت نسبة مستخدمي ابغاسوب في المحافظات ابغضرية إلى ،%
 0%9616بؿافظات الوادي في ابؼرتبة الأختَة بنسبة 

 وىي النسب ذاتها التي سجلها 3.16بلغت درجة الانتشار بؼستخدمي ابغاسوب ،%
 0%.361مستخدمو الإنتًنت، وبنا أقل من دليل انتشار ابؽاتف المحموؿ الذي بلغ 

  9096اً عاـمليوف مستخدم 3313من ابؼتوقع وصوؿ عدد مستخدمي ابغاسوب إلى ،
 0 9030مليوف مستخدماً عاـ  3216و

  إلى  90.0مليوف مشتًكاً عاـ  9.16ارتفاع عدد ابؼشتًكتُ في الإنتًنت بدصر من
%، ومعدؿ بمو سنوي قدره .941.، بدعدؿ بمو 90.4مليوف مشتًكا عاـ  6416
.613%0 

  بصلة  % من2316إلى  90.6% عاـ 9216تزايد الوزف النسبي للإنتًنت المحموؿ من
 0 90.4مستخدمي الإنتًنت عاـ 

 للإناث 6.13% مقابل.621بلغت نسبة مستخدمي الإنتًنت من الذكور بابغضر %
 0 90.4% بعملة سكاف ابغضر عاـ 6613و

 للإناث، 616.% مقابل9616بلغت نسبة مستخدمي الإنتًنت من الذكور بالريف %
 0توىذا يوضح الفجوة بتُ الريف وابغضر في استخداـ الإنتًن



 الجزء الأول                                                                            الرابع والثلاثون    لعدد ا

585  

 

 زادت نسبتهم في ابغضر 6616أف نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ في مصر بلغت ،%
، وترتفع نسبة الاستخداـ بتُ الذكور 90.4% بالريف عاـ 64% مقابل2612إلى

 0عن الإناث
  وتزيد النسبة في ابغضر 3013بلغت نسبة مستخدمي الإنتًنت في مصر بكو ،%

 0 90.4% في الريف عاـ 9016%، مقابل 6613إلى
 241ارتفاع عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ بتُ الذكور بحضر ابعمهورية إلى. 

 0نسمة بتُ الإناث00.مستخدمة/.261، مقابلنسمة 00.مستخدماً/
 مستخدماً/  6616أف عدد مستخدمي ابؽاتف المحموؿ بتُ الذكور بريف ابعمهورية بلغ

 0نسمة بتُ الإناث 00.مستخدمة/ 69، مقابل نسمة 00.
  من بصلة 2414ع نسبة مستخدمي ابؽاتف المحموؿ بالمحافظات ابغضرية إلىارتفا %

 0% للمتوسط القومي66163% فقط للوجو القبلي، و6.13السكاف، مقابل 
  ارتفاع قيمة معامل التوطن لاستخداـ ابؽاتف المحموؿ والإنتًنت وابغاسوب بالمحافظات

 0لواديابغضرية والمحافظات ابغدودية، بابؼقارنة بالدلتا وا
  9096مليوف مستخدماً عاـ  .291من ابؼتوقع وصوؿ عدد مستخدمي المحموؿ 

 0 9030مليوف مستخدماً عاـ  2413و
 /نسمة بدحافظات ابعمهورية بؼستخدمي  00.تم الاعتماد على مؤشر مستخدـ

ابغاسوب والإنتًنت وابؽاتف المحموؿ من أجل إنشاء خريطة بؼؤشرات  استخداـ 
 0ات في مصرتكنولوجيا ابؼعلوم

  جاءت بؿافظات بورسعيد والقاىرة والبحر الأبضر والإسكندرية والسويس في ابؼراتب
الأولى من حيث مؤشرات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بابعمهورية؛ وأتت بؿافظات 

 0بتٍ سويف والبحتَة والفيوـ ومطروح وابؼنيا في ابؼراتب الأختَة
 المحموؿ ضروري جداً، وترتفع النسبة في % من عينة الدراسة أف ابؽاتف 6216يرى

 0% فقط 316.%، بينما تنخفض في استخداـ ابغاسوب إلى 63الإنتًنت إلى 
 0تباينت أسباب حيازة ابؽاتف المحموؿ بعينة الدراسة بتُ الريف وابغضر 
  تباين عدد مرات استخداـ ابؽاتف المحموؿ وابغاسوب والإنتًنت وساعات استخدامهم

 0سة بتُ الريف وابغضربتُ عينة الدرا
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  كما % من عينة الدراسة أف استخداـ ابؽاتف المحموؿ زاد بعد أزمة كورونا33يرى ،
 0% أف استخداـ ابغاسوب زاد بعد ىذه الأزمة3413يرى 

 الإنتًنت 9913% من عينة الدراسة الإنتًنت ابؼنزلي، ويستخدـ 6916يستخدـ بكو %
 0معاً % الاثنتُ 3613المحموؿ، كما يستخدـ بكو 

 0سنة 66 -6.% من مستخدمي الإنتًنت في الفئة العمرية بتُ 29يتًكز بكو 
  من الأسر لديها حاسوباً، ويتباين نوع ابغاسوب وإمكانياتو وسعره وفق بؿل 24أف %

 0الإقامة والدخل وابغالة الوظيفية والتعليمية
 ثتَات السلبية التي رغم أبنية استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات؛ إلا أف بؽا العديد من التأ

 0ينبغي التوعية ابؼستمرة للحد منها وتعظيم استخدامها
 توصيات البحث

 انتهى البحث ببعض التوصيات منها:     
  أبنية دراسة التباين ابؼكاني لاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات؛ لدوره في كشف

وإناثها من  الاختلالات التوزيعية بتُ المحافظات ريفها وحضرىا من ناحية، وذكورىا
  0ناحية أخرى

  إجراء مزيد من الدراسات ابعغرافية؛ لكشف العلاقات الارتباطية بتُ متغتَات استخداـ
 0تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼتغتَات الاقتصادية والاجتماعية

  ًابزاذ بعض ابػطوات التنفيذية لرفع نسبة مستخدمي ابغاسوب باعتبارىا مدخلا
 0جية، وتقليل الفجوة النوعية في الاستخداـللقضاء على الأمية التكنولو 

  توجيو جهود التنمية التكنولوجية بكو المحافظات التي سجلت بؾموع رتب مرتفعة في
خريطة مؤشرات استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات، بفا يعتٍ تأخرىا في التًتيب بتُ باقي 

ية من ناحية، ورفع المحافظات؛ من أجل تقليل الفجوة التكنولوجية بتُ المحافظات ابؼصر 
 0مستوى التنمية البشرية بالمحافظات ابؼصرية من ناحية أخرى

  التوعية بالتطبيقات التنموية لاستخداـ الإنتًنت وابؽاتف المحموؿ، في ظل التحوؿ
 0الرقمي الذي تتبناه الدولة

  توفتَ خدمات الإنتًنت السريع بالريف أسوة بابغضر؛ لأف أوضاع الإنتًنت في الريف
  0اءتو أقل بكثتَ من ابغضروكف
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   تقليل الفجوة النوعية في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات في مصر، حيث يوجد تفاوت
كبتَ بتُ الذكور والإناث في استخدامها لصالح الذكور، من خلاؿ إتاحتها والتوعية 

 0بدشاركة الإناث في استخدامها
  وابعامعات لدورىا في تنمية دعم إنشاء نوادي تكنولوجيا ابؼعلومات بدراكز الشباب

الثقافة التكنولوجية بتُ السكاف، خصوصاً الشباب باعتبارىم الطرؼ الأكثر تردداً 
 0عليها

  ابزاذ ما يلزـ بكو تقليل الفجوة النوعية في استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات بتُ ابغضر
 والريف في مصر، حيث بوظى ابغضر بدعدلات مرتفعة من مستخدميها بابؼقارنة

 0بالريف
  تنمية ابؼكوف التكنولوجي وابؼعلوماتي لدى سكاف مصر، باعتباره مدخلًا مهماً للتحوؿ

الرقمي الذي تتجو إليو ابغكومة ابؼصرية، من خلاؿ برديث مناىج التعليم ابؼصرية 
 0وربطها باستخداـ التكنولوجيا 
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 المصادر والمراجع
 0أولًا: المصادر والمراجع باللغة العربية

 90.4، 90.3اد الدولي للاتصالات، تقرير قياس بؾتمع ابؼعلومات في العالم عاـ الابر 
0 

  برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي، معهد التخطيط القومي، تقرير التنمية البشرية بؼصر عاـ
90.0 0 

  ،بيل جيتس، ابؼعلوماتية بعد الإنتًنت، طريق ابؼستقبل، تربصة عبد السلاـ رضواف
 0 443.، الكويت، .93فة، رقم سلسلة عالم ابؼعر 

  ابعهاز القومي لتنظيم الاتصالات، مؤشرات استخداـ الاتصالات بجمهورية مصر
 0 9090إبريل  90العربية، 

  ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، التقرير الإحصائي الوطتٍ بؼتابعة مؤشرات
 0 90.4، ديسمبر 9030أىداؼ التنمية ابؼستدامة في مصر 

 هاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، تقرير النظاـ الإيكولوجي للبيانات في مصر ابع
 0 90.3لدعم التنمية ابؼستدامة، ديسمبر 

  ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، نشرة الاتصالات السلكية واللاسلكية في
 0مصر، سنوات بـتلفة 

 داد العاـ للسكاف والإسكاف وابؼنشآت ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، التع
 0بؼصر، سنوات بـتلفة 

  ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، الكتاب الإحصائي السنوي، سنوات بـتلفة 
  0ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء، مصر في أرقاـ، سنوات بـتلفة 
 تماعي لتأثتَ تكنولوجيا رئاسة ابعمهورية، المجالس القومية ابؼتخصصة، البعد الاج

ابؼعلومات والاتصالات على الشباب، تقرير المجلس القومي للخدمات والتنمية 
 0 90.9/..90الاجتماعية، الدورة الثانية والثلاثوف، 

  سعيد عبده، بعض مظاىر جغرافية الاتصالات وابؼعلومات في مصر، كلية العلوـ
 0 9003، 363ية رقم الاجتماعية، جامعة الكويت، سلسلة رسائل جغراف
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  سلاـ فاضل علي، شيماء حستُ صالح، التحليل ابعغرافي لتكنولوجيا ابؼعلومات
والاتصاؿ في ابؼنشآت الصناعية التحويلية العراقية، بؾلة كلية الآداب جامعة بغداد، 

 0 90.3، 96.العدد 
  شريف عبد السلاـ شريف، شبكة الإنتًنت بدحافظة بورسعيد، دراسة في جغرافية

، كلية العلوـ الاجتماعية، جامعة 343الاتصالات، سلسلة رسائل جغرافية رقم 
 0 90.3الكويت، 

  عبد السلاـ عبد الستار إبظاعيل، التقييم ابعغرافي للإنتًنت في مدينة العريش، المجلة
 0 90.9ابعغرافية العربية ،ابعمعية ابعغرافية ابؼصرية ،العدد التاسع وابػمسوف، 

 ىيم، الأبعاد ابعغرافية للإنتًنت في مدينة أسواف: دراسة في جغرافية عصاـ بؿمد إبرا
 0 90.6، 63الاتصالات، حوليات كلية الآداب جامعة عتُ شمس، بؾلد 

  ،عيسى علي إبراىيم، الأساليب الإحصائية وابعغرافيا، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية
9004 0 

  ،90.6دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية، فتحي بؿمد أبو عيانة، ابعغرافية البشرية  
  ،لوتشيانو فلوريدي، الثورة الرابعة، كيف يعيد الغلاؼ ابؼعلوماتي تشكيل الواقع الإنساني

 0 90.2، الكويت، 669سلسلة عالم ابؼعرفة، رقم 
  بؿمد أبضد إبراىيم نعينع، التحليل ابعغرافي للاتصاؿ ابؽاتفي المحموؿ في مدينة قنا، دورية

 0 9002نسانيات، كلية الآداب بدمنهور، جامعة الإسكندرية،إصدار خاص ، الإ
  بؿمد أديب رياض غنيمي وآخربن، التطور التكنولوجي في مصر، الآفاؽ والإمكانات

 0 90.9، ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب، 9090ابؼستقبلية حتى عاـ 
  ،دار ابؼعرفة ابعامعية، بؿمد الفتحي بكتَ، ابعغرافية الاقتصادية، أسس وتطبيقات

 0  90.3الإسكندرية،
  بؿمد ابؼغاوري بؿمود موسى، الأبعاد ابؼكانية للاتصاؿ ابؽاتفي المحموؿ في مدينة

 0 9003دمنهور، في بؾلة كلية الآداب جامعة قنا، العدد الثالث والعشروف ، 
 رؾ بؿمد عبد القادر عبد ابغميد شنيشن، الاتصاؿ ابؽاتفي المحموؿ في قسم ابعم

 9006بالإسكندرية من ابؼنظور ابعغرافي، بؾلة جامعة أسيوط للدراسات البيئية، أكتوبر 
0 
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  ،بؿمد عبد القادر عبد ابغميد شنيشن، في جغرافية الاتصالات، دار ابؼعرفة ابعامعية
 0 90.0الإسكندرية، 

  بؿمد عبد القادر عبد ابغميد شنيشن، حستُ بؿمود قمح، اتصالات شبكة ابؼعلومات
لدولية المحمولة في مدينة دمنهور من منظور جغرافي، سلسلة رسائل جغرافية، كلية ا

 0 90.3، يناير 669العلوـ الاجتماعية جامعة الكويت، العدد 
  ،بؿمد بؿمود الديب، ابعغرافيا الاقتصادية، منظور معاصر، الأبقلو ابؼصرية، القاىرة

9006 0 
 لاتصالات السلكية في بؿافظة ابؼنوفية، موسى فتحي موسى عتلم، التحليل ابعغرافي ل

 0 90.9بؾلة بحوث كلية الآداب جامعة ابؼنوفية، يوليو 
  بقلاء علاـ، تنافسية بذارة ابػدمات في مصر بالتطبيق على قطاع الاتصالات

، معهد التخطيط القومي، 633.وتكنولوجيا ابؼعلومات، سلسلة مذكرات خارجية رقم 
 0 9004أغسطس 

 ت وتكنولوجيا ابؼعلومات، نشرة مؤشرات قطاع الاتصالات وتكنولوجيا وزارة الاتصالا
 0ابؼعلومات في مصر، سنوات بـتلفة

  ،0 90.4وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات، الكتاب السنوي 
  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات، مسح الأسر لقياس استخدامات الأسر

 90.4، 90.2/90.3ومات والاتصالات في مصر والأفراد لأدوات تكنولوجيا ابؼعل
0 

 90.3/90.4وزارة التخطيط، ابػطة متوسطة ابؼدى للتنمية ابؼستدامة في مصر– 
909./9099  
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dimensions of cyberspace or grounded augmented 
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June 2013. 
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 Ricker,B, et al, Implication of smart phone usage on 
privacy and spatial cognition,Geo. Journal, 2015 . 

 Schwamen,T, The internet and the gender division of 
household labour, The geographical Journal,Vol. 180, 

March 2014 . 
 Stutz,F, Warf,B, The World Economy, Resources, 

Location, Trade and Development , Fourth Edition 
,Prentice Hall, New Jersey, 2005. 

 The Egyptian cabinet Information and Decision 
Support Center, Modeling Factors Affecting the 

Ownership of Fixed and Mobile Phones in Egypt, 
April 2010. 

 Wee,B, et al, Information, communication, travel 
behavior and accessibility,   The Journal of Transport 
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 Zook,M, The Geography of the Internet Industry, 

Blackwell Publishing , 2005 . 
 ثالثاً: ابؼواقع الإلكتًونية:

 موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات
http://www.mcit.gov.eg/ar    

 موقع الابراد الدولي للاتصالات
https://www.itu.int/ar/  

 موقع بوابة مصر بؼؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات
http://www.egyptictindicators.gov.eg/  

 العابؼية موقع البيانات الالكتًونية
 https://www.statista.com/ 

 موقع ابعهاز ابؼركزي للتعبئة العامة والإحصاء 

http://www.mcit.gov.eg/ar
http://www.mcit.gov.eg/ar
https://www.itu.int/ar/Pages/default.aspx
https://www.itu.int/ar/Pages/default.aspx
http://www.egyptictindicators.gov.eg/ar/Pages/default_ar.aspx
http://www.egyptictindicators.gov.eg/ar/Pages/default_ar.aspx
https://www.statista.com/
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https://www.capmas.gov.eg/  
 موقع مركز ابؼعلومات ودعم ابزاذ القرار بدجلس الوزراء 

https://www.idsc.gov.eg/  
 موقع بيانات الإنتًنت في العالم

https://www.internetworldstats.com/   

https://www.capmas.gov.eg/
https://www.capmas.gov.eg/
https://www.idsc.gov.eg/IDSC/DMS/List.aspx
https://www.idsc.gov.eg/IDSC/DMS/List.aspx
https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
https://www.internetworldstats.com/emarketing.htm
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 (نموذج استبيان1ملحق )
 التحليل الجغرافي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في مصر

 أولاً : بيانات عامة :
 11111  11111111111111   قرية: 111111111111111   مدينة: 1111111111بؿل الإقامة :       1.
 1111111111 سنة النوع :       ذكر: )   (        أنثى: )   (     السن : 91
 (زب: )   (    متزوج:  )   (      مطلق:   )   (   أرمل: )  :   أعابغالة الاجتماعية 31
 (ة )   (    بطسة فأكثر) عدد أفراد الأسرة:    اثناف )   (        ثلاثة )   (      أربع 61
 مؤىل فوؽ متوسط )   ((    مؤىل متوسط)   (      يقرأ ويكتب)عليمية :   ابغالة الت 61

 جامعي)   (                 فوؽ جامعي)   (                         
 1111111111 فرد      عدد العاملتُ من الأسرة : 11111111 فرد        :عدد ابؼتعلمتُ من الأسرة 61
 حكومي )   (              قطاع خاص)   (      الوظيفة :       طالب)   (      21

 أعماؿ حرة)   (              بابؼعاش)   (            بدوف عمل)   (               
)   (  600.: 000.جنيو)   (  000.دخل الأسرة  الشهري:  أقل من  31

   )   ( جنيو فأكثر 9000                )   (600.:9000
 رافق:  كهرباء )   (  مياه )   (  صرؼ صحي )   (  غاز )   (اتصاؿ ابؼسكن بابؼ 41

 ثانياً : بيانات خاصة باستخدام الحاسوب:      
 ىل بستلك جهاز حاسوب ؟     لا )   ( نعم )   ( نوعو 111111111111111111111 01.
 (   الشراء : جديد)   ( مستعمل ) حالتو عن(  جنيو       سعر ابغاسوب عند الشراء ) 1..
 0(  فرد في الأسرة يستخدـ ابغاسوب: )   م فرد ك 91.
 عدد أجهزة ابغاسوب لدى الأسرة )    (  جهاز 31.
 ( اد الأسرة)   (الكلية/ ابؼدرسة)( أحد أفر  ية تعلم استخداـ ابغاسوب: شخصي) كيف 61.
 دورات تدريبية)   (  أخرى)   ( 
 (   ضروري جداً )  ضروري )   (     غتَ ضروري )   (    أبنية ابغاسوب بالنسبة لك ؟ 61.
ما ىي أسباب استخداـ ابغاسوب ؟  طبيعة العمل )   ( إجراء البحوث)   ( التسلية  61.

 والألعاب)   (
 القراءة والاطلاع )   (  التواصل مع الآخرين )   (  أخرى وىي 11111111111111111
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مرات  6مرات :  6 -3مرات  :  3عدد مرات استخداـ ابغاسوب يوميا:ً   أقل من  21.
 فأكثر

؟ أقل من ساعة)  ( ساعة  31. ساعتاف)  (  -عدد ساعات استخداـ ابغاسوب في اليوـ
 ساعتاف فأكثر) (

 ىل قمت بتغيتَ ابغاسوب من قبل؟ لا )  ( نعم )  (  41.
 ىل قمت بتحديث ابغاسوب من قبل؟ لا)   ( نعم)  (   901
 ما ىي أىم مشكلات استخداـ ابغاسوب من وجهة نظرؾ؟ 9.1

111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

111111111111111111111111111111111111 
 ما ىي أىم مقتًحاتك لتعظيم الاستفادة من ابغاسوب من وجهة نظرؾ؟ 

11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
1111111111111111111111111 

 ثالثاً : بيانات خاصة باستخدام الإنترنت: 
 طريقة الاشتًاؾ في الإنتًنت: منزلي )   (  ىاتف بؿموؿ)   ( الاثناف معاً )   ( 991
  ما ىي سرعة ابػط الذي تستخدمو ؟   931
 قة الاشتًاؾ في الإنتًنت :      فردي)   (       مركزي) بصاعي ( )   (طري 961
 00.:60.جنيهاً)  ( 00.ما ىي قيمة اشتًاكك الشهري في الإنتًنت؟ أقل من  961

 جنيهاً فاكثر)  ( 60.     جنيهاً)   (
أفضلية الدخوؿ على الإنتًنت: من ابؽاتف الأرضي 11111 من ابؽاتف المحموؿ  961

11111111111111 
 0.مرات)   ( 0. -6مرات)  (  6عدد مرات الدخوؿ إلى الإنتًنت يومياً: أقل من  921

 فأكثر
من ساعة )  (   من ساعة : عدد ساعات استخداـ الإنتًنت يومياً :     أقل  931

 )  ( ساعتتُ: ثلاث ساعات )   (         أكثر من ثلاث ساعات )   ( ساعتتُ
تَ ضروري )   (   ضروري )   (  ضروري أبنية استخداـ الإنتًنت بالنسبة لك ؟ غ 941

 جداً )  (   
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ما أسباب اشتًاكك في الإنتًنت؟ طبيعة العمل)  ( إجراء أبحاث)  ( التسلية   301
 والألعاب)  ( 

 ( ( ابغصوؿ على ابػدمات ابغكومية )القراءة والاطلاع)  ( التواصل وإجراء المحادثات )   
 التسوؽ الالكتًوني ) ( كل ما سبق ) (

ييمك لكفاءة خدمة الإنتًنت:  ضعيفة )  (  متوسطة )   ( جيدة )   (  جيدة تق 3.1
 ) ( جدا)  ً( بفتازة

 ما ىي أىم مشكلات استخداـ الإنتًنت من وجهة نظرؾ؟ 391
11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

11111111 
 ستفادة من الإنتًنت من وجهة نظرؾ؟ما ىي أىم مقتًحاتك لتعظيم الا 

11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
11111111111111111111111 

: بيانات خاصة باستخدام الهاتف المحمول: ًً  رابعاً
نوع  ابؽاتف المحموؿ عند الشراء؟ جديد )   (  مستعمل)   ( سنة الشراء  331

111111111111 
عدد أفراد الأسرة الذين بيتلكوف ىاتف بؿموؿ )   (     السعر عن الشراء )   (  جنيو  361

 فرد
أسباب حيازة ابؽاتف المحموؿ وفق أبنيتها من وجهة نظرؾ؟  361

111111111111111111111111111111111111111 
11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 

 ىل قمت باستبداؿ ابؽاتف المحموؿ من قبل؟ نعم )   ( لا )   ( 361
 طريق شراء ابؽاتف المحموؿ: نقداً )   ( تقسيط )   ( إىداء )   (  أخرى )   ( 321
عدد خطوط المحموؿ لديك )   ( خط   أفضل شبكات المحموؿ بالنسبة لك شبكة  331

111111111111111 
  خدمات ابؽاتف المحموؿ بابعنيو )   ( جنيوالتكلفة الشهرية في الاشتًاؾ في  341
 ىل تشتًؾ في باقة إنتًنت  ؟ نعم )   (  لا )   ( 601
 ىل قمت باستبداؿ ابؽاتف المحموؿ؟ نعم )   (  لا )   ( 6.1
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 0.مرات)  (  0. -6مرات)  (  6عدد مرات استخداـ المحموؿ يومياً:  أقل من  691
 مرات فأكثر 

 3-9ساعتاف)  (  -ـ؟ أقل من ساعة)  ( ساعةعدد ساعات استخداـ المحموؿ في اليو  631
 ساعات)  (

 فأكثر)   ( 3
أبنية استخداـ ابؽاتف المحموؿ بالنسبة لك ؟  غتَ ضروري )  ( ضروري )   (  ضروري  661

 جداً ) (   
استخدامات ابؽاتف المحموؿ: الاتصاؿ) ( التواصل الاجتماعي) ( الألعاب)  (  661

 الاتصاؿ  والتواصل 
)  ( ابغصوؿ على ابؼعلومات) ( التعليم ) ( التسوؽ الالكتًوني)  ( الاجتماعي معاً 

 أخرى)   (
 نظاـ الاشتًاؾ: كارت )   (  باقة )   (  خط )   (  فاتورة )   ( 661
 ىل زاد استخداـ المحموؿ بعد كورونا؟ نعم )   (  لا )   ( 621
 (ىل توجد مشكلات متعلقة باستخداـ ابؽاتف المحموؿ ؟ نعم )   (  لا )    631
 ما ىي أىم مشكلات استخداـ ابؽاتف المحموؿ من وجهة نظرؾ؟ 641

11111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111
111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

1111111111111111111111111111111111111111111 
 ما مقتًحاتك لتعظيم استخداـ ابؽاتف المحموؿ من وجهة نظرؾ؟ 

 


