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  : ةـملخص الدراس
كاریزمیѧѧة والاسѧѧتغراق  بѧѧین القیѧѧادة الاھѧѧتم البحѧѧث الحѧѧالي بتحدیѧѧد نѧѧوع وقѧѧوة العلاقѧѧة

بѧین رأس المѧال النفѧسي والاسѧتغراق و النفѧسي ،بین القیادة الكاریزمیة ورأس المال الوظیفي ، و
التعѧѧرف و  ، ھیئѧة التمѧریض بالمستѧѧشفیات التعلیمیѧة بجمھوریѧة مѧصر العربیѧةالѧوظیفي لأعѧضاء

علي الدور الوسیط لرأس المال النفسي في العلاقة بین القیادة الكاریزمیѧة والاسѧتغراق الѧوظیفي، 
لجمѧѧع البیانѧات الأولیѧѧة باسѧتخدام عینѧѧة قوامھѧѧا ولتحقیѧق ذلѧѧك تѧم الاعتمѧѧاد علѧي قائمѧѧة الاستقѧصاء 

وقѧѧد  ھیئѧѧة التمѧѧریض بالمستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة بجمھوریѧѧة مѧѧصر العربیѧѧة مفѧѧردة مѧѧن أعѧѧضاء ٢٩٠
وجѧѧود علاقѧѧة خطیѧѧة موجبѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین أبعѧѧاد القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة أظھѧѧرت النتѧѧائج 

، ) مѧѧأخوذة بѧѧصورة إجمالیѧѧة (اسѧѧةوالاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي فѧѧي المستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة محѧѧل الدر
حѧѧѧصائیة بѧѧѧین أبعѧѧѧاد القیѧѧѧادة الكاریزمیѧѧѧة فѧѧѧي إتوجѧѧѧد علاقѧѧѧة خطیѧѧѧة موجبѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة وجѧѧѧود و

تѧѧشفیات المستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة وبѧѧین مѧѧستوي رأس المѧѧال النفѧѧسي فѧѧي تلѧѧك المس
لمѧال النفѧسي أس اووجود علاقة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین مѧستوي ر،  )مأخوذة بصورة إجمالیة(
مѧѧأخوذة (مѧѧستوي الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي لѧѧدي أعѧѧضاء ھیئѧѧة التمѧѧریض بالمستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة و

، ووجود درجة توافق بین أبعاد الاستغراق الѧوظیفي ورأس المѧال النفѧسي وأن  )بصورة إجمالیة
ربعѧة لѧھ غالبیة معاملات الانحدار عالیة المعنویة مما یؤكد على أن رأس المال النفسي بأبعاده الأ

َتأثیرا وسیطا َ على العلاقѧة بѧین القیѧادة الكاریزمیѧة والاسѧتغراق الѧوظیفي بالمستѧشفیات التعلیمیѧة 
، وأوضحت النتائج أن التأثیر الوسیط یفسر العلاقة بشكل أكبѧر ویѧدعم تѧأثیر أبعѧاد  محل الدراسة

قѧѧة بѧѧین القیѧѧادة لعلاوجѧѧود رأس المѧѧال النفѧѧسي كمتغیѧѧر وسѧѧیط فѧѧي ا، ودعѧѧم القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة 
الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي مѧѧن تѧѧأثیر أبعѧѧاد القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة كمتغیѧѧرات مѧѧستقلة علѧѧى الكاریزمیѧѧة و

 تتعلق بكیفیة تحسین  ، وتوصلت الباحثة إلي مجموعة من التوصیاتمستوى الاستغراق الوظیفي
 مѧن العربیةھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیة بجمھوریة مصر الاستغراق الوظیفي لأعضاء 

  . خلال الاھتمام بالقیادة الكاریزمیة ورأس المال النفسي

Summary:   
The current research was concerned with determining the type and 

strength of the relationship between charismatic leadership and job 
involvement, and between charismatic leadership and psychological 
capital. Also, between psychological capital and job involvement for 
members of the nursing staff in teaching hospitals in the Arab Republic of 
Egypt, and to identify the mediating role of psychological capital in the 
relationship between charismatic leadership and job involvement. 

To achieve this, the survey was used to collect primary data using 
a sample of 290 members from the nursing staff in teaching hospitals in 
the Arab Republic of Egypt. 
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The results showed a positive significant relationship between the 
dimensions of charismatic leadership and job involvement in the teaching 
hospitals under study (taken in total), and the presence of a positive 
significant relationship between the dimensions of charismatic leadership 
in the teaching hospitals under study and the level of psychological 
capital in those hospitals (taken in total), and the presence of A 
statistically significant relationship between psychological capital and job 
involvement among the members of the nursing staff in teaching hospitals 
(taken in total), and the presence of a degree of compatibility between the 
dimensions of employment and psychological capital and that the 
majority of regression coefficients are high The moral, which confirms 
that psychological capital in its four dimensions has a mediating effect on 
the relationship between charismatic leadership and job involvement, and 
the results have shown that the mediating influence explains the 
relationship more and supports the effect of charismatic leadership 
dimensions, and support the existence of psychological capital as a 
mediating variable in the relationship Between charismatic leadership and 
job involvement from the impact of the dimensions of charismatic 
leadership as independent variables on the level of job involvement, and 
the researcher reached a set of recommendations regarding how to 
improve the career immersion of members of the nursing staff in teaching 
hospitals in the Arab Republic of Egypt through interest in charismatic 
leadership and psychological capital. 
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  : ة ــمقدم
لѧم في ظل التطورات الموجودة فѧي الأسѧواق وتعѧدد التحѧدیات التѧي تواجѧھ المنظمѧات، 

یعѧѧد رأس المѧѧال الاقتѧѧصادي أداة كافیѧѧة فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧھ لتحقیѧѧق میѧѧزة تنافѧѧسیة مѧѧستدامة للمنظمѧѧات ، 
الاجتمѧѧاعي ، واسѧѧتجابة لѧѧذلك ظھѧѧرت أشѧѧكال مكملѧѧة لѧѧرأس المѧѧال الاقتѧѧصادي مثѧѧل رأس المѧѧال 

  .ورأس المال البشري ، ورأس المال الفكري ، ورأس المال النفسي 
    وتعѧѧود جѧѧذور رأس المѧѧال النفѧѧسي إلѧѧي علѧѧم الѧѧنفس الإیجѧѧابي الѧѧذي قѧѧام بدراسѧѧتھ عѧѧالم الѧѧنفس 

 والѧѧѧذي اقتѧѧѧرح ضѧѧѧرورة التركیѧѧѧز أكثѧѧѧر علѧѧѧي الجوانѧѧѧب (Martin Seligman)الѧѧѧسیكولوجي 
  ).٢٠١٦المغربي، النداوي،(  تركیز علي الجوانب السلبیةًالإیجابیة للأفراد بدلا من ال

   ولقد أصبحت القیѧادة الكاریزمیѧة مѧن الموضѧوعات ذات الأھمیѧة فѧي البحѧوث التطبیقیѧة خѧلال 
الفترة الماضیة ، ومѧع ذلѧك لا یѧزال ھنѧاك قѧصور فѧي تناولھѧا فѧي البحѧوث العملیѧة وخاصѧة فیمѧا 

  التنظیمیѧѧة ، كمѧѧا حѧѧدد البѧѧاحثون مجموعѧѧة مѧѧن الѧѧسمات یتعلѧѧق بتأثیرھѧѧا علѧѧي العملیѧѧات والفعالیѧѧة 
، تحمѧѧل  للقیѧѧادة الكاریزمیѧѧة ھѧѧي الرؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة ودقѧѧة التعبیѧѧر عѧѧن الأھѧѧداف)  الأبعѧѧاد (

، الѧѧسلوك غیѧѧر التقلیѧѧدي  ، مراعѧѧاة احتیاجѧѧات العѧѧاملین ، الاستѧѧشعار البیئѧѧي المخѧѧاطر الشخѧѧصیة
 . )٢٠١٧ ، العیاشي(

الدراسѧѧات الحدیثѧѧة بالاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي باعتبѧѧاره مѧѧن أھѧѧم وعلѧѧي الѧѧرغم مѧѧن اھتمѧѧام 
، إلا أن ھѧѧѧذا ) ٢٠١٧ ، العنѧѧѧزي(سѧѧѧلوكیات الأفѧѧѧراد داخѧѧѧل المنظمѧѧѧات المѧѧѧداخل الرئیѧѧѧسیة لفھѧѧѧم 

الموضوع لѧم یلѧق الاھتمѧام الكѧافي مѧن قبѧل البѧاحثین فѧي مجѧال إدارة الأعمѧال وخاصѧة فѧي بیئѧة 
         .                       الأعمال المصریة 

   وفي ضوء ما سѧبق فقѧد ظھѧرت فكѧرة البحѧث الحѧالي لبیѧان دور رأس المѧال النفѧسي  كمتغیѧر 
وسѧѧیط فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة والاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي لѧѧدى العѧѧاملین بالمستѧѧشفیات 

ًلاقا التعلیمیة المصریة، ویرجع التركیز على القیادة الكاریزمیة كمتغیر مستقل في ھذا البحث انط
مѧѧن أن دورھѧѧا الھѧѧام فѧѧي تعزیѧѧز الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي، ودورھѧѧا الھѧѧام فѧѧي الاھتمѧѧام بѧѧرأس المѧѧال 
النفسي، كما أن الاھتمام بدور رأس المال النفسي  كمتغیر وسیط في ھذه العلاقة یمكن أن یѧؤدي 

  . إلى تفسیر أوضح للعلاقة بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي

  : لاعیة الدراسة الاستط
قامѧѧت الباحثѧѧة بدراسѧѧة اسѧѧتطلاعیة اسѧѧتھدفت الحѧѧصول علѧѧى بیانѧѧات استكѧѧشافیة حѧѧول 
القیادة الكاریزمیة ورأس المال النفسي والاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالمستѧشفیات التعلیمیѧة 
المصریة، بالإضافة إلى مساعدة الباحث في تحدید وبلѧورة مѧشكلة وتѧساؤلات البحѧث، والتوصѧل 

، وقد اشتملت الدراسة الاستطلاعیة على دراسة مكتبیة، تم فیھا جمع  صیاغة دقیقة لفروضھإلى 
البیانات الثانویة المتعلقة بكل من القیادة الكاریزمیة ورأس المѧال النفѧسي والاسѧتغراق الѧوظیفي ، 

 عѧضو ھیئѧة تمѧریض ٦٤بالإضافة إلى عدد من المقابلات المتعمقѧة مѧع عینѧة عѧشوائیة تѧضمنت 
  . مستشفیات التعلیمیة المصریة محل الدراسةبال

  :تیة لآوقد توصلت الباحثة من خلال الدراسة الاستطلاعیة إلي النتائج ا
أنھѧم لا یѧشعرون بالѧسعادة فѧي العمѧل % ٨٧.٥ عضو ھیئѧة تمѧریض وبنѧسبة ٥٦ ىیر - 

  .خاصة عند زیادة حالات المرضي المطلوب التعامل معھم 
أن الإدارة لا تتѧسم بالمرونѧة عنѧد تحقیѧق % ٧٨ عضو ھیئة تمریض وبنѧسبة ٥٠یري  - 

 .الأھداف 
عѧѧدم تحمѧѧل القیѧѧادة للمخѧѧاطر ، بѧѧل مѧѧن %٨١ عѧѧضو ھیئѧѧة تمѧѧریض وبنѧѧسبة ٥٢یѧѧري  - 

 .یقومون بتحمل المخاطر ھم الموظفین الأقل في الھیكل التنظیمي 
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عدم تقدیر القیادة لاحتیاجات أعضاء ھیئة % ٩١ عضو ھیئة تمریض وبنسبة ٥٨یري  - 
 . ، وعدم الأخذ في الاعتبار ظروفھم العائلیة التمریض

أن عملھѧم یمثѧل قیمѧة كبیѧرة للمستѧشفي ، % ٧٨ عضو ھیئة تمریض وبنѧسبة ٥٠یري  - 
 .وأن أدائھم لھذا العمل بشكل جید یحقق نتائج إیجابیة لجمیع الأطراف ذات العلاقة 

اجھھم قدرتھم علي تحلیل المشاكل التي تو% ٧٥ عضو ھیئة تمریض وبنسبة ٤٨یري  - 
  .أثناء العمل وإیجاد الحلول المناسبة لھا 

ًوبناءا على ما سبق فإن النتائج الأولیة التي تم التوصل إلیھا مѧن الدراسѧة الاسѧتطلاعیة 
تѧѧشیر إلѧѧى وجѧѧود قѧѧصور فѧѧي تѧѧوفیر القیѧѧادة فѧѧي المستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة المѧѧصریة محѧѧل الدراسѧѧة 

اجة ماسة لدراسة الدور الوسѧیط لѧرأس المѧال لظروف العمل النفسیة الملائمة ، لذلك فإن ھناك ح
النفسي  في العلاقة بین القیادة الكاریزمیѧة والاسѧتغراق الѧوظیفي فѧي المستѧشفیات التعلیمیѧة محѧل 

  . الدراسة الحالیة
  :  والدراسات السابقة ىالإطار النظر
  :  والدراسات السابقة المتعلقة بالقیادة الكاریزمیة ىالإطار النظر

  :ادة الكاریزمیة مفھوم القی
،  التѧابعمѧد فѧي المقѧام الأول علѧي القائѧد ویري بعض الباحثین أن الكاریزما ظѧاھرة تعت

بینما أثبت البعض الآخر أن القیادة الكاریزمیة لا تتوقف عند مستوي القائد والتابع بل تمتد لتѧؤثر 
  ) .Levay, 2010( علي حیاة المنظمة ككل

ادة الكاریزمیین بأنھم لدیھم رؤیة قویة للمѧستقبل الق) Boerner et al., 2008(وصف 
  . وتحفیز الآخرین لمساعدتھ في للحصول منھم على الأداء المتوقع

اسѧѧتخدم الѧѧبعض الكاریزمѧѧا لتѧѧصف قѧѧوة الѧѧشخص أو سѧѧماتھ التѧѧي لا یمكѧѧن وصѧѧѧفھا و
  . )Wu & Wang, 2012(بوسائل عادیة 

ا النѧѧوع مѧѧن القیѧѧادة معقѧѧد ، فھѧѧذ كمѧѧا أن الكاریزمѧѧا لا تѧѧصف نѧѧوع واحѧѧد مѧѧن الشخѧѧصیة
  . )Wu & Wang, 2012(ویتضمن كل من القائد والتابعین وكذلك البیئة المشتركة بینھما 

القیادة الكاریزمیة بالتركیز على السلوكیات التي یقوم  ) conger et al.,1997(عرف 
ر ولدیѧھ القѧدرة بھا القائد الكاریزمي حیث أن القائد الكاریزمي یھتم باحتیاجات المرؤوسین ومبѧاد

علѧى اسѧѧتغلال الفѧرص البیئیѧѧة، وصѧѧیاغة رؤیѧة اسѧѧتراتیجیة للمنظمѧѧة ونقلھѧا للمرؤوسѧѧین بطریقѧѧة 
، كما أنھ یستخدم الرسائل غیر التقلیدیة ویقوم بالتضحیة بذاتھ ویتحمل المخاطر الشخصیة  ملھمة

  .     لتعزیز إلتزام المرؤوسین وذلك لتحقیق الرؤیة الاستراتیجیة للمنظمة
القѧادة الكѧاریزمیین بѧأنھم مѧن لѧدیھم الثقѧة ) Mclaurin & Al amri, 2008(وعѧرف 

بالنفس ورؤیة واضحة ویكونѧون بمثابѧة عامѧل تغییѧر فѧي المنظمѧة وتѧشتمل الѧسلوكیات الأساسѧیة 
تحفیѧѧز دوافѧѧع /ء الѧѧصورة، تحدیѧѧد الأھѧѧداف، وإثѧѧارةللقائѧѧد الكѧѧاریزمي علѧѧى نمذجѧѧة الѧѧدور، بنѧѧا

  .  في السلوكیات غیر التقلیدیة، والانخراط المرؤوسین
بأنھѧѧا القѧѧدرة علѧѧي تحفیѧѧز العѧѧاملین والتѧѧأثیر فѧѧي ) Sosik et al., 2011(وعرفھѧѧا 

، والسلوكیة والѧصفات المثالیѧة  لھام وذلك عن طریق السمات الشخصیةلإالمرؤوسین بالإیحاء وا
  . ، وخاصة في الأوضاع المھیأة للتغییر للقائد

القیѧادة الكاریزمیѧة بأنھѧا العملیѧة التѧي فیھѧا ) Grabo & Vugt, 2016(بینمѧا عѧرف 
،  یعبѧѧر فیھѧѧا القائѧѧد عѧѧن قدرتѧѧھ علѧѧى مواجھѧѧة تحѧѧدیات التنѧѧسیق والتعѧѧاون الملحѧѧة فѧѧي المجموعѧѧة

، اسѧتخدام المھѧارات الخطابیѧة  سѧتقطاب المرؤوسѧینانتبѧاه إلѧى لاجѧذب اوتتكون ھذه العملیة من 
،  لثقافیѧة فѧي التعبیѧر عѧن التحѧدیات وتوضѧیح الرؤیѧةغیر العادیѧة والمعرفѧة بالمعѧاییر والرمѧوز ا

، ركѧز ھѧذا التعریѧف  ، التوفیق بین المرؤوسین نحѧو الأھѧداف المѧشتركة وتقلیل مخاطر التعاون
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على القدرة علѧى التنѧسیق بѧین أفѧراد المجموعѧة المرؤوسѧین والتوفیѧق بیѧنھم نحѧو تحقیѧق الرؤیѧة 
  . ء التنسیق والتوفیق بین المرؤوسینالمشتركة ومواجھة التحدیات التي ستنتج أثنا

مѧن وجھѧة نظѧر المرؤوسѧین حیѧث یѧصف ) Buba & Tanko, 2017(كمѧا عرفھѧا 
المرؤوسѧون القائѧد بأنѧѧھ كѧاریزمي عنѧدما تكѧѧون لѧھ رؤیѧѧة تھѧدف لتغییѧر الوضѧѧع الѧراھن ومقبولѧѧة 

ر اجتماعیة، ویعمل بطرق غیر تقلیدیة لتحقیق الرؤیة، ویقدم تѧضحیات شخѧصیة ویتحمѧل مخѧاط
ویدفع تكالیف من أجل تحقیѧق الرؤیѧة، ویظھѧر الثقѧة بѧالنفس، ویѧستخدم أسѧالیب الإقنѧاع بѧدلا مѧن 

  . الأسالیب التسلطیة في التعامل مع مرؤوسیھ
  :  أبعاد القیادة الكاریزمیة 

  :الرؤیة الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف ) ١(
التѧѧي یѧѧتم رؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة ووم بѧѧصیاغة الإلѧѧي أن القائѧѧد یقKling, 2001 (ѧѧ(أشѧѧار 

، ویقوم القادة الكاریزمیون بѧصیاغة الرؤیѧة والتعبیѧر عنھѧا واسѧتراتیجیات  تقدیمھا بطریقة ملھمة
ھما توضیح الحالة من خلال توضیح طبیعة الوضع الراھن، وطبیعة : تحقیقھا من خلال عملیتین

ؤیة المѧستقبلیة وإزالѧة الѧسخط وتحقیѧق الرؤیة المستقبلیة، والطریقة التي یتم من خلالھا إدراك الر
تعبیر القادة الكѧاریزمیین عѧن ، و ، وضع خطط العمل لتحقیق الرؤیة آمال وتطلعات المرؤوسین

دوافعھم الخاصة للمبѧادرة والقیѧادة مѧن خѧلال الوسѧائل التعبیریѧة اللفظیѧة وغیѧر اللفظیѧة وتوصѧیل 
 المرتفعѧѧة والمثѧѧابرة والѧѧسلوك المحفѧѧوف قناعѧѧاتھم والثقѧѧة بѧѧالنفس والتفѧѧاني والتعبیѧѧر عѧѧن الطاقѧѧة

بالمخѧѧاطر وغیѧѧر التقلیѧѧدي والتѧѧضحیات الشخѧѧصیة مѧѧن أجѧѧل إعطѧѧاء المѧѧصداقیة فیمѧѧا یطѧѧالبون بѧѧھ 
)Conger & Kanungo, 1987 ( ، حѧا أوضѧكم)Wu & Wang, 2012 ( ي أنѧد إلѧالقائ

  .     حقیق أھدافھا ما یبحث عن الفرص التي تساعد المنظمة علي تًدائماًالكاریزمي یحمل أفكارا و
،  بѧѧإجراء دراسѧѧتین فѧѧرعیتین) Rowold & Laukamp, 2009(قامѧѧت دراسѧѧة و

توصѧѧلت الدراسѧѧة الأولѧѧى إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنویѧѧة موجبѧѧة بѧѧین الرؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة 
وتوضیحھا وكѧل مѧن المخѧاطر الشخѧصیة والحѧساسیة لاحتیاجѧات المرؤوسѧین والحѧساسیة للبیئѧة 

، وعدم وجود علاقة  ، وعلاقة ارتباط معنویة سلبیة مع التغیب عن العمل لیديوالسلوك غیر التق
كمѧا توصѧلت إلѧى وجѧود تѧأثیر .  ارتباط معنویة مع تكѧرار أنѧشطة التطѧویر والتѧدریب للمѧوظفین

معنѧѧوي سѧѧلبي للرؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة وتوضѧѧیحھا علѧѧى كѧѧل مѧѧن التغیѧѧب فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل وتكѧѧرار 
ѧѧدریب للمѧѧور والتѧѧشطة التطѧѧربحأنѧѧة .  وظفین والѧѧود علاقѧѧى وجѧѧة إلѧѧة الثانیѧѧلت الدراسѧѧا توصѧѧبینم

، وعѧدم وجѧود  ارتباط معنویة موجبة بین الرؤیة الاستراتیجیة وتوضѧیحھا والمخѧاطر الشخѧصیة
  .علاقة ارتباط معنویة مع الربح 
إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنویѧѧة ) Shastri et al., 2010(بینمѧѧا توصѧѧلت دراسѧѧة 

، وعدم وجѧود علاقѧة ارتبѧاط معنویѧة بینھѧا  ة الاستراتیجیة والمخاطر الشخصیةموجبة بین الرؤی
وبѧѧین كѧѧل مѧѧن الѧѧسلوك غیѧѧر التقلیѧѧدي والالتѧѧزام التنظیمѧѧي والرضѧѧا الѧѧوظیفي وعѧѧدم الإبقѧѧاء علѧѧى 

  .   الوضع الراھن
   :ـىالاستشعار البیئ) ٢(

، أي أن  )Kling, 2001(یقѧوم القائѧد بتقیѧیم البیئѧѧة وذلѧك لتحدیѧد فѧرص نمѧѧو المنظمѧة 
القائѧѧد الكѧѧاریزمي یقѧѧوم بتجمیѧѧع معلومѧѧات عѧѧن البیئѧѧة الداخلیѧѧة والخارجیѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى الفѧѧرص 
والتحѧѧدیات البیئیѧѧة الجدیѧѧدة بالاعتمѧѧاد علѧѧى مѧѧصادر معلومѧѧات موثѧѧوق بھѧѧا وحتѧѧى یѧѧستطیع القائѧѧد 

ومѧات الحصول علѧى معلومѧات دقیقѧة لابѧد أن یكѧون لѧھ علاقѧات قویѧة مѧع الѧذین لѧدیھم ھѧذه المعل
كمѧا یقѧوم ) Rowold & Heinitz, 2007; Shastri et al., 2010(لإجراء تغییѧرات جذریѧة 

بتحدید الموارد التي تتوافر لѧدي المنظمѧة ممѧا یمكنھѧا مѧن اسѧتغلال الفѧرص المتاحѧة المواتیѧة فѧي 
  . )Wu & Wang, 2012(البیئة الخارجیة 



  دور رأس المال النفسى كمتغیر وسیط فى العلاقة بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفى       نب إسماعیل إبراھیـمزی/   د 
 

 

 م٢٠٢٠ ایرنالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٢٦٦(

القیѧود / فرص والموارد والمحددات كما یقوم القائد بتقییم الوضع الراھن للبیئة ویحدد ال
 ,Gunasekare)( في البیئة الخارجیة وتحدید احتیاجات المرؤوسین لتحسین العملیات التنظیمیة

2016  .  
بѧѧإجراء دراسѧѧتین فѧѧرعیتین، ) Rowold & Laukamp, 2009(كمѧѧا قѧѧام كѧѧلا مѧѧن 

ة للبیئѧة وكѧل مѧن توصلت الدراسة الأولى إلى وجود علاقѧة ارتبѧاط معنویѧة موجبѧة بѧین الحѧساسی
الحѧѧساسیة لاحتیاجѧѧات المرؤوسѧѧین والѧѧسلوك غیѧѧر التقلیѧѧدي والرؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة وتوضѧѧیحھا، 
وعلاقة ارتباط معنویة سالبة بین الحساسیة للبیئة والتغیب عن العمل، وعدم وجود علاقة ارتبѧاط 

 والمخѧѧاطر معنویѧѧة بѧѧین الحѧѧساسیة للبیئѧѧة وكѧѧل مѧѧن تكѧѧرار أنѧѧشطة التѧѧدریب والتطѧѧویر للمѧѧوظفین
الشخصیة، بینما توصلت الدراسة الثانیة إلى وجѧود علاقѧة ارتبѧاط معنویѧة موجبѧة بѧین الحѧساسیة 

، وعدم وجود علاقة ارتباط معنویة بین الحساسیة للبیئة والربح، كمѧا  للبیئة والمخاطر الشخصیة
م وجѧود ، وعѧد توصلت إلى وجѧود تѧأثیر معنѧوي سѧلبي للحѧساسیة للبیئѧة علѧى التغیѧب فѧي العمѧل

  . تأثیر معنوي على كل من أنشطة التطویر والتدریب للموظفین والربح
إلѧѧى وجѧѧود علاقѧѧة ارتبѧѧاط معنویѧѧة ) Shastri et al., 2010(بینمѧѧا توصѧѧلت دراسѧѧة 

، وعلاقѧѧة  موجبѧѧة بѧѧین الحѧѧساسیة للبیئѧѧة والمخѧѧاطر الشخѧѧصیة والرؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة وتوضѧѧیحھا
، كمѧا توصѧلت نفѧس الدراسѧة  بقѧاء علѧى الوضѧع الѧراھنلإ اارتباط معنویة سالبة بینھا وبѧین عѧدم

  . لوجود علاقة ارتباط معنویة موجبة بینھا وبین الرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي
  : تحمل المخاطر الشخصیة) ٣(

ذلѧك مѧن خѧلال وأن القائد الكاریزمي یظھر نموذج یحتѧذي بѧھ ) Kling, 2001(أشار 
  . ر السلوك غیر التقلیدي عند تعاملھ مع المخاطرإظھاو،  تحملھ للمخاطر الشخصیة

أن القائد الكاریزمي یقوم بالتضحیة بالذات وتحمل ) Yorges et al., 1999(وأوضح 
،  المخѧѧاطر أو التكѧѧالیف الشخѧѧصیة كالخѧѧسارة المحتملѧѧة فѧѧي المѧѧوارد المالیѧѧة والمѧѧوارد التنظیمیѧѧة

، النقѧل لمѧستوى وظیفѧي   والѧسلطة والمѧصداقیة، فقدان المكانѧة أو القѧوة النجاح في الحیاة المھنیة
  . ، حیث یتصرف القادة الكاریزمیون وفقا لقیمھم بغض النظر عن تلك التكالیف أقل

إلى وجѧود علاقѧة ارتبѧاط معنویѧة موجبѧة بѧین ) Jayakody, 2008(وتوصلت دراسة 
عتѧѧراف المخѧѧاطر الشخѧѧصیة وكلѧѧي مѧѧن الھѧѧام الحمѧѧاس والحѧѧساسیة لاحتیاجѧѧات المرؤوسѧѧین والا

، وتوصѧلت نفѧس الدراسѧة لعѧدم وجѧود  بالقیود وقدرات أعѧضاء المنظمѧة والاعتѧراف بالمعوقѧات
  .  علاقة ارتباط معنویة بین المخاطر الشخصیة واستشراف المستقبل

إلى عدم وجѧود علاقѧة ارتبѧاط معنویѧة ) Shastri et al., 2010(بینما توصلت دراسة 
، ووجѧѧود  قلیѧѧدي وعѧѧدم الإبقѧѧاء علѧѧى الوضѧѧع الѧѧراھنبѧѧین المخѧѧاطر الشخѧѧصیة والѧѧسلوك غیѧѧر الت

  .علاقة ارتباط معنویة موجبة بین المخاطر الشخصیة والرضا الوظیفي والالتزام التنظیمي 
  : مراعاة احتیاجات العاملین) ٤(

ذلѧѧك مراعѧѧاة لمѧѧشاعرھم حتѧѧي یبѧѧذلوا مѧѧا یفѧѧوق قائѧѧد بتقیѧѧیم احتیاجѧѧات التѧѧابعین ویقѧѧوم ال
، أي أن القائѧѧد الكѧѧاریزمي لدیѧѧھ القѧѧدرة علѧѧى فھѧѧم مѧѧا یریѧѧده ) Kling, 2001(توقعѧѧات القائѧѧد 

، كمѧا أنѧھ یѧشبع  المرؤوسѧون ومѧشاركتھم مѧشاعرھم بالطریقѧة التѧي تنѧشئ روابѧط عاطفیѧة بیѧنھم
حاجة المرؤوسین للشعور بالاستقلالیة والكفاءة وبالتالي تحفیز المرؤوسین على بѧذل المزیѧد مѧن 

  .  )Gunasekare, 2016(اءة الذاتیة والشعور بالقرابة لتالي الشعور بالكفالجھود وبا
لاقѧة ارتبѧاط معنویѧة بѧین إلى عدم وجѧود ع) Jayakody, 2008(كما توصلت دراسة 

، ووجѧود علاقѧة ارتبѧاط  لھام الحمѧاس واستѧشراف المѧستقبلإلاحتیاجات المرؤوسین و الحساسیة
،  لاعتѧѧراف بالمعوقѧѧات البیئیѧѧةمعنویѧѧة موجبѧѧة بینھѧѧا وبѧѧین كѧѧل مѧѧن تحمѧѧل المخѧѧاطر الشخѧѧصیة وا

وعلاقة ارتباط معنویة موجبة بینھا وبین الاعتراف بقدرات أعضاء المنظمة والقیѧود المفروضѧة 
  .  علیھم
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إلѧى وجѧود علاقѧة ارتبѧاط معنویѧة موجبѧة ) Shastri et al., 2010(وتوصلت دراسѧة 
، كمѧا توصѧلت إلѧى  یمѧيبین الحساسیة لاحتیاجات المرؤوسین والرضѧا الѧوظیفي والالتѧزام التنظ

وجود علاقة ارتبѧاط معنویѧة موجبѧة بѧین الحѧساسیة لاحتیاجѧات المرؤوسѧین وكѧل مѧن الحѧساسیة 
، كمѧѧا توصѧѧلت إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود  للبیئѧѧة والمخѧѧاطر الشخѧѧصیة والرؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة وتوضѧѧیحھا

وجѧѧود ، و علاقѧة ارتبѧѧاط معنویѧة بѧѧین الحѧساسیة لاحتیاجѧѧات المرؤوسѧین والѧѧسلوك غیѧر التقلیѧѧدي
  .  علاقة ارتباط معنویة سالبة بینھا وبین عدم الإبقاء على الوضع الراھن

  :السلوك غیر التقلیدي ) ٥(
السلوكیات غیر التقلیدیة للقائد ھѧي الѧسلوكیات التѧي ینظѧر إلیھѧا المرؤوسѧون علѧى أنھѧا 

لѧة التѧي ، ومѧن الأمث غیر مألوفة وجدیدة ومبدعة ومثیرة للدھشة وغیر متوقعѧة وكاسѧرة للѧروتین
أنѧѧھ یمكѧѧن أن یقѧѧوم القائѧѧد التحѧѧویلي بѧѧالتحفیز الفكѧѧري ) Jaussi & Dionne, 2004(قѧѧدمھا 

قتراحات أثناء جلѧسة العѧصف الѧذھني لاللمرؤوسین بطریقة تقلیدیة كأن یطلب منھم تقدیم بعض ا
وم ، بینما قد یقوم نفس القائد بالتحفیز الفكري بطریقة غیر عادیѧة كѧأن یقѧ كحلول لبعض المشاكل

أي أن  بإعطاء كلمة عشوائیة لكل موظف ویطلب منھم استخدامھا في تولید أفكار الحلول محتملة
القائѧѧد الكѧѧاریزمي یѧѧستخدم وسѧѧائل غیѧѧر تقلیدیѧѧة ومبتكѧѧرة فѧѧي تحقیѧѧق الأھѧѧداف والرؤیѧѧة التنظیمیѧѧة 

)Groves, 2005( .  
 إلѧѧي أن القائѧѧد یظھѧر الѧѧسلوك غیѧѧر التقلیѧѧدي حتѧѧي) (Wu & Wang, 2012أشѧار و

ًیستطیع أن یؤثر في التѧابعین مѧستخدما فѧي ذلѧك أسѧلوب غیѧر تقلیѧدي فѧي التعامѧل مѧع احتیاجѧات 
  .  التابعین

إلى عدم وجѧود علاقѧة ارتبѧاط معنویѧة ) Shastri et al., 2010(بینما توصلت دراسة 
بقاء على الوضѧع الѧراھن والرضѧا الѧوظیفي والالتѧزام لإبین السلوك غیر التقلیدي وكل من عدم ا

  .  لتنظیميا
التعѧѧرف علѧѧي نѧѧوع وقѧѧوة العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة )  ٢٠١٦، المغربѧѧي (اسѧѧتھدفت دراسѧѧة و

لتحقیق ، الكاریزمیة ورأس المال النفسي بالتطبیق علي العاملین في الجامعة العراقیة في العراق 
 لѧيإمفѧرده وتوصѧلت ) ٣٢٧(ھذا الھدف تم تصمیم استقصاء لجمع البیانات وقد بلغ حجѧم العینѧة 

الرؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة والѧѧصیاغة الدقیقѧѧة (بعѧѧاد القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة لأیجѧѧابي إوجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي 
، الѧسلوك  ، الاستشعار البیئي ، تحمل المخاطر الشخصیة ، مراعاة احتیاجѧات العѧاملین للأھداف

وفѧي ) اؤل الكفѧاءة الذاتیѧة ، الأمѧل ،المرونѧة ، التفѧ(علي أبعاد رأس المѧال النفѧسي ) غیر التقلیدي
  .النھایة تبین وجود علاقة ایجابیة بین القیادة الكاریزمیة ورأس المال النفسي 

بیѧѧѧان دور الكاریزمѧѧѧا القیادیѧѧة فѧѧѧي تعزیѧѧѧز ) ٢٠١٧ ، العیاشѧѧي(كمѧѧا اسѧѧѧتھدفت دراسѧѧѧة 
مھارات إدارة الاجتماعات التربویة من خلال قیاس مѧستوى رضѧا الأعѧضاء بخѧصوص أسѧلوب 

جتماعات المتبعة من طرف القائد ثم معرفة اتجاه الأعѧضاء علѧى دور الحوار ومھارات إدارة الا
الكاریزمѧѧا القیادیѧѧة فѧѧي تحفیѧѧزھم لبنѧѧاء ثقافѧѧة تنظیمیѧѧة داعمѧѧة للتغییѧѧر والتطѧѧویر ومعرفѧѧة اتجѧѧاه 
الأعضاء بخصوص دور الكاریزما القیادیة في تحقیق التѧشاركیة وتھیئѧة البیئѧة التنظیمیѧة وھیكلѧة 

رضѧѧا الأعѧѧضاء حѧѧول دور الكاریزمѧѧا القیادیѧѧة فѧѧي تطبیѧѧق مھѧѧارات إدارة ً، أیѧѧضا قیѧѧاس  التغییѧѧر
، وثانیھمѧا وضѧع مقتѧرح خطѧة تطویریѧھ  )أثنѧاء وبعѧد الاجتمѧاعقبѧل و(الاجتماع التربوي الناجح 

وتحسینیة لتفعیل وتعزیز دور الكاریزما القیادیة في عملیة التغییر والتطویر وفق ما تѧم اسѧتنتاجھ 
التѧѧي تواجѧѧھ ) التحѧѧدیاتوالتھدیѧѧدات تحدیѧѧد نقѧѧاط القѧѧوة والѧѧضعف و (SWOTمѧѧن خѧѧلال تحلیѧѧل 

القرارات التربویة في مختلف الاجتماعѧات  علѧي مѧستوى مختلѧف الأقѧسام بالمؤسѧسات التعلیمیѧة 
وتحدیѧد الفѧرص المتاحѧة لتѧذلیلھا، ولجمѧع البیانѧات میѧدانیا، قامѧت الباحثѧة باسѧتخدام أداة الاسѧѧتبانة 

مال بجامعة الأمیѧرة نѧوره بنѧت ء ھیئة التدریس بكلیة الإدارة والأععلى عینة عشوائیة من أعضا
  . الرحمنعبد
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تحدیѧѧد العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة وسѧѧلوكیات ) ٢٠١٧ ، الѧѧسید(اسѧѧتھدفت دراسѧѧة 
 مفѧѧردة مѧѧن العѧѧاملین بمجѧѧالس ٣٧٣، بѧѧالتطبیق علѧѧى عینѧة مكونѧѧة مѧѧن  البلطجѧة فѧѧي مكѧѧان العمѧѧل

وصلت الدراسة إلى وجѧود ارتبѧاط معنѧوي سѧلبي ضѧعیف بѧین أبعѧاد وت.  المدن بمحافظة الدقھلیة
القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة المتمثلѧѧة فѧѧي الرؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة وصѧѧیاغتھا والحѧѧساسیة للبیئѧѧة والحѧѧساسیة 
لاحتیاجات المرؤوسین والسلوك غیر التقلیدي وكل مѧن البلطجѧة الموجھѧة نحѧو العمѧل والبلطجѧة 

، ماعدا بعد تحمل المخاطر الشخصیة حیѧث  رھیب الجسديالموجھة نحو الشخص والبلطجة بالت
، ووجѧود  توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط غیر معنوي بینھ وبین البلطجة بالترھیѧب الجѧسدي

ارتباط معنوي سلبي ضعیف بین تحمل القائد المخاطر شخصیة وكل من البلطجة الموجھѧة نحѧو 
ى وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي سѧѧلبي ضѧѧعیف بالإضѧѧافة إلѧѧ. العمѧѧل والبلطجѧѧة الموجھѧѧة نحѧѧو الѧѧشخص

الحѧѧساسیة القائѧѧد الكѧѧاریزمي للبیئѧѧة علѧѧى البلطجѧѧة الموجھѧѧة نحѧѧو العمѧѧل والبلطجѧѧة الموجھѧѧة نحѧѧو 
الѧѧشخص والبلطجѧѧة بالترھیѧѧب الجѧѧسدي، كمѧѧا توصѧѧلت الدراسѧѧة إلѧѧى وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي سѧѧلبي 

ѧѧا توصѧѧل، بینمѧѧو العمѧѧة نحѧѧة الموجھѧѧى البلطجѧѧتراتیجیة علѧѧة الاسѧѧصیاغة الرؤیѧѧى لѧѧة إلѧѧلت الدراس
وجѧѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي سѧѧلبي ضѧѧعیف للحѧѧساسیة لاحتیاجѧѧات المرؤوسѧѧین علѧѧى البلطجѧѧة بالترھیѧѧب 

  . الجسدي
  :ى الإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة برأس المال النفس

   :ىمفھوم رأس المال النفس
جابیѧة بتعریѧف رأس المѧال النفѧسي بأنѧھ حالѧة نفѧسیة إی) Luthans et al., 2007(قѧام 

  :  متطورة للفرد توصف من خلال
امѧتلاك الفѧرد الثقѧة لبѧذل الجھѧود الѧضروریة لتحقیѧق النجѧاح فѧي أداء المھѧام التѧي تتѧسم  - 

  .بالتحدي 
  . والمستقبلقیام الفرد بمساھمات إیجابیة ممیزة بشأن تحقیق النجاح في الوقت الحالي - 
 - ѧسارات عنѧدیل المѧادة تعѧداف وإعѧق سعي الفرد نحو تحقیق الأھѧة تحقیѧضرورة بغیѧد ال

 .النجاح المطلوب 
قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧي التحمѧѧل والارتѧѧداد مѧѧرة أخѧѧرى إلѧѧى حالتѧѧھ الاعتیادیѧѧة عنѧѧد مواجھѧѧة  - 

 .المشكلات والمعوقات المختلفة نحو سعیھ لتحقیق الأھداف 
رأس المال النفѧسى  بأنѧھ العوامѧل النفѧسیة  ) Li-feng & Hua-li, 2009(كما عرف 

) بѧѧشكل خѧѧѧاص(المѧѧѧؤثرة فѧѧى الѧѧسلوك التنظیمѧѧѧى  )بѧѧشكل عѧѧام( المجتمعѧѧѧةالجوھریѧѧة والحѧѧالات 
ًمتجѧѧاوزا بѧѧذلك رأس المѧѧال البѧѧشرى والإجتمѧѧاعى لتحقیѧѧق المیѧѧزة التنافѧѧسیة مѧѧن خѧѧلال تطѧѧویر 

  . "من أنت "واستثمار مفھوم 
أن رأس المال النفسى ھو مفھوم محوره التطویر ) Nikpay et al., 2014(كما یرى 
  . سیة الإیجابیة التى تسھم فى مستویات أعلى من الكفاءة ونمو المنظماتویعنى الحالات النف

أن رأس المال النفسى عملیة شاملة لتنمیة المھارات القیادیѧة  ) ٢٠١٦ صالح ،(عتبر او
ًوتوسیع القدرات المعرفیة من خلال التأثیر الإیجابى فى الآخرین فѧى العمѧل حیѧث یعѧد اسѧتثمارا 

ً مѧن تحقیѧق میѧزة تنافѧسیة مѧستدامة ، وأیѧضا أكѧد علѧى أن رأس المѧال طویل الأمد یمكن المنظمة
 . النفسى یسھم فى تحسین الأداء التنظیمى مثل زیادة الإنتاجیة وتقدیم خدمة أفضل للعمیل

بأنѧھ المѧوارد والقѧѧدرات الإیجابیѧة التѧي تمتلكھѧѧا ) ٢٠١٦ ، ؛ عѧѧوض الѧشربیني( وعرفѧھ
 للعاملین والتي تتمیز بثقة العامل فѧي قدراتѧھ، وقدرتѧھ علѧي المنظمة والمتمثلة في الحالة الإیجابیة

تحقیق أھدافھ بأكثر من وسیلة، وتفاؤلھ بالمستقبل وما یحملھ من عѧدم تأكѧد، وقدرتѧھ علѧي العѧودة 
  . من الأزمات والأحداث التي یمر بھا

  :أبعاد رأس المال النفسي 
  : لیةتتمثل أبعاد رأس المال النفسي في الأبعاد الأربعة التا

  : یةـالكفاءة الذات) ١(
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 ,Bandura’s(نѧشأت فكѧѧرة الكفѧѧاءة الذاتیѧة مѧѧن أصѧѧل نظریѧة المعرفѧѧة الإجتماعیѧѧة لѧـ 
 .حیѧѧث تمثѧѧل الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة تѧѧصور الفѧѧرد لقدراتѧѧھ فѧѧى تحقیѧѧق النجѧѧاح فѧѧى مھمѧѧة معینѧѧة ) 1986

  )٢٠١٦صالح ، (
 التѧدریب علیھѧا  أن الكفاءة الذاتیѧة یمكѧن أن یѧتم(Norman, 2006)أوضحت دراسة و

وتقویتھا مѧن خѧلال الخبѧرات التѧي یѧتم اكتѧسابھا فѧي العمѧل ، حیѧث یمكѧن تطѧویر وزیѧادة الكفѧاءة 
  : الذاتیة من خلال الطرق التالیة 

  .عندما ینجح الفرد في إنجاز المھام المطلوبة منھ  - 
عندما یتعلم الشخص القیام بالأشیاء من خلال مشاھدتھ الآخرین في مجموعات مقارنѧة  - 

 .تنجز مھاما محددة 
عندما یتلقي الفرد من الزملاء أو الرؤساء تغذیة مرتدة ایجابیѧة عѧن قدرتѧھ علѧي انجѧاز  - 

 .المھام 
أو النفѧسیة التѧي تѧصاحب إنجѧاز / تعزز الكفѧاءة الذاتیѧة مѧن خѧلال الاسѧتثارة الجѧسدیة و - 

 . المھام المرغوبة 
ابرة فѧѧى مواجھѧѧة العقبѧѧات تتѧѧضمن الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة المعتقѧѧدات التѧѧى تѧѧساعد علѧѧى المثѧѧو

والتعامل مع الحالات العاطفیة المؤلمة التى تعوق تنفیذ الأنشطة، ویمكن قیاس الكفاءة الذاتیة مѧن 
الھدف الذى یشیر إلѧى الواجبѧات الѧصعبة ، وضѧوح الھѧدف ، الحفѧاظ علѧى  :خلال خمس سمات 

ة علѧى الѧرغم مѧن مواجھѧة الدافع فى مستوى عال ، تحدیѧد الإجѧراءات اللازمѧة والفعالѧة ،المثѧابر
  )  .(Quisenberry, 2015. المشكلات المختلفة 

ًیضعون أھدافا  بھذا البعد لدیھم خمس خصائص ھى لذلك فإن الأشخاص الذى یتمتعون
الالتزام بالوقت المحدد لتحقیق الأھداف ، المثابرة للوصѧول  عالیة المستوى ، لدیھم دوافع ذاتیة ،

 . )Corner, 2015(ائق إلى الھدف عند مواجھة العو
  :ل ـــالأم) ٢(

توصلت الدراسات السابقة إلي وجود علاقة ارتباط موجبة بѧین الأمѧل وكѧل مѧن اعتقѧاد 
والقبول الاجتماعي وتقدیر الذات والتفكیر ، وإدراكھ لكفاءتھ ، الفرد بقدراتھ وبجدارتھ الشخصیة 

ؤم والاكتئѧاب والوجѧѧدان الѧѧسلبي شاكمѧѧا توجѧد علاقѧѧة عكѧѧسیة بѧین الأمѧѧل وكѧل مѧѧن التѧѧ. الایجѧابي 
)Wright & Quick, 2009( .  

الأمل على أنھ توقع الفرد الإیجѧابى لتحقیѧق الھѧدف ، كمѧا ) Madden, 2013(عرف 
أنھ یمثل القدرة على إیجاد طرق ووسائل للوصول إلى الأھѧداف التѧى یطمѧح الѧشخص الوصѧول 

ѧѧم تѧѧة وإن لѧѧسیة الإیجابیѧѧھ النفѧѧا بإمتلاكѧѧإلیھѧѧھ الوسѧѧرق تح لѧѧر بطѧѧرق یفكѧѧرى ائل والطѧѧائل أخѧѧووس
  . للوصول إلى أھدافھ والمثابرة علیھا

  :اؤل ــالتف) ٣(
تفѧسیرا للتفѧاؤل مفترضѧین أن الأفѧراد المتفѧائلین ) Carver & Scheier, 2003(قѧدم 

یتوقعون أن الأشیاء الجیدة سѧتحدث لھѧم والتѧي بѧدورھا سѧیكون لھѧا انعكاسѧات سѧلوكیة ومعرفیѧة 
  .ھامة 

أن كون المتفائلون یركزون علѧي ) Martin – Krumm et al., 2003( ح كما أوض
المستقبل وعلѧي أن الأحѧداث المѧستقبلیة سѧتكون ایجابیѧة بطبیعتھѧا ، فѧإن مكونѧات التفѧاؤل سѧتؤثر 
علي الأداء حیث أن الأفراد ذوي النمط المتفائل یتحسن أدائھم بعد تعرضھم للفѧشل والѧذي یعتبѧر 

صة تمكنھم من التحسین وتحقیق النجاح ، بینما الأفراد المتشائمین لا یحدث بالنسبة لھم بمثابة فر
  .لھم ذلك 

  : ة ــالمرون) ٤(
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توصف المرونة بالاستجابة الایجابیة لیس فقط للأحداث المعاكسة ولكن أیضا للأحѧداث 
الایجابیѧѧة التѧѧي یمكѧѧن أن تѧѧسبب ردود أفعѧѧال معاكѧѧسة مѧѧن قبѧѧل الفѧѧرد ، وأیѧѧضا فѧѧي شѧѧكل زیѧѧادة 

  . (Norman, 2006)ضغوط التي یتعرض لھا الفرد ال
ونظѧѧѧرا لأن المرونѧѧѧة أقѧѧѧل عناصѧѧѧر رأس المѧѧѧال النفѧѧѧسي التѧѧѧي حѧѧѧصلت علѧѧѧي اھتمѧѧѧام 
الدراسات في الفترة الأخیرة ، لذلك یوجد القلیل من الدراسات التي حاولت ربط المرونѧة بѧالأداء 

ا مبѧѧدعین بѧѧشكل أكبѧѧر مѧѧن ، حیѧѧث أن الأفѧѧراد ذوي المرونѧѧة المرتفعѧѧة مѧѧن المحتمѧѧل لأن یكونѧѧو
الآخرین ، ویكون لدیھم القدرة علي التغییر والمثابرة علي التعامل مѧع المѧشاكل والمعوقѧات ممѧا 

  . (Luthans, et al., 2006 )مستویات أداء مرتفعة یؤدي إلي تحقیقھم ل
ولقد تم التوصل إلي أن رأس المال النفسي لھ فوائد متعددة تفѧوق منѧافع كѧل مكѧون مѧن 

اتѧѧھ الأربعѧѧة علѧѧي حѧѧده ، وذلѧѧك لأن العلاقѧѧة بѧѧین تلѧѧك المكونѧѧات تعطѧѧي نوعѧѧا مѧѧن المѧѧؤازرة مكون
  . )٢٠١٠إبراھیم ، (لبعضھا البعض عندما تتجمع معا لتعضد بعضھا البعض 

 أن المناخ التنظیمي الإیجابي یؤدي (Qadeer & Jaffery, 2014) وأوضحت دراسة
ً عملھ الشاق، ویجعلھ أكثѧر تفѧاؤلا نحѧو المكافѧآت إلي اعتقاد الموظف بأنھ یعمل في منظمة تعزز

، وتزیѧѧد كفاءتѧѧھ  ، ویكѧѧون أكثѧѧر مرونѧѧة ومقاومѧѧة لنیѧѧة تѧѧرك العمѧѧل والفѧѧرص المѧѧستقبلیة الواعѧѧدة
  .الذاتیة ، مما یعزز من رأس المال النفسي بشكل عام 

تحدیѧѧد وقیѧѧاس أثѧѧر أبعѧѧاد رأس المѧѧال النفѧѧسى ) Sahoo, 2015(اسѧѧتھدفت دراسѧѧة و
  علѧѧى الالتѧѧزام التنظیمѧѧى الѧѧذى تتمثѧѧل أبعѧѧاده فѧѧي ) لمرونѧѧة ، الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة ، التفѧѧاؤلالأمѧѧل، ا(

، حیث طبقت ھذه الدراسة على عینة ) م المعیارى ، الالتزام المستمرالالتزام العاطفى ، الالتزا( 
  مفردة من العاملین بالمستویات الإداریѧة المختلفѧة بأربعѧة منظمѧات صѧناعیة مختلفѧة٢٧٦قوامھا 

بشرق الھند ، وقد توصلت الدراسѧة إلѧى مجموعѧة مѧن النتѧائج تتمثѧل أھمھѧا وجѧود تѧأثیر معنѧوى 
  .إیجابى لجمیع أبعاد رأس المال النفسى على الالتزام التنظیمى 

التعѧرف علѧى أثѧر أبعѧاد رأس المѧال النفѧسى علѧى  )Nafei, 2015(واستھدفت دراسѧة 
میѧة ، حیѧث طبقѧت ھѧذه الدراسѧة علѧى عینѧة مكونѧة جودة الحیاة الوظیفیة وسلوك المواطنة التنظی

ً موظفѧѧا بجامعѧѧة مدینѧѧة الѧѧسادات بمحافظѧѧة المنوفیѧѧة ، وقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام تحلیѧѧل الانحѧѧدار ٣١٥مѧѧن 
المتعدد كأسلوب إحصائي ، حیѧث تمثѧل المتغیѧر المѧستقل فѧي رأس المѧال النفѧسى الѧذى تѧم قیاسѧھ 

أمѧا المتغیѧѧرات التابعѧة فتمثلѧت فѧѧى   ،) یѧѧة ، التفѧاؤلالأمѧѧل، المرونѧة ، الكفѧاءة الذات(بالأبعѧاد الآتیѧة 
الظѧѧروف المعنویѧѧة لبیئѧѧة العمѧѧل ، الخѧѧصائص الوظیفیѧѧة  (جѧѧودة الحیѧѧاة الوظیفیѧѧة و التѧѧى تقѧѧاس بѧѧـ 

سѧѧلوك و) شѧѧرافلإ،الأجѧѧور والمكافѧѧآت ، المѧѧشاركة فѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرارات ، طѧѧرق الرؤسѧѧاء فѧѧى ا
) ، المجاملѧѧة ، الѧѧروح الریاضѧѧیة ، الѧѧضمیر الحѧѧى  یثѧѧارلإا( المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة والѧѧذى یقѧѧاس بѧѧـ 

ًوتوصلت الدراسة إلي أن جمیع أبعاد رأس المال النفسى تؤثر تأثیرا معنویا إیجابیا على كѧلا مѧن  ً ً ً
جودة الحیاة الوظیفیѧة وسѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة حیѧث أن إدراك العѧاملین لѧرأس المѧال النفѧسى 

  .ضل وإلتزام تنظیمى یساعد فى توفیر جودة حیاة وظیفیة أف
التعѧاطف ، (إلى بیان أثر خѧصائص القیѧادة النѧسویة ) ٢٠١٦الدلیمى ، (ھدفت دراسة و

الأمѧѧل، المرونѧѧة ، (فѧѧى تطѧѧویر رأس المѧѧال النفѧѧسى الѧѧذى یقѧѧاس بѧѧـ ) التعѧѧاون ، الѧѧصبر ، البداھѧѧة
علѧى عینѧة من خلال قوة الخبرة كمتغیر وسѧیط ، حیѧث طبقѧت الدراسѧة ) الكفاءة الذاتیة ، التفاؤل

فѧѧى مѧѧدارس التعلѧѧیم )  داریѧѧین إ–معلمѧѧین (ً فѧѧردا مѧѧن شѧѧاغلى الوظѧѧائف التالیѧѧة ٣٧٩مكونѧѧة مѧѧن 
تحلیѧل (تحلیلیѧة الحѧصائیة الوصѧفیة ولإسѧالیب الأوقد تم استخدام مجموعѧة مѧن ا،  الخاصة بعمان

ر أوضѧѧحت نتѧѧائج الدراسѧѧة وجѧѧود أثѧѧئمѧѧة الاستقѧѧصاء لجمѧѧع البیانѧѧات ، و، وقا) الانحѧѧدار المتعѧѧدد
معنوى إیجابى لخصائص القیادة النسویة فى تطویر جمیع أبعاد رأس المال النفѧسى وقѧد زاد ھѧذا 

وضحت وجود تѧأثیر معنѧوى إیجѧابى لقѧوة أالأثر فى حالة وجود قوة الخبرة كمتغیر وسیط ، كما 
  .یر جمیع أبعاد رأس المال النفسى الخبرة فى تطو
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لعلاقѧѧة بѧѧین أبعѧѧاد رأس المѧѧال النفѧѧسي تحلیѧѧل ا) ٢٠١٦، الѧѧشربیني (اسѧѧتھدفت دراسѧѧة و
، فѧѧضلا عѧѧن تѧѧأثیر أبعѧѧاد رأس المѧѧال النفѧѧسي علѧѧى أبعѧѧاد  وأبعѧѧاد سѧѧلوكیات المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة

سѧѧلوكیات المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة بѧѧالتطبیق علѧѧى العѧѧاملین فѧѧي الѧѧشركات الѧѧصناعیة التابعѧѧة لقطѧѧاع 
د توصلت الدراسة إلѧى وجѧود علاقѧة ، وق مفردة) ٣٩٧(الأعمال العام بالدقھلیة وبلغ حجم العینة 

بعѧاد رأس المѧال أ، فضلا عن وجود تѧأثیر معنѧوي إیجѧابي لѧبعض  معنویة بین متغیرات الدراسة
، ووجѧود تѧأثیر معنѧوي إیجѧابي  على الإیثار)  والأمل، واستعادة التوازن-الكفاءة الذاتیة (النفسي 

، وتوصѧلت إلѧى وجѧود  على الكیاسѧة) الأمل، واستعادة التوازن(لبعض أبعاد رأس المال النفسي 
س المѧال النفѧسي علѧى الѧروح الریاضѧیة، كمѧا توصѧلت إلѧى أتأثیر معنوي إیجابي لجمیѧع أبعѧاد ر

علѧѧى ) الأمѧل، واسѧѧتعادة التѧѧوازن(س المѧѧال النفѧѧسي أوجѧود تѧѧأثیر معنѧѧوي إیجѧѧابي لѧبعض أبعѧѧاد ر
الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة (نفѧѧسي ، وكѧѧذلك یوجѧѧد تѧѧأثیر معنѧѧوي لѧѧبعض أبعѧѧاد رأس المѧѧال ال یقظѧѧة الѧѧضمیر

   .)والأمل، واستعادة التوازن على السلوك الحضاري
الأمѧѧل، (تحلیѧل أثѧѧر أبعѧاد رأس المѧѧال النفѧسى ) ٢٠١٦ ، صѧѧالح(كمѧا اسѧѧتھدفت دراسѧة 

الالتѧزام العѧاطفى (تزام التنظیمى بأبعاده الثلاثѧة فى تحقیق الال) المرونة ، الكفاءة الذاتیة ، التفاؤل
 ١٠٠حیѧѧث أجریѧѧت الدراسѧѧة علѧѧى عینѧѧة مكونѧѧة مѧѧن ) مر ، الالتѧѧزام المعیѧѧارىم المѧѧست، الالتѧѧزا

سѧѧمدة فѧѧى البѧѧصرة بѧѧالعراق ، ، وقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام تحلیѧѧل لأموظѧѧف فѧѧى الѧѧشركة العامѧѧة لѧѧصناعة ا
، وقائمة الاستقصاء لجمع  لاختبار مدى صحة فروض البحث ىائالانحدار المتعدد كمقیاس إحص
س أوجود علاقة ارتباط وتأثیر معنویѧة إیجابیѧة بѧین جمیѧع أبعѧاد رالبیانات ، وأشارت النتائج إلى 

  .المال النفسى والالتزام التنظیمى 
لمѧѧال النفѧѧسى علѧѧى اختبѧѧار الѧѧدور الوسѧѧیط لѧѧرأس ا) ٢٠١٦ البنѧѧوى ،(ركѧѧزت دراسѧѧة و

رة فѧى العلاقѧة بѧین القیѧادة الجѧدی)  الأمل ، الكفѧاءة الذاتیѧة ، التفѧاؤل ، المرونѧة(والذى تم قیاسھ بـ 
بالثقة والارتباط الوظیفى وذلك بالتطبیق على العѧاملین بѧالإدارات العامѧة فѧى جامعѧة الزقѧازیق ، 

 مفردة مѧن ٣٣٩وقد تم جمع البیانات المتعلقة بمتغیرات الدراسة من خلال عینة عشوائیة قوامھا 
سیة للدراسة العاملین فى ھذه الإدارات ، وبإستخدام أسلوب تحلیل الإنحدار أوضحت النتائج الرئی

ًأن القیادة الجدیرة بالثقة تؤثر تѧأثیرا معنویѧا إیجابیѧا علѧى الارتبѧاط الѧوظیفى بѧشكل مباشѧر وآخѧر  ً ً
  . غیر مباشر من خلال الدور الوسیط الذى یلعبھ رأس المال النفسى فى إطار ھذه الدراسة 

 ، الأمѧѧل(تحدیѧѧد أثѧѧر أبعѧѧاد رأس المѧѧال النفѧѧسى ) ٢٠١٦ ، غربیѧѧة(اسѧѧتھدفت دراسѧѧة و
الراتѧѧب (لرضѧѧا الѧѧوظیفى الѧѧذى تѧѧم قیاسѧѧھ بѧѧـ فѧѧى تحقیѧѧق ا) الكفѧѧاءة الذاتیѧѧة ، التفѧѧاؤل ، المرونѧѧة

، وقѧد ) والمكافآت ، التقدیر والاحترام ، مھام العمل وواجباتѧھ ، العلاقѧة مѧع الѧزملاء والرؤوسѧاء
مفѧردة  ٣٥٧طبقت الدراسة على عینة من العѧاملین بالقطѧاع الحكѧومى بمحافظѧة الدقھلیѧة قوامھѧا 

وباستخدام تحلیل الإنحدار المتعدد لاختبار مدى صѧحة فѧروض الدراسѧة توصѧلت نتѧائج الدراسѧة 
إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بین مستوى أبعاد رأس المѧال النفѧسى الѧسائد لѧدى العѧاملین وبѧین 
درجة شعورھم بالرضا الوظیفى وكѧذلك وجѧود تѧأثیر معنѧوى إیجѧابي لأبعѧاد رأس المѧال النفѧسى 

لى الرضا الوظیفى بجمیع أبعاده وقد جѧاء التѧأثیر الأكبѧر لبعѧد المرونѧة كأحѧد أبعѧاد رأس المѧال ع
  .  النفسى على تحقیق الرضا الوظیفى

الدور الوسیط لرأس المال النفسي في العلاقة بѧین ) ٢٠١٧،  النجار(استھدفت دراسة و
ستقصاء كѧاداه لجمѧع البیانѧات مѧن المناخ النفسي والاستغراق الوظیفي واستخدام الباحث قائمة الا

مستشفیات الحكومیة فѧي محافظѧة مفردة ممثلون العاملین في ال )٣٦٦(عینة الدراسة والتي بلغت 
ظھѧرت نتѧائج أالشیخ تم الاعتماد علي العینة العشوائیة الطبقیѧة فѧي تحدیѧد مفѧردات الدراسѧة وكفر

 مѧن رأس المѧال النفѧسي والاسѧتغراق ن المناخ النفسي لھ تأثیر مباشر ایجѧابي علѧي كѧلاأالدراسة 
الوظیفي للعاملین ، وأن رأس المال النفسي لھ تأثیر مباشر ایجابي علي الاستغراق الوظیفي كمѧا 
أثبتѧѧѧت نتѧѧѧائج الدراسѧѧѧة الѧѧѧدور الوسѧѧѧیط بѧѧѧرأس المѧѧѧال النفѧѧѧسي فѧѧѧي العلاقѧѧѧة بѧѧѧین المنѧѧѧاخ النفѧѧѧسي 

  .والاستغراق الوظیفي 
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 أثѧѧѧر رأس المѧѧѧال النفѧѧѧسى والѧѧѧسمات معرفѧѧѧة) Yildiz, 2017(واسѧѧѧتھدفت دراسѧѧѧة 
الشخصیة للعاملین على الالتزام التنظیمى  والمساھمة فى العمل طبقѧت ھѧذه الدراسѧة علѧى عینѧة 

)  مѧدیر عѧام ، الإنتѧاج ، التمویѧل والمحاسѧبة ، المѧوارد البѧشریة ، التѧسویق ( ً مѧدیرا ٢١٧قوامھا 
، وقѧد تѧم إسѧتخدام تحلیѧل  تركیѧاكسѧسوارات الѧسیارات فѧى ھاتѧاى بإیعملون فى شركات صѧانعى 

نحѧѧدار المتعѧѧدد كأسѧѧلوب إحѧѧصائى واسѧѧتخدام قائمѧѧة الاستقѧѧصاء كѧѧأداة لجمѧѧع البیانѧѧات وتمثلѧѧت لاا
الأمل ، الكفاءة الذاتیة ، التفاؤل ، (أبعاد رأس المال النفسى : المتغیرات المستقلة في الدراسة فى 

 ، القبول ، الانفتѧاح ضمیر الحى ، العصابیةالإنبساطیة ، ال(، وأبعاد السمات الشخصیة ) رونةالم
، فѧى حѧین تمثѧل المتغیѧر التѧابع فѧى الإلتѧزام التنظیمѧى والمѧساھمة فѧى العمѧل، وقѧد  )على الخبѧرة

توصلت الدراسة إلى أن جمیع أبعѧاد رأس المѧال النفѧسى وأبعѧاد نمѧوذج الѧسمات الشخѧصیة تѧؤثر 
ًتѧѧأثیرا معنویѧѧا إیجابیѧѧا علѧѧى الإلتѧѧزام التنظیمѧѧى  ً والمѧѧساھمة فѧѧى العمѧѧل حیѧѧث أن كلمѧѧا زاد إدراك ً

العاملین لأبعاد رأس المال النفسى كلما ارتفعت مѧساھماتھم تجѧاه العمѧل والمنظمѧة ككѧل ومѧن ثѧم 
زادت كفاءة العمل والأداء للموظف وأصبحوا أكثر قدرة علѧى العمѧل بطریقѧة مخططѧة وتطѧویر 

  .  حقیق الالتزام التنظیمى مداخل حل المشاكل وخلق مناخ إیجابى داخل المنظمة وت
إلѧѧى تحلیѧѧل العلاقѧѧة المباشѧѧرة وغیѧѧر المباشѧѧرة بѧѧین ) ٢٠١٧،  البѧѧردان(سѧѧعت دراسѧѧة و

القیادة الكاریزمیة والارتباط الوظیفى من خلال رأس المال النفѧسي كمتغیѧر وسѧیط ، وقѧد طبقѧت 
شفیات  مفѧѧردة مѧѧن الأطبѧѧاء وأعѧѧضاء ھیئѧѧة التمѧѧریض بالمست٣٥٦ѧѧالدراسѧѧة علѧѧى عینѧѧة قوامھѧѧا 

حصائي عن طریق عدد مѧن الأسѧالیب والاختبѧارات لإجراء التحلیل اإ، وقد تم  التعلیمیة بالقاھرة
الإحѧѧصائیة المناسѧѧѧبة لطبیعѧѧة البیانѧѧѧات كأسѧѧلوب الانحѧѧѧدار المتعѧѧدد وأسѧѧѧلوب نمѧѧوذج المعѧѧѧادلات 

یة ، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان من أھمھا وجود علاقة طرد )SEM(الھیكلیة 
ٍذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة وكѧѧل مѧѧن رأس المѧѧال النفѧѧسي والارتبѧѧاط الѧѧوظیفى، 
ووجود علاقة طردیة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین رأس المѧال النفѧسي والارتبѧاط الѧوظیفى، وكѧذلك 
وجѧود علاقѧة غیѧѧر مباشѧرة ذات دلالѧѧة إحѧصائیة بѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧة والارتبѧѧاط الѧوظیفى مѧѧن 

، أي أن رأس المѧال النفѧسي كمتغیѧر وسѧیط  ل رأس المال النفسي كمتغیر وسѧیط بѧشكل كلѧيخلا
  .  یدعم العلاقة بین القیادة الكاریزمیة والارتباط الوظیفى

ًقیاس أثر كلا من رأس المال النفسى ورأس المال ) ٢٠١٧ خوین ،(ستھدفت دراسة او
 مفѧردة ٣٢لدراسѧة علѧى عینѧة مكونѧة مѧن الاجتماعي على الإبداع التنظیمى ، حیث طبقت ھѧذه ا

وقѧد تѧم إسѧتخدام ، فى الھیئة العراقیة للحاسبات والمعلومات ) مدیر، رئیس قسم ، مسئول شعبة (
ه الدراسѧѧة فѧѧي نحѧѧدار المتعѧدد كأسѧѧلوب إحѧصائي ، وتمثلѧѧت المتغیѧѧرات المѧستقلة فѧѧي ھѧذلاتحلیѧل ا

رأس المѧال و) لذاتیѧة ، التفѧاؤل ، المرونѧةاالأمѧل ، الكفѧاءة (التى تم قیاسھ بѧـ رأس المال النفسى و
بینمѧا ) العلاقات الاجتماعیة ، التعاون ، القیم والأعراف الѧصحیحة (الإجتماعى الذى تم قیاسھ بـ 

حѧل المѧشكلات واتخѧاذ (بداع التنظیمي والذى یقاس بѧـ لإتمثل المتغیر التابع في ھذه الدراسة فى ا
، ) بѧѧѧداعلإلات ، القѧѧѧدرة علѧѧѧى التغییѧѧѧر ، تѧѧѧشجیع االقѧѧѧرارات ، روح المجازفѧѧѧة ، سѧѧѧعة الاتѧѧѧصا

ًمعنویا  ایجابیѧا فѧى تعزیѧز الѧسلوك الإبѧداعي ر أبعاد رأس المال النفسى تأثیر وتوصلت نتائج تؤث ً
تعزیز السلوك للمدیرین  ، كما تؤكد على وجود تأثیر معنوى إیجابي لرأس المال الاجتماعي فى 

  .الإبداعي للمدیرین 
لى اختبѧار علاقѧة التѧأثیر بѧین رأس المѧال النفѧسي إ) ٢٠١٧ تلاوى ،الف(ھدفت دراسة و

والصمت التنظیمѧي التѧى ) الأمل ، الكفاءة الذاتیة ، التفاؤل ، المرونة(التى تتمثل أبعاده فى الآتي 
، وقѧѧد طبقѧت الدراسѧة علѧѧى عینѧة قوامھѧѧا )مѧشاكل التواصѧل ، سѧѧلوك الѧصمت (تتمثѧل أبعѧاده فѧѧى 

فѧѧى مستѧѧشفى الحѧѧسین العѧѧام فѧѧى محافظѧѧة كѧѧربلاء ، وقѧѧد تѧѧم اسѧѧتخدام  مفѧردة مѧѧن المѧѧوظفین ١٠٤
تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار فروض الدراسة ، وأوضحت النتѧائج وجѧود تѧأثیر معنѧوي سѧلبى 

  .لجمیع أبعاد رأس المال النفسي في مستویات الصمت التنظیمي 
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 فѧي أبعѧاد الكѧشف عѧن أثѧر رأس المѧال النفѧسي) ٢٠١٨ ، رضѧوان(واستھدفت دراسѧة 
سѧѧلوكیات المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة لѧѧدى العѧѧاملین بѧѧإدارة جامعѧѧة طنطѧѧا ، وقѧѧد اختبѧѧرت الدراسѧѧة تѧѧأثیر 

فѧي كѧل بعѧد مѧن أبعѧاد ) الأمѧل ، الكفѧاءة الذاتیѧة ، التفѧاؤل ، المرونѧة (رأس المال النفسي بأبعѧاده 
یاضѧѧیة، الѧѧسلوك الإیثѧѧار، الكیاسѧѧة، الѧѧروح الر(سѧѧلوكیات المواطنѧѧة التنظیمیѧѧة والتѧѧي تمثلѧѧت فѧѧي 

وتمثѧѧل مجتمѧѧع البحѧѧث فѧѧي جمیѧѧع العѧѧاملین بѧѧإدارة جامعѧѧة طنطѧѧا، ) الحѧѧضاري، یقظѧѧة الѧѧضمیر
ولتحقیق أھداف الدراسة تم جمع البیانات المطلوبة مѧن خѧلال إعѧداد قائمѧة الاستقѧصاء وتوزیعھѧا 

دم  اسѧتمارة استقѧصاء لع٢٨ѧѧ مفѧردة وتѧѧم اسѧتبعاد ٢١٤علѧى أفѧراد عینѧة الدراسѧѧة والبѧالغ عѧددھم 
صѧѧѧلاحیتھا للتحلیѧѧѧل الإحѧѧѧصائي لیѧѧѧصبح إجمѧѧѧالي عѧѧѧدد الإسѧѧѧتمارات المѧѧѧستوفاه والقابلѧѧѧة للتحلیѧѧѧل 

، وقد توصلت الدراسة إلي وجود علاقѧات ارتبѧاط معنویѧة إیجابیѧة   استمارة١٨٦الإحصائي ھي 
بین الأبعاد المختلفة لرأس المال النفسي وسلوكیات المواطنة التنظیمیة، كمѧا توصѧلت إلѧي وجѧود 

حصائیة لرأس المѧال النفѧسي فѧي سѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة، وكѧان أكثѧر أبعѧاد إ ذي دلالة أثر
ًرأس المال النفѧسي تѧأثیرا فѧي سѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة لѧدي العѧاملین ھѧو بعѧد المرونѧة یلیѧھ 

 المواطنة ، في حین لم تثبت النتائج معنویة تأثیر بعد التفاؤل في سلوكیات الأمل ثم الكفاءة الذاتیة
  . التنظیمیة

وأثѧره علѧي ، التعرف علي الاحتѧراق الѧوظیفي ) ٢٠١٨، السنباني (استھدفت دراسة و
مستوي رأس المال النفسي لدي العاملین في ھیئھ مستѧشفي دمѧار العѧام ، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧي 
أن تѧѧѧصورات العѧѧѧاملین لأبعѧѧѧاد الاحتѧѧѧراق الѧѧѧوظیفي جѧѧѧاءت بدرجѧѧѧة متوسѧѧѧطة فѧѧѧي حѧѧѧین كانѧѧѧت 

لѧي وجѧود تѧأثیر ذي دلالѧة إتھم مرتفعة لمستوي رأس المѧال النفѧسي ، وتوصѧلت الدراسѧة تصورا
علѧѧي رأس ) وتѧدني الانجѧاز، الانھمѧاك العѧاطفي(حѧصائیة للاحتѧراق الѧوظیفي مѧن خѧلال بعѧدي إ

ظھرت عدم وجود أفي حین %) ٨(المال النفسي لدي العاملین بالمستشفي وبنسبة معیاریھ بلغت 
ظھѧرت نتѧائج الدراسѧة عѧدم أ لبعد تبلد المѧشاعر علѧي رأس المѧال النفѧسي كمѧا ًحصائیاإتأثیر دال 

ًحصائیا في وجھات نظر العѧاملین حѧول تѧأثیر الاحتѧراق الѧوظیفي علѧي رأس إوجود فروق دالة 
، سѧنوات الخدمѧة فѧي الوظیفѧة الحالیѧة ،العمѧر (لي المتغیرات التالیѧة إتعزي ، المال النفسي لدیھم 

ًفي حین أظھرت وجѧود فѧروق دالѧة إحѧصائیا فѧي وجھѧات نظѧر العѧاملین حѧول ) طبیعة الوظیفة 
  .والدكتوراه علي التوالي ، ناث لإولصالح ا) المؤھل العلمي ، النوع (لي متغیري إالتأثیر تعزي 

إلي بحث العلاقة السببیة بین أبعاد رأس المѧال ) ٢٠١٩ ، الحملاوي( واستھدفت دراسة
،  سѧالیب المواجھѧة الإیجابیѧة والѧسلبیة للѧضغوط كمتغیѧرات وسѧیطةالنفسي كمتغیرات مستقلة، وأ

ً معلمѧѧا ومعلمѧѧة مѧѧن ٢٨٦، وبلغѧѧت عینѧѧة الدراسѧѧة   النفѧѧسي كمتغیѧѧر تѧѧابع لѧѧدي المعلمѧѧینهوالرفѧѧا
الطلاب الدارسین للدبلوم العامة ، وتوصلت الدراسѧة إلѧي وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائیة فѧي 

، فیمѧا عѧدا بعѧد التفѧاؤل،  في جمیع أبعاد رأس المال النفѧسيسنوات الخبرة لصالح الخبرة الأكثر 
ً، وأیѧضا جمیѧع أبعѧاد  وأسالیب المواجھة الإیجابیة فیما عدا أسالیب الدعم والترفیѧھ وضѧبط الѧذات

  . الرفاه النفسي فیما عدا بعدي الاستقلالیة وتقبل الذات
سي علѧي الإبѧداع إلѧي بحѧث أثѧر رأس المѧال النفѧ) ٢٠١٩ ، أمین( ت دراسةفكما استھد

، وتم الاعتماد علي أسѧلوب الحѧصر  الوظیفي بالتطبیق علي البنوك الخاصة في مدینة المنصورة
 مفردة، وتوصѧلت الدراسѧة إلѧي وجѧود ارتبѧاط معنѧوي ایجѧابي بѧین رأس ٢٤٧الشامل من خلال 

لإبѧداع المال النفسي والإبداع الوظیفي، ووجود تأثیر معنѧوي إیجѧابي لѧرأس المѧال النفѧسي علѧي ا
ًالوظیفي، وعدم وجود فروق معنویة في إدراك العاملین لمتغیرات البحѧث وفقѧا للنѧوع، فѧي حѧین 

  . ًوجد فروق معنویة في إدراك العاملین لمتغیرات البحث وفقا لسنوات الخبرة
   :ىالإطار النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالاستغراق الوظیف

  :مفھوم الاستغراق الوظیفي 
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الاستغراق الوظیفي بأنھ تعبیر عن مدي الارتباط النفѧسي بѧین )١٩٩٧ ، ناتيز(عرف 
  .الفرد ووظیفتھ، بحیث تعد ھذه الوظیفة ذات بعد محوري في حیاتھ وفي تقدیره لذاتھ 

بأنھ اعتقاد معیاري حول قیمѧة العمѧل فѧي حیѧاة الفѧرد، ) ٢٠٠٧ ، المنطاوي(كما عرفھ 
  . القیم الراسخة لدیھ حول قیمة العمل في حیاتھویعبر كذلك عن الخلفیة الثقافیة أو 

بأنھ اتجѧاه وشѧعور إیجѧابي للعѧاملین نحѧو تحقیѧق أھѧداف ) ٢٠١٢ ، العابدي( كما عرفھ
  .المنظمة وقیمھا 

أن الاسѧѧѧتغراق الѧѧѧوظیفي یѧѧѧشیر إلѧѧѧي الѧѧѧشعور ) ٢٠١٢ ، ، المغربѧѧѧي العنقѧѧѧري(ویѧѧѧري 
رجѧة مѧرور الوقѧت بѧسرعة، وصѧعوبة بالتركیز الكامل في العمѧل، والإنھمѧاك فѧي عمѧل واحѧد لد

  .فصل النفس عن العمل 
ًبأنھ حالة یكون فیھѧا الموظѧف مھتمѧا بمѧستقبل منظمتѧھ مѧن ) ٢٠١٧ ، الزبیدي(وعرفھ 

  . خلال توجیھ جھده بالكامل لصالح المنظمة
بأنѧѧھ درجѧѧة الارتبѧѧاط النفѧѧسي بالعمѧѧل، بحیѧѧث یكѧѧون ) ٢٠١٨ ، عبѧѧدالفتاح( كمѧѧا عرفѧѧھ
ً حیث أن العامل الذي یكѧون منھمكѧا واندماجѧھ عالیѧا فѧي عملѧھ یѧؤدي مختلѧف ًمنھمكا فیھ بجدیھ ، ً

الفعالیات والأنشطة التي یتضمنھا عملھ بجد ونشاط واندفاع إذ یرتبط بالنواحي العقلیة والعاطفیѧة 
  .ً معا

ًویزید الاستغراق الوظیفي من الشعور بالرضا الوظیفي للموظف، ویجعلھ أكثر إلتزاما 
، ویقلѧل مѧن  ، ویحسن من جودة حیاة العمل، ویعزز مѧن الإنتاجیѧة والكفѧاءة ظمتھنحو عملھ ومن

   ، ویعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي زیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلوكیات التطوعیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة معѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدلات الغیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاب والتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأخیر
  . )٢٠١٥ ، الشنطي(

  :أبعاد الاستغراق الوظیفي 
   : اســالحم) ١(

تعداد لاسѧتثمار الجھѧد ، والاسѧ ھو الحالة التي تتمیز بالحیویѧة والتفѧاني أثنѧاء أداء العمѧل
   فѧѧѧي عمѧѧѧل واحѧѧѧد، ومواجѧѧѧھ الѧѧѧصعوبات باعتمѧѧѧاد مѧѧѧستوي عѧѧѧالي مѧѧѧن الطاقѧѧѧة والمرونѧѧѧة العقلیѧѧѧة

  ) ٢٠١٧ ، ، مزیق میا( 
   : لاصــالإخ) ٢(

، مѧع بѧذل المزیѧد مѧن الاھتمѧام  ھو شعور الفرد بقیمѧة ومѧضمون الوظیفѧة التѧي یؤدیھѧا
 من الانضباط الذاتي والاسѧتعداد الѧدائم فѧي حѧل ، مما یتطلب المزید لھام والمنافسةلإوالحماس وا

  . )٢٠١٨،  أبوسیف(مشكلة ما 
  : اس ـالإنغم) ٣(

ھو الاستغراق الكلي للفرد بوظیفتھ ، نتیجة الѧشعور بالرضѧا أثنѧاء أداء المھمѧة، وشѧعوره         
  .  العملثقة والاستیعاب والتكیف فيبالمتعة بعملھ، ویتعلق بالكفاءة الفردیة من خلال وجود ال

ھمك في أداء المھمة المكلѧف بھѧا إلѧي نلي السعادة التي یشعر بھا الفرد كلما اإكما یشیر 
  . )٢٠١٨،  أبوسیف(المستوي الذي لا یشعر معھ بمرور الوقت 

الكѧѧشف عѧѧن العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الجѧѧدیرة بالثقѧѧة ) ٢٠١٦، النѧѧادي ( اسѧѧتھدفت دراسѧѧة
دالѧة التنظیمیѧة بالمستѧشفیات والمراكѧز الطبیѧة بجامعѧة  والاستغراق الوظیفي فѧي حالѧة توسѧیط الع

مفѧردة مѧن الھیئѧة الطبیѧة ) ٥٨(لѧي إ مفѧردة مقѧسمة )٣٥٨(المنصورة وقد تم اختیار عینة قوامھا 
ولیѧة لأمفردة من ھیئة التمѧریض العѧاملین بتلѧك المراكѧز الطبیѧة وقѧد تѧم جمѧع البیانѧات ا) ٣٠٠(و

مѧن الھیئѧة ) ٩٣(%وقѧد وصѧلت نѧسبة الѧردود الѧصحیحة اللازمة للدراسة من خѧلال الاستقѧصاء 
سلوب تحلیѧل أمن ھیئة التمریض وأمكن تحلیل البیانات التي تم جمعھا باستخدام ) %٧٢(الطبیة 

بعѧاد القیѧادة الجѧدیرة بالثقѧة أالمسار ، وأظھرت نتائج الدراسة وجѧود ارتبѧاط ایجѧابي معنѧوي بѧین 
كمѧѧا یوجѧد تѧأثیر مباشѧѧر معنѧوي لأبعѧѧاد القیѧادة الجѧѧدیرة والعدالѧة التنظیمیѧة والاسѧѧتغراق الѧوظیفي 
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بالثقة علي الاستغراق الوظیفي وتأثیر غیر مباشر علي الاستغراق الوظیفي عنѧد توسѧیط العدالѧة 
  .التنظیمیة 

التعریѧѧѧف بمفھѧѧѧومین مھمѧѧѧین للعѧѧѧاملین لѧѧѧدى ) ٢٠١٧، البطاینѧѧѧة (اسѧѧѧتھدفت دراسѧѧѧة و
،  اتیجیة فѧѧي تعزیѧѧز الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي للعѧѧاملینالمنظمѧѧات الحدیثѧѧة وھمѧѧا خفѧѧة الحركѧѧة الاسѧѧتر

فѧي مستѧشفى وكذلك بیان أثر خفة الحركة الاستراتیجیة في تعزیز الاسѧتغراق الѧوظیفي للعѧاملین 
تألف مجتمع البحث من جمیع المدیرین على جمیѧع المѧستویات .  الله المؤسس الجامعيالملك عبد

جѧѧامعي ، وقѧѧد تѧѧم اختیѧѧار عینѧѧة طبقیѧѧة عѧѧشوائیة الله الاریѧѧة فѧѧي مستѧѧشفى الملѧѧك المؤسѧѧس عبѧѧدالإد
، % ٨٣استبانة صالحة للتحلیل الإحصائي بنسبة ) ٨٣(فرد و قد تم استرداد ) ١٠٠(تكونت من 

توصѧѧل الباحѧѧث إلѧѧي وجѧѧود أثѧѧر ذي دلالѧѧة احѧѧصائیة لخفѧѧة الحركѧѧة الاسѧѧتراتیجیة علѧѧي كѧѧل مѧѧن 
 دلالѧة احѧصائیة لخفѧة الحركѧة ، وعѧدم وجѧود أثѧر ذي الاستغراق المعرفي والاسѧتغراق العѧاطفي

  .الاستراتیجیة علي الاستغراق الجسدي 
تحدید مستوي الاستغراق الѧوظیفي لѧدي معلمѧي ) ٢٠١٧،  الزبیدي (ةواستھدفت دارس

، الحماس : (  ھي یةبعاد رئیسأوذلك من خلال ثلاثة ، ومعلمات المدارس الثانویة بمحافظھ جده 
لي اقتѧراح آلیѧات لتعزیѧز الاسѧتغراق الѧوظیفي لѧدیھم إًضا یأ، كما ھدفت  )الانغماس ، خلاص لإا

وھѧѧدفت ) الآلیѧѧات المادیѧѧة ، الآلیѧѧات البѧѧشریة ، الآلیѧѧات الطبیعیѧѧة : (بعѧѧاد ثلاثѧѧة وھѧѧي أمѧѧن خѧѧلال 
حѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات اسѧѧتجابات المعلمѧѧین لإلѧѧي الكѧѧشف عѧѧن الفروقѧѧات ذات الدلالѧѧة اإكѧѧذلك 

ق الوظیفي وكذلك حول مدي موافقتھم لآلیات تعزیزه والمعلمات حول تقدیرھم لمستوي الاستغرا
، استخدم )سنوات الخبرة ، التخصص ، المؤھل التعلیمي ، الجنس (لدیھم والتي تعزي لاختلاف 

الباحث المنھج الوصفي بالأسلوب المسحي مѧن خѧلال العینѧة العѧشوائیة الطبقیѧة لمجتمѧع الدراسѧة 
واعتمѧѧدت الدراسѧѧة علѧѧي ، )٦١٦(عائلѧѧھ الدراسѧѧة فѧѧراد أوقѧѧد بلѧѧغ عѧѧدد ،  )٨٨٥٤(البѧѧالغ عѧѧددھم 

الاستبانة كѧأداة لجمѧع البیانѧات ، وأظھѧرت نتѧائج الدراسѧة أن مѧستوي  الاسѧتغراق الѧوظیفي لѧدي 
، كما أظھرت أن آلیѧات تعزیѧز الاسѧتغراق الѧوظیفي لѧدیھم جѧاءت  أفراد العینة جاء بدرجة عالیة

حѧѧصائیة بѧѧین متوسѧѧطات اسѧѧتجابات إلالѧѧة ، ولѧѧم توجѧѧد فѧѧروق ذات دً بدرجѧѧة موافقѧѧة عالیѧѧة جѧѧدا
المعلمین والمعلمات حول تقدیرھم لمستوي الاستغراق الѧوظیفي، وكѧذلك لمѧدي مѧوافقتھم لآلیѧات 

  .  تعزیزه لدیھم ترجع لاختلاف المؤھل العلمي والتخصص
تحدیѧѧد نѧѧوع ودرجѧѧة قѧѧوة العلاقѧѧة بѧѧین مѧѧستوي )  ٢٠١٧ ،موسѧѧي (واسѧѧتھدفت دراسѧѧة 

ملین فѧي مدیریѧѧة الѧѧشباب والریاضѧѧة بمحافظѧة المنوفیѧѧة ومѧѧستوي اسѧѧتغراقھم التمكѧین النفѧѧسي للعѧѧا
الѧѧوظیفي وتحدیѧѧد كیفیѧѧة تحѧѧسین مѧѧستوي الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي لѧѧدي العѧѧاملین فѧѧي مدیریѧѧة الѧѧشباب 
والریاضة بمحافظة المنوفیة من خلال تحسین مستوي تمكینھم النفسي ، وقѧد توصѧل البحѧث الѧي 

یؤثر التمكین النفسي للعѧاملین فѧي مدیریѧة الѧشباب والریاضѧة : ا عدد من النتائج وكانت من أھمھ
ًبمحافظة المنوفیة تأثیرا ایجابیا في مستوي كافة متغیرات استغراقھم الوظیفي  ً.  

التعرف علي أثر ممارسات الاستغراق الѧوظیفي ) ٢٠١٧، العنزي (استھدفت دراسة و
مارسѧѧات الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي بأبعادھѧѧا وتمثلѧѧت م، للھیئѧѧة العامѧѧة لمكافحѧѧھ الفѧѧساد فѧѧي الكویѧѧت 

، )الاستغراق الوظیفي العاطفي ،  دراكيلإالاستغراق الوظیفي ا، الاستغراق الوظیفي الجسدي (
وتمثѧѧل مجتمѧѧع الدراسѧѧة جمیѧѧع ،  )أداء المھѧѧام والأداء الѧѧسیاقي(ھѧѧا وتمثѧѧل الأداء الѧѧوظیفي بأبعاد

واسѧѧتخدم الباحѧѧث المѧѧنھج ) ١٧٦(غ عѧѧددھم والبѧѧال، العѧѧاملین فѧѧي الھیئѧѧة العامѧѧة لمكافحѧѧھ الفѧѧساد 
ولغѧѧرض جمѧѧع البیانѧѧات طѧѧور الباحѧѧث ، الوصѧѧفي والمیѧѧداني والتحلیلѧѧي لجمѧѧع بیانѧѧات الدراسѧѧة 

اسѧتبانة بالاعتمѧاد علѧѧي الدراسѧات الѧسابقة ، وتوصѧѧل الباحѧث إلѧي وجѧѧود أثѧر ذو دلالѧة إحѧѧصائیة 
یفي للھیئة العامة لمكافحѧة الفѧساد في الأداء الوظ) الجسدي، العاطفي(لمتغیر الاستغراق الوظیفي 

  . في الكویت
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التعرف علي اثر الاستغراق الوظیفي علي مستوي )  ٢٠١٨، إمام (استھدفت دراسة و
ولتحقیق ھدف الدراسѧة فقѧد تѧم ) أ(الاحتراق الوظیفي للعاملین في شركات السیاحة المصریة فئة 

بینما ) أ(ین في شركات السیاحة فئة  استمارة استقصاء علي عینة عشوائیة من العامل٤٠٥توزیع 
ن الاسѧتغراق ألي إوقد توصلت الدراسة ،  استمارة صالحة للتحلیل ٣٧٠تم الاعتماد علي تحلیل 

  .لي انخفاض مستوي لاحتراق الوظیفي لدي العاملین في شركات السیاحة إالوظیفي یؤدي 
مة بأبعادھѧا المختلفѧة التعرف علي دور القیادة الخاد) ٢٠١٨، عبدالله (استھدفت دراسة 

دبیات البحث تمت أفي تحقیق الاستغراق الوظیفي للتدریسیین في جامعة السلیمانیة وبعد مراجعة 
بعاد القیѧادة الخادمѧة والاسѧتغراق أًكتابة المفاھیم النظریة وبناء النموذج والفرضیات اعتمادا علي 

تطویر المقاییس باعتماد أسѧلوب العینѧة ذا تم تصمیم استمارة استبانة لجمع البیانات وتم إالوظیفي 
العشوائیة وتѧم توزیѧع اسѧتمارة اسѧتبانة علѧي عینѧة البحѧث المتمثلѧة بأعѧضاء ھیئѧة التدریѧسیین فѧي 

كرونبѧѧѧاخ لفاأحѧѧѧصائیة منھѧѧѧا إسѧѧѧالیب أواسѧѧѧتخدمت عѧѧѧده ) جامعѧѧѧة الѧѧѧسلیمانیة(مختلѧѧѧف الكلیѧѧѧات 
 والانحѧѧدار الخطѧѧي البѧѧѧسیط والمحكمѧѧین للتأكѧѧد مѧѧن الѧѧصدق والثبѧѧات وتحلیѧѧل الارتبѧѧاط البѧѧسیط

  .ظھرت النتائج وجود علاقة إرتباط وأثر إیجابیة بین المتغیرات أو
قیѧѧاس أثѧѧر تبنѧѧي المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة فѧѧي ) ٢٠١٨،  الفتاحعبѧѧد(واسѧѧتھدفت دراسѧѧة 

الاستغراق الوظیفي بالتطبیق علي المعاھد العلیا الخاصة، واعتمد الباحث في ھѧذه الدراسѧة علѧي 
لمѧѧنھج الاسѧتقرائي والمѧѧنھج الاسѧѧتنباطي وذلѧك مѧѧن خѧѧلال أسѧلوب الدراسѧѧة النظریѧѧة المѧزج بѧѧین ا

عѧѧدادھا بغѧѧرض جمѧѧع البیانѧѧات حѧѧسب إوالدراسѧѧة المیدانیѧѧة واسѧѧتخدام الباحѧѧث قائمѧѧة استقѧѧصاء تѧѧم 
والاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي ) متغیѧѧر مѧѧستقل (متغیѧѧرات الدراسѧѧة والتѧѧي تمثѧѧل المѧѧسؤولیة الاجتماعیѧѧة 

كرونبѧاخ لحѧساب معامѧل الثبѧات بینمѧا تѧم لفاأ) alpha(خدم الباحѧث معامѧل كما است) متغیر تابع (
سلوب تحلیل الانحدار البسیط والمتعدد لتحلیل بیانات الدراسة أاستخدام كلا من معامل الارتباط و

حصائیة بین إالمیدانیة، وقد توصل الباحث إلي عدة نتائج تمثلت في وجود تأثیر معنوي ذو دلالة 
  . ولیة الاجتماعیة والاستغراق الوظیفيئمسجمیع أبعاد ال

فحѧص أثѧر الاسѧتقامة التنظیمیѧة علѧي ) ٢٠١٩،  مѧرزوق وآخѧرون(واستھدفت دراسة 
،  الѧشیخالمستѧشفیات الحكومیѧة بمحافظѧة كفرالاستغراق الوظیفي بالتطبیق علي ھیئة التمѧریض ب

لمستѧشفیات الحكومیѧة  مفѧردة یمثلѧون العѧاملون بھیئѧة التمѧریض فѧي ا٣٦٢وبلغѧت عینѧة الدراسѧة 
محل الدراسة، توصلت الدراسة إلي وجود علاقѧة ارتبѧاط معنویѧة بѧین أبعѧاد الاسѧتقامة التنظیمیѧة 
والاستغراق الوظیفي، ووجود تأثیر إیجابي معنѧوي لأبعѧاد الاسѧتقامة التنظیمیѧة علѧي الاسѧتغراق 

  .الوظیفي 
  : مشكلة البحث 

ѧد عѧتطلاعیة، تأكѧة الاسѧائج الدراسѧي في ضوء نتѧسعادة فѧریض بالѧة التمѧعور ھیئѧدم ش
مѧن % ٨٧.٥وفقѧا لإجابѧات (العمل خاصة عند زیادة حѧالات المرضѧي المطلѧوب التعامѧل معھѧم 

وفقѧا (، كما أكدوا أن الإدارة لا تتسم بالمرونة عنѧد تحقیѧق الأھѧداف  )عینة الدراسة الاستطلاعیة
قیѧادة للمخѧاطر بѧل مѧن یقومѧون ، وعدم تحمل ال )من عینة الدراسة الاستطلاعیة% ٧٨لإجابات 

من عینة الدراسة % ٩١وفقا لإجابات (بتحمل المخاطر ھم الموظفین الأقل في الھیكل التنظیمي 
، كما أكدوا أن عملھم یمثل قیمة كبیرة للمستشفي وأن أدائھم لھذا العمل بشكل جیѧد )الاستطلاعیة

مѧѧن عینѧѧة الدراسѧѧة % ٧٨بѧѧات وفقѧѧا لإجا(یحقѧѧق نتѧѧائج إیجابیѧѧة لجمیѧѧع الأطѧѧراف ذات العلاقѧѧة 
كمѧا أكѧدوا علѧي قѧدرتھم علѧي تحلیѧل المѧشاكل التѧي تѧواجھھم أثنѧاء العمѧل وإیجѧاد )  الاستطلاعیة

  . )من عینة الدراسة الاستطلاعیة% ٧٥وفقا لإجابات ( الحلول المناسبة لھا
  :ولذلك یمكن صیاغة مشكلة البحث في التساؤل الآتي 

   المستشفیات التعلیمیة المصریة محل الدراسة ىللعاملین ف ىھل یرجع ضعف الاستغراق الوظیف
   كمتغیر وسیط ى رأس المال النفسى، وھل یؤد  عدم توافر القیادة الكاریزمیةىإل

  ؟ ى الاستغراق الوظیفى زیادة تأثیر القیادة الكاریزمیة علىإل
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  : ًوتثیر ھذه المشكلة عددا من التساؤلات التي یمكن طرحھا على النحو التالي
مѧا طبیعѧة العلاقѧة بѧین القیѧادة الكاریزمیѧة والاسѧتغراق الѧوظیفي فѧي المستѧشفیات التعلیمیѧѧة  )١(

 محل الدراسة، وما ھي نوع ھذه العلاقة؟
مѧѧا طبیعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة ورأس المѧѧال النفѧѧسي فѧѧي المستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة  )٢(

 محل الدراسة، وما ھي نوع ھذه العلاقة؟
قة بین رأس المѧال النفѧسي والاسѧتغراق الѧوظیفي فѧي المستѧشفیات التعلیمیѧة ما طبیعة العلا )٣(

 محل الدراسة، وما ھي نوع ھذه العلاقة؟
ما دور رأس المال النفسي بأبعاده الأربعة في العلاقѧة بѧین القیѧادة الكاریزمیѧة والاسѧتغراق  )٤(

  الوظیفي في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة؟

  : ث ـداف البحـأھ
الباحث من خلال ھذا البحث إلى تحقیق مجموعة من الأھداف ، ھي على النحو یسعى 

  :التالي 
 العلاقѧѧة بѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧة و الاسѧѧتغراق الѧوظیفي فѧѧي المستѧѧشفیات تحدیѧد نѧѧوع وقѧوة )١(

 . التعلیمیة محل الدراسة
یات  العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة ورأس المѧѧال النفѧѧسي فѧѧي المستѧѧشف تحدیѧѧد نѧѧوع وقѧѧوة )٢(

  .التعلیمیة محل الدراسة
 رأس المѧال النفѧسي والاسѧتغراق الѧوظیفي فѧي المستѧѧشفیات تحدیѧد نѧوع وقѧوة العلاقѧة بѧین )٣(

  .التعلیمیة محل الدراسة
 الأربعѧѧة فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة التعѧѧرف علѧѧي الѧѧدور الوسѧѧیط رأس المѧѧال النفѧѧسي بأبعѧѧاده )٤(

 . علیمیة محل الدراسةالكاریزمیة والاستغراق الوظیفي في المستشفیات الت

  :  ث ـروض البحـف
ً، وبناء على التأصیل النظري من الدراسѧات الѧسابقة،  في ضوء مشكلة وأھداف البحث ِ

  : ، وذلك على النحو التالي  قامت الباحثة بصیاغة فروض البحث في صیغة العدم
الѧѧѧوظیفي فѧѧѧي القیѧѧѧادة الكاریزمیѧѧѧة والاسѧѧѧتغراق لا توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة احѧѧѧصائیة بѧѧѧین ) ١(

  . المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة
القیѧѧѧادة الكاریزمیѧѧѧة ورأس المѧѧѧال النفѧѧѧسي فѧѧѧي لا توجѧѧѧد علاقѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة احѧѧѧصائیة بѧѧѧین ) ٢(

  . المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة
لا توجѧѧد علاقѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧѧین رأس المѧѧال النفѧѧسي والاسѧѧѧتغراق الѧѧوظیفي فѧѧѧي ) ٣(

  . یمیة محل الدراسةالمستشفیات التعل
لا توجد علاقة غیر مباشرة ذات دلالة احصائیة بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي ) ٤(

  .في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط 
  : ة البحث ـمنھجی

دت الباحثة على دراسة للحصول على البیانات اللازمة لتحقیق أھداف ھذا البحث، اعتم
َویُمكن توضیح ھاتین الدراستین فیما یلي.  مكتبیة ودراسة میدانیة َ :  

  : الدراسة المكتبیة) أ ( 
 للدراسѧѧѧѧة المكتبیѧѧѧѧة الاستكѧѧѧѧشافیة التѧѧѧѧي قامѧѧѧѧت بھѧѧѧѧا الباحثѧѧѧѧة ضѧѧѧѧمن الدراسѧѧѧѧة ًاسѧѧѧѧتكمالا         

شكلة وتѧѧساؤلات مѧѧ: مѧѧن حیѧѧث تحدیѧѧد كѧѧل مѧѧن(، وبعѧѧد أن اتѧѧضحت معѧѧالم البحѧѧث  الاسѧѧتطلاعیة
، ومѧѧن أجѧѧل الحѧѧصول علѧѧى البیانѧѧات الثانویѧѧة الѧѧضروریة لتحقیѧѧق )البحѧѧث، وأھدافѧѧھ ، وفروضѧѧھ

ًأھداف ھذا البحث، قامت الباحثة بدراسѧة مكتبیѧة أكثѧر عمقѧا، حیѧث اسѧتھدفت ھѧذه الدراسѧة جمѧع 
 . المزید من البیانات الثانویة المتعلقة بموضوعات البحث
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: لبیانѧѧات، اعتمѧѧدت الباحثѧѧة علѧѧى عѧѧدة مѧѧصادر، كѧѧان مѧѧن أھمھѧѧاوللحѧѧصول علѧѧى ھѧѧذه ا        
المؤلفѧѧѧات العلمیѧѧѧة، والمقѧѧѧالات، والѧѧѧدوریات، والبحѧѧѧوث، والتقѧѧѧاریر، والنѧѧѧشرات، والمѧѧѧؤتمرات، 

  . والرسائل العلمیة
  : الدراسة المیدانیة) ب(

لات استھدفت الدراسة المیدانیة جمع وتحلیل البیانات الأولیة اللازمة للإجابة على تѧساؤ
   عدم صحة فروض البحث، ومن ثم ؛ تحقیق أھدافھ/ البحث، إضافة إلى اختبار صحة

  : ث ـدود البحـح
  :یُمكن تقسیم حدود ھذا البحث إلى         

  :  الحدود الزمنیة للبحث -١
وتتمثѧѧل فѧѧي الفتѧѧرة التѧѧي تѧѧم فیھѧѧا تجمیѧѧع البیانѧѧات الأولیѧѧة اللازمѧѧة للبحѧѧث مѧѧن مѧѧصادرھا          
ْ، وھي شھري مارس وأبریل  المختلفة   .م  ٢٠١٨َ

  :   الحدود المكانیة للبحث-٢
، وقѧد ركѧѧزت الباحثѧة علѧي ھѧذا القطѧѧاع  وتتمثѧل فѧي المستѧشفیات التعلیمیѧѧة محѧل الدراسѧة        

ًنظرا لعظم دوره في المجتمع المحیط ، حیث تبلغ عدد المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة تѧسعة 
  .فظات الجمھوریة المختلفة مستشفیات تتوزع علي محا

  :    الحدود البشریة للبحث-٣
تتمثѧѧل الحѧѧدود البѧѧشریة للبحѧѧث فѧѧي المفѧѧردات التѧѧي تتѧѧوافر لѧѧدیھا البیانѧѧات الأولیѧѧة اللازمѧѧة         

ٍلتحقیق أھداف البحث، وعلى الرغم من أھمیة التعѧرف علѧى مѧستوى كѧل مѧن القیѧادة الكاریزمیѧة 
ء وأعضاء ھیئة التمریض ودور رأس المѧال النفѧسي فѧي ذلѧك ، والاستغراق الوظیفي لدي الأطبا

إلا أن الحدود البشریة لھذا البحث تقتصر على أعѧضاء ھیئѧة التمѧریض فقѧط ؛ ومѧن ھنѧا؛ جѧاءت 
ف علѧى مѧѧستوى كѧل مѧن القیѧѧادة الكاریزمیѧة والاسѧѧتغراق الѧوظیفي لѧѧدیھم  ٍأھمیѧة وضѧرورة التعѧѧرُّ

ف على مستوى كل من القیѧادة الكاریزمیѧة ودور رأس المال النفسي في ذلك ، وربما ی ُّ ٍكون التعر
ًوالاسѧتغراق الѧѧوظیفي ورأس المѧال النفѧѧسي لѧѧدى الأطبѧاء فѧѧي ھѧѧذه المستѧشفیات ، مجѧѧالا لأبحѧѧاث 

  .أخرى مستقبلیة
  : مجتمع وعینة البحث 

  :   مجتمع البحث-١
ثѧل یشیر مجتمع البحث من وجھة النظѧر الإحѧصائیة علѧى أنѧھ جمیѧع المفѧردات التѧي تم

، ومطلѧوب جمѧع البیانѧات حولھѧا، الظاھرة موضوع البحث ، وتشترك فѧي صѧفة معینѧة أو أكثѧر 
 مجتمع ھذا البحث یتكون من أعضاء ھیئѧة التمѧریض بالمستѧشفیات التعلیمیѧة وفي ضوء ذلك فإن

  ) .٣٨٦٩(محل الدراسة والبالغ عددھم 
  :   عینة البحث-٢

مستѧشفیات التعلیمیѧة محѧل الدراسѧة مѧن تم تحدید حجم عینѧة أعѧضاء ھیئѧة التمѧریض بال
  ) ٢٠١٦،  إدریس: ( خلال القانون التالي
  ) ف – ١( ف × ن  × ٢ت  

  ـــــــــــــــــ= ن 
  ) ف – ١(  ن ٢ت + ٢ن  

   :حیث 
  . حجم العینة =ن  
   .١.٩٦ ، وھي  % ٩٥ الدرجة المعیاریة المقابلة لدرجة الثقة =ت  
 =نѧسبة الفѧشل  = حیѧث أن التوزیѧع طبیعѧي فѧإن نѧسبة النجѧاح  ، و  نسبة النجاح في التوزیع=ف  
٥٠. %   
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  =  نسبة الخطأ المسموح بھ والمنتشر علي طرفي التوزیع بمقدار متساوي وھي  ٥.%  
  .  حجم المجتمع =ن  

  =وباستخدام القانون السابق یتضح أن حجم العینة 
  

         )٠.٥ – ١ ( ٠.٥ × ٣٨٦٩ × ٢)١.٩٦(   
   مفردة٣٥٠= ــــــــــــــــــ ــــــــ  
  )٠.٥-١ (٠.٥ × ٢)١.٩٦ + (٣٨٦٩ × ٢)٠.٠٥(  

  .مستشفیات التعلیمیة محل الدراسة الویوضح الجدول التالي توزیع حجم العینة علي 

 ) ١ (دول ـج
   أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیة محل الدراسة ًتوزیع عینة البحث وفقا لأعداد 

  حجم العینة  %  عضاء ھیئة التمریضعدد أ بیان م

  ٧٢  ٢٠,٦  ٧٨٤ مستشفي شبین الكوم التعلیمي ١
  ٣٩  ١١,٢  ٤٣٢ مستشفي دمنھور التعلیمي ٢
  ٤٢  ١١,٩  ٤٦٠ مستشفي بنھا التعلیمي ٣
  ٤١  ١١,٧  ٤٥٢  مستشفي أحمد ماھر التعلیمي  ٤
  ٣٦  ١٠,٢  ٣٩٦  مستشفي الجلاء التعلیمي  ٥
  ٣٣  ٩,٤  ٣٦٦  مستشفي المطریة التعلیمي  ٦
  ٢٨  ٨  ٣١٤  مستشفي الساحل التعلیمي  ٧
  ٣٨  ١١  ٤٢٨  مستشفي سوھاج التعلیمي  ٨
  ٢١  ٦  ٢٣٧  مستشفي أسوان التعلیمي  ٩

  ٣٥٠  %١٠٠  ٣٨٦٩  الإجمالي
  . ٢٠١٩ لبیانات مركز معلومات الھیئة العامة للمستشفیات والمعاھد التعلیمیة ، ینایر ىالإحصاء السنو: المصدر 

 قائمѧة ، حیѧث بلغѧت ٢٩٠ائم الاستقصاء الصالحة للتحلیѧل الإحѧصائي ھذا وقد بلغت قو
  . %٨٢.٨نسبة الردود 

مة َ   : متغیرات البحث والمقاییس المستخد
 اعتمدت الدراسة المیدانیة على البیانات الأولیة، التي تѧم جمعھѧا حѧول متغیѧرات البحѧث

تنوعѧة، وذلѧك التي أمكن قیاس الخصائص التي تشتمل علیھا من خلال مجموعة من ال ِّمقاییس المُ
  : على النحو الموضح أدناه

  :   ثــ متغیرات البح- ١
  : یُمكن تصنیف متغیرات البحث إلى ثلاث مجموعات 

الرؤیة الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف، الاستشعار البیئѧي، (أبعاد القیادة الكاریزمیة )  أ(
 ).ملین، السلوك غیر التقلیدي تحمل المخاطر الشخصیة، مراعاة احتیاجات العا

  ). الحماس، الإخلاص، الانغماس( أبعاد الاستغراق الوظیفي ) ب(
  ) الكفاءة الذاتیة، الأمل، التفاؤل، المرونة ( أبعاد رأس المال النفسي ) ج(

  :         المقاییس المستخدمة في البحث-٢
  :لمستشفیات التعلیمیة  التمریض باقیاس أبعاد القیادة الكاریزمیة لدي أعضاء ھیئة

ِ علѧى حѧد علѧم الباحثѧة –بعد إجراء مسح میداني للمقاییس التي تم اسѧتخدامھا   لقیѧاس –َ
القیѧادة الكاریزمیѧة ، ولتصمیم المقیѧاس الخѧاص بأبعѧاد  أبعاد القیادة الكاریزمیة في دراسات سابقة

ض التعѧدیل ، مѧع إجѧراء بعѧ(Wu & Wang, 2012) ، اعتمѧدت الباحثѧة بѧصفة أساسѧیة علѧى 
    . والحذف والإضافة؛ بما یتناسب مع طبیعة المستقصى منھم في ھذا البحث
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) Likert Scale" (لیكѧѧرت"، تѧѧم اسѧѧتخدام مقیѧѧاس زمیѧѧة یالقیѧѧادة الكارولقیѧѧاس أبعѧѧاد 
ن من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة  َّ كو  إلѧى عѧدم الموافقѧة التامѧة، ١حیث أشار الرقم (المُ

حایѧѧدة فѧѧي المنتѧصف٥م بینمѧا أشѧѧار الѧرق ، وقѧѧد تѧѧضمن ) إلѧѧى الموافقѧѧة التامѧة، مѧѧع وجѧѧود درجѧة مُ
 ٤ عبѧѧارات لقیѧѧاس الرؤیѧѧة الاسѧѧتراتیجیة والѧѧصیاغة الدقیقѧѧة للأھѧѧداف ، و٦:   عبѧѧارة٢٥المقیѧѧاس 

 ٥ عبѧѧارات لقیѧѧاس مراعѧѧاة احتیاجѧѧات العѧѧاملین، و ٤عبѧѧارات لقیѧѧاس بیئѧѧة الاستѧѧشعار البیئѧѧي ، و
  . عبارات لقیاس السلوك غیر التقلیدي ٦خاطر الشخصیة، و عبارات لقیاس تحمل الم

  : قیاس أبعاد رأس المال النفسي لدي أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیة
ِ علѧى حѧد علѧم الباحثѧة –بعد إجراء مسح میداني للمقاییس التي تم اسѧتخدامھا     لقیѧاس –َ

 الخاص بأبعاد رأس المال النفѧسي المقیاسأبعاد رأس المال النفسي في دراسات سابقة، ولتصمیم 
، مѧع إجѧراء بعѧض التعѧدیل  )Luthans et al., 2007(اعتمѧدت الباحثѧة بѧصفة أساسѧیة علѧى 

   .والحذف والإضافة؛ بما یتناسب مع طبیعة المستقصى منھم في ھذا البحث
) Likert Scale" (لیكѧѧرت"ولقیѧѧاس أبعѧѧاد رأس المѧѧال النفѧѧسي، تѧѧم اسѧѧتخدام مقیѧѧاس   

ن من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة المُ َّ  إلѧى عѧدم الموافقѧة التامѧة، ١حیث أشار الرقم (كو
حایѧدة فѧѧي المنتѧѧصف٥بینمѧا أشѧѧار الѧѧرقم  وقѧѧد تѧѧضمن ).  إلѧѧى الموافقѧة التامѧѧة، مѧѧع وجѧѧود درجѧѧة مُ

 عبѧارات ٦ عبارات لقیاس الأمѧل ، و٦ عبارات لقیاس الفعالیة الذاتیة ، و٦:   عبارة٢٤المقیاس 
  . عبارات لقیاس المرونة ٦لقیاس التفاؤل ، و 

  : قیاس أبعاد الاستغراق الوظیفي لدي أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیة
ّ على حد علم الباحثѧة –      بعد إجراء مسح میداني للمقاییس التي تم استخدامھا  ِ  لقیѧاس أبعѧاد –َ

بأبعѧاد الاسѧتغراق الѧوظیفي  مقیѧاس الخѧاص الاستغراق الوظیفي فѧي دراسѧات سѧابقة، ولتѧصمیم ال
، اعتمѧѧѧѧدت الباحثѧѧѧѧة بѧѧѧѧصفة أساسѧѧѧѧیة لѧѧѧѧدي أعѧѧѧѧضاء ھیئѧѧѧѧة التمѧѧѧѧریض بالمستѧѧѧѧشفیات التعلیمیѧѧѧѧة

؛ بما یتناسب مѧع طبیعѧة  مع إجراء بعض التعدیل والحذف والإضافة،  )(Bakker., 2010على
  .   المستقصى منھم في ھذا البحث

  أعѧضاء ھیئѧة التمѧریض بالمستѧشفیات التعلیمیѧة أبعاد الاسѧتغراق الѧوظیفي لѧديولقیاس 
ن من خمس درجات للموافقة وعدم الموافقة ) Likert Scale" (لیكرت"تم استخدام مقیاس  َّ كو المُ

 إلѧى الموافقѧة التامѧة، مѧع وجѧود ٥ إلى عدم الموافقة التامة، بینما أشار الѧرقم ١حیث أشار الرقم (
حایدة في المنتصف  لقیѧاس ٥  لقیѧاس بعѧد الحمѧاس و٦:  عبارة ١٧لمقیاسوقد تضمن ا). درجة مُ

  . نغماسلا لقیاس بعد ا٦بعد الإخلاص ، و 
  : أسالیب تحلیل البیانات واختبار فروض البحث

؛ تتناسѧѧب  قامѧѧت الباحثѧѧة باختبѧѧار فѧѧروض البحѧѧث باسѧѧتخدام عѧѧدة اختبѧѧارات إحѧѧصائیة
بѧѧرامج الإحѧѧصائیة الجѧѧاھزة وتتوافѧѧق مѧѧع أسѧѧالیب التحلیѧѧل المѧѧستخدمة، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال حزمѧѧة ال

)SPSS( .  
  :  أسالیب تحلیل البیانات-١

  یُمكѧѧن توضѧѧیح أسѧѧالیب تحلیѧѧل البیانѧѧات المѧѧستخدمة فѧѧي الدراسѧѧة مѧѧن خѧѧلال العѧѧرض 
   :  التالي

  :  Alpha Correlation Cofficientأسلوب معامل الارتباط ألفا )  أ (
تѧم اسѧѧتخدام أسѧلوب معامѧѧل الارتبѧاط ألفѧѧا وذلѧك بغѧѧرض التحقѧق مѧѧن درجѧة الاعتمادیѧѧة 
والثبات في المقاییس متعددة المحتѧوي ، ولقѧد تѧم اختیѧار ھѧذا الأسѧلوب الاحѧصائي لتركیѧزه علѧي 

  .درجة التناسق الداخلي بین المتغیرات التي یتكون منھا المقیاس الخاضع للاختبار 
 Multiple Regression/ Correlationحѧѧدار والارتبѧѧاط المتعѧѧددأسѧѧلوبي تحلیѧѧل الان) ب(

Analysis  :  
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یعد أسلوب تحلیل الانحدار المتعدد من الأسالیب الاحصائیة التنبؤیѧة ، حیѧث یمكѧن مѧن 
تѧم اسѧتخدام أسѧلوبي م عѧدد مѧن المتغیѧرات المѧستقلة ، وخلالھ التنبؤ بالمتغیر التابع علي أساس قѧی

اط المتعدد في ھذا البحѧث مѧن خѧلال حزمѧة البѧرامج الإحѧصائیة الجѧاھزة تحلیل الانحدار والارتب
)SPSS(  ادة ، حیث كان الھدف من استخدامھ ھوѧاد القیѧین أبعѧة بѧوة العلاقѧة قѧتحدید نوع ودرج

ً، وكѧѧل مѧѧن أبعѧѧاد الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي مѧѧأخوذا بѧѧشكل إجمѧѧالي الكاریزمیѧѧة ، وكѧѧل متغیѧѧر مѧѧن  ٍ
، كذلك تحدید نوع ودرجѧة قѧوة العلاقѧة بѧین  على حده) نغماسالحماس، الإخلاص، الإ(متغیراتھ 

ًالقیѧادة الكاریزمیѧة، وكѧل مѧن أبعѧاد رأس المѧال النفѧسي مѧأخوذا بѧشكل إجمѧالي، وكѧل متغیѧر مѧѧن 
كѧذلك تحدیѧد نѧوع ودرجѧة قѧѧوة ، علѧѧى حѧده) الكفѧاءة الذاتیѧة، الأمѧل، التفѧاؤل ، المرونѧة(متغیراتѧھ 

ًنفسي ، وكل من أبعاد الاستغراق الوظیفي مѧأخوذا بѧشكل إجمѧاليالعلاقة بین أبعاد رأس المال ال ٍ 
  . على حده) الحماس، الإخلاص، الإنغماس(وكل متغیر من متغیراتھ 

   : Path Analysisأسلوب تحلیل المسار ) ج(
، حیѧث یھѧدف إلѧي یعتمد أسلوب تحلیل المسار علي تحلیلي الانحدار والارتباط المتعدد

ول لعلاقات الارتباط المشاھدة وذلك بإنѧشاء نمѧاذج للعلاقѧات الѧسببیة بѧین التوصل إلي تفسیر مقب
  :، حیث یتعامل ھذا النموذج مع نوعین من المتغیرات  المتغیرات

ویتعامѧѧل معھѧѧا النمѧѧوذج بوصѧѧفھا متغیѧѧرات مѧѧستقلة ، حیѧѧث یѧѧتم : المتغیѧѧرات الخارجیѧѧة  - 
  . بینھا علاقة إرتباطیة عضھا بخطوط منحنیة للدلالة علي أن العلاقة فیماببتوصیلھا 

وھѧي المتغیѧرات التѧي نرغѧب فѧي تفѧسیرھا فѧي ضѧوء المتغیѧرات : المتغیرات الداخلیة  - 
الخارجیة وذلك للكشف عن علاقة السبب بینھا وتحدید الآثار المباشرة وغیѧر المباشѧرة 

 .علیھا من خلال معامل المسار 
) رأس المѧال النفѧسي(ي فѧوتم استخدام ھذا الأسلوب وذلك لوجѧود متغیѧر وسѧیط یتمثѧل 

مع الرغبة في عزل كل متغیر علي حѧده ، ودراسѧة كѧل العلاقѧات الممكنѧة مѧن أجѧل التحقѧق مѧن 
وكѧذلك علاقѧѧة رأس المѧѧال النفѧѧسي / نѧوع العلاقѧѧة بѧѧین  القیѧادة الكاریزمیѧѧة والاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي 

علѧي العلاقѧة بѧین والاستغراق الوظیفي ، وأیضا تحدید تѧأثیر رأس المѧال النفѧسي كمتغیѧر وسѧیط 
  . القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي 

  :  أسالیب اختبار فروض البحث-٢
ِاسѧѧتخدمت الباحثѧѧة عѧѧѧددا مѧѧن الاختبѧѧѧارات الإحѧѧصائیة؛ التѧѧي تناسѧѧѧب أسѧѧالیب التحلیѧѧѧل  ُ ً

؛ وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل اختبѧѧار فѧѧروض ھѧѧذا البحѧѧث، وتتمثѧѧل الاختبѧѧارات  المѧѧستخدمة وتتوافѧѧق معھѧѧا
  :ى البحث فالإحصائیة لفروض 

ѧصاحبان لأسѧلوبي تحلیѧل الانحѧدار والارتبѧاط  T-Testت  واختبار F-Testف اختبار )  أ ( ِالمُ
  : Multiple Regression/ Correlation Analysisالمتعدد 

وقد تم استخدامھما بھدف اختبار الفروض الأول والثاني والثالث ، حیث یتعلق الفرض 
القیѧѧادة الكاریزمیѧѧѧة والاسѧѧѧتغراق الѧѧѧوظیفي للعѧѧѧاملین فѧѧѧي ن الأول بتحدیѧѧد نѧѧѧوع وقѧѧѧوة العلاقѧѧѧة بѧѧѧی

بѧین القیѧادة ، ویتعلق الفرض الثاني بتحدید نوع وقوة العلاقѧة  المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة
یتعلѧѧق  ، والكاریزمیѧѧة ورأس المѧѧال النفѧѧسي للعѧѧاملین فѧѧي المستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة

رأس المѧال النفѧسي والاسѧتغراق الѧوظیفي للعѧاملین لعلاقѧة بѧین الفرض الثالث بتحدید نوع وقѧوة ا
  . في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة

  : مؤشرات جودة النموذج المصاحبة لأسلوب تحلیل المسار ) ب(
 Goodness of Fitحیѧѧث تمثلѧѧت ھѧѧذه المؤشѧѧرات فѧѧي مؤشѧѧر جѧѧودة المطابقѧѧة 

Index(GFI) ارنѧومؤشر المطابقة المق Comparative Fit Index( CFI) ذرѧر الجѧومؤش ،
وقѧد تѧم اسѧتخدام ذلѧك بھѧدف . Root Mean Square Residual (RMR) التربیعѧي للبѧواقي 

اختبار الفرض الرابع والذي یتعلق بتحدید نوع وقوة العلاقة بѧین القیѧادة الكاریزمیѧة والاسѧتغراق 
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رأس المѧال النفѧسي كمتغیѧر الوظیفي للعاملین في المستشفیات التعلیمیة محѧل الدراسѧة مѧن خѧلال 
  .وسیط 

  :  التحقق من مستوى الثبات والصدق في المقاییس
یناقش ھذا الجزء نتائج تحلیل الثبات والصدق في المقاییس التى تم استخدامھا في قائمة 

  :  وذلك كما یلى، الاستقصاء لجمع البیانات الخاصة بمتغیرات الدراسة المیدانیة 
  : الاعتمادیة في المقاییس / الثباتق من مستويالتحق : ًأولا

یѧѧشیر مفھѧѧوم الثبѧѧات أو الاعتمادیѧѧة  فѧѧي القیѧѧاس إلѧѧى الدرجѧѧة التѧѧي یتمتѧѧع بھѧѧا المقیѧѧاس 
ولكѧن لقیѧاس ،المستخدم في توفیر نتائج متسقة في ظل ظѧروف متنوعѧة ومѧستقلة لأسѧئلة متعѧددة 

  .صى منھم نفس الخاصیة أو الموضوع محل الاھتمام وباستخدام نفس مجموعة المستق
/         ویعتبѧѧر أسѧѧلوب معامѧѧل الارتبѧѧاط ألفѧѧا مѧѧن أكثѧѧر الطѧѧرق المѧѧستخدمة فѧѧي تقیѧѧیم الثبѧѧات 

ویتسم بدرجة عالیة من الدقة من حیث قدرتھ علѧى قیѧاس درجѧة الاتѧساق ، الاعتمادیة في القیاس 
  ) . ٢٠١٦ ،إدریس (أو التوافق فیما بین المحتویات المتعددة للقیاس المستخدم 

وذلѧك للتحقѧق مѧن  ،تم تطبیق أسلوب معامل الارتباط ألفا إثني عشر مرة منفѧصلة وقد   
درجة الاتساق الѧداخلي ، ومѧن ثѧم مѧن مѧستوي الثبѧات أو الاعتمادیѧة فѧي كѧل مقیѧاس فرعѧي مѧن 
المقѧѧاییس الخاضѧѧعة للدراسѧѧة والمѧѧستخدمة لقیѧѧاس أبعѧѧاد القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة ، وأبعѧѧاد الاسѧѧتغراق 

ووفقا للمبادئ العامة لتنمیة واختبار المقاییس في البحѧوث أس المال النفسي ، اد رالوظیفي ، وأبع
 بینѧھ ٠.٣٠الاجتماعیة فقد تقرر استبعاد أي متغیر یحصل علѧى معامѧل ارتبѧاط إجمѧالي أقѧل مѧن 

  :وذلك كما یلى ) ٢٠١٦ ،إدریس (وبین باقي المتغیرات في المقیاس نفسھ 
  :قیاس الرؤیة الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف الاعتمادیة في م/مستوى الثبات)  أ (

 بتطبیѧѧق المعیѧѧار الѧѧسابق الإشѧѧارة إلیѧѧھ و بعѧѧد فحѧѧص معѧѧاملات الارتبѧѧاط للمتغیѧѧرات التѧѧي         
حѧصل علѧى معѧاملات ارتبѧاط ) متغیѧر واحѧد(تبѧین أن ھنѧاك )  متغیرات٦(اشتمل علیھا المقیاس 

ذلك أصبح ھذا المقیѧاس الرئیѧسي للرؤیѧة الاسѧتراتیجیة وب،  ومن ثم تقرر استبعاده ٠.٣٠أقل من 
، ورغبѧѧة فѧѧي تحѧѧسین )  متغیѧѧرات٦(بѧѧدلا مѧѧن )  متغیѧѧرات٥(والѧѧصیاغة الدقیقѧѧة للأھѧѧداف  یѧѧضم 

فقѧѧد تقѧѧرر تطبیѧѧق أسѧѧلوب معامѧѧل ، درجѧѧة الاعتمادیѧѧة لѧѧنفس المقیѧѧاس بعѧѧد اسѧѧتبعاد المتغیѧѧر منѧѧھ 
 ، ویعكѧس معامѧل ,٧٨ إلѧى ,٥٩لمقیاس ككѧل مѧن الارتباط ألفا مرة ثانیة حیث ارتفع معامل ألفا ل

ألفا للمقیاس الذى تم التوصل إلیھ درجة عالیة مѧن الثبѧات أو الاعتمادیѧة فѧي المقѧاییس المѧستخدمة 
  .في البحوث الاجتماعیة 

  : في مقیاس بیئة الاستشعار البیئي الاعتمادیة /مستوى الثبات) ب(
رة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغیѧرات التѧي  المعیار السابق الإشاىاعتمادا عل         

نظѧرا لعѧدم وجѧود معامѧل ، تقѧرر عѧدم اسѧتبعاد أي متغیѧر ، )  متغیѧرات٤(اشتمل علیھا المقیѧاس 
كمѧا أظھѧرت  ٠.٣٠ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغیرات الأخرى في نفس المقیاس أقل من 

لمقیѧاس الإجمѧالي المѧستخدم فѧي قیѧاس الاستѧشعار نتائج تحلیѧل الاعتمادیѧة أن معامѧل ألفѧا وصѧل ل
ویعكѧѧس معامѧѧѧل ألفѧѧا الѧѧذى تѧѧѧم التوصѧѧل إلیѧѧھ درجѧѧѧة عالیѧѧة مѧѧن الثبѧѧѧات أو  ، ٠.٨١البیئѧѧي  إلѧѧى 

  .الاعتمادیة في المقاییس  المستخدمة فى البحوث الاجتماعیة 
  :في مقیاس تحمل المخاطر الشخصیة  الاعتمادیة /مستوى الثبات ) ج(

دا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغیѧرات التѧي اعتما         
نظѧرا لعѧدم وجѧود معامѧل ، تقѧرر عѧدم اسѧتبعاد أي متغیѧر ، )  متغیѧرات٤(اشتمل علیھا المقیѧاس 

كمѧا أظھѧرت  ٠.٣٠ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغیرات الأخرى في نفس المقیاس أقل من 
م فѧѧي قیѧѧاس تحمѧѧل عتمادیѧѧة أن معامѧѧل ألفѧѧا وصѧѧل للمقیѧѧاس الإجمѧѧالي المѧѧستخدنتѧѧائج تحلیѧѧل الا

ویعكس معامل ألفا الذى تم التوصل إلیھ درجة عالیة مѧن الثبѧات   ،٠.٨٩إلى المخاطر الشخصیة 
  .أو الاعتمادیة في المقاییس  المستخدمة فى البحوث الاجتماعیة 
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  : العاملین احتیاجاتالاعتمادیة في مقیاس مراعاة /مستوى الثبات)  د (
اعتمادا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغیѧرات التѧي          

نظѧرا لعѧدم وجѧود معامѧل ، تقѧرر عѧدم اسѧتبعاد أي متغیѧر ، )  متغیѧرات٥(اشتمل علیھا المقیѧاس 
كمѧا أظھѧرت  ٠.٣٠ من ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغیرات الأخرى في نفس المقیاس أقل

 قیѧѧاس مراعѧѧاة نتѧѧائج تحلیѧѧل الاعتمادیѧѧة أن معامѧѧل ألفѧѧا وصѧѧل للمقیѧѧاس الإجمѧѧالي المѧѧستخدم فѧѧي
ثبѧات ویعكس معامل ألفا الذى تم التوصل إلیھ درجѧة عالیѧة مѧن ال  ،٨٤,٠إلى احتیاجات العاملین 

  .المستخدمة فى البحوث الاجتماعیة أو الاعتمادیة في المقاییس 
  :ى الاعتمادیة في مقیاس السلوك غیر التقلید/ى الثباتمستو) ھـ(

 بتطبیѧق المعیѧار الѧسابق الإشѧѧارة إلیѧھ و بعѧد فحѧص معѧѧاملات الارتبѧاط للمتغیѧرات التѧѧي          
حѧصل علѧى معѧاملات ارتبѧاط ) متغیѧر واحѧد(تبѧین أن ھنѧاك )  متغیرات٦(اشتمل علیھا المقیاس 

 لبعѧد الѧسلوك غیѧر ذلك أصѧبح ھѧذا المقیѧاس الرئیѧسيوبѧ، ومن ثѧم تقѧرر اسѧتبعاده  ٠.٣٠أقل من 
، ورغبة في تحسین درجة الاعتمادیѧة لѧنفس )  متغیرات٦(بدلا من )  متغیرات٥(التقلیدي  یضم 

فقد تقرر تطبیق أسѧلوب معامѧل الارتبѧاط ألفѧا مѧرة ثانیѧة حیѧث ، المقیاس بعد استبعاد المتغیر منھ 
 ، ویعكѧѧس معامѧѧل ألفѧѧا للمقیѧѧاس الѧѧذى تѧѧم ٠.٨٢لѧѧى  إ٠.٥٧ارتفѧѧع معامѧѧل ألفѧѧا للمقیѧѧاس ككѧѧل مѧѧن 

التوصѧѧѧل إلیѧѧѧھ درجѧѧѧة عالیѧѧѧة مѧѧѧن الثبѧѧѧات أو الاعتمادیѧѧѧة فѧѧѧي المقѧѧѧاییس المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي البحѧѧѧوث 
  .الاجتماعیة 

  :الاعتمادیة في مقیاس الحماس  /مستوى الثبات) و(
          ѧѧھ وبتطبیѧѧارة إلیѧѧسابق الإشѧѧار الѧѧاط للمق المعیѧѧاملات الارتبѧѧص معѧѧد فحѧѧي بعѧѧرات التѧѧتغی

حѧصل علѧى معѧاملات ارتبѧاط ) متغیѧر واحѧد(تبین أن ھنѧاك )  متغیرات٦(مقیاس اشتمل علیھا ال
الرئیسي لمقیѧاس بعѧد الحمѧاس وبذلك أصبح ھذا المقیاس ، ومن ثم تقرر استبعاده  ٠.٣٠أقل من 

اس ، ورغبة في تحسین درجѧة الاعتمادیѧة لѧنفس المقیѧ)  متغیرات٦(بدلا من )  متغیرات٥(یضم 
فقѧد تقѧرر تطبیѧق أسѧلوب معامѧل الارتبѧاط ألفѧا مѧرة ثانیѧة حیѧث ارتفѧع ، بعد استبعاد المتغیر منѧھ 

 ، ویعكѧس معامѧل ألفѧا للمقیѧاس الѧذى تѧم التوصѧل إلیѧھ ,٨١ إلى ,٦٢معامل ألفا للمقیاس ككل من 
  . درجة عالیة من الثبات أو الاعتمادیة في المقاییس المستخدمة في البحوث الاجتماعیة

  :الاعتمادیة في مقیاس الإخلاص /مستوى الثبات) ز(
اعتمادا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغیѧرات التѧي          

نظѧرا لعѧدم وجѧود معامѧل ، تقرر عѧدم اسѧتبعاد أي متغیѧر ، )  متغیرات ٥(اشتمل علیھا المقیاس 
كمѧا أظھѧرت  ٠.٣٠ت الأخرى في نفس المقیاس أقل من ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغیرا

إلѧى جمالي المستخدم في قیاس الإخѧلاص نتائج تحلیل الاعتمادیة أن معامل ألفا وصل للمقیاس الإ
ثبѧѧات أو الاعتمادیѧѧة فѧѧي ویعكѧѧس معامѧѧل ألفѧѧا الѧѧذى تѧѧم التوصѧѧل إلیѧѧھ درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن ال ،٠.٨٦

  . المستخدمة فى البحوث الاجتماعیة المقاییس 
  :الاعتمادیة في مقیاس الإنغماس /مستوى الثبات) ح(

 اعتمادا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغیѧرات التѧي         
نظѧرا لعѧدم وجѧود معامѧل ، تقѧرر عѧدم اسѧتبعاد أي متغیѧر ، )  متغیѧرات٦(اشتمل علیھا المقیѧاس 

كمѧا أظھѧرت  ٠.٣٠رات الأخرى في نفس المقیاس أقل من ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغی
إلѧى مالي المستخدم في قیѧاس الإنغمѧاس نتائج تحلیل الاعتمادیة أن معامل ألفا وصل للمقیاس الإج

ویعكѧѧس معامѧѧل ألفѧѧا الѧѧذى تѧѧم التوصѧѧل إلیѧѧھ درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن الثبѧѧات أو الاعتمادیѧѧة فѧѧي   ،٧٩,٠
  .یة المقاییس  المستخدمة فى البحوث الاجتماع

  : الاعتمادیة في مقیاس الكفاءة الذاتیة /مستوى الثبات) ط(
اعتمادا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغیرات التي           

نظѧرا لعѧدم وجѧود معامѧل ، تقѧرر عѧدم اسѧتبعاد أي متغیѧر ، )  متغیѧرات٦(اشتمل علیھا المقیѧاس 
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كمѧا أظھѧرت  ٠.٣٠متغیر والمتغیرات الأخرى في نفس المقیاس أقل من ارتباط إجمالي بین أي 
مستخدم فѧي قیѧاس الكفѧاءة الذاتیѧة نتائج تحلیل الاعتمادیة أن معامل ألفا وصل للمقیاس الإجمالي ال

ویعكس معامѧل ألفѧا الѧذى تѧم التوصѧل إلیѧھ درجѧة عالیѧة مѧن الثبѧات أو الاعتمادیѧة فѧي   ،,٨٨إلى 
  . فى البحوث الاجتماعیة المقاییس  المستخدمة

  : الاعتمادیة في مقیاس الأمل /مستوى الثبات) ي(
 بتطبیѧѧق المعیѧѧار الѧѧسابق الإشѧѧارة إلیѧѧھ و بعѧѧد فحѧѧص معѧѧاملات الارتبѧѧاط للمتغیѧѧرات التѧѧي         

حѧصل علѧى معѧاملات ارتبѧاط ) متغیѧر واحѧد(تبѧین أن ھنѧاك )  متغیرات٦(اشتمل علیھا المقیاس 
  ضم وبѧѧذلك أصѧѧبح ھѧѧذا المقیѧѧاس الرئیѧѧسي للأمѧѧل  یѧѧ، تقѧѧرر اسѧѧتبعاده ومѧѧن ثѧѧم  ٠.٣٠أقѧѧل مѧѧن 

، ورغبѧة فѧي تحѧسین درجѧة الاعتمادیѧة لѧنفس المقیѧاس بعѧد )  متغیرات٦(بدلا من )  متغیرات٥(
فقد تقرر تطبیق أسلوب معامل الارتباط ألفا مѧرة ثانیѧة حیѧث ارتفѧع معامѧل ، استبعاد المتغیر منھ 

 ، ویعكѧس معامѧل ألفѧا للمقیѧاس الѧذى تѧم التوصѧل إلیѧھ درجѧة ,٧٤ى  إلѧ,٥٥ألفا للمقیاس ككل من 
  . عالیة من الثبات أو الاعتمادیة في المقاییس المستخدمة في البحوث الاجتماعیة

  : الاعتمادیة في مقیاس التفاؤل /مستوى الثبات) ك(
          ѧѧھ وبتطبیѧѧارة إلیѧѧسابق الإشѧѧار الѧѧاط للمتق المعیѧѧاملات الارتبѧѧص معѧѧد فحѧѧبعѧѧرات التѧѧي غی

حصل على معاملات ارتباط أقل ) متغیر واحد(تبین أن ھناك ) متغیرات٦(اشتمل علیھا المقیاس 
  ا المقیѧѧѧاس الرئیѧѧѧسي للتفѧѧѧاؤل یѧѧѧضم وبѧѧѧذلك أصѧѧѧبح ھѧѧѧذ، ومѧѧѧن ثѧѧѧم تقѧѧѧرر اسѧѧѧتبعاده  ٠.٣٠مѧѧѧن 

، ورغبѧة فѧي تحѧسین درجѧة الاعتمادیѧة لѧنفس المقیѧاس بعѧد )  متغیرات٦(بدلا من )  متغیرات٥(
فقد تقرر تطبیق أسلوب معامل الارتباط ألفا مѧرة ثانیѧة حیѧث ارتفѧع معامѧل ، عاد المتغیر منھ استب

، ویعكѧس معامѧل ألفѧا للمقیѧاس الѧذى تѧم التوصѧل إلیѧѧھ  ٠.٧٥إلѧى  ، ٠.٥٩ألفѧا للمقیѧاس ككѧل مѧن 
  . درجة عالیة من الثبات أو الاعتمادیة في المقاییس المستخدمة في البحوث الاجتماعیة

  : الاعتمادیة في مقیاس المرونة /ى الثبات مستو) ل(
اعتمادا علي المعیار السابق الإشارة إلیھ وبعد فحص معاملات الارتباط للمتغیѧرات التѧي          

نظѧرا لعѧدم وجѧود معامѧل ، تقѧرر عѧدم اسѧتبعاد أي متغیѧر ، )  متغیѧرات٦(اشتمل علیھا المقیѧاس 
كمѧا أظھѧرت  ٠.٣٠رى في نفس المقیاس أقل من ارتباط إجمالي بین أي متغیر والمتغیرات الأخ

إلѧى جمѧالي المѧستخدم فѧي قیѧاس المرونѧة نتائج تحلیل الاعتمادیة أن معامل ألفا وصل للمقیѧاس الإ
ثبѧѧات أو الاعتمادیѧѧة فѧѧي ویعكѧѧس معامѧѧل ألفѧѧا الѧѧذى تѧѧم التوصѧѧل إلیѧѧھ درجѧѧة عالیѧѧة مѧѧن ال  ،٠.٨٠

  .المستخدمة فى البحوث الاجتماعیة المقاییس 
  ) ٢  (دولـج

   البحث ى بین محتویات المقاییس المستخدمة فىتقییم درجة الاتساق الداخل
  باستخدام معامل الارتباط ألفا

  المقاییس المستخدمة  المحاولة الثانیة  المحاولة الأولى
عدد    البحثىف

عدد   معامل ألفا  المتغیرات
  معامل ألفا  المتغیرات

  ٠,٧٨  ٥ ٥٩,٠  ٦  لأھدافالرؤیة الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة ل
  ـ  ٤ ٠,٨١  ٤  بیئة الاستشعار البیئي

  ـ  ٤  ٨٩,٠  ٤  تحمل المخاطر الشخصیة
  ـ  ٥  ٠,٨٤  ٥  مراعاة احتیاجات العاملین

  ٠,٨٢  ٥  ٥٧,٠  ٦  السلوك غیر التقلیدي
  ٠,٨٤  ٢٣  ٠,٧٦  ٢٥  إجمالي مقیاس القیادة الكاریزمیة

  ٠,٨١  ٥  ٠,٦٢  ٦  الحماس
  ـــــــ  ٥  ٠,٨٦  ٥  الإخلاص
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 ـــــــ  ٦  ٠,٧٩  ٦  الإنغماس
  ٠,٧٨  ١٦  ٠,٧٤  ١٧  إجمالي مقیاس الاستغراق الوظیفي

 ـــــــ  ٦  ٠,٨٨  ٦  الكفاءة الذاتیة
  ٠,٧٤  ٥  ٠,٥٥  ٦  الأمل
  ٠,٧٥  ٥  ٠,٥٩  ٦  التفاؤل
  ــــــ  ٦  ٠,٨٠  ٦  المرونة

  ٠,٨٠  ٢٢  ٠,٧٢  ٢٤  إجمالي مقیاس رأس المال النفسي
  

  : نتائج الدراسة المیدانیة
  : المستشفیات التعلیمیة ىالاستغراق الوظیفي للعاملین فعلاقة بین القیادة الكاریزمیة ولا

للإجابѧѧة علѧѧى التѧѧساؤل الأول للبحѧѧث واختبѧѧار صѧѧحة الفѧѧرض الأول مѧѧن فѧѧروض ھѧѧذه 
 Multiple، قѧѧѧام الباحѧѧѧѧث بتطبیѧѧѧق أسѧѧѧلوبي تحلیѧѧѧѧل الانحѧѧѧدار والارتبѧѧѧاط المتعѧѧѧѧدد الدراسѧѧѧة

Regression/ Correlation Analysis ى ، حیث تمثلت النتائج فیما یل  :  
 أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات ىالعلاقة بین متغیرات القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي لد

َالتعلیمیة مأخوذا بشكل إجمال   :ى ً

  : ة ــنوع وقوة العلاق)  أ (
القیѧادة لاقѧة بѧین المتعѧدد علѧى العتتلخص نتائج تطبیق أسلوبي تحلیل الانحدار والارتبѧاط 

فѧي الجѧدول  أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیѧة ىالكاریزمیة والاستغراق الوظیفي لد
  : ى حیث یتضح ما یل) ٣(رقم 

  ) ٣ (دول ـج
 ىالقیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفنتائج تحلیل الانحدار والارتباط المتعدد للعلاقة بین 

  مستشفیات التعلیمیة أعضاء ھیئة التمریض بالىلد
ًأبعاد القیادة الكاریزمیة الأكثر تأثیرا في الاستغراق الوظیفي 

  لدي أعضاء ھیئة التمریض
 معامل الانحدار

β  
  معامل الارتباط

R  
  معامل التحدید

R  
  تیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف الرؤیة الاسترا: أولا       

علѧѧѧي ٌیѧѧضع المѧѧدیر أھѧѧدافا تنظیمیѧѧѧة واسѧѧتراتیجیة مѧѧشجعة  -١
  ٠,٣١  ٠,٥٦  **٠,٤٥١  .العمل

 المѧѧدیر قѧѧادر علѧѧي التحفیѧѧز مѧѧن خѧѧلا التأكیѧѧد علѧѧي أھمیѧѧة مѧѧا -٢
  ٠,١٥  ٠,٣٩  *٠,٢١٤  .تقومون بھ

ٌ یقѧدم المѧدیر بѧѧشكل مѧستمر أفكѧѧارا جدیѧدة مѧѧن أجѧل مѧѧستقبل -٣
  ٠,١٧  ٠,٤١  **٠,٣٦٨  .المستشفي

  . ھتماملا  المدیر متحدث مثیر ل-٤
  .أفكار حول احتمالات المستقبل| ولدیھ ، یمتلك المدیر رؤیة-٥
یغتѧѧѧنم الفѧѧѧرص الجدیѧѧѧدة لتحقیѧѧѧق أھѧѧѧѧداف المѧѧѧدیر مبѧѧѧادر و -٦

  .ى المستشف

٠,٢٥٤**  
٠,٢١٧**  
٠,٣٢٧**  

٠,٣٣  
٠,٥١  
٠,٤٩  

٠,١١  
٠,٢٦  
٠,٢٤  

        الاستشعار البیئي : ثانیا 
و أ یعرف المدیر المعوقات المحیطة سواء كانت تكنولوجیѧة -٧

  ٠,٢٩  ٠,٥٤  **٠,٣٤٤  .  عیق تحقیق أھداف المستشفينقص الموارد التي ت

 الإجتماعیѧѧةویعѧѧرف المѧѧدیر المѧѧشكلات فѧѧي البیئѧѧة الثقافیѧѧة  -٨
) التأییѧد الѧشعبي/الѧدعم،  الأعراف الثقافیة/التقالید /العادات(

  .التي تعیق تحقیق أھداف المستشفي
٠,٣٥  ٠,٥٩  **٠,٤١٦  

  ٠,١٢  ٠,٣٤  **٠,٢٦٤  .لمستشفيیعرف المدیر قدرات ومھارات المرؤوسین في ا -٩
 یعѧѧرف المѧѧدیر المѧѧشكلات التѧѧي یواجھھѧѧا المرؤوسѧѧین فѧѧي -١٠

  ٠,١٥  ٠,٣٩  *٠,١٢٧  . المستشفي
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        تحمل المخاطر الشخصیة: ثالثا 
  یتحمѧѧѧѧل المѧѧѧѧدیر مخѧѧѧѧاطر شخѧѧѧѧصیة كبیѧѧѧѧرة مѧѧѧѧن أجѧѧѧѧل -١١

  ٠,٢٧  ٠,٥٢  *٠,١٨٨  .المستشفي

  ٠,٠٨  ٠,٢٨  *٠,١٩٤  .ستشفي یتحمل المدیر تكلفة شخصیة عالیة لصالح الم-١٢
 یقوم المدیر بالأنشطة التي تنطوي علي مخاطر شخѧصیة -١٣

  ٠,٢١  ٠,٤٦  **٠,٣٦٤  .لتحقیق أھداف المستشفي،  كبیرة

        مراعاة احتیاجات العاملین: رابعا 
 یؤثر المدیر علѧي المرؤوسѧین مѧن خѧلال تنمیѧة الاحتѧرام -١٤

  ٠,٠٨  ٠,٢٩  *٠,١٦٧   .والحب المتبادل

یعبر المدیر عن اھتمامھ الشخصي بمѧشاعر و احتیاجѧات  -١٥
  ٠,٢٢  ٠,٤٧  **٠,٣٨٤   .المرؤوسین

        السلوك غیر التقلیدي: ً خامسا
 یتѧѧصرف المѧѧدیر بѧѧشكل عبقѧѧري وجدیѧѧد لتحقیѧѧق أھѧѧداف -١٦

  ٠,١٩  ٠,٤٤  **٠,٣٤١  . المستشفي

  ٠,٢٠  ٠,٤٥  **٠,٣٥٤  .  سلوك المدیر فرید ومتمیز للدرجة التي تفاجئني-١٧
   ٠,٧٤ Rمعامل الارتباط في النموذج 
   ٠,٥٥  R2معامل التحدید في النموذج 

  ١٨٦,٤٥  قیمة ف المحسوبة
  ٢٦٧.٢٣  درجات الحریة

  ٠,٠٥  مستوي الدلالة الإحصائیة
   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠٥ذو دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة  *

   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠١ معنویة ىذو دلالة إحصائیة عند مستو **
توجد علاقة خطیѧة موجبѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین أبعѧاد القیѧادة الكاریزمیѧة والاسѧتغراق  - 

، وأن ھѧذه  )مѧأخوذة بѧصورة إجمالیѧة. ( الوظیفي في المستѧشفیات التعلیمیѧة محѧل الدراسѧة
كلمѧا زاد ، حیث  )ف(وفقا لاختبار % ٥العلاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

الاھتمام بنمط القیѧادة الكاریزمیѧة ارتفѧع الاسѧتغراق الѧوظیفي عنѧد أعѧضاء ھیئѧة التمѧریض 
 . العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة

  .٠.٧٤تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  - 
 مѧن التبѧاین الكلѧي فѧي بیانѧات المتغیѧر% ٥٥تساھم المتغیرات المستقلة مجتمعة في تفسیر  - 

 . )مستوي الاستغراق الوظیفي(التابع 

ًالأھمیѧة النѧسبیة لأبعѧاد القیѧادة الكاریزمیѧة الأكثѧѧر تѧأثیرا فѧي مѧستوي الاسѧتغراق الѧѧوظیفي ) ب(
  : عند أعضاء ھیئة التمریض العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة 

  :  نستنتج أن ) ٣(بناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم 
تتمتѧع بعلاقѧة طردیѧة ) ً متغیرا تمثل أبعاد القیادة الكاریزمیѧة٢٣من بین  (ً متغیرا١٧ھناك  - 

قویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بینھѧѧا وبѧѧین مѧѧستوي الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي عنѧѧد أعѧѧضاء ھیئѧѧة 
 .التمریض العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة 

میѧة الخاضѧعة للدراسѧة لیѧست ذات متغیѧرات مѧن متغیѧرات أبعѧاد القیѧادة الكاریز) ٥(ھناك  - 
دلالة إحصائیة من حیث علاقتھا بمستوي الاستغراق الوظیفي عند أعضاء ھیئة التمریض 

 . العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة
یمكѧѧن للمستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة تحѧѧسین مѧѧستوي الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي مѧѧن خѧѧلال قیѧѧام القائѧѧد  - 

ً، وتقدیمѧھ أفكѧارا جدیѧدة مѧن أجѧل  تیجیة مѧشجعة علѧي العمѧلستراإٌبوضع أھدافا تنظیمیة و
، وقѧدرة المѧدیر   وأفكار حول احتمѧالات المѧستقبلة، أن یكون لدیھ رؤی مستقبل المستشفى

، وقدرتѧھ  ، وقدرتھ علي إیجاد حلѧول مناسѧبة لھѧا علي معرفة المعوقات في البیئة المحیطة
، وقدرتѧѧھ علѧѧي التѧѧأثیر فѧѧي  العالیѧѧةعلѧѧي تحمѧѧل المخѧѧاطر الشخѧѧصیة والتكلفѧѧة الشخѧѧصیة 
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، وتѧصرف المѧدیر بѧشكل عبقѧري  المرؤوسین من خѧلال تنمیѧة الاحتѧرام والحѧب المتبѧادل
 . وجدید لتحقیق أھداف المستشفي

لا توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة " وفي ضوء ما تقدم یمكن رفض فرض العѧدم القائѧل  - 
یفي للعѧѧاملین فѧѧي المستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة ومѧѧستوي الاسѧѧتغراق الѧѧوظ

وقبѧѧول الفѧѧرض البѧѧدیل مѧѧأخوذا  بѧѧصورة إجمالیѧѧة، وذلѧѧك بعѧѧد أن أظھѧѧر " محѧѧل الدراسѧѧة 
 ٠.٠١نموذج تحلیل الانحدار المتعدد أن ھناك علاقة جوھریة عند مستوى دلالة إحصائیة 

راق الѧوظیفي  بین القیادة الكاریزمیة ومستوي الاسѧتغF-Test) وفقا لاختبار ف (٠.٠٥ و
 متغیر فقط مѧن العѧدد الإجمѧالي ١٧ـ، كما تقرر رفض فرض العدم وقبول الفرض البدیل ل

ѧѧرات المѧدار للمتغیѧѧل الانحѧѧوذج تحلیѧي نمѧѧر٢٣(ستقلة فѧة ذات  ، ) متغیѧѧود علاقѧѧك لوجѧѧوذل
عنѧѧد ) مѧѧستوي الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي(دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین كѧѧل مѧѧنھم وبѧѧین المتغیѧѧر التѧѧابع 

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧѧѧѧѧѧار  ٠.٠٥،  ٠.٠١صائیة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧا لاختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧك وفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧوذل ،ًT-Test   
  . ) )٣(انظر جدول رقم  (

  :مستشفیات التعلیمیة محل الدراسة  الى فىالعلاقة بین القیادة الكاریزمیة ورأس المال النفس
للإجابѧѧة علѧѧى التѧѧساؤل الثѧѧاني للبحѧѧث واختبѧѧار صѧѧحة الفѧѧرض الثѧѧاني مѧѧن فѧѧروض ھѧѧذه 

  ق أسѧѧѧѧѧѧѧلوبي تحلیѧѧѧѧѧѧѧل الانحѧѧѧѧѧѧѧدار والارتبѧѧѧѧѧѧѧاط المتعѧѧѧѧѧѧѧدد، قامѧѧѧѧѧѧѧت الباحثѧѧѧѧѧѧѧة بتطبیѧѧѧѧѧѧѧ الدراسѧѧѧѧѧѧѧة
Multiple Regression/ Correlation Analysis ى ، حیث تمثلت النتائج فیما یل  :  

 أعѧѧضاء ھیئѧѧة ى لѧѧدىالعلاقѧѧة بѧѧین متغیѧѧرات القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة ومѧѧستوى رأس المѧѧال النفѧѧس
  :ى ًالتمریض بالمستشفیات التعلیمیة مأخوذا بشكل إجمال

  : ة ـ وقوة العلاقنوع)  أ (
القیѧادة المتعدد على العلاقة بین تتلخص نتائج تطبیق أسلوبي تحلیل الانحدار والارتباط 

فѧي الكاریزمیة ومستوى رأس المال النفسي لѧدي أعѧضاء ھیئѧة التمѧریض بالمستѧشفیات التعلیمیѧة 
  :  حیث یتضح ما یلي) ٤(الجدول رقم 

  ) ٤ (دول ـج
القیادة الكاریزمیة ومستوى رأس المال باط المتعدد للعلاقة بین نتائج تحلیل الانحدار والارت

   أعضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیةى لدىالنفس
  ًأبعاد القیادة الكاریزمیة الأكثر تأثیرا في مستوي رأس المال النفسي 

  لأعضاء ھیئة التمریض

معامل 
 الانحدار

β  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
  التحدید
R  

  والصیاغة الدقیقة للأھداف الرؤیة الاستراتیجیة : أولا       
  ٠,٣٤  ٠,٥٨  **٠,٤٤٤  .ٌیضع المدیر أھدافا تنظیمیة واستراتیجیة مشجعة علي العمل -١
  ٠,٢٤  ٠,٤٩  *٠,٢٠١  . المدیر قادر علي التحفیز من خلا التأكید علي أھمیة ما تقومون بھ-٢
  ٠,٣٦  ٠,٦٠  **٠,٣٢٨  .ن أجل مستقبل المستشفيٌ یقدم المدیر بشكل مستمر أفكارا جدیدة م-٣
  ٠,١٩  ٠,٤٤  *٠,١٥٧  .  المدیر متحدث مثیر للإھتمام-٤
  ٠,٢٦  ٠,٥١   **٠,٥٤١  .أفكار حول احتمالات المستقبل|ولدیھ ،  یمتلك المدیر رؤیة-٥
  ٠,٢٣  ٠,٤٨  **٠,٣٢٨  . المدیر مبادر و یغتنم الفرص الجدیدة لتحقیق أھداف المستشفي-٦

        ىالاستشعار البیئ: ثانیا 
 یعѧѧرف المѧѧѧدیر المعوقѧѧѧات المحیطѧѧѧة سѧѧѧواء كانѧѧѧت تكنولوجیѧѧѧة او نقѧѧѧص -٧

  ٠,١٠  ٠,٣٢  *٠١٨٥  .الموارد التي تعیق تحقیق أھداف المستشفي

یعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدیر المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشكلات فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي البیئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الثقافیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة و  -٨
) التأییѧѧد الѧѧشعبي/الѧѧدعم، الأعѧѧراف الثقافیѧѧة/ التقالیѧѧد/العѧѧادات(الإجتماعیѧѧة

  .ي تعیق تحقیق أھداف المستشفيالت
٠,٠٥  ٠,٢٢  **٠,٢٩٧  

        تحمل المخاطر الشخصیة: ثالثا 
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  ٠,٣٧  ٠,٦١  **٠,٣٤٧  .  یتحمل المدیر مخاطر شخصیة كبیرة من أجل المستشفي-٩
  ٠,٤٥  ٠,٦٧  **٠,٣٦٤  . یتحمل المدیر تكلفة شخصیة عالیة لصالح المستشفي-١٠
، ي علѧѧي مخѧѧاطر شخѧѧصیة كبیѧѧرة یقѧѧوم المѧѧدیر بالأنѧѧشطة التѧѧي تنطѧѧو-١١

  ٠,٤٩  ٠,٧٠  **٠,٢٨٧  .لتحقیق أھداف المستشفي

        نمراعاة احتیاجات العاملی: رابعا 
 یѧѧؤثر المѧѧدیر علѧѧي المرؤوسѧѧین مѧѧѧن خѧѧلال تنمیѧѧة الاحتѧѧرام والحѧѧѧب -١٢

  ٠,٤٢  ٠,٦٥  **٠,٤١٠  .المتبادل

  ٠,٢٧  ٠,٥٢  **٠,٣٩٨  . یظھر المدیر تجاوبھ مع مشاعر واحتیاجات المرؤوسین-١٣
  ٠,٢٣  ٠,٤٨  **٠,٣١٦   یعبر المدیر عن اھتمامھ الشخصي بمشاعر و احتیاجات المرؤوسین-١٤

  ٠,٣٠  ٠,٥٥  **٠,٢٥١  ىالسلوك غیر التقلید: ًخامسا
  ٠,١٤  ٠,٣٨  *٠,١٤٩  . سلوك المدیر فرید ومتمیز للدرجة التي تفاجئني-١٥

      ٠,٧٧ Rمعامل الارتباط في النموذج 
      ٠,٥٩  R2النموذج معامل التحدید في 

      ١٨٨,٥٦  قیمة ف المحسوبة
      ٢٦٧.٢٣  درجات الحریة

      ٠,٠٥  مستوي الدلالة الإحصائیة

   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠٥ذو دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة  *
   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠١ معنویة ىذو دلالة إحصائیة عند مستو **

حصائیة بین أبعاد القیادة الكاریزمیة في المستѧشفیات إبة ذات دلالة توجد علاقة خطیة موج - 
مѧѧأخوذة (التعلیمیѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة وبѧѧین مѧѧستوي رأس المѧѧال النفѧѧسي فѧѧي تلѧѧك المستѧѧشفیات 

وفقѧا % ٥وأن ھذه العلاقѧة طردیѧة وذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى  ، )بصورة إجمالیة
انѧѧѧب إدارة المستѧѧѧشفیات التعلیمیѧѧѧة محѧѧѧل ، حیѧѧѧث كلمѧѧѧا زاد الاھتمѧѧѧام مѧѧѧن ج )ف(لاختبѧѧѧار 

الدراسة بنمط القیادة الكاریزمیة ارتفع مستوي الاھتمѧام بѧرأس المѧال النفѧسي عنѧد أعѧضاء 
 .ھیئة التمریض العاملین بھا 

  .٠.٧٧تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  - 
 المتغیѧر مѧن التبѧاین الكلѧي فѧي بیانѧات% ٥٩تساھم المتغیرات المستقلة مجتمعة في تفسیر  - 

 . )مستوي رأس المال النفسي(التابع 
ًالأھمیة النسبیة لأبعاد القیادة الكاریزمیة الأكثر تأثیرا في مستوي رأس المال النفسي عنѧد ) ب(

  : أعضاء ھیئة التمریض العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة 
  :  نستنتج أن ) ٤(بناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم 

تتمتع بعلاقѧة طردیѧة ) ً متغیرا تمثل أبعاد القیادة الكاریزمیة٢٣من بین ( ً متغیرا ١٥ھناك  - 
قویѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بینھѧѧѧا وبѧѧѧین مѧѧѧستوي رأس المѧѧѧال النفѧѧѧسي عنѧѧѧد أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة 

 .التمریض العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة 
اریزمیة الخاضعة للدراسة لیست ذات دلالة  متغیرات من متغیرات أبعاد القیادة الك٨ھناك  - 

إحѧѧصائیة مѧѧن حیѧѧث علاقتھѧѧا بمѧѧستوي رأس المѧѧال النفѧѧسي عنѧѧد أعѧѧضاء ھیئѧѧة التمѧѧریض 
 . العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة

یمكѧѧن للمستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة تحѧѧسین مѧѧستوي رأس المѧѧال النفѧѧسي مѧѧن خѧѧلال تѧѧصمیم دلیѧѧل  - 
یستھدف تحѧسین رأس المѧال النفѧسي لѧدیھم یѧشمل تحدیѧد تطبیقي لكل عضو ھیئة تمریض 

المعوقات الشخصیة ، وتحدید أھم الأولویات المستقبلیة، وأھѧم أسѧالیب تنمیѧة الѧذات، كѧذلك 
من خلال توفیر مسببات السعادة بالمستشفي مثل الترفیھ والمشاركة وفرق العمѧل واللجѧان 

موعة مѧن المقѧاییس المتعلقѧة بمكونѧات الاجتماعیة ، كذلك إصدار المستشفیات التعلیمیة مج
 . رأس المال النفسي تكون متاحة لأعضاء ھیئة التمریض
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حѧصائیة إلا توجѧد علاقѧة ذات دلالѧة " وفي ضوء ما تقدم یمكن رفض فرض العѧدم القائѧل  - 
بین القیادة الكاریزمیة ومستوي رأس المال النفسي في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسѧة 

، وذلѧѧك بعѧѧد أن أظھѧѧر نمѧѧوذج تحلیѧѧل   البѧѧدیل مѧѧأخوذا  بѧѧصورة إجمالیѧѧةوقبѧѧول الفѧѧرض" 
وفقا  (٠.٠٥ و٠.٠١الانحدار المتعدد أن ھناك علاقة جوھریة عند مستوى دلالة إحصائیة 

 بѧѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة ومѧѧستوي رأس المѧѧال النفѧѧسي ، كمѧѧا تقѧѧرر F-Test) لاختبѧѧار ف
ѧѧدیل لѧѧرض البѧѧول الفѧѧدم وقبѧѧرض العѧѧض فѧѧرات  م١٥ـ رفѧѧالي للمتغیѧѧدد الإجمѧѧن العѧѧر مѧѧتغی

، وذلك لوجود علاقة ذات دلالة إحصائیة  ) متغیر٢٣(ستقلة في نموذج تحلیل الانحدار الم
عند مستوى دلالة إحصائیة ) مستوي رأس المال النفسي(بین كل منھم وبین المتغیر التابع 

  ) .٤انظر جدول  (T-Test، وذلك وفقا لاختبار  ٠.٠٥،  ٠.٠١
ѧѧشفیات ةالعلاقѧѧѧي المستѧѧѧاملین فѧѧѧوظیفي للعѧѧѧتغراق الѧѧسي والاسѧѧѧال النفѧѧѧستوي رأس المѧѧѧین مѧѧѧب 

  : التعلیمیة 
للإجابѧة علѧѧى التѧѧساؤل الثالѧѧث للبحѧѧث واختبѧѧار صѧحة الفѧѧرض الثالѧѧث مѧѧن فѧѧروض ھѧѧذه 

  ، قѧѧѧѧѧѧѧѧام الباحѧѧѧѧѧѧѧѧث بتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧق أسѧѧѧѧѧѧѧѧلوب تحلیѧѧѧѧѧѧѧѧل الانحѧѧѧѧѧѧѧѧدار والارتبѧѧѧѧѧѧѧѧاط المتعѧѧѧѧѧѧѧѧدد الدراسѧѧѧѧѧѧѧѧة
Multiple Regression/ Correlation Analysis حیث تمثلت النتائج فیما یلي ،   :  

العلاقѧѧѧة بѧѧѧین متغیѧѧѧرات مѧѧѧستوى رأس المѧѧѧال النفѧѧѧسي والاسѧѧѧتغراق الѧѧѧوظیفي لھیئѧѧѧة التمѧѧѧریض  -١
  : ى بشكل إجمالًامأخوذبالمستشفیات التعلیمیة 

  : ة ـنوع وقوة العلاق)  أ (
قѧѧة بѧѧین المتعѧѧدد علѧѧى العلاتѧѧتلخص نتѧѧائج تطبیѧѧق أسѧѧلوبي تحلیѧѧل الانحѧѧدار والارتبѧѧاط 

فѧѧي الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي لھیئѧѧة التمѧѧریض بالمستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة رأس المѧѧال النفѧѧسي ومѧѧستوى 
  :  حیث یتضح ما یلي) ٥(الجدول رقم 

  ) ٥ (دول ـج
مستوى رأس المال النفسي والاستغراق نتائج تحلیل الانحدار والارتباط المتعدد للعلاقة بین 

  تعلیمیة لھیئة التمریض بالمستشفیات الىالوظیف
أبعاد رأس المال النفسي الأكثر تأثیرا في مستوي الاستغراق الوظیفي 

  لأعضاء ھیئة التمریض

معامل 
 الانحدار

β  

معامل 
  الارتباط

R  

معامل 
  التحدید
R  

  ةـــاءة الذاتیــــالكف: أولا       
  ٠,٤٤  ٠,٦٦  **٠,٣١١  . أشعر بالثقة عند تحلیل المشكلة طویلة المدى لإیجاد حل لھا-١
  ٠,٤٩  ٠,٧٠  *٠,٢٥٤   أشعر بالثقة عندما أستعرض مجالات عملي في الاجتماعات مع الإدارة-٢
 أشѧѧѧѧعر بالثقѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد المѧѧѧѧساھمة فѧѧѧѧي المناقѧѧѧѧشات الخاصѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتراتیجیة -٣

  ٠,٥٨  ٠,٧٦  **٠,٢٧٥   .المستشفى

  ٠,٥٠  ٠,٧١  *٠,٢٦٥ . أشعر بالثقة عند المساعدة في تحدید الأھداف المتعلقة بمجال عملي-٤
        ــــلالأم: ثانیا 

 عندما أجد نفسي في ورطة بعملي، أستطیع التفكیر بطرق كثیرة لتجѧاوز -٥
  ٠,٤٦  ٠,٦٨  **٠,٣١٧  .تلك الورطة

  ٠,٣٧  ٠,٦١  **٠,٣٥١  . في الوقت الحالي أتابع أھدافي في العمل بنشاط  -٦
  ٠,٣٥  ٠,٥٩  **٠,٢٩٤  . ھناك الكثیر من الطرق لحل أي مشكلة تعترض العمل-٧
  ٠,٢٧  ٠,٥٢  *٠,٢١٨ . في الوقت الحالي أحقق أھداف العمل التي أحددھا لنفسي-٨

        اؤلــــالتف: ثالثا 
ً عندما أواجھ عائقا في العمل یكون لدى القѧدرة علѧى التعѧافي منѧھ والعѧودة -٩

  ٠,٣٨  ٠,٦٢  **٠,٣٩٧  .للحالة الطبیعیة

عبیѧر لѧو تطلѧب الأمѧر إذا جاز الت) وحدي بالمستشفي( أستطیع أن أكون -١٠
  ٠,٤٩  ٠,٧٠  *٠,٢٥٦  .ذلك
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  ٠,٦٦  ٠,٨١  **٠,٢٨٨  . أتعامل مع الأحداث المجھدة في العمل بدون تردد-١١
 یمكننѧي إنجѧѧاز العمѧل فѧѧي الأوقѧѧات الѧصعبة لأنѧѧي لѧدى خبѧѧرة وواجھتھѧѧا -١٢

  ٠,٤٤  ٠,٦٦  *٠,٢٦٣  .ًسابقا

        ـــــةالمرون: ًرابعا

  ٠,٣٢  ٠,٥٧  *٠,٢٣٠  . العمل وھو أمر طبیعي من الحكمة حدوث الأخطاء في-١٣
  ٠,٤٠  ٠,٦٣  *٠,٢١٩  . أنا متفائل بشأن الأحداث المستقبلیة بخصوص عملي-١٤
  ٠,٢٤  ٠,٤٩  *٠,١٨٩  . الأحداث المتعلقة بعملي لن تخرج عن نطاق المسار الذي أحدده لھا-١٥
  ٠,٣٠  ٠,٥٥  *٠,٢٥٨ . أنظر إلى المستشفي التي أعمل بھا كشيء في غایة الروعة-١٦

      ٠,٧٢ Rمعامل الارتباط في النموذج 
      ٠,٥٢  R2معامل التحدید في النموذج 

      ١٨٦,٤٥  قیمة ف المحسوبة
      ٢٦٨.٢٢  درجات الحریة

      ٠,٠٥  مستوي الدلالة الإحصائیة

   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠٥ذو دلالة إحصائیة عند مستوي معنویة  *
   .T- test) ت( وفقا لاختبار ٠,٠١ معنویة ى مستوذو دلالة إحصائیة عند **

ھنѧѧاك علاقѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین مѧѧستوي رأس المѧѧال النفѧѧسي و مѧѧستوي الاسѧѧتغراق  - 
،  )مѧأخوذة بѧصورة إجمالیѧة. (الوظیفي لدي أعضاء ھیئѧة التمѧریض بالمستѧشفیات التعلیمیѧة

 . )ف(ا لاختبار وفق% ٥وأن ھذه العلاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
 %.٧٢تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  - 
مѧن التبѧاین الكلѧي فѧي بیانѧات المتغیѧر % ٥٢تساھم المتغیرات المستقلة مجتمعة في تفسیر  - 

 ).مستوي الاستغراق الوظیفي  (التابع 

الأھمیѧѧة النѧѧسبیة لأبعѧѧاد رأس المѧѧال النفѧѧسي الأكثѧѧر تѧѧأثیرا فѧѧي الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي لѧѧدي  )ب(
  : ضاء ھیئة التمریض بالمستشفیات التعلیمیة أع

  :  نستنتج أن ) ٥(بناء علي النتائج الواردة بالجدول رقم 
تتمتع بعلاقة طردیة ) ً متغیرا تمثل أبعاد رأس المال النفسي٢٢من بین ( ً متغیرا ١٦ھناك  - 

قویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بینھѧѧا وبѧѧین مѧѧستوي الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي لѧѧدي أعѧѧضاء ھیئѧѧة 
 .تمریض بالمستشفیات التعلیمیة ال

 متغیѧѧرات مѧѧن متغیѧѧرات أبعѧѧاد رأس المѧѧال النفѧѧسي الخاضѧѧعة للدراسѧѧة لیѧѧست ذات ٦ھنѧѧاك  - 
دلالة إحصائیة من حیث علاقتھا بمستوي الاستغراق الوظیفي لدي أعضاء ھیئة التمریض 

 .بالمستشفیات التعلیمیة 
 علاقѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة لا توجѧد" وفي ضوء ما تقدم یمكن رفض فرض العѧدم القائѧل  - 

بѧѧین رأس المѧѧال النفѧѧسي فѧѧي المستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة ومѧѧستوي الاسѧѧتغراق 
، وذلѧك بعѧد أن أظھѧر نمѧوذج  وقبول الفѧرض البѧدیل مѧأخوذا  بѧصورة إجمالیѧة" الوظیفي 

 ٠.٠١تحلیѧѧل الانحѧѧدار المتعѧѧدد أن ھنѧѧاك علاقѧѧة جوھریѧѧة عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة إحѧѧصائیة 
الاسѧتغراق الѧوظیفي ، كمѧا  و بѧین رأس المѧال النفѧسيF-Test) فقا لاختبار فو (٠.٠٥و

ѧѧدیل لѧѧرض البѧѧول الفѧѧدم وقبѧѧرض العѧѧض فѧѧرر رفѧѧالي ١٦ـ تقѧѧدد الإجمѧѧن العѧѧط مѧѧر فقѧѧمتغی 
ѧѧرات المѧدار للمتغیѧѧل الانحѧѧوذج تحلیѧي نمѧѧر٢٢(ستقلة فѧة ذات  ) متغیѧѧود علاقѧѧك لوجѧѧوذل ،

عنѧѧد ) سѧѧتغراق الѧѧوظیفيمѧѧستوي الا(التѧѧابع دلالѧѧة إحѧѧصائیة بѧѧین كѧѧل مѧѧنھم وبѧѧین المتغیѧѧر 
  ) .٥انظر جدول  (T-Test، وذلك وفقا لاختبار  ٠.٠٥،  ٠.٠١مستوى دلالة إحصائیة 

 بѧین القیѧادة الكاریزمیѧة و الاسѧتغراق الѧوظیفي للعѧاملین فѧي المستѧشفیات التعلیمیѧة مѧن العلاقة
  : خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط 
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ا الجزء نتѧائج التحلیѧل اللاحѧصائي الخѧاص بالاجابѧة علѧي الѧسؤال تتناول الباحثة في ھذ
، والمتعلѧѧق بتحدیѧد نѧѧوع وقѧѧوة العلاقѧѧة غیѧر المباشѧѧرة بѧѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة  الرابѧع لھѧѧذا البحѧѧث

. والاسѧتغراق الѧѧوظیفي مѧѧأخوذة بѧѧصورة اجمالیѧѧة مѧن خѧѧلال رأس المѧѧال النفѧѧسي كمتغیѧѧر وسѧѧیط 
برنѧѧامج   بواسѧѧطة اسѧѧتخدامPath Analysisحلیѧѧل المѧѧسار ولتحقیѧѧق ذلѧѧك تѧѧم اسѧѧتخدام أسѧѧلوب ت

(Amos Ver.18)  ةѧادلات الھیكلیѧة المعѧوقد استخدم الباحث أسلوب نمذج ،)SEM ( تخدامѧباس
 AMOS ، مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتخدام برنѧѧامج  برنѧѧامج تحلیѧѧل المѧѧسار وھѧѧو أحѧѧد بѧѧرامج الانحѧѧدار

ن خلالѧھ اختبѧار حیѧث یمكѧن مMaximum Likelihood Estimates (MLE)  ، ѧبأسѧلوب
الاسѧتغراق الѧوظیفي ، القیѧادة الكاریزمیѧة والتأثیر الوسیط لرأس المѧال النفѧسي علѧى العلاقѧة بѧین 

وذلك لأن ھذا الأسلوب من ممیزاتھ إمكانیة استخدامھ فى حالѧة وجѧود بیانѧات مفقѧودة حیѧث یقѧوم 
AMOSبتقدیر ھذه البیانات بكفاءة من خلال أسلوب Maximum Likelihood Estimates 
(MLE)  لѧستطیع تحلیѧھ یѧا أنѧط، كمѧساب المتوسѧشرى أو احتѧبدلا من الاعتماد على الحذف الب ً

، وتقѧѧدیر المتوسѧѧطات للمتغیѧѧرات الخارجیѧѧة  عѧѧدد كبیѧѧر مѧѧن البیانѧѧات المختلفѧѧة فѧѧي وقѧѧت واحѧѧد
exogenous variablesدارѧحة .   وإدخالھا في معادلات الانحѧن صѧق مѧل التحقѧن أجѧك مѧوذل

لا توجد علاقة غیر مباشرة ذات دلالة إحصائیة بѧین القیѧادة " بع الذي ینص على أنھ الفرض الرا
  ". الكاریزمیة و الاستغراق الوظیفي من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط 

، وبمعنѧى آخѧر اختبѧار  وللتحقق من سلامة وصحة العلاقѧة غیѧر المباشѧرة فѧي النمѧوذج    
ام مجموعة من الاختبارات الإحصائیة والتي یمكن تناولھا فیمѧا ، تم استخد جودة مطابقة النموذج

  :  یأتي
یقѧیس مقѧدار التبѧاین فѧي :  Goodness of Fit Index (GFI)مؤشѧر جѧودة المطابقѧة  - 

، وھو بѧذلك ینѧاظر مربѧع معامѧل  المصفوفة المحللة عن طریق النموذج موضوع الدراسة
  وتتراوح قیمتھ بین الصفر والواحد الصحیح، الارتباط المتعدد في تحلیل الانحدار المتعدد

إلѧى تطѧابق أفѧضل ) الصفر، الواحد الѧصحیح(، حیث تشیر القیمة المرتفعة بین ھذا المدى 
  . للنموذج مع بیانات العینة

حیѧث تتѧراوح قیمتѧھ بѧین :  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقѧة المقѧارن  - 
الѧصفر، الواحѧѧد (ة المرتفعѧة بѧѧین ھѧذا المѧѧدى ، حیѧѧث تѧشیر القیمѧѧ الѧصفر والواحѧѧد الѧصحیح

  . إلى تطابق أفضل للنموذج مع بیانات العینة) الصحیح
حیث كلما : Root Mean Square Residual (RMR) مؤشر الجذر التربیعى للبواقى  - 

صѧѧغرت قیمѧѧة ذلѧѧك المؤشѧѧر دل ذلѧѧك علѧѧى توافѧѧق أكبѧѧر، وبѧѧذلك یتѧѧضح لنѧѧا جѧѧودة النمѧѧوذج 
  . المقدر

 المستѧѧشفیات ى فѧѧىالقیѧѧادة الكاریزمیѧѧة والاسѧѧتغراق الѧѧوظیفویѧѧة العلاقѧѧات بѧѧین أبعѧѧاد تحدیѧѧد شѧѧكل ومعن
   :التعلیمیة محل الدراسة من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط

 لتѧѧأثیر رأس المѧѧال النفѧѧسي  كمتغیѧѧر AMOSنتѧѧائج نمѧѧوذج ) ٦(یوضѧѧح الجѧѧدول رقѧѧم           
  :  الاستغراق الوظیفي ووسیط على العلاقة بین القیادة الكاریزمیة 

  ) ٦ (دول ـج
لعلاقة بین القیادة كمتغیر وسیط على ا ىرأس المال النفس لتأثیر Amosنتائج نموذج 

  ىالاستغراق الوظیفالكاریزمیة و
المتغیر 

الارتباط   المتغیر المستقل  التابع
  الكلى

معامل 
  التحدید

R2 

معامل 
 الانحدار

B 

التأثیر 
 المباشر

التأثیر 
الغیر 
  مباشر

التأثیر 
  الكلى

 مستوى
  الدلالة

مستوى 
  المعنویة

الرؤیة الاستراتیجیة و 
رأس  معنوي ٠,٠٠٠ ٠,٢٩  ---  ٠,٢٩  ٠,٣٢ ٠,٦٦ الصیاغة الدقیقة للأھداف

المال 
 ٠,٧١  الاستشعار البیئي النفسي

٠,٤٥ 

  معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٥  ---   ٠,٣٥  ٠,٣٦
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 معنوي ٠,٠٠١ ٠,٢٥  ---  ٠,٢٥  ٠,٢٨ ٠,٥٩ تحمل المخاطر الشخصیة
 معنوي  ٠,٠٠٢  ٠,١٧ ---  ٠,١٧  ٠,٢٤  ٠,٦٧  مراعاة احتیاجات العاملین

 معنوي  ٠,٠٠٣  ٠,١٦ ---  ٠,١٦  ٠,٢٧  ٠,٧٢  السلوك غیر التقلیدي
الرؤیة الاستراتیجیة 

 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٣ ٠,١١  ٠,٢٢  ٠,٢٥  ٠,٧٠ والصیاغة الدقیقة للأھداف

 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٢ ٠,٠٩  ٠,٢٣  ٠,١٩  ٠,٧٤  الاستشعار البیئي

 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٥ ٠,١٠  ٠,٢٥  ٠,٢٢  ٠,٥٨ تحمل المخاطر الشخصیة

 معنوي  ٠,٠٠٠  ٠,٣٩  ٠,٠٨  ٠,٣١  ٠,١٨  ٠,٧٥  مراعاة احتیاجات العاملین

 معنوي  ٠,٠٠١  ٠,٢٦  ٠,٠٧  ٠,١٩  ٠,٣٣  ٠,٦٨  السلوك غیر التقلیدي

الاستغراق 
  الوظیفي

  ٠,٧٧ رأس المال النفسي

٠,٤٩  

 معنوي ٠,٠٠٠  ٠,٣٠  ---   ٠,٣٠  ٠,٤١
العلاقة المقترحة بین القیادة الكاریزمیة و الاستغراق الѧوظیفي مѧن التالى ویوضح الشكل   

 باسѧѧتخدام طریقѧѧة AMOSخѧѧلال رأس المѧѧال النفѧѧسي كمتغیѧѧر وسѧѧیط وذلѧѧك باسѧѧتخدام برنѧѧامج 
Maximum Likelihood Estimates (MLE) : 

  ) ١ (ل ـشك
 بین القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي ورأس المال النفسي النموذج المقترح للعلاقات

  AMOSباستخدام برنامج 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

0,55 = Goodness of Fit Index (GFI)  مؤشر جودة المطابقة - 
0,46 = Comparative Fit Index (GFI)  مؤشر جودة المقارن - 

0,16 = Root Mean Square Residual (RMR) الجذر التربیعي للبواقي - 
                       SV 1 – 6  : الرؤیة الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف  
                        PR 11 – 14  :  تحمل المخاطر الشخصیة  
                        SM 15-19  :   مراعاة احتیاجات التابعین  

S E 7 – 10  : الاستشعار البیئي  
UB 20-25 :    السلوك غیر التقلیدي.  

Psychological Capital :رأس المال النفسي 
  GI  : الاستغراق الوظیفي.  

Psychological Capital 

 

 
 
G I 

SV 1- 6 

SE 7- 10 

PR 11- 14 

0.09   

0,25 

0,19 

0,22 

0.11  

0.10   

SM 15- 19 

UB 20- 25 

0,18 

0,33 

0.07   
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 م٢٠٢٠ ایرنالتاسع یالعدد                                                                                         مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٢٩٣(

،  ومѧѧن نتѧѧائج تطبیѧѧق تحلیѧѧل المѧѧسار) ١(والѧѧشكل رقѧѧم ) ٦(ویتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم 
  : النتائج الآتیة

ورأس المال النفسي وأن غالبیة معاملات توجد درجة توافق بین أبعاد الاستغراق الوظیفي  - 
ً االانحѧدار عالیѧة المعنویѧة ممѧا یؤكѧد علѧѧى أن رأس المѧال النفѧسي بأبعѧاده الأربعѧة لѧھ تѧѧأثیر

 علѧѧى العلاقѧة بѧѧین القیѧادة الكاریزمیѧѧة والاسѧتغراق الѧѧوظیفي بالمستѧشفیات التعلیمیѧѧة ًاوسѧیط
العلاقة بشكل أكبر ویدعم تѧأثیر ، وأوضحت النتائج أن التأثیر الوسیط یفسر  محل الدراسة

، كما بلغت  %٥٥ (GFI)، حیث بلغت قیمة مؤشر جودة التوافق  أبعاد القیادة الكاریزمیة
، وكلما زادت قیمة ھѧذان المؤشѧران دل ذلѧك  %٤٦ (CFI)قیمة مؤشر المطابقة المقارن 

ا ، وكلمѧѧ ٠.١٦ (RMR)علѧѧى توافѧѧق أفѧѧضل، كمѧѧا بلغѧѧت قیمѧѧة الجѧѧذر التربیعѧѧى للبѧѧواقى 
، وبѧѧذلك یتѧضح لنѧا جѧودة النمѧѧوذج  صѧغرت قیمѧة ذلѧك المؤشѧر دل ذلѧѧك علѧى توافѧق أكبѧر

 . المقدر
یحقق النموذج السابق أعلى نسبة تفسیر للتغیѧر فѧى رأس المѧال النفѧسي والتѧى بلغѧت قیمتѧھ  - 

، ویفѧسر وجѧود  )٠.٤٩ = R2(، وذلك یرجع إلѧى أن قیمѧة معامѧل التحدیѧد بلغѧت  %٤٩
غیر وسیط بین أبعاد القیادة الكاریزمیة والاستغراق الوظیفي ورأس رأس المال النفسي كمت

مѧن التغیѧر فѧى مѧستوى رأس المѧال النفѧسي حیѧث بلغѧت قیمѧة معامѧل % ٤٥المال النفѧسي 
 . )٠.٤٥ = R2(التحدید 

لقѧѧد دعѧѧم وجѧѧود رأس المѧѧال النفѧѧسي كمتغیѧѧر وسѧѧیط فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة و  - 
تѧѧأثیر أبعѧѧاد القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة كمتغیѧѧرات مѧѧستقلة علѧѧى مѧѧستوى الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي مѧѧن 

الرؤیѧة (، حیث نجد أن التأثیر المباشر لأبعѧاد القیѧادة الكاریزمیѧة ھѧي  الاستغراق الوظیفي
، والاستѧشعار البیئѧي  ٠.٢٢الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف حیث بلغت قیمة بیتѧا 

، ومراعѧѧاة ٠.٢٥طر الشخѧѧصیة بلغѧѧت قیمѧѧة بیتѧѧا ، وتحمѧѧل المخѧѧا ٠.٢٣بلغѧѧت قیمѧѧة بیتѧѧا 
 ٠.١٩ ، والسلوك غیѧر التقلیѧدي بلغѧت قیمѧة بیتѧا  ٠.٣١احتیاجات العاملین بلغت قیمة بیتا 

 عنѧد مѧستوى معنویѧة ٠.٣٥،  ٠.٥ عنѧد مѧستوى معنویѧة ٠.٣٢(ارتفع تأثیرھم الكلي إلѧى 
 . على الترتیب)٠.٥ عند مستوى معنویة ٠.٢٦، ٠.٥ عند مستوى معنویة ٠.٣٩،  ٠.٥

لا توجѧد علاقѧة غیѧر مباشѧرة " وفي ضوء ما تقدم، فقد تقرر رفض فرض العدم القائل 
الاستغراق الѧوظیفي فѧي المستѧشفیات التعلیمیѧة محѧل وذات دلالة إحصائیة بین القیادة الكاریزمیة 

ى ، وتم قبول الفرض البدیل الѧذي یѧنص علѧ الدراسة من خلال رأس المال النفسي كمتغیر وسیط
وجود علاقة غیر مباشرة ذات دلالة إحصائیة بین القیѧادة الكاریزمیѧة و الاسѧتغراق الѧوظیفي فѧي 

وذلѧك بعѧد أن .  المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة من خلال رأس المال النفѧسي كمتغیѧر وسѧیط
 و ٠.٠١أظھر نموذج تحلیل المسار أن ھناك علاقة غیر مباشرة جوھریة عنѧد مѧستوى معنویѧة 

٠.٠٥ .  
  : ات ـج والتوصیـالنتائ

  : توصل الباحث من خلال ھذا البحث إلي مجموعة من النتائج تتمثل فیما یلي 
توجد علاقة خطیѧة موجبѧة ذات دلالѧة إحѧصائیة بѧین أبعѧاد القیѧادة الكاریزمیѧة والاسѧتغراق  )١(

، وأن ھѧذه  )مѧأخوذة بѧصورة إجمالیѧة. ( الوظیفي في المستѧشفیات التعلیمیѧة محѧل الدراسѧة
، حیѧث كلمѧا زاد )ف(وفقا لاختبѧار % ٥لعلاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى ا

الاھتمام بنمط القیѧادة الكاریزمیѧة ارتفѧع الاسѧتغراق الѧوظیفي عنѧد أعѧضاء ھیئѧة التمѧریض 
 . العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة

  .٠.٧٤تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  )٢(
مѧن التبѧاین الكلѧي فѧي بیانѧات المتغیѧر % ٥٥رات المستقلة مجتمعة في تفسیر تساھم المتغی )٣(

 . )مستوي الاستغراق الوظیفي(التابع 
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تتمتع بعلاقѧة طردیѧة ) ً متغیرا تمثل أبعاد القیادة الكاریزمیة٢٣من بین ( ً متغیرا ١٧ھناك  )٤(
 ھیئѧѧة قویѧѧة ذات دلالѧѧة إحѧѧصائیة بینھѧѧا وبѧѧین مѧѧستوي الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي عنѧѧد أعѧѧضاء

 .التمریض العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة 
متغیѧرات مѧن متغیѧرات أبعѧاد القیѧادة الكاریزمیѧة الخاضѧعة للدراسѧة لیѧست ذات ) ٥(ھناك  )٥(

دلالة إحصائیة من حیث علاقتھا بمستوي الاستغراق الوظیفي عند أعضاء ھیئة التمریض 
 . راسةالعاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الد

حصائیة بین أبعاد القیادة الكاریزمیة في المستѧشفیات إتوجد علاقة خطیة موجبة ذات دلالة  )٦(
مѧѧأخوذة (التعلیمیѧѧة محѧѧل الدراسѧѧة وبѧѧین مѧѧستوي رأس المѧѧال النفѧѧسي فѧѧي تلѧѧك المستѧѧشفیات 

وفقѧا % ٥، وأن ھذه العلاقѧة طردیѧة وذات دلالѧة إحѧصائیة عنѧد مѧستوى  )بصورة إجمالیة
حیѧѧѧث كلمѧѧѧا زاد الاھتمѧѧѧام مѧѧѧن جانѧѧѧب إدارة المستѧѧѧشفیات التعلیمیѧѧѧة محѧѧѧل ،  )ف(لاختبѧѧѧار 

الدراسة بنمط القیادة الكاریزمیة ارتفع مستوي الاھتمѧام بѧرأس المѧال النفѧسي عنѧد أعѧضاء 
 .ھیئة التمریض العاملین بھا 

  .٠.٧٧تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  )٧(
مѧن التبѧاین الكلѧي فѧي بیانѧات المتغیѧر % ٥٩تساھم المتغیرات المستقلة مجتمعة في تفسیر  )٨(

 . )مستوي رأس المال النفسي(التابع 
تتمتع بعلاقѧة طردیѧة ) ً متغیرا تمثل أبعاد القیادة الكاریزمیة٢٣من بین ( ً متغیرا ١٥ھناك  )٩(

قویѧѧѧة ذات دلالѧѧѧة إحѧѧѧصائیة بینھѧѧѧا وبѧѧѧین مѧѧѧستوي رأس المѧѧѧال النفѧѧѧسي عنѧѧѧد أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة 
 .ت التعلیمیة محل الدراسة التمریض العاملین في المستشفیا

 متغیرات من متغیرات أبعѧاد القیѧادة الكاریزمیѧة الخاضѧعة للدراسѧة لیѧست ذات ٨ھناك  )١٠(
دلالة إحصائیة من حیث علاقتھا بمستوي رأس المال النفسي عند أعѧضاء ھیئѧة التمѧریض 

 . العاملین في المستشفیات التعلیمیة محل الدراسة
مѧستوي الاسѧتغراق مѧستوي رأس المѧال النفѧسي ون ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بی )١١(

،  )مѧأخوذة بѧصورة إجمالیѧة. (الوظیفي لدي أعضاء ھیئѧة التمѧریض بالمستѧشفیات التعلیمیѧة
 . )ف(وفقا لاختبار % ٥وأن ھذه العلاقة طردیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى 

 . %٧٢تتصف العلاقة السابقة بقوة تصل إلى  )١٢(
مѧѧن التبѧѧاین الكلѧѧي فѧѧي بیانѧѧات % ٥٢لة مجتمعѧѧة فѧѧي تفѧѧسیر تѧѧساھم المتغیѧѧرات المѧѧستق )١٣(

 . )مستوي الاستغراق الوظیفي(المتغیر التابع 
تتمتѧѧع بعلاقѧѧة ) ً متغیѧѧرا تمثѧѧل أبعѧѧاد رأس المѧѧال النفѧѧسي٢٢مѧѧن بѧѧین  (ً متغیѧѧرا١٦ھنѧاك  )١٤(

طردیة قویة ذات دلالة إحصائیة بینھا وبین مستوي الاستغراق الوظیفي لدي أعضاء ھیئѧة 
 . بالمستشفیات التعلیمیة التمریض

 متغیرات من متغیرات أبعاد رأس المال النفسي الخاضѧعة للدراسѧة لیѧست ذات ٦ھناك  )١٥(
دلالة إحصائیة من حیث علاقتھا بمستوي الاستغراق الوظیفي لدي أعضاء ھیئة التمریض 

 .بالمستشفیات التعلیمیة 
لنفѧѧسي وأن غالبیѧѧة توجѧѧد درجѧѧة توافѧѧق بѧѧین أبعѧѧاد الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي ورأس المѧѧال ا )١٦(

معاملات الانحدار عالیة المعنویة مما یؤكد على أن رأس المال النفسي بأبعѧاده الأربعѧة لѧھ 
َتѧѧأثیرا وسѧѧیطا َ علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة والاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي بالمستѧѧشفیات 

ل أكبѧѧر ، وأوضѧحت النتѧائج أن التѧأثیر الوسѧیط یفѧسر العلاقѧة بѧشك التعلیمیѧة محѧل الدراسѧة
 (GFI)، حیѧѧث بلغѧѧت قیمѧѧة مؤشѧѧر جѧѧودة التوافѧѧق  ویѧѧدعم تѧѧأثیر أبعѧѧاد القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة

، وكلما زادت قیمѧة ھѧذان  %٤٦ (CFI)، كما بلغت قیمة مؤشر المطابقة المقارن  %٥٥
 (RMR)، كما بلغت قیمѧة الجѧذر التربیعѧى للبѧواقى  المؤشران دل ذلك على توافق أفضل
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٠.١٦ ѧغرت قیمѧا صѧر، وكلمѧق أكبѧى توافѧك علѧر دل ذلѧك المؤشѧا  ة ذلѧѧضح لنѧذلك یتѧوب ،
 . جودة النموذج المقدر

لقد دعم وجود رأس المال النفسي كمتغیѧر وسѧیط فѧي العلاقѧة بѧین القیѧادة الكاریزمیѧة و  )١٧(
الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي مѧѧن تѧѧأثیر أبعѧѧاد القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة كمتغیѧѧرات مѧѧستقلة علѧѧى مѧѧستوى 

الرؤیѧة ( أن التѧأثیر المباشѧر لأبعѧاد القیѧادة الكاریزمیѧة ھѧي الاستغراق الوظیفي، حیث نجѧد
، والاستѧشعار البیئѧي  ٠.٢٢الاستراتیجیة والصیاغة الدقیقة للأھداف حیث بلغت قیمة بیتѧا 

، ومراعѧѧاة  ٠.٢٥، وتحمѧѧل المخѧѧاطر الشخѧѧصیة بلغѧѧت قیمѧѧة بیتѧѧا ٠,٢٣بلغѧѧت قیمѧѧة بیتѧѧا 
 ٠.١٩لوك غیѧر التقلیѧدي بلغѧت قیمѧة بیتѧا   ، والس٠.٣١احتیاجات العاملین بلغت قیمة بیتا 

 عنѧد مѧستوى معنویѧة ٠.٣٥،  ٠.٥ عنѧد مѧستوى معنویѧة ٠.٣٢(ارتفع تأثیرھم الكلي إلѧى 
 .على الترتیب) ٠.٥ عند مستوى معنویة ٠.٢٦، ٠.٥ عند مستوى معنویة ٠.٣٩،  ٠.٥

تحѧسین  والتي تتعلق بكیفیѧة توصیات البحثوفي ضوء النتائج السابقة نعرض فیما یلي 
  .مستوي الاستغراق الوظیفي ومستوي رأس المال النفسي من خلال الاھتمام بالقیادة الكاریزمیة 

یمكѧѧن للمستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة تحѧѧسین مѧѧستوي رأس المѧѧال النفѧѧسي مѧѧن خѧѧلال تѧѧصمیم دلیѧѧل  )١(
تطبیقي لكل عضو ھیئة تمریض یستھدف تحѧسین رأس المѧال النفѧسي لѧدیھم یѧشمل تحدیѧد 

 ، وتحدید أھم الأولویات المستقبلیة، وأھѧم أسѧالیب تنمیѧة الѧذات، كѧذلك المعوقات الشخصیة
من خلال توفیر مسببات السعادة بالمستشفي مثل الترفیھ والمشاركة وفرق العمѧل واللجѧان 
الاجتماعیة ، كذلك إصدار المستشفیات التعلیمیة مجموعة مѧن المقѧاییس المتعلقѧة بمكونѧات 

 . عضاء ھیئة التمریضرأس المال النفسي تكون متاحة لأ
یمكѧѧن للمستѧѧشفیات التعلیمیѧѧة تحѧѧسین مѧѧستوي الاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي مѧѧن خѧѧلال قیѧѧام القائѧѧد  )٢(

ًسѧتراتیجیة مѧشجعة علѧي العمѧل، وتقدیمѧھ أفكѧارا جدیѧدة مѧن أجѧل إٌبوضع أھѧدافا تنظیمیѧة و
ѧھ رؤیѧون لدیѧدیر ةمستقبل المستشفى، أن یكѧدرة المѧستقبل، وقѧالات المѧول احتمѧار حѧوأفك 

، وقدرتھ علѧي إیجѧاد حلѧول مناسѧبة لھѧا، وقدرتѧھ  ي معرفة المعوقات في البیئة المحیطةعل
علѧѧي تحمѧѧѧل المخѧѧѧاطر الشخѧѧصیة والتكلفѧѧѧة الشخѧѧѧصیة العالیѧѧѧة، وقدرتѧѧھ علѧѧѧي التѧѧѧأثیر فѧѧѧي 

، وتѧصرف المѧدیر بѧشكل عبقѧري  المرؤوسین من خѧلال تنمیѧة الاحتѧرام والحѧب المتبѧادل
 . وجدید لتحقیق أھداف المستشفي

، والوقѧوف علѧي  وفیر حجرات للتأمل بكل مستشفي تتیح للعاملین بھا التأمل والاسترخاءت )٣(
 . الخبرات السابقة، ومقارنة وضعھ الحالي بوضعھ المستقبلي

الاھتمام بالكوادر المؤھلة والمدربة ممن تتوافر فیھم الاستعداد المبدئي لامتلاك خѧصائص  )٤(
موھبة للاستفادة منھم في التأثیر علي أعضاء ھیئة القیادة الكاریزمیة ، وكذلك ممن لدیھم ال

 .التمریض والتي تنعكس علي تنمیة رأس المال النفسي لدیھم 
إعداد برامج تدریبیة وورش عمل وفق خطط علمیة ، تھدف إلي تطویر قدرات ومھارات  )٥(

أعضاء ھیئة التمریض لتحسین مѧستوي الاسѧتغراق الѧوظیفي ، وغѧرس مھѧارات القیѧادات 
 .، والاھتمام برأس المال النفسي  میةالكاریز

  :  البحوث المستقبلیة
ِأظھرت نتائج ھذا البحث عددا من المجالات التي تستحق الاھتمѧام والدراسѧة والتحلیѧل  َ ً

ھتمѧѧین بعѧѧدة قѧѧضایا حیویѧѧة  مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر –ومѧѧن أھѧѧم ھѧѧذه القѧѧضایا .  ِّمѧѧن جانѧѧب البѧѧاحثین والمُ
  .، وظاھرة القیادة الكاریزمیة رأس المال النفسيضیة  قضیة الاستغراق الوظیفي، وق–َالباحث 

  :ى بالاستغراق الوظیف البحوث المستقبلیة المتعلقة -١
  .قیاس وتقییم أبعاد الاستغراق الوظیفي في المنظمات الصناعیة  -
 .محددات الاستغراق الوظیفي في بیئة الأعمال المصریة -
  .لوظیفي دور الثقة التنظیمیة في تدعیم الاستغراق ا -
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  :ى برأس المال النفس البحوث المستقبلیة المتعلقة -٢
 . محددات رأس المال النفسي في بیئة الأعمال المصریة  -
 .قیاس وتقییم أبعاد رأس المال النفسي في المنظمات  الصناعیة  -

  :بالقیادة الكاریزمیة  البحوث المستقبلیة المتعلقة -٣
 .بیئة الأعمال المصریة محددات القیادة الكاریزمیة في  -
 .دور القیادة الكاریزیة في خفض التھكم التنظیمي  -

  
  المراجـع

  المراجع العربیة: ًأولا 
نمѧѧوذج مقتѧѧرح لѧѧبعض مѧѧسببات ونتѧѧائج رأس المѧѧال ، ) ٢٠١٠(منѧѧى محمѧѧد سѧѧید ، إبѧѧراھیم  )١(

یѧѧة المجلѧѧة العلم، النفѧѧسي بѧѧالتطبیق علѧѧي المستѧѧشفیات والمراكѧѧز الطبیѧѧة بجامعѧѧة المنѧѧصورة 
 .العدد الثاني ، المجلد الأول ، جامعة طنطا  -للتجارة والتمویل كلیة التجارة 

 العلاقѧة بѧین رأس المѧال ، دور جѧودة حیѧاة العمѧل فѧي) ٢٠١٨(أبوسیف ، محمود سѧید علѧي  )٢(
مѧѧستوى الالتѧѧزام التنظیمѧѧي لѧѧدى أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس بكلیѧѧة التربیѧѧة فѧѧي جامعѧѧة النفѧѧسي و

، المجلѧة الدولیѧة للبحѧوث فѧي العلѧوم التربویѧة ، المؤسѧسة   الѧسعودیةالطائف بالمملكة العربیة
   .٤، ع ١، مج  الدولیة لآفاق المستقبل

أسѧالیب القیѧاس والتحلیѧل واختبѧار :  ، بحѧوث التѧسویق )٢٠١٦ (الرحمنإدریѧس ، ثابѧت عبѧد )٣(
 .  ، الإسكندریة ، الدار الجامعیة الفروض

علاقتѧѧھ بمѧѧستوى الاحتѧѧراق تغراق الѧѧوظیفي و، الاسѧѧ) ٢٠١٨(إمѧѧام ، محمѧѧود الѧѧسید محمѧѧود  )٤(
عمѧѧال ، لأا، مجلѧѧة اقتѧѧصادیات المѧѧال و الѧѧوظیفي لѧѧدى العѧѧاملین بѧѧشركات الѧѧسیاحة المѧѧصریة

علѧѧوم میلѧѧھ ، معھѧѧد العلѧѧوم الاقتѧѧصادیة والتجاریѧѧة والمركѧѧز الجѧѧامعي عبѧѧدالحفیظ بوالѧѧصوف 
   .٨التیسیر ، ع 

نفѧسى كمتغیѧر وسѧѧیط فѧى العلاقѧة بѧѧین ، دور رأس المѧѧال ال )٢٠١٧(البѧردان ، محمѧد فѧوزى  )٥(
، رسѧالة دكتѧوراه غیѧر منѧشورة ، كلیѧة  دراسѧة میدانیѧة -مل القیادة الكاریزمیة والارتباط بالع

 .جامعة مدینة السادات  -التجارة 
، أثѧر خفѧة الحركѧة الاسѧتراتیجیة فѧي تعزیѧز الاسѧتغراق الѧوظیفي ) ٢٠١٧(البطاینة ، محمѧد  )٦(

، العلѧو  إربѧد للبحѧوث والدراسѧات  المؤسѧس عبѧدالله الجѧامعي ،دراسة میدانیة مستشفى الملك
   . ٢ ، ع ١٩، مج  الإداریة والمالیة

، دور رأس المѧѧال النفѧѧسى كمتغیѧѧر وسѧѧیط علѧѧى العلاقѧѧة بѧѧین ) ٢٠١٦(البنѧѧوى ، مھѧѧا محمѧѧد  )٧(
 دراسة تطبیقیة على العاملین بѧالإدارات العامѧة فѧى: القیادة الجدیرة بالثقة والإرتباط الوظیفى 

  .)٤(جامعة الزقازیق ، مجلة التجارة والتمویل ، جامعة طنطا ، العدد 
دراسѧة :  رأس المال النفسى وأثره فى الإستغراق الѧوظیفى ،) ٢٠١٣(الحسنى ، كمال كاظم  )٨(

تحلیلیة لآراء عینة من أعضاء ھیئة التѧدریس كلیتѧى الإدارة والإقتѧصاد والتربیѧة الریاضѧیة ، 
 . )٦(، العدد ) ٣(نى للعلوم الإداریة والاقتصادیة ، المجلد جامعة المثنى ، مجلة المث

، تѧأثیر رأس المѧال النفѧسى ورأس المѧال الإجتمѧاعى فѧى ) ٢٠١٧(، سندس رضѧیوى خوین  )٩(
العراقیѧة للحاسѧبات  دراسة استطلاعیة لآراء عینة مѧن المѧدراء فѧى الھیئѧة -الإبداع التنظیمى 

  ٤٥٦ -٤٢٧:  ، ص ٥٠لاقتصادیة الجامعة ، العدد ، مجلة كلیة بغداد للعلوم اوالمعلوماتیة
، خѧصائص القیѧادة النѧسائیة وأثرھѧا فѧى تطѧویر رأس المѧال ) ٢٠١٦(الدلیمى ، مریم سѧلمان  )١٠(

 دراسة تحلیلیة من وجھة نظѧر المرؤوسѧین فѧى -) اختبار الدور الوسیط لقوة الخبرة (النفسى 
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ѧѧر منѧستیر غیѧѧالة ماجѧѧان ، رسѧѧى عمѧة فѧѧیم الخاصѧѧدارس التعلѧال ، مѧѧسم إدارة الأعمѧѧشورة ، ق
 .جامعة الشرق الأوسط  -كلیة التجارة 

معلمѧات ز الإسѧتغراق الѧوظیفي لѧدى معلمѧي و، آلیѧات تعزیѧ) ٢٠١٧(الزبیدي ، عقیل ھاشѧم  )١١(
المعرفة ، جامعة عین شѧمس ،  كلیѧة التربیѧة یة بمحافظة جدة ، مجلة القراءة والمدارس الثانو

   .١٩٣، ع  ةالمعرفالجمعیة المصریة للقراءة و
أثѧѧره علѧѧѧى رأس المѧѧѧال و، الاحتѧѧѧراق الѧѧѧوظیفي ) ٢٠٠٢(الѧѧسنباني ، توفیѧѧѧق مѧѧѧصلح صѧѧالح  )١٢(

النفسي لدى العاملین في ھیئة مستشفى ذمار العام من وجھة نظѧرھم ، مجلѧة الآداب ، جامعѧة 
  . ٨ذمار ،  كلیة الآداب  ، ع 

علاقة بین أبعѧاد رأس ، ال) ٢٠١٦(، محمد جمال عبدالقادر  ؛ عوض الشربیني ، صفاء أحمد )١٣(
المѧال النفѧѧسي و سѧѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧѧة بѧѧالتطبیق علѧى العѧѧاملین بالѧѧشركات الѧѧصناعیة 

 -التابعة لقطاع الأعمال العام بالدقھلیة ، المجلة المصریة للدراسѧات التجاریѧة ، كلیѧة التجѧارة 
   .١ ، ع ٤٠جامعة المنصورة ، مج

دور  ،) ٢٠١٩( ، صѧѧѧابرین سѧѧѧعید  أبѧѧѧو عمѧѧѧرةالѧѧѧشنطي ، محمѧѧѧود عبѧѧѧدالرحمن إبѧѧѧراھیم ؛ )١٤(
بѧѧداعي لѧѧدى العѧѧاملین لإالѧѧسلوك ا بѧѧین القیѧѧادة التحویلیѧѧة والاسѧѧتغراق الѧѧوظیفي كمتغیѧѧر وسѧѧیط

داریѧѧة ، لإاسѧѧلامیة للدراسѧѧات الاقتѧѧصادیة ولإبѧѧوزارة التنمیѧѧة الاجتماعیѧѧة ، مجلѧѧة الجامعѧѧة ا
  .٢ ، ع ٢٧سلامیة بغزة ، مج لإالجامعة ا

، أثѧѧر عملیѧѧات تولیѧѧد المعرفѧѧة علѧѧى سѧѧلوك الأداء ) ٢٠١٨(بѧѧداللطیف العمѧѧاوي ، صѧѧھیب ع )١٥(
الѧѧѧدور الوسѧѧѧیط لѧѧѧرأس المѧѧѧال النفѧѧѧسي فѧѧѧي البنѧѧѧوك التجاریѧѧѧة الأردنیѧѧѧة ، رسѧѧѧالة : الابتكѧѧѧاري 

  . ماجستیر غیر منشورة،  كلیة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، الأردن
اق الѧѧѧوظیفي فѧѧѧي الأداء ، أثѧѧѧر ممارسѧѧѧات الاسѧѧѧتغر) ٢٠١٧(العنѧѧѧزي ، محمѧѧѧد نѧѧѧایف محمѧѧѧد  )١٦(

، كلیѧѧة  الѧѧوظیفي للھیئѧѧة العامѧѧة لمكافحѧѧة الفѧѧساد فѧѧي الكویѧѧت ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة
  . جامعة آل البیت ، الأردن -إدارة الأعمال 

، دور الكاریزمѧѧѧѧا القیادیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تعزیѧѧѧѧز مھѧѧѧѧارات إدارة ) ٢٠١٧(العیاشѧѧѧѧي ، وردة بلقاسѧѧѧѧم  )١٧(
 ھیئѧѧة التѧѧدریس بجامعѧѧة الأمیѧѧرة نѧѧورة ، مجلѧѧة الاجتماعѧѧات التربویѧѧة مѧѧن وجѧѧھ نظѧѧر أعѧѧضاء

  .١٨البحث العلمي في التربیة ، جامعة الأمیرة نورة بنت عبدالرحمن ، كلیة التربیة ، ع 
 –، العلاقѧѧة بѧѧین رأس المѧѧال النفѧѧسى والѧѧصمت التنظیمѧѧي ) ٢٠١٧(الفѧѧتلاوى ، میثѧѧاق ھѧѧاتف  )١٨(

 العام فى كربلاء المقدسة ، دراسة استطلاعیة لآراء عینة من الموظفین فى مستشفى الحسین
  .  جامعة كربلاء ، العراق-مجلة كلیة الإدارة والاقتصاد 

علاقتѧѧھ ، رأس المѧال النفѧѧسي و) ٢٠١٨( ، أركѧѧان سѧѧعید الكعبѧي ، سѧѧھام مѧѧشطر ؛ المѧشایخي )١٩(
المѧوظفین ، مجلѧة الآداب ، جامعѧة  منتسبي الجامعѧة مѧن التدریѧسیین وببعض المتغیرات لدى

  .١٢٧ب ، ع بغداد ، كلیة الآدا
لعلاقѧѧة بѧѧین ، ا) ٢٠١٦(، محمѧѧد صѧѧالح حѧѧسن  النѧѧداوي؛ و الحمیѧѧد عبѧѧدالفتاحالمغربѧѧي ، عبد )٢٠(

دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى العѧѧاملین فѧѧي كلیѧѧات الجامعѧѧة : رأس المѧѧال النفѧѧسي القیѧѧادة الكاریزمیѧѧة و
العراقیة في جمھوریة العѧراق ، المجلѧة المѧصریة للدراسѧات التجاریѧة ، جامعѧة المنѧصورة ، 

   .٢ ، ع ٤٠ة التجارة ، مج كلی
توسѧѧیط العدالѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي العلاقѧѧة بѧѧین القیѧѧادة الجѧѧدیرة  ،) ٢٠١٦(النѧѧادي ، نѧѧوال محمѧѧود  )٢١(

المراكѧѧز الطبیѧѧة بجامعѧѧة  دراسѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى المستѧѧشفیات و:بالثقѧѧة و الإسѧѧتغراق الѧѧوظیفي 
 ، ٢٠الأزھر ، مجالمنصورة ، مجلة مركز صالح عبدالله كامل للاقتصاد الاسلامي ، جامعة 

   .٥٨ع 
  ، علѧѧي أحمѧѧد  ؛ عبѧѧدالقادر القمѧѧصان، محمѧѧد أبو ؛ عبѧѧدالوھاب ، محمѧѧد صѧѧابر صѧѧلاح النجѧѧار )٢٢(

الإسѧتغراق  فѧي العلاقѧة بѧین المنѧاخ النفѧسي و، الدور الأوسѧط لѧرأس المѧال النفѧسي) ٢٠١٧(
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، المجلѧة الѧشیخ المستشفیات الحكومیة بمحافظѧة كفرالوظیفي ، دراسة تطبیقیة على العاملین ب
 .١ ، ع ٤١ جامعة المنصورة ، مج -المصریة للدراسات التجاریة ، كلیة التجارة 

، أثѧѧر رأس المѧѧال النفѧѧسي فѧѧي أبعѧѧاد سѧѧلوكیات ) ٢٠١٨(رضѧѧوان طѧѧارق رضѧѧوان محمѧѧد  )٢٣(
 جامعѧة طنطѧا -دراسة تطبیقیة ، مجلة التجارة و التمویل ، كلیة التجѧارة : المواطنة التنظیمیة 

   .١، ع 
، تأثیر رأس المال النفسي في تحقیق الإلتزام التنظیمѧي دراسѧة ) ٢٠١٦(ا مھدي صالح ، رش )٢٤(

، كلیѧة الإدارة میدانیة فѧي الѧشركة العامѧة لѧصناعة الأسѧمدة فѧي البѧصرة ، العلѧوم الاقتѧصادیة 
  .٤١ ، ع ١١مج، جامعة البصرة  -الإقتصاد و

 الاجتماعیѧѧة فѧѧي تحقیѧѧق قیѧѧاس أثѧѧر تبنѧѧي المѧѧسئولیة ،) ٢٠١٨(الحمیѧѧد عبѧѧدالفتاح ، محمѧѧد عبد )٢٥(
جلѧѧѧة العلمیѧѧѧة للدراسѧѧѧات الاسѧѧѧتغراق الѧѧѧوظیفي بѧѧѧالتطبیق علѧѧѧى المعاھѧѧѧد العلیѧѧѧا الخاصѧѧѧة ، الم

   .٤ ، ع ٩البیئیة ، جامعة قناة السویس ، كلیة التجارة بالإسماعیلیة ، مج التجاریة و
: یفي ، دور القیѧادة الخادمѧة فѧي تحقیѧق الاسѧتغراق الѧوظ) ٢٠١٨(عبدالله ، دھرون فریѧدون  )٢٦(

، مجلѧة جامعѧة  دراسة تحلیلیة لآراء عینة من أعضاء الھیئات التدریسیة في جامعة السلیمانیة
 ، ٨الاقتѧصاد ، مѧج  ، جامعѧة كركѧوك ، كلیѧة الإدارة وكركوك للعلوم الإداریѧة و الإقتѧصادیة

  . ١ع 
 أثѧѧر رأس المѧѧال النفѧѧسى فѧѧى تحقیѧѧق الرضѧѧا الѧѧوظیفى ، المجلѧѧة،  )٢٠١٦(غربیѧѧة ، رمѧѧضان  )٢٧(

العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة ، كلیѧة التجѧارة ، جامعѧة حلѧوان ، العѧدد الثѧاني ، المجلѧد 
  ٥٩-١: الأول ، ص 

 دور الثقѧѧة التنظیمیѧѧة فѧѧي تعزیѧѧز ،) ٢٠١٦(، عمѧѧر مѧѧصطفي  ؛ ومحمѧѧد ھقѧѧوار فتѧѧاحكѧѧریم ،  )٢٨(
ئاسѧة دراسة استطلاعیة لآراء عینة من الموظفین فѧي مركѧز ر: تدعیم الاستغراق الوظیفي و

معѧѧة الأنبѧѧار للعلѧѧوم الاقتѧѧصادیة البلدیѧѧة الѧѧسیلیمانیة فѧѧي إقلѧѧیم كوردسѧѧتان العѧѧراق ، مجلѧѧة جا
  .١٦ ، ع ٨الاقتصاد ، مج دارة ولإداریة ، جامعة الأنبار ، كلیة الإاو

، أثѧѧر التمكѧѧین النفѧѧسي للعѧѧاملین فѧѧي مѧѧستوى الإسѧѧتغراق ) ٢٠١٧(موسѧѧى ، أحمѧѧد إبѧѧراھیم  )٢٩(
ي مدیریة الѧشباب والریاضѧة بمحافظѧة المنوفیѧة ، المجلѧة العلمیѧة دراسة تطبیقیة عل: الوظیفي

  . ١.٢ ، ع ٤للبحوث التجاریة ، جامعة المنوفیة ، كلیة التجارة ، س
، مѧروة سѧعید محمѧد        الѧشنواني، أحمد محمد فتحي ؛ و عجوةو نجم ، عبدالحكیم أحمد ربیع ؛ )٣٠(

: الاسѧتغراق الѧوظیفي ین التنظیمѧي و العلاقѧة بѧین التمكѧتوسیط التمكین النفѧسي فѧي) ٢٠١٤(
بѧالتطبیق علѧى العѧاملین بѧالإدارات التعلیمیѧة بمحافظѧة الدقھلیѧة ، المجلѧة المѧصریة للدراسѧات 

   .٤ ، ع ٣٨التجاریة ، جامعة المنصورة ، كلیة التجارة ، مج
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