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 المقدمة ومشكلة البحث:
إن البحث عن أساليب حديثه فى الادارة كان مطلباً حثيثا محاوله للتأقلم مع المتغيرات العالميه  

التي زادت من حدة التنافسية وغيرت من طبيعة انجاز الأعمال كنتيجة للتطور الهائل في عالم 
البشرى ،حيث شكل مدخل ادارة التميز نموذجا مهما للادارات التكنولوجيا والاتصالات وسطوه العقل 

 ( 1: 21حه وتطويرها المستقبلى. )باداراتها الحايه وعاملا مساعدا لها لبقاءها واستمراريه نجا
وقد ظهر مفهوم ادارة التميز للتعبير عن الحاجة لمدخل  شامل يجمع عناصر ومقومات بناء  

ا  قدرات مثالية فى مواجهة المتغيرات والاوضاع الخارجية المحيطة المظمات على اسس متفوقة تحقق له
بها، كما تكفل لها تحقيق الترابط والتناسق  الكامل  بين عناصرها ومكوناتها  الذاتية واستثمار قدراتها 
المحورية  والتفوق ، ومن ثم فان ادارة التميز هى القدرة على توفيق وتنسيق عناصر المنظمة وتشكيلها  

ى تكامل وترابط لتحقيق اعلى معدلات الفاعلية  والوصول بذلك الى مستوى المخرجات الذى يحقق  ف
 (01:02:12)0رغبات ومنافع وتوقعات  اصحاب المصلحة  المرتبطة بالمنظمة 

حيث تعد ادارة التميز احد المفاهيم الادارية الحديثة التى تسعى  الى تطوير نظم واساليب  العمل  
به من خلال  تفعيل كافة عناصر العملية الادارية وتشغيلها فى تكامل والتنسيق بينهما بما والارتقاء 

يضمن الوصول الى افضل معدلات الاداء بحيث تكون المخرجات العلمية الادارية  متوافقة مع رغبات 
 ( 02: 12المستفيدين من المنظمة . )

فى اللغة الانجليزية ليس حديث الاكتشاف حيث    ""excellenceمفهوم التميز او ما يسمى ب
والذى تعنى ترجمته الى  "aristeia "تشير الدراسات الى ان هذا المفهوم كان يستخدمه الاغريق بمفهوم 

الأحوال شجاعة وأكثر هولًا ، أما عند الاغريق فقد  أي أفضل ,mightter "Best, braverالانجليزية "
( ISTON( ويعني تدفق الضوء أو الخير والثاني )ARين الأول )كان أصل الكلمة يتكون من مقطع

 (223:13والتي تعني الاستقرار والتوافق.)
 و يمكن تعريف التعريفات التالية ادارة التميز:

 (6: 5"تلك الجهود التنظيميه المخططه التى تهدف الى تحقيق الميزات التنافسيه الدئمه للمنظمه ".)
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لبيئه وخدمة المجتمعاستاذ الادارة الرياضية ووكيل كلية التربية الرياضية باسوان لشئون ا* 
 جامعة جنوب الوادي -كلية التربية الرياضية   -الأستاذ المساعد ورئيس قسم الإدارة الرياضية والترويح  ** 

 جامعة جنوب الوادى -كلية التربية الرياضية   -معيد بقسم الاارة الرياضية والترويح***  
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تلك الممارسه المتأصله فى ادارة المنظمه م( بانها " 1002م )كما عرفه النموذج الاوروبى لعا  
 (8: 2وتحقيق النتائج، التى ترتكز على مجموعه من المعايير الجوهريه ". ) 

وتقوم ادارة التميز على مبدا تفويض السلطة للعاملين بكافة المستويات الادارية  داخل المنظمة  
 (20:00)لى تشجيع وتوجية  الافراد. وفيها يتم العمل لتحقيق الجودة  من خلال قيادة رشيدة تعمل ع

" ان المنهج الإداري الذى تستطيع المنظمة من خلاله  التميز، Gerardoجريج رود" "ويرجع "
يجب ان يدعم السلوكيات الادارية  التي من شانها  الارتقاء بمستوى الاداء من اجل تحقيق اهداف 

 (75: 01. )المنظمة

تمام المهام المكونة " العم " راوية محـمد حــسنوتعرف  ل الادارى انه يشير إلى درجة تحقيق وا 
لوظيفة الفرد، وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الفرد متطلبات الوظيفة. وغالبا ما يحدث لبس 
وتداخل بين الأداء والجهد فالجهد يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي 

 (126:6فرد. )حققها ال

التي يتكون منها " على انه" قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة "أحمد صقر عاشور كما يعرفه
 (16:2عمله، ". )

وظهرت فى الاونه الاخيرة زيادة اهتمام المنظمات بما يعرف بادارة التميز سعيا للتكيف مع بيئة 
وقد بات لزاما على كل منظمة تسعى الى البقاء الاعمال الجديدة وافرازات العولمة وحدة التنافسية 

 (12:  21والاستمرار امتلاكها نظام ادراى قوى وفعال لمواكبة النجاح والتقدم.) 
الاحتكاك المباشر بالإتحاد المصرى للمصارعة وفروعه عن طريق الدورات المجمعة ومن خلال 
جراء المقابلات الشخصية مع بعض رؤساء أفرع الإتحاد للمصارعة  والبطولات المختلفة فلقد لاحظ وا 

الباحثان أن أسلوب العمل الإداري بالإتحاد وفروعه لا يتماشى مع المتغيرات الحديثة في الأساليب 
الإدارية مما يقف عائقاً أمام تقدمه وتطوره، ووجود صعوبة في التواصل بين الإدارة العليا والأفرع 

اللجان المختلفه ونظراً للتطورات الهائلة التي تشهدها الساحة العالمية في شتي المجالات وخاصة مجال و 
الإدارة الرياضية، ذلك الأمر الذي دعا إلى ضرورة الاتجاه إلى مواكبة تلك التطورات وذلك عن طريق 

تحقيق الارتقاء والتقدم استخدام الأساليب الحديثة في إدارة تلك الهيئات والمؤسسات وذلك في سبيل 
والنهوض بهذه الهيئات والمؤسسات الرياضية، مما استدعى الباحثان إلى هذه الدراسة للتعرف على 
الواقع الفعلي للعمل الادارى للاتحاد المصرى للمصارعة ووجود ادارة حديثة تعمل على الارتقاء بمستوى 

 ى حديث)ادارة التميز(. العمل الادارى في الاتحاد وفروعة من خلال اتجاة ادار 
ومن خلال العرض السابق وفى حدود علم الباحثان وما إطلعا عليه من الأبحاث والدراسات 
السابقة التى تتطرق إلى هذا المجال البحثى لم يجدا من الأبحاث والدراسات العلمية المرجعية التى 

لمصرى للمصارعة ، وكان في حد ذاته تتناول دور إدارة التميز في تطوير العمل الادارى داخل الإتحاد ا
 من أحد الدوافع الحقيقية للإجراء هذا البحث.
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 أهمية البحث والحاجة إلية: 
يتضح أهمية هذا البحث فى كونه يطبق على المجتمع المصرى حيث تنادى قطاعات الدولة 

والحاجة إليه فى النقاط فى تطويره وتنميته والرفع من مستواه الرياضى، ويمكن تحديد أهمية البحث 
 التالية:

 قد يساهم فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة. -2
قد يساعد هذا البحث فى وضع قواعد للعمل داخل الاتحاد المصرى للمصارعة من خلال اتباع اتجاة  -1 

 ادارى حديث )ادارة التميز(.
 هدف البحث: 

فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة من التعرف على دور ادارة التميز 
 خلال التعرف على:

 الواقع الحالى للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة.   -2
 متطلبات تطبيق ادارة التميز لتطوير العمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة. -1

 تساؤلات البحث:
 بالاتحاد المصرى للمصارعة؟ما الواقع الحالى للعمل الادارى  -1
 ما متطلبات تطبيق إدارة التميز لتطوير العمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة ؟ -0

 مصطلحات البحث: 

 (:Excellenceادارة التميز)
 (6: 5"تلك الجهود التنظيميه المخططه التى تهدف الى تحقيق الميزات التنافسيه الدئمه للمنظمه ".)

 العمل الادارى:

على انه" قدرة الإدارة على تحويل المدخلات الخاصة بالتنظيم إلى عدد من رفه آخرون ويع
 (52:25المخرجات بمواصفات محددة وبأقل تكلفة ممكنة".)

 :الاتحاد المصري للمصارعة

ولقد أُطلق علي هذه الهيئات اسم )الاتحادات الرياضية الدولية( ومنذ قيام هذه الاتحادات 
الرياضية انتشرت الاتحادات في معظم دول العالم لتتعاون مع الاتحادات الدولية ، لمختلف الألعاب 

ومنذ هذا التحول انبعثت ألعاب رياضية علي أسس علمية جعلت منها وسيلة هادفة ذات مغزي هام 
 (122: 25للممارسين وليس مجرد عمل مسلي لشغل وقت الفراغ. )

بعنوان " دور ادارة التميز فى تطوير اداء مؤسسات                           (5م( )1002")دراسة " تغريدعيد الجعبري. 2
التعليم العالي في الضفة الغربية " ، واستهدفت الدراسة  التعرف على مدى فاعلية  ادارة التميز 
ومساهمتها  في احداث تطوير لا داء مؤسسات التعليم العالي فى الضفة الغربية ، واستخدمت الباحثة  

لمنهج الوصفي ، وتم اختيار عينة الدراسة من افراد مجتمع الدراسة  المتمثل في الادارة العليا  ورؤساء  ا
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ونواب وحدات الجودة فى مؤسسات التعليم العالي فى الضفة الغربية  واستخدمت الاستبيان كأداة لجمع 
متوسط ويوجد تفاوت بين تلك البيانات كما بينت النتائج  ان مستوى الاداء لمؤسسات التعليم العالي 
 المؤسسات فيما يتعلق بمدى امتلاكها وممارستها لعناصر ادارة التميز. 

( :بعنوان "نموذج لادارة  التميز لتطوير الاداء 21()1020") دراسة "هاني عبد الموجود مصطفى -0
لدراسة وضع "نموذج الإداري  بالاتحادات الرياضية والاوليمبية  بجمهورية مصر العربية " واستهدفت ا

لإدارة  التميز لتطوير الاداء الإداري  بالاتحادات الرياضية والاوليمبية بجمهورية مصر 
(افراد كعينة 20( فرد كعينة اساسية و)225العربية،واستخدم الباحث المنهج الوصفى ،وكانت العينة )

كانت اهم النتائج  التوصل الى استطلاعية ، واستحدم الباحث استمارة استبيان كاداة لجمع البيانات و 
نموذج لادارة  التميز لتطوير الاداء الادارى  بالاتحادات الرياضية والاوليمبية  بجمهورية مصر 

 العربية. 

 ""Gilson robrto Theobald Brito. دراسة كلَا من "روبرتو ثيوبلاد وجيلسون بريت 2
ل البشرى " واستهدفت الدراسة  التعرف على ( بعنوان "ادارة التميز كمنهج لادارة العم15( )1001(

امكانية استثمار العوامل البشرية كعنصر اساسى فى العملية الادارية  نحو تحقيق التطوير الادارى ، 
واستخدم الباحثان المنهج الوصفى، وكانت اهم النتائج هو اقتراح "هيكل مفاهيمى " لدمج العامل 

ة المنتفعين من المنظمة فى فاعليات  العمليات الادارية البشرى سواءالعاملين او اصحاب المصلح
 لتحقيق التميز الادارى.

م pui –mun l and hesan A. Quazi(1005 ). دراسة ط بيومان وهيسن كوزى 4
(بعنوان " نهج لقياس الاداء بالمؤسسة يعتمد على معايير ادارة التميز " واستهدف تصميم اداة 12)

يعتمد على معايير ادارة التميز، واستخدم الباحثان المنهج المسحى، وكانت لقياس الاداء بالمؤسسة  
( self-assessmentاهم النتائج ان استخدام نماذج الجودة فى تصميم وسيلة او اداة للقياس الذاتى )

للتحقق من مدى تطبيق ادارة الجودة الشاملة وفق العناصر المحددة  بجوائز الجودة  يحقق التنمية  
 رية  بشكل كبير.الادا

"تقويم العمل الإداري لأفرع الإتحادالمصري لكرة  (4م( )0224دراسة بيومي محمد سعيد احمد. ). 7
واستهدفت تقويم العمل الإداري لأفرع الإتحادالمصري لكرة اليد 0اليد بمحافظات الصعيد بمصر"

بمحافظات جنوب صعيد مصر واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وكانت عينة البحث متمثلة فى 
اليد بمحافظات جنوب الصعيد وكانت اهم النتائج هى أعضاء مجالس إدارة أفرع الإتحاد المصري لكرة 

قياس الأداء( بأفرع الاتحاد المصري لكرة  -الرقابة -التوجيه -ضعف عناصر العملية الإدارية)التخطيط
 0اليد بجنوب الصعيد 

بعنوان" التعرف على مشكلات العمل الإداري بمراكز  (12م( )0224دراسة وفاء عبدالكريم). 6
تهدف الدراسة التعرف على مشكلات العمل الإداري بمراكز الشباب، والتي تختص الشباب "، واس

بالتخطيط والتنظيم والرقابة، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وكانت عينة البحث متمثلة فى 
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( والعينة الثانية من القيادات الإدارية 211عينتان،الأولى تشمل مديري مركز الشباب المدن وقوامها)
( محافظة، وكانت اهم النتائج هى، وجود عدة مشكلات 16الشباب ومديري مديرية الشباب في )بوزارة 

 الرقابة ( –التوجيه  –التنظيم  –للعمل الإداري بمراكز الشباب وهى مشكلات تختص ب )التخطيط 

جراءات البحث:خطة   وا 
 منهج البحث :

عة البحث حيث يسهم فى تحقيق أهداف وذلك لملائمته لطبي استخدم الباحثان المنهج الوصفي      
 البحث المرجوة من خلال التعرف على الطبيعة الحقيقة للمجتمع الأصلي " قيد البحث " .

 مجتمع البحث :
( 202يتكون مجتمع البحث من اعضاء مجلس الاداره واعضاء الافرع بإتحاد المصارعة وعددهم )        

 فرد.

 عينة البحث :
 ( فرد.65اعضاء مجلس الاداره واعضاء الافرع ) بالطريقة العمدية من تم اختيار عينة البحث

 اولًا: استمارة الاستبيان الاولى:
بهدف التعرف على الواقع الفعلي للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة ، وبعد تحديد 

 الهدف قام الباحث بالخطوات التالية:
 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان: -1

الباحثان بتحديد محاور استمارة الواقع الفعلي الواقع الفعلي للعمل الادارى بالاتحاد المصرى قام 
( خبيراً بهدف الوصول 22للمصارعة في صورتها المبدئية وتم عرضها على السادة الخبراء وعددهم )

 إلى مدى مناسبة المحاور وكفايتها، حيث لجأ الباحث إلى السادة الخبراء للتعرف على:
 دى مناسبة وكفاية المحاور الرئيسية.م

 تعديل أو حذف أو إضافة ما يراه الخبير من محاور رئيسية.
وبعد عرض الاستمارة على السادة الخبراء، قام الباحثان بحساب النسبة المئوية لأراء السادة 

 الخبراء حول المحاور الرئيسية المناسبة وفقاً للجدول التالى:
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 (1جدول )
 والنسبة المئوية لآراء الخبراء في محاور استمارة الواقع الفعلي الواقع التكرار
 (11الفعلي للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة                  )ن=              

 النسبة المئوية التكرار المحــــــــــــــور م

 11.12 8 المهام نجازإ 1
 20.22 20 الوظيفي الإلمام 0
 62.65 1 القرار اتخاذ 2
 82.81 2 الوظيفي الالتزام 4
 11.12 8 الابتكار 7
 11.11 2 الجماعي العمل 6
 11.11 2 الإبداع 5
 26.26 5 التنظيمي الهيكل 2

( أن النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول المحاور الرئيسية لاستمارة 2)يتضح من جدول
%: 11.11للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة قد تراوحت ما بين )الواقع الفعلي الواقع الفعلي 

 . % فأكثر من آراء السادة الخبراء10، ولقد ارتضى الباحث نسبة  %(20.22
 إعداد عبارات الاستبيان:

فى ضوء نتائج آراء الخبراء حول المحاور المقترحة، قام الباحث بدراسة كل محور على حده  
وذلك لتحديد العبارات الخاصة بكل محور، مسترشداً ببعض المراجع العلمية والدراسات دراسة تفصيلية 

 . السابقة الخاصة بالعمل الادارى
وتم إعداد استمارة الاستبيان فى صورتها المبدئية مرفق ثم عرضها على السادة الخبراء وذلك  

رف على مدى مناسبة العبارات المقترحة للتأكد من صلاحية استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات والتع
بالنسبة للمحاور وحذف أو تعديل العبارات غير المناسبة وأيضاً إضافة أية عبارات أخرى مقترحة تكون 

( يوضح النسبة المئوية لآراء الخبراء حول مناسبة العبارات 1والجدول ) غير مدرجة بالاستمارة، 
 المقترحة:
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 (1جدول)
 لآراء الخبراء في عبارات إستمارة الواقع الفعلى للعمل الادارى النسبة المئوية

 (11داخل الاتحاد المصرى للمصارعة.                   )ن=                            
 الفرعي
 الابتكار الالتزام الوظيفى اتخاذ القرار الالمام الوظيفى انجاز المهام الرئيسي

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة 

رى
لادا
ل ا
لعم
ى ل
فعل
ع ال

واق
اال

 

2 11.12 2 82.81 2 11.12 2 82.81 2 82.81 

1 82.81 1 11.12 1 11.11 1 200 1 20.22 

2 20.22 2 20.22 2 11.12 2 11.12 2 11.12 

5 82.81 5 11.12 5 55.55 5 82.81 5 82.81 

5 200 5 82.81 5 82.81 5 11.11 5 20.22 

6 11.12 6 200 6 11.11 6 11.11 6 11.11 

1 82.81 1 82.81 1 20.22 1 11.12   

8 11.11 8 11.11 8 200 8 82.81   

2 11.12 2 26.26 2 11.12 2 11.12   

20 82.81 20 82.81 20 82.81     

22 11.12         

21 20.22         

22 82.81         

25 20.22         

25 26.26         

26 20.22         

21 11.12         

( أن النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول مناسبة العبارات المقترحة 1يتضح من جدول )
% إلى 11.11لاستمارة الواقع الفعلي للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة تراوحت ما بين )
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العبارات  ذلك تم استبعاد % فأكثر وعلى10افقة من %(، وفى ضوء ذلك ارتضى الباحثان نسبة مو 200
 ، بالإضافة إلى تعديل صياغة بعض العبارات بناء على آراء السادة الخبراء. دون تحمل نسبه اقل

 المعاملات العلمية للاستمارة: -2
 الاستمارة:صدق  -

التحقق استخدم الباحثان صدق الاتساق الداخلى لحساب معامل الصدق للاستبيان وذلك بهدف 
( فرد من مجتمع 21من صدق استمارة الاستبيان حيث تم تطبيق الاستبيان على مجموعة قوامها )

 البحث ومن خارج عينة البحث الأساسية
          معاملات الارتباط بين عبارات المحاور لاستمارة الواقع الفعلي للعمل الادارى بالاتحاد  (2جدول )

 (10لمصرى للمصارعة ومجموع كل محور                         )ن=ا                            
 العبارات المحاور

المعالجا
 ت

1 0 2 4 7 6 5 2 3 12 11 10 12 14 17 

هام
الم
از 
انج

 

المتوسط 
 الحسابي

2.5 2.5 2.5 2.8 2.2 2.1 2.1 2.5 2.5 2.21 2.22 2.0 2.21 1.82 1.61 

ف الانحرا
 المعياري

2.12 2.5 2.52 2.8 2.8 2.8 2.25 2.5 
2.5 2.8 2.61 2.22 2.8 2.8 1.6 

ة ر قيم
 المحسوبة

0.21 0.26 0.26 0.28 0.28 0.28 0.82 0.26 0.62 
 
 
 
 
 
 
 

0.28 0.28 0.26 0.28 0.82 0.21 

ا
ى 
ظيف
الو
ام 
لالم

 

المتوسط 
 الحسابي

2.0 2.2 2.82 2.21 2.22 2.21 2.50 2.21        
الانحراف 
 المعياري

2.58 2.55 2.80 2.55 2.55 2.52 2.52 2.52        
قيمة ر 
 المحسوبة

2.20 8.1 0.88 0.82 0.21 0.22 0.21 0.22        

رار
 الق
خاذ
ات

 

المتوسط 
 الحسابي

2.21 2.22 2.21 1.50 2.22 2.22 2.00         
الانحراف 
 المعياري

2.80 2.61 2.80 2.21 2.55 2.61 2.58         

قيمة ر 
 المحسوبة

0.21 0.28 0.21 0.82 0.86 0.28 0.20         
فى
وظي

م ال
لتزا
الا

 

المتوسط 
 الحسابي

108 1.82 2.21 2.00 2.21 2.00 2.22         
الانحراف 
 المعياري

2.80 2.80 2.52 2.22 2.80 2.12 2.61         
قيمة ر 
 المحسوبة

0.21 0.21 0.16 0.21 0.12 0.21 0.25         

كار
لابت
ا

 

المتوسط 
 الحسابي

1.82 1.82 2.21 2.00 2.21           

الانحراف 
 المعياري

2.80 2.80 2.52 2.22 2.80           
قيمة ر 
 المحسوبة

0.28 0.22 0.51 0.21 0.26           
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( أن معاملات الارتباط بين عبارات الاستمارة الاولى التعرف واقع العمل 2يتضح من جدول )
( وهى 0.28: 0.51الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة والدرجة الكلية للاستمارة تراوحت ما بين )

 يشير إلى الاتساق الداخلى للاستمارة.( مما 0.05معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )
 (4جدول )

معاملات الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي لاستمارة الواقع الفعلي للعمل الادارى بالاتحاد 
 (10)ن=                              المصرى للمصارعة

 قيمة " ر " المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحــــــــــــــــــور م

 0.22 15.22 58.22 الأول 2
 0.28 20.22 15.50 الثاني 1
 0.22 20.20 12.82 الثالث 2
 0.22 22.55 12.22 الرابع 5
 0.28 8.11 25.00 الخامس 5

 2075=  2027الجدولية عند مستوى  " ر" قيمة
والدرجة الكلية للاستمارة ( أن معاملات الارتباط بين مجموع كل محور 5يتضح من جدول )

( مما يشير 0.05( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )0.22:  0.28تراوحت ما بين )
 .إلى الاتساق الداخلى للاستمارة ككل

 : ثبات الاستمارة
عادة التطبيق لحساب معامل الثبات لاستمارة الاستبيان وتم   استخدم الباحثان طريقة التطبيق وا 

( يوضح 5، وجدول ) ( فرد من مجتمع البحث وخارج عينة البحث الأساسية21التطبيق على عدد )
 ذلك:

 (7جدول )
عادة التطبيق لمحاور استمارة الواقع الفعلي للعمل الادارى بالاتحاد  معامل الارتباط بين التطبيق وا 

 (10)ن=                           المصرى للمصارعة

 قيمة ر التطبيق الثاني ق الأولالتطبي المحاور م
 ع م ع م

 2033 01022 44022 04012 42022 المحور الأول 1
 2035 3024 00022 12032 07072 المحور الثاني 0
 2036 3012 12065 12032 01022 المحور الثالث 2
 2035 3020 12022 11044 01022 المحور الرابع 4
 2030 6072 10072 2000 17022 المحور الخامس 7
 2032 77022 117022 67022 120022 الاستمارة ككل 6

 2075=  2027الجدولية عند مستوى  " ر" قيمة 
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( أن معاملات الارتباط بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني تراوحـت مـا بـين 5يتضح من جدول )
ــــى ثبــــات ( ممــــا 0.05( وهــــى معــــاملات ارتبــــاط دالــــة إحصــــائياً عنــــد مســــتوى )0.22:  0.21) يشــــير إل

 .الاستمارة

 ادوات جمع البيانات:
العمــل الادارى  قــام الباحثــان بتصــميم اســتماره اســتبيان للتعــرف علــى دور ادارة التميــز فــى تطــوير

 خلال الاتى:من  داخل الاتحاد المصرى للمصارعة
اخــل العمــل الادارى د اســتبيان للتعــرف علــى دور ادارة التميــز فــى تطــوير تحديــد محــاور اســتمارة
 الاتحاد المصرى للمصارعة.

( خبيـراً بهـدف الوصـول إلـى 22في صورتها المبدئية وتم عرضها علـى السـادة الخبـراء وعـددهم ) 
 : مدى مناسبة المحاور وكفايتها، حيث لجأ الباحث إلى السادة الخبراء للتعرف على

 مدى مناسبة وكفاية المحاور الرئيسية. -
 لخبير من محاور رئيسية.تعديل أو حذف أو إضافة ما يراه ا -

وبعد عـرض الاسـتمارة علـى السـادة الخبـراء، قـام الباحـث بحسـاب النسـبة المئويـة لأراء السـادة الخبـراء 
 : حول المحاور الرئيسية المناسبة وفقاً للجدول التالى

 (6جدول )
ارة التكرار والنسبة المئوية لآراء الخبراء في محاور استمارة استبيان التعرف على دور اد

 التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة.
 (11)ن= 

 النسبة المئوية التكرار المحور م

 50052 2 السياسات  1
 32031 12 الموارد البشرية 0
 50052 2 القيادة  2
 21020 3 العلاقات  4
 26026 4 الكفاءة  7
 21020 3 التعلم الذاتي  6
 50052 2 واتخاذ القراراتالاتصال  5

( أن النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول المحاور الرئيسية لاستمارة 6)يتضح من جدول 
د تراوحت ما ـالعمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة ق التعرف على دور ادارة التميز فى تطوير

 فأكثر من آراء السادة الخبراء.% 10%(، ولقد ارتضى الباحث نسبة 20.22:  %26.26بين )

 إعداد عبارات الاستبيان: -0
 م الباحث بدراسة كل محور على حدهفى ضوء نتائج آراء الخبراء حول المحاور المقترحة، قا 
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دراسة تفصيلية وذلك لتحديد العبارات الخاصة بكل محور، مسترشداً ببعض المراجع العلمية والدراسات 
 التميز.السابقة الخاصة باداره 

وتم إعداد استمارة الاستبيان فى صورتها المبدئية ثم عرضها على السادة الخبراء وذلك للتأكد  
من صلاحية استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات والتعرف على مدى مناسبة العبارات المقترحة 

ارات أخرى مقترحة تكون بالنسبة للمحاور وحذف أو تعديل العبارات غير المناسبة وأيضاً إضافة أية عب
 غير مدرجة بالاستمارة.

 ( يوضح النسبة المئوية لآراء الخبراء حول مناسبة العبارات المقترحة:1والجدول ) 
 

  التعلم الذاتى العلاقات القيادة الموارد السياسات 
 الاتصال

 

 

العبا % العبارة
العبا % العبارة % رة

العبا % رة
 % العبارة % رة

رة 
 إدا
ور
د

رى
لإدا
ل ا
لعم
ر ا
طوي

ي ت
ز ف
تمي
ال

 

2 82.81 2 200 2 82.81 2 82.81 2 11.12 2 20.22 

1 11.12 1 82.81 1 11.12 1 11.12 1 11.12 1 82.81 

2 20.22 2 20.22 2 200 2 20.22 2 82.81 2 82.81 

5 26.26 5 11.12 5 11.12 5 200 5 20.22 5 11.12 

5 11.12 5 11.12 5 11.12 5 11.12 5 11.12 5 82.81 

6 82.81 6 11.11 6 20.22 6 11.11 6 82.81 6 20.22 

1 200 1 82.81 1 26.26 1 82.81 1 200 1 26.26 

8 82.81 8 11.12 8 82.81 8  8 82.81 8 11.12 

2 11.12 2 82.81 2 82.81 2  2 11.12 2 82.81 

20 82.81 20 20.22 20    20 55.55   

22 20.22 22 11.12         

  21 200         

  22 11.12         

( أن النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول مناسبة العبارات المقترحة 1يتضح من جدول )
لاستمارة " التعرف على دور ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة 

% 10، وفى ضوء ذلك ارتضى الباحثان نسبة موافقة من  %(200% إلى 11.11بين )تراوحت ما 
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، بالإضافة إلى تعديل صياغة  النسبة هذه على تحصل لم العبارات التى استبعاد تم ذلك فأكثر وعلى
 بعض العبارات بناء على آراء السادة الخبراء.

 المعاملات العلمية للاستمارة: -2
 الاستمارة :صدق  -

استخدم الباحثان صدق الاتساق الداخلى لحساب معامل الصدق للاستبيان وذلك بهدف التحقق 
( فرد من مجتمع 21من صدق استمارة الاستبيان حيث تم تطبيق الاستبيان على مجموعة قوامها )

 (2جدول رقم)         البحث ومن خارج عينة البحث الأساسية.
 

 العبارات المحاور
المعالجا

 ت

1 0 2 4 7 6 5 2 3 12 11 10 12 14 17 

ات
اس
سي
ال

 

المتوسط 
 الحسابي

2.5 2.5 2.5 2.21 2.21 2.21 2.21 2.5 2.5 2.21 
     

الانحراف 
 المعياري

105 2.52 2.52 2.80 2.8 2.8 2.25 2.52 2.52 2.80      

قيمة ر 
 المحسوبة

0.22 0.21 0.22 0.21 021 0.21 0.85 0.21 0.21 
 
 
 
 

0.21      

وارد
الم

 

المتوسط 
 الحسابي

2.5 2.5 1.61 2.21 2.5 2.21 2.5 2.21 1.82 2.21 1.82 2.21    

الانحراف 
 المعياري

2.52 2.52 2.61 2.25 2.52 2.52 2.52 2.52 2.80 2.80 2.80 2.80    

قيمة ر 
 المحسوبة

0.22 0.85 0.22 0.85 0.25 0.22 0.25 0.25 0.25 0.81 0.25 0.26    

ادة
لقي
ا

 

المتوسط 
 الحسابي

2.21 2.22 2.21 1.50 2.22 2.22 2.00 2.22        

الانحراف 
 المعياري

2.80 2.61 2.80 2.12 2.55 2.61 2.58 2.61        

قيمة ر 
 المحسوبة

0.21 0.22 0.21 0.88 0.81 0.22 0.20 0.22        
ات
لاق
الع

 
المتوسط 
 الحسابي

1.28 1.28 2.22 2.00 2.21 2.00          

الانحراف 
 المعياري

2.80 2.80 2.55 2.22 2.80 2.12          

قيمة ر 
 المحسوبة

0.28 0.22 0.82 0.28 0.21 0.26          

تى
الذا
لم 
لتع
ا

 

المتوسط 
 الحسابي

1.82 2.00 2.22 2.00 2.21 2.00          

الانحراف 
 المعياري

2.80 2.12 2.61 2.22 2.80 2.22          

قيمة ر 
 المحسوبة

0.25 0.25 .25 0.28 0.22 0.28 
 
 
 

   
 
 

      
 

الات
صال

 

 متوسط
201
5 

2.21 2.22 2.00 2.5 1.82   
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102 انحرااف 
2 

0.52 2.61 2.12 2.52 2.80          

203 ه رقيم
6 

0.21 0.28 0.26 0.25 0.25          

 
( أن معاملات الارتباط بين عبارات الاستمارة الثانية التعرف واقع العمل 8يتضح من جدول )

( وهى 0.22: 0.22الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة والدرجة الكلية للاستمارة تراوحت ما بين )
 ( مما يشير إلى الاتساق الداخلى للاستمارة.0.05إحصائياً عند مستوى )معاملات ارتباط دالة 

 (3جدول )
        معاملات الارتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكلي لاستمارة التعرف على دور ادارة التميز فى 

 (10الاتحاد المصرى للمصارعة       )ن= العمل الادارى داخلتطوير                    
المتوسط  المحور م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة " ر"  
 2033 17060 22022 الأول 1 المحسوبة

 2035 15026 25022 الثاني 0
 2033 10077 07015 الثالـث 2
 2032 3036 12015 الرابـع 4
 2036 14023 04072 الخـامس 7
 2032 14004 03022 السـادس 6

 2075=  2027الجدولية عند مستوى  " ر" قيمة 
( أن معاملات الارتباط بين مجموع كل محور والدرجة الكلية للاستمارة 2يتضح من جدول )

( مما يشير 0.05( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )0.22:  0.26تراوحت ما بين )
 .إلى الاتساق الداخلى للاستمارة ككل

  : ثبات الاستمارة
عادة التطبيق لحساب معامل الثبات لاستمارة الاستبيان وتم  استخدم الباحثان طريقة التطبيق وا 

( 20( فرد من مجتمع البحث وخارج عينة البحث الأساسية، وجدول رقم )  21التطبيق على عدد )
 يوضح ذلك:

 (12جدول )
عادة التطبيق لمحاور استمارة التعرف ع لى دور ادارة التميز فى تطوير معامل الارتباط بين التطبيق وا 

 (10العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة )ن=

 قيمة ر التطبيق الثاني التطبيق الأول المحاور م
 ع م ع م

 2033 12020 03015 17060 22022 المحور الأول 1

 2032 16022 24015 15026 25022 المحور الثاني 0

 2035 12041 01072 10077 07015 المحور الثالث 2
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 2034 5046 14022 3036 12015 المحور الرابع 4

 2032 11054 01022 14023 04072 المحور الخامس 7

 2032 10021 07015 14004 03022 المحور السادس 6

 2032 51020 147022 22076 162022 الاستمارة ككل 5

 2075=  2027الجدولية عند مستوى  " ر" قيمة 
( أن معاملات الارتباط بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني تراوحت ما 20جدول )يتضح من 

( مما يشير إلى ثبات 0.05( وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )0.22:  0.25بين )
 الاستمارة.

 :عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

توصل إليه الباحث من بيانات من  تحقيقاً لأهدف البحث وللإجابة عن تساؤلاته وفي حدود ما 
 خلال التحليل الإحصائي يحاول الباحث عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها.

 للإجابة على التساؤل الاول : -
 ما الواقع الحالي للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة؟

الباحث يشير عرض ومناقشة الاستبيان الاول للإجابة على التساؤل الاول وسوف يستعرض 
النتائج ومناقشتها من خلال عرض محاور الاستبيان والتكرارات والمجموع التكراري والنسبة المئوية بكل 

 محور وفقا لأراء العينة.
 المحور الأول: انجاز المهام 

 (11جدول )
 إنجاز المهام الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الأول 

 (47)ن=                  للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة الحالي لاستمارة الواقع 
الدرجة  العـــــــــــــــــــــــــبارات م

 المقدرة
الوزن 
 37076 017 أقوم بإنجاز الأعمال في الوقت المحدد. 1 النسبي

 20000 127 أثناء العمل.لدي القدرة في السيطرة الكاملة علي المواقف المختلفة  0
 20000 127 لدي القدرة علي تحمل أعباء العمل المكلف بها. 2
 37076 017 لدي القدرة علي ضبط النفس عند التعرض لمشاكل العمل. 4
 31011 027 تتناسب قدراتي مع مهام الوظيفة الموكلة إلي. 7
 52022 167 لدي إمكانية إنجاز الأعمال دون إشراف من قبل المديرين . 6
 62023 177 أسعي جاهداً لتحقيق أهداف المنظمة. 5
 52022 167 أقوم بالاهتمام بالأعمال الموجهة إلي والعمل على انجازها في أسرع وقت. 2
 31011 027 أحرص أن يكون العمل بالاتحاد  منظم ومرتب. 3
 31011 027 أحرص علي التخطيط الجيد والإعداد السليم للعمل. 12
 31011 027 امتلك الدقة والإتقان عند القيام بالعمل. 11
 20000 127 أمتلك القدرة في التعامل مع مختلف المواقف التي تواجهني في العمل.  10
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 62023 177 أحدد جداول زمنية للأعمال التي سوف أقوم بإنجازها. 12
 52022 167 والعمليةأحرص علي استشارة ذوي الخبرة في الاستفادة من قدراتهم العلمية  14
 31011 027 أحرص علي أداء مهام وظيفتي بدقة عالية. 17
 22041 0217 المجموع 

 ( أن الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في عبارات المحور الأول22)يتضح من جدول 
بين للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة تراوح ما  الحالي الواقع لاستمارة انجاز المهام

%( . وقد أظهرت نتائج 82.52بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور ) %(25.56 : 68.82%)
 استجابات عينة البحث ما يلي :

( بالترتيب على نسبة مئوية تراوحت ما 2، 5، 5، 2، 20، 22،  25حيث حصلت العبارات )
لالة العبارات لصالح الإجابة ( وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على د25.56:  22.22بين )

)موافق( مما يشير إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر عن حرص العاملين 
بالاتحاد على التخطيط الجيد والإعداد السليم للمهام الموكلة إليهم داخل الاتحاد، ، بينما حصلت 

(  وتشير 12.22:  68.82تراوحت ما بين ) ( بالترتيب على نسبة مئوية25،8، 6، 1، 22العبارات )
جداول معنوية النسبة لها على دلالة العبارات لصالح الإجابة )إلى حد ما( مما يشير إلى أن محتوى 
العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور تتناسب إلى حد ما حيث تحديد العاملين جداول زمنية لإنهاء 

ن أو المديرين، ولدي العاملين بالاتحاد إلي حد ما القدرة على الأعمال المكلفين بها من قبل المشرفي
 ضبط النفس عند الوقوع في المشاكل.

مما يدل ذلك علي القصور في وضع جداول زمنية للأعمال التي يجب القيام بها، الأمر الذي 
ج البحث يؤدي إلي وجود عشوائية في العمل داخل الاتحاد ويري الباحثان في ضوء ما أسفرت عنه نتائ

بالنسبة لمحور انجاز المهام كانت بنسبة عالية بالاتحاد ويرجع ذلك إلى أن القدرة على أداء الوظيفة 
 المحددة للعاملين بالاتحاد ويقتضي ذلك توافر الرغبة والقدرة لدي الفرد لأداء عمله.

ة حيث أشارت إلى أن عنصري الرغب (16()0222) نانيس عبدالحافظوهذا يتفق مع دراسة 
والقدرة هما المحددان للكفاءة لانجاز المهام،لان القدرة تستلزم المهارة والمعرفة كما أن الرغبة ترتبط 

 بظروف العمل المادية والاجتماعية وحاجات الأفراد.
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 المحور الثاني: الإلمام الوظيفي:

 (10جدول )
 ثاني الإلمام الوظيفي  المحور الالدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في 

 (47)ن=                  للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة الحالي لاستمارة الواقع 

 العـــــــــــــــــــــــــبارات م
الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 20000 127 لدي إلمام كامل لمعظم جوانب العمل ومتطلباته. 1
 62023 177 كاملة باللوائح والقوانين المنظمة للعمل.لدي دراية  0
 20000 127 لدي سهولة في فهم اللوائح المنظمة للعمل. 2
 37076 017 لدي إلمام بالنواحي الإدارية الخاصة بالعمل. 4
 37076 017 أعلم حدود سلطاتي ومسئولياتي الوظيفية. 7
 20000 127 لدي خبرة في صيانة الأجهزة وتكهين التالف. 6
 62023 177 لدي القدرة علي كتابة التقارير الخاصة بالعمل. 5
 20000 127 أقوم بتوجيه زملائي الأقل مني في المستوي الإداري. 2
 20000 1422 المجموع 

( أن الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في عبارات المحور الثاني 21يتضح من جدول )
                  للمصارعة للعمل الادارى بالاتحاد المصرى الحالي الواقع لاستمارة لمام الوظيفيإدارة الإ

%( . وقد 81.11بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور ) %(25.56 : %68.82تراوح ما بين )
 أظهرت نتائج استجابات عينة البحث ما يلي:

مئوية تراوحت مابين  ( بالترتيب على نسبة5، 5،  8، 2،6، 2حيث حصلت العبارات )
( وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على دلاله العبارات لصالح الإجابة 25.56:  81.11)

)موافق( مما يشير إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر أن العاملين بالاتحاد 
عاملين بالاتحاد الإلمام الكامل لمعظم مدركين لحدود السلطات والمسئوليات الوظيفية، كما أن لدي ال

جوانب العمل ومتطلباته، ولديهم سهولة في فهم اللوائح المنظمة للعمل يدل هذا المحور علي انه هناك 
دراية من قبل العاملين داخل الاتحاد القدرة علي وضع الأمور والموضوعات حسب أهميتها، مما يدل 

ب العمل و اللوائح والقوانين المنظمة للعمل واستيعابهم لحدود ذلك علي استيعاب العاملين وفهمهم لجوان
 السلطة الممنوحة لهم. 

( وتشير جداول معنوية 68.82( بالترتيب على نسبة مئوية )1، 1بينما حصلت العبارات )
النسبة لها على دلالة العبارات لصالح الإجابة )إلى حد ما( مما يشير إلى أن محتوى العبارات المذكورة 

يما يتعلق بالمحور تتناسب إلى حد ما حيث لدي بعض العاملين بالاتحاد القدرة على كتابة التقارير ف
 الخاصة بالعمل كما، يوجد لدي بعض العاملين بالاتحاد دراية باللوائح والقوانين المنظمة للعمل.
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الخاصة  مما يدل علي وجود قصور من بعض العاملين بالاتحاد في القدرة على كتابة التقارير
بالعمل ، ويرجع الباحث هذا القصور إلي عدم توفير إدارة الاتحاد دورات تدريبية حتى تمكن العاملين 

 بالاتحاد لديها من مواجه أي أمر أو أي مشكلة طارئة داخل الاتحاد .
ويري الباحثان في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث بالنسبة لمحور الإلمام الوظيفي كانت 

عة ويرجع الباحث ذلك إلى أن من أهم العوامل المؤثر على الأداء هو الفرد، أي ما يمتلكه بنسبة مرتف
لمام بمهام وظيفته يؤثر بشكل ايجابي علي أداءه  الفرد من معرفة ومهارات واهتمامات وقيم واتجاهات وا 

 (. 26( )1002) نانيس عبدالحافظ بالاتحاد كما يتفق ذلك مع دراسة
 : اتخاذ القرارالمحور الثالث: 

 (12جدول )
 ثالث اتخاذ القرار  الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور ال

 (47)ن=          لاستمارة الواقع الحالي للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة 
الدرجة  العـــــــــــــــــــــــــبارات م

 المقدرة
الوزن 
 37076 017 القدرة علي اتخاذ القرارات الصائبة في معظم المواقف المختلفة. لدي 1 النسبي

 20000 127 أهتم بالحصول علي كافة المعلومات الإدارية عند اتخاذ القرارات. 0
 62023 177 أكون حازماً في اتخاذ القرارات في بعض المواقف المرتبطة بالعمل. 2
 20000 127 أدني تحيز. أحكم علي الأمور حكماً واقعياً دون 4
 20000 127 تعتمد الإدارة في اتخاذ القرارات الوظيفية علي أسس ومعايير تخدم الإدارة. 7
 37076 017 لدي القدرة على اتخاذ القرارات وتحمل المسئولية. 6
 62023 177 أشرح لمرؤوسي مبررات اتخاذ القرارات. 5
 20000 1037 المجموع 

أن الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في عبارات المحور الثالث ( 22يتضح من جدول )
 %68.82تراوح ما بين )للمصارعة  للعمل الادارى بالاتحاد المصرى الحالي الواقع لاستمارة اتخاذ القرار

%( . وقد أظهرت نتائج استجابات عينة 81.11بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور ) %(25.56 :
 ي:البحث ما يل

( بالترتيب على نسبة مئوية تراوحت مابين 2، 5، 5، 1حيث حصلت جميع العبارات )
( وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على دلاله العبارات لصالح الإجابة 25.56:  81.11)

)موافق( مما يشير إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر أن المسئول عن العمل 
اخل الاتحاد يشرح للمرؤوسين مبررات اتخاذ القرار كما أن لدي العاملين القدرة على اتخاذ القرارات د

وتحمل المسئولية ويتم الحكم من العاملين على الأمور حكما واقعيا دون أدنى تحيزمما يدل علي أن 
الإدارة في قراراتها هناك قيادة ناضجة تعمل علي احتواء الأمور من خلال إصدار القرارات حيث تعتمد 

علي خدمة المستفيدين بالدرجة الأولي، حيث يتم ذلك من خلال أسس ومعايير واضحة ومحددة 
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وموضوعة بإحكام ويري الباحثان في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث بالنسبة لمحور اتخاذ القرار 
وظيفية وظيفة مهمة من حيث كانت مرتفعة نسبيا ويرجع الباحث ذلك إلى أن حسن إصدار القرارات ال

وظائف الإدارة وتأتي أهمية هذه الوظيفة إلى أن نجاح العملية الإدارية مرتبط ارتباطا وثيقا بصنع واتخاذ 
 ( .     20( )1002")عبدالله الكندريالقرار السليم، وهذا يتفق مع دراسة " 
 المحور الرابع : الالتزام الوظيفي  

 (14جدول )
 رابع الالتزام الوظيفي  والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الالدرجة المقدرة 
 (47)ن=        لاستمارة الواقع الحالي للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة 

الدرجة  العـــــــــــــــــــــــــبارات م
 المقدرة

الوزن 
للخطة الموضوعة من قبل الإدارة في الميعاد التزم بإنهاء الأعمال المكلف بها وفقا  1 النسبي

 المحدد.
167 52022 

 50044 162 احترم توقيتات العمل وأحرص علي المواظبة عليها. 0
 57011 163 أحافظ علي النظام أثناء سير العمل. 2
 52065 155 أحرص علي عدم التأخير عن المواعيد المحددة لإنجاز العمل. 4
داريته .ألتزم بقوانين العمل  7  20000 127 وا 
 77076 107 ألتزم بالجدية والإصرار علي القيام بالعمل. 6
 62023 177 احرص علي قضاء معظم ساعات العمل في أداء واجبات العمل .  5
 50020 1123 المجموع 

( أن الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في عبارات المحور الرابع 25يتضح من جدول )
تراوح ما بين للمصارعة  للعمل الادارى بالاتحاد المصرى الحالي الواقع لاستمارة الوظيفيالالتزام 

%( . وقد أظهرت نتائج 11.21بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور ) %(81.11 : 55.56%)
 استجابات عينة البحث ما يلي:

راوحت مابين ( بالترتيب على نسبة مئوية ت5، 5، 2، 1،2حيث حصلت جميع العبارات )
( وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على دلاله العبارات لصالح الإجابة 81.11: 11.55)

)موافق( مما يشير إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر أن االعاملين بالاتحاد 
املون على عدم التأخير يحترمون توقيتات العمل، يحرصون على المواظبة على ذلك، كما يحرص الع

عن المواعيد المحددة لانجاز العمل، كما يحافظ العاملون على النظام أثناء العمل، مما يدل ذلك علي 
وجود رقابة دائمة من قبل الرؤساء في العمل علي أداء العاملون بالاتحاد ، وما يترتب عليه من وصول 

دي ذلك زيادة الخدمات المقدمة من الاتحاد ، الاتحاد المصرى للمصارعة إلي مستوي التميز، مما يؤ 
وبالتالي زيادة إقبال المستفيدين علي الاتحاد الأمر الذي يؤدي إلي زيادة الأرباح وتقديم الحوافز للعاملين 

 لتشجعهم علي تطوير الأداء.
ويري الباحثان في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث بالنسبة لمحور الالتزام الوظيفي كانت 

عة نسبيا حيث أن العاملين بالاتحاد يقدرون قيمة الوقت ويحرصون على المواظبة عليه ويرجع مرتف
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الباحث أن الالتزام الوظيفي لدي العاملون له الأثر الأكبر في زيادة فاعلية الأداء الوظيفي ، ويتفق ذلك 
 (.20( )1002)عبدالله الكندري"مع دراسة "

 المحور الخامس: الإبداع الوظيفى 
 (17جدول )

 الابداع الوظيفىالدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الخامس 
 47ن = لاستمارة الواقع الحالي للعمل الادارى بالاتحاد المصرى للمصارعة            

الدرجة  العـــــــــــــــــــــــــبارات م
 المقدرة

الوزن 
 20000 127 أساليب جديدة للعمل لحل أي مشكلة تواجه سير العمل.أحرص علي تطبيق  1 النسبي

 37076 017 أنجز الأعمال الموكلة إلي بأسلوب متطور. 0
 55052 157 أحرص علي تقديم الأفكار الجديدة للعمل. 2
 52022 167 احرص علي التميز في عملي. 4
 20000 127 بالمخاطر المترتبة عليه.أحرص علي اقتراح أساليب جديدة لأداء العمل رغم علمي  7
 20000 307 المجموع 

 ( أن الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في عبارات المحور الخامس25يتضح من جدول )
تراوح ما بين للمصارعة  للعمل الادارى بالاتحاد المصرى الحالي الواقع بداع الوظيفي لاستمارةالإ
%( . وقد أظهرت نتائج 81.11الوزن النسبي لمجموع المحور )بينما كان  %(25.56 : 12.22%)

 استجابات عينة البحث ما يلي :
( بالترتيب على نسبة مئوية تراوحت مابين 2، 5،  1، 5، 2حيث حصلت جميع العبارات )

( وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على دلالة العبارات لصالح الإجابة 25.56: 12.22)
 ا يشير إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر أن العاملون بالاتحاد )موافق( مم

انجاز الاعمال الموكلة اليهم بأسلوب متطور،  ويري الباحث أن ذلك قد يرجع إلى أن ثقافة 
المنظمة تؤدي إلى زيادة القدرات الابتكارية للعاملون بالاتحاد، وهي من أهم مؤشرات فاعلية الأداء 

 (.20( )1002) عبدالله الكندريالوظيفي، وهذا ما يتفق معه دراسة " 

 -:التساؤل الثانى ثانياً: عرض نتائج

 ؟ ما دور ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة

دور ادارة التعرف على وللإجابة على التساؤل قام الباحث تصميم استمارة استبيان بهدف التعرف على 
الباحث النتائج التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة ، وسوف يستعرض 

  ومناقشتها من خلال عرض عبارات التعرف على دور ادارة التميز.
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 (16جدول)

الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الأول السياسات لاستمارة التعرف 
 (47)ن=على دور ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة. 

الدرجة  العـــــــــــــــــــــــــبارات م
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

وضــوح الأهــداف الإســتراتيجية والتعــرف علــى مــدي تحققهــا مــن خــلال أدوات القيــاس وآليــات المتابعــة  2
 والتقويم .

265 12.22 

لتحقيـق أهـداف رعايـة توافر رؤية واضحة للعـاملين تمكـنهم مـن المفاضـلة بـين الأهـداف وبـدائل العمـل  1
 الشباب .

262 11.55 

تـــوافر وســـائل فائقـــة الجـــودة لتقـــويم أداء الأخصـــائيين الرياضـــيين برعايـــة الشـــباب والنتـــائج والانجـــازات  2
 المرحلية والمستقبلية  .

222 85.18 

 16.82 212 تتوفر برعاية الشباب خطة إستراتيجية معتمدة أو سياسة موثقة . 5
 65.55 255 الإدارة العليا بالسياسات / الاستراتيجيات .عدم اهتمام  5

 12.22 265 تعتمد السياسات / الاستراتيجيات على الاحتياجات المستقبلية للمستفيدين . 6

 68.00 252 تتكيف السياسات / الاستراتيجيات برعاية الشباب مع المتغيرات البيئية المحيطة. 1

 15.22 262 / الاستراتيجيات برعاية الشباب تهدف إلى التحسين . يتم عمل مراجعة دورية للسياسات 8

 80.55 282 تتناسب السياسات / الاستراتيجيات ألموضوعه مع طبيعة العمل برعاية الشباب.  2

 85.82 222 يتم نشر وتطبيق السياسات / الاستراتيجيات بشكل دائم ومستمر . 20

 15.51 2628 المجموع 

 ( أن الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في عبارات المحور الأول26)يتضح من جدول 
التعرف على دور ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى لاستمارة  السياسات

بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور  %(85.18 : %65.55للمصارعة تراوح ما بين )
(15.51.)% 

:  15.22( بالترتيب على نسبة مئوية تراوحت ما بين )2، 2، 5، 8)حيث حصلت العبارات 
( بالنسبة للعاملين ، وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على دلاله العبارات لصالح الإجابة 85.18

)موافق( مما يشير إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر عن أنه يتم نشر وتطبيق 
 سات بشكل دائم ومستمر، كما تتوافر وسائل فائقة الجودة لتقويم أداء العاملين بالاتحاد السيا

حيث يدل ذلك علي قدرة إدارة الاتحاد علي توفير وسائل لتقويم أداء العاملين بالاتحاد بينما 
( 12.22:  65.55( بالترتيب على نسبة مئوية تراوحت ما بين )6، 2،  1، 5حصلت العبارات )

سبة للعاملين وتشير جداول معنوية العبارات المذكورة على دلالة العبارات لصالح الإجابة )إلى حد بالن
ما( مما يشير إلى أن محتوى العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور الأول يعبر )إلى حد ما( علي أنه 

مراجعة دورية بشكل دائم عدم وجود اهتمام من الادارة العليا بالسياسات مما يدل ذلك انه لا يتم عمل 
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نما تتم من فترة لآخري، لذا يجب علي إدارة الاتحاد القيام بعمل  ومستمر للسياسات والاستراتيجيات وا 
مراجعات دورية للسياسات والاستراتيجيات ويري الباحثان أن جميع العناصر الفرعية لهذا المحور تدل 

وهذا  مصرى للمصارعة  بما يخدم سياسة إدارة التميز.على وجود بنية تحتية لإثراء السياسات بالاتحاد ال
( 21( )1020" )هاني عبدالموجود (، " 5( )1002" )تغريد الجعبري ما اتفقت معه دراسة كلا من " 

لابد من عمل مراجعة دورية للسياسات / الاستراتيجيات بالمؤسسة تهدف إلى التحسين، ، وأن يتم انه 
 ل أدوات القياس واليات المتابعة والتقويم. التعرف على مدي تحققها من خلا

 (15جدول )
 الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الثاني الموارد البشرية  

 لاستمارة التعرف على دور ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة 
 (47)ن=

 العـــــــــــــــــــــــــبارات م
الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 20000 127 تتناسب أعداد الموظفين مع حجم العمل بالاتحادالمصرى للمصارعة . 1

 31011 027 يتناسب مؤهل العاملين بالاتحاد مع طبيعة العمل بالاتحاد. 0

 31011 027 تتناسب مع طبيعة وحجم العمل بالاتحاد.الالتزام بتعيين العاملين الجدد حسب معايير محددة  2

 20000 127 تتوفر برامج تدريبية للعاملين بالاتحاد. 4

 77076 107 تتوفر للعاملين بالاتحاد كافة الوسائل التي تمكنهم من أداء أعمالهم على أحسن وجه. 7

البشرية وهيكل الخبرات والمهارات توافر الرؤية المستقبلية للاتحاد نحو احتياجته من الموارد  6
 اللازم توافرها لمواجهة متطلبات التحديث والتطوير .

127 62022 

 52022 167 التطوير والتخطيط والتحديث لرفع كفاءة الأداء واستثمار الطاقة الإبداعية للعاملين بالاتحاد. 5

يتوافق مع متطلبات الوصول  صياغة توجهات ونظم وآليات إدارة الموارد البشرية بالاتحاد بما 2
 لمستوي التميز .

177 62023 

أعداد بطاقات وصف الوظائف التي توضح مهام الفرد والخبرات والخصائص الضرورية  3
 للأداء المتميز لتلك المهام لضمان فاعلية العمل بالاتحاد .

177 62023 

المتناسبة مع متطلبات العمل توافر هيكل من الخبرات والمهارات والخصائص للموارد البشرية  12
 بالاتحاد.

162 50044 

حلال العناصر المؤهلة للعمل بالاتحاد. 11  22044 121 توافر الخطط والبرامج لسد فجوة المهارات والقدرات وا 

 24022 123 تعميق وتكثيف اهتمام القيادات الإدارية بقضايا تنمية الموارد البشرية .  10

 57027 0242 المجموع 

( أن الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في عبارات المحور الثاني 21يتضح من جدول )
دور ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى التعرف على  لاستمارة الموارد البشرية
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%( 15.85)بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور  %(22.22 : %55.56للمصارعة تراوح ما بين )
 . وقد أظهرت نتائج استجابات عينة البحث ما يلي:

( بالترتيب على نسبة مئوية تراوحت 2، 1، 21، 5، 2، 22، 1،  20حيث حصلت العبارات )
( وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على دلاله العبارات لصالح 22.22: 11.55مابين)

بارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر عن أنه يتم الإجابة)موافق( مما يشير إلى أن محتوي الع
التطوير والتخطيط والتحديث لرفع كفاءة الأداء واستثمار الطاقة الإبداعية للعاملين بالاتحاد مما يدل 
علي وجود جهود مستمرة من قـــبل إدارة الاتحاد لرفع كفاءة أداء العاملين بالاتحاد من خلال مشاركتهم 

 دريبية. في الدورات الت

: 55.56( بالترتيب على نسبة مئوية تراوحت مابين)2، 8، 6، 5بينما حصلت العبارات )
( ، وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على دلالة العبارات لصالح الإجابة )إلى حد ما( 68.82
إلى حد ما العمل ر إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر عن انه يتناسب يمما يش

مع العاملين بالاتحاد من حيث طبيعة عملهم بالاتحاد ، وكذلك توافر للعاملين بالاتحاد كافة الوسائل 
التى تمكنهم من اداء اعمالهم على احسن وجه ويري الباحثان انه لابد علي إدارة الاتحاد أن تضع أسس 

وقوف علي أوجه القصور لديهم والعمل علي ومعايير محددة وواضحة لتقييم أداء العاملين بالاتحاد لل
( أن 2( )1005" ) صالح بن سليمانإصلاحها لديهم حتى لا ينعكس الأداء حيث أشارت دراسة " 

" شلبي السويطيالعاملين بالاتحاد هم الأساس الأعلى لقيمة للمنظمة، واتفقت النتائج مع دراسة " 
يما يتعلق بالتركيز على الاكاديمين ضمن تطبيقات ( الذي توصل أيضا إلى نتائج ايجابية ف8( )1001)

 (12جدول )                             إدارة الجودة الشاملة. 
الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الثالث القيادةلاستمارة لاستمارة التعرف على دور 

 (                                                             47ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة )ن=

 ــــــــــــــباراتالعـــــــــــ م
الدرجة 
 المقدرة

 الوزن النسبي

 26065 137 تعمل القيادة على توضيح الرؤية المستقبلية للاتحاد. 1

0 
   تتــــوفر معــــايير واضــــحة لاختيــــار القيــــادات بالاتحــــاد تعتمــــد علــــى ) الكفــــاءة ، الأقدميــــة ، المؤهــــل ، 

 37076 017 الخبرة (.
 31011 027 الابتكاري الخلاق في أداء الأعمال.تحفز القيادة التفكير  2
 64044 147 تسهل القيادة آلية الاتصال بين جميع العاملين بالاتحاد بشكل منظم. 4
 30023 023 تشجع القيادة التحول إلى العمل الجماعي التعاوني المستمر. 7
 27052 132 تهتم القيادة باكتساب ولاء العاملين بالاتحاد وتحفيزهم. 6
 122022 007 تفعيل مبدأ الثواب والعقاب بين العاملين بالاتحاد. 5
 27052 132 يوجد اهتمام من القيادة بمشاكل العاملين بالاتحاد المصرى للمصارعة. 2
 25052 1722 المجموع 
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( أن الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في عبارات المحور الثالث 28يتضح من جدول )
لاستمارة  التعرف على دور ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى  القيادة

%( 81.18بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور ) %(200 : %65.55تراوح ما بين ).  للمصارعة
 وقد أظهرت نتائج استجابات عينة البحث ما يلي:

وتشير جداول معنوية النسبة  (200.00)( بالترتيب علي نسبة مئوية 1فقد حصلت العبارة )
ر إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يالمئوية لها على دلالة العبارة لصالح الإجابة )موافق( مما يش

 يتعلق بالمحور يعبر عن انه هناك تفعيل لمبدأ الثواب والعقاب بين العاملين بالاتحاد
على نسبة مئوية تراوحت مابين  ( بالترتيب1، 5، 2، 6،2، 8حيث حصلت العبارات )

(  . وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على دلالة العبارات لصالح الإجابة 25.56:  85.61)
)موافق( مما يشير إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر عن أنه   تشجع القيادة 

 قيادة على توضيح الرؤية المستقبلية.التحول إلى العمل الجماعي التعاوني و تعمل ال

وتشير جداول معنوية النسبة ،  (65.55( بالترتيب على نسبة مئوية )5بينما حصلت العبارة )
المئوية لها على دلالة العبارة لصالح الإجابة )إلى حد ما( مما يشير إلى أن محتوي العبارة المذكورة فيما 

ما القيادة آلية الاتصال بين جميع العاملين بالاتحاد المصرى  يتعلق بالمحور يعبر عن أنه تتوفر إلى حد
للمصارعة بشكل منظم كما أن لدي إدارة الاتحاد المصرى للمصارعة القدرة علي تبني أي مشكلة تواجه 
الاتحاد ،و اختيار القيادات يجب أن يتم بناءا على أسس ومعايير واضحة مثل )الكفاءة، الاقدمية، 

 فالقائد.  المؤهل، الخبرة(،

المتميز لابد أن يتصف بسمات معينة منها القدرات الذهنية والقدرة العالية على التخاطب 
والتفاهم وبناء العلاقات الاجتماعية وقوة الشخصية وغير ذلك من مهارات مميزة. وهذا ما اتفقت معه 

المحاور الأخرى وهذا حيث تلعب القيادة دور المحرك لمعظم 22()1002( " )علي أحمد عبوددراسة )
( في أن للقيادة الوزن الأكبر في تحقيق إدارة Badri&others( )1006( )10ما اتفقت معه دراسة )

 (13جدول )          التميز على مستوي المحاور الأخرى.

عرف على دور ادارة التميز فى لاستمارة التلرابع العلاقات والمواردالدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور ا
                                                                (        47تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة. )ن=

 الوزن النسبي الدرجة المقدرة العـــــــــــــــــــــــــبارات م

 20000 127 المستفيدين من الاتحادالمصرى للمصارعة.الاهتمام بالتواصل الدائم مع  1

 26065 137 الحرص على إقامة أنشطة لزيادة تفعيل العلاقات مع المستفيدين. 0

 20000 127 تكفي الموارد المتاحة لتغطية نفقات الاتحاد المصرى للمصارعة. 2

 37076 017 بالاتحاد المصرى للمصارعة.الحرص على بناء وتعزيز العلاقات الودية بين جميع العاملين  4

 37076 017 توجد اتصالات وعلاقات مستمرة بين العاملين بالاتحاد والمستفيدين من الاتحاد. 7

 26065 137 مراجعة وتقويم العلاقات القائمة مع المستفيدين. 6

 22017 1132 المجموع 
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البحث في عبارات المحور الرابع ( أن الوزن النسبي لاستجابات عينة 22يتضح من جدول )
العلاقات والموارد لاستمارة التعرف على دور ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد 

بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور  %(25.56 : %81.11تراوح ما بين )ت   المصرى للمصارعة.
 ما يلي :%( . وقد أظهرت نتائج استجابات عينة البحث 88.25)

( بالترتب على نسبة مئوية تراوحت مابين         5، 5، 6، 1، 2، 2حيث حصلت العبارات )
( وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على دلاله العبارات لصالح الإجابة 25.56:  81.11)

ارد )موافق( مما يشير إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر عن أنه تكفي المو 
 المتاحة لتغطية نفقات الاتحاد  والحرص على بناء وتعزيز العلاقات الودية بين جميع العاملين بالاتحاد 

ويري الباحثان في ضوء ما أسفرت عنه نتائج عبارات هذا المحور حيث تكفي موارد المتاحة لتغطية 
ستهدفت الدراسة توضيح دور ( ا5م()1002) تغريد الجعبرىنفقات الاتحاد ، وهذا ما اتفقت عليه دراسه 

 ادارة التميز فى تنمية العلاقات بين بين العاملين بالاتحاد المصرى للمصارعة والمستفيدين .
 (02جدول )

التعرف على دور  خامس" الاتصال واتخاذ القرار"الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور ال
 (47ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى للمصارعة. )ن=

الدرجة  العـــــــــــــــــــــــــبارات م
 المقدرة

الوزن 
اعد علــــى اتخــــاذ القــــرارات تشــــجيع روح العمــــل الجمــــاعي والتعــــاون علــــى كافــــة المســــتويات الإداريــــة يســــ 1 النسبي

 .الصائبة
157 55052 

يوجــد اتصــال وحــوار ايجــابي بــين العــاملين بالاتحـــاد والمســتفيدين مــن الاتحــاد لاتخــاذ القــرارات المناســـبة  0
 للنهوض بالخدمات المقدمة من الاتحاد المصرى للمصارعة. 

167 52022 

 37076 017 . يؤثر اتخاذ القرارات الغير مناسبة بشكل سلبي على العاملين بالاتحاد والمستفيدين من الاتحاد 2

 20000 127 يوجد قنوات اتصال دائمة بين العاملين بالاتحاد والمستفيدين بالاتحاد. 4
 20000 127 تتوفر علاقات إنسانية بين العاملين بالاتحاد والمستفيدين من الاتحاد في المناسبات الخاصة . 7

 52022 167 والحرص على تجاوز توقعاتهم .توجد لدي العاملين بالاتحاد القدرة على فهم حاجات المستفيدين  6

 62023 177 يتم اتخاذ القرارات المتعلقة بالمستفيدين بعد التشاور معهم واخذ الرأي المناسب.  5
 62023 177 اعتماد إدارة الاتحاد في اتخاذ القرارات على أسس ومعايير تخدم المستفيدين. 2

 55052 1422 المجموع 

 الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في عبارات المحور الخامس ( أن10يتضح من جدول )
لاستمارة التعرف على دور ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد  اتصال واتخاذ القرار
بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور  %(25.56 : %68.82تراوح ما بين ) .  المصرى للمصارعة

 أظهرت نتائج استجابات عينة البحث ما يلي:%( . وقد 11.18)

: 11.18( بالترتيب على نسبة مئوية تراوحت ما بين )2، 2، 5، 5حيث حصلت العبارات )
( وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على دلالة العبارات لصالح الإجابة )موافق( مما يشير 25.56
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لمحور يعبر عن انه تتوفر عناصر الاتصال واتخاذ القرار إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يتعلق با
لدي العاملين بالاتحاد ، كما يجب أن تكون عملية اتخاذ القرار بعد دراسة دقيقة جدا للتعرف على 

 العيوب والمزايا من تنفيذها.  
( وتشير جداول معنوية العبارة 68.82( بالترتيب على نسبة مئوية )1،8بينما حصلت العبارة )

المذكورة فيما يتعلق بالمحور يؤثر إلى حد ما اتخاذ القرارات الغير مناسبة بشكل سلبي على العاملين 
بالاتحاد مما يدل ذلك علي أن إصدار بعض القرارات الغير مرضية أو المتعسفة من قبل الإدارة العليا 

ين بالاتحاد ، مما قد يؤدي إلي بالاتحاد التي تتعلق بالعاملين بالاتحاد تؤثر بشكل سلبي علي أداء العامل
 حدوث خلل في أنجاز الأعمال الموكلة إليهم. 

ويري الباحثان في ضوء ما أسفرت عنه نتائج هذا المحور يجب تشجيع روح العمل الجماعي 
وتوضيح الأسباب ( 1م()1020) شامى صليحةوهذا ما اتفقت عليه دراسة  لدي العاملين بالاتحاد.

القرار للعاملين بالاتحاد حيث اتخاذ القرارات من قبل الادارة العليا يؤثر سواء بالسلب المقنعة لاتخاذ هذا 
 او الايجاب عليهم.

 (01جدول )
لاستمارة التعرف على دور ادارة التميز فى سادس التعلم الذاتي الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور ال

 (                                                                                    47الاتحاد المصرى للمصارعة. )ن= تطوير العمل الادارى داخل

الدرجة  العـــــــــــــــــــــــــبارات م 
 المقدرة

الوزن 
للمعرفـــة يحـــرص العـــاملين بالاتحـــاد علـــى الارتقـــاء بالتحصـــيل العلمـــي والتنميـــة الذاتيـــة  1 النسبي

 والمهارات .
167 52022 

 20000 127 يقوم العاملين بالاتحاد بالتبادل المعرفي مع زملائهم بالفروع الاخرى . 0
يحرص العاملين بالاتحاد على اكتساب المهارات المعرفيـة بسـرعة تتناسـب مـع احتياجـات  2

 العمل داخل الاتحاد .
177 62023 

العــاملين بالاتحــاد والنتــائج التــي يحققهــا وفقــا لأســس تتــوفر أســس متجــددة لتقــويم أداء  4
 علمية واضحة .

147 64044 
 55052 157 المشاركة بين العاملين بالاتحاد لوضع خطة العمل للاتحاد . 7
6 
 

ــين الأهــداف ومجــالات  تتــوافر رؤيــة واضــحة العــاملين بالاتحــاد تمكــنهم مــن المفاضــلة ب
 المطلوبة . الأنشطة وبدائل العمل لتحقيق الأهداف

167 52022 
 52022 167 يتم تقييم العاملين بالاتحاد على كافة الإدارات داخل الاتحاد. 5
 37076 017 يتم عمل مقارنات لقياس مستوي أداء العاملين بالاتحاد على فترات زمنية معينة . 2
 20000 127 بالاتحاد.مشاركة  العاملين بالاتحاد في تقديم الاقتراحات والحلول البديلة  3
 56053 1777 المجموع 

 ( أن الوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في عبارات المحور السادس12يتضح من جدول )
التعرف على دور ادارة التميز فى تطوير العمل الادارى داخل الاتحاد المصرى  لاستمارة التعلم الذاتي

بينما كان الوزن النسبي لمجموع المحور  %(25.56 : %65.55للمصارعة.  تراوح ما بين )
 %( . وقد أظهرت نتائج استجابات عينة الدراسة مايلي:16.12)
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( بالترتيب على نسبة مئوية تراوحت مابين 6، 1، 2، 8، 1، 2، 5حيث حصلت العبارات )
( وتشير جداول معنوية النسبة المئوية لها على دلالة العبارات لصالح الإجابة 25.56:  12.22)

)موافق( مما يشير إلى أن محتوي العبارات المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر عن أنه تتوفر أسس 
 ددة لتقويم أداء العاملين بالاتحاد والنتائج التي يحققها وفقا لأسس علمية متج

وتشير جداول معنوية العبارة  (6.82،  65.55( بالترتيب على نسبة مئوية )2، 5بينما حصلت العبارة )
المذكورة فيما يتعلق بالمحور يعبر عن أنه يتم إلى حد ما تتوفر اسس متجددة لتقويم اداء العاملين 
بالاتحاد والنتائج التى يحققها وفقا للاسس العلمية و دل ذلك علي قلة متابعة أداء العاملين بالاتحاد 
 بصورة مستمرة ودورية من قبل إدارة الاتحاد مما قد يؤدي ذلك إلي الهبوط الملحوظ في مستوى العاملين 

اد على التعلم الذاتي قدرة العاملين بالاتحعلي  ويري الباحثان في ضوء نتائج عبارات المحور
حيث يعتبر التعلم الذاتي من أهم أساليب التعلم التي تتيح توظيف مهارات العاملين بالاتحاد بفاعلية 

 عالية سلوكيا ومعرفيا ووجدانيا مما ينعكس بالإيجاب على عملهم بالاتحاد. 

 الاستخلاصات:

 ث إلي ما يلي: في ضوء الإجابة علي أهداف البحث والمنهج المستخدم توصل الباح
 تتناسب إلى حد ما الأهداف الموضوعة مع طبيعة العمل بالاتحاد المصرى للمصارعة. -
 قلة الخطط الموضوعة من قبل الاتحاد المصرى للمصارعة لتحقيق أهداف العمل.   -
 تطوير مهارات وقدرات العاملين بالاتحاد مما ينعكس بشكل ايجابي على العمل والمستفيدين. -
 لاحيات الكافية للعاملين بالاتحاد لتمكينهم من انجاز مهام عملهم. تفويض الص -
 يتم تقسيم العمل على العاملين بالاتحاد حسب خبراتهم وقدراتهم في نوع الأزمة. -
تأخر العاملين بالاتحاد عن أوقات العمل يؤثر بشكل سلبي على سير العمل داخل الاتحادالمصرى  -

 للمصارعة.
 علي تحمل أعباء العمل المكلف بها.  قدرة العاملين بالاتحاد -
 القصور في وضع جداول زمنية لإنهاء الأعمال المكلف بها العاملين بالاتحاد من قبل الإدارة. -

 التوصــــــــــــيات:
 ضرورة العمل باسلوب ادارة التميز داخل الاتحاد المصرى للمصارعة.  -2
 نشر ثقافة إدارة التميز للعاملين بالاتحاد من خلال ورشات العمل والمؤتمرات والدورات التدريبية.  -1
وضــع معــايير محــددة لتقيــيم أداء العــاملين بالاتحــاد ، وكــذلك ضــرورة تــوفير كافــة الإمكانــات الماديــة   -2

 اللازمة لتحقيق أهداف العمل بالاتحاد.
 ورؤية الاتحاد للمستفيدين.  العمل علي توضيح وتوصيل أهداف ورسالة -5
تشــكيل فريــق عمــل متميــز داخــل الاتحــاد قــادر علــي  تحقيــق رغبــات واحتياجــات المســتفيدين وتجــاوز  -5

 توقعاتهم.  
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 منح جوائز للعاملين بالاتحاد المصرى للمصارعة تحفيزا لهم على انجازهم لللاعمال. -6
 التميز. الحرص على تطوير السياسات والاستراتيجيات الداعمة لإدارة  -1
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