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 المقدمة ومشكمة الدراسة:
عفا ايعهة الأ يرة ب دت دع ة ا كعيت تطعراً هي لًب فا اجيلات كثيرة عتعتنر ا رييضة اف أهـ هذا 
ا اجيلات ا تا أ ذت  دراً كيفييً اف الاهتايـ فا ا يرف ا  ي ا عه  اف أهـ ا د ي ـ ا تا تنرز ادى ا تيدـ ا تا 

ا دع ة  يلة او ظ عر ا تطعر ا  ي ؿ فا تكهع عجيي ا اع عايت عالاتليلات عا تا ألإ ات  عل ت إ ي ي هذا
 فا الارتييء نالإتعى ا رييضة فا ا عي ـ.

ثـ ندأ ا هبيط ا تلإعييا يجذب اهتايـ ا يطي يت ا تا لا ت دؼ إ   ا رنح عندأ هذا الاهتايـ فا ا تزايد  
 ا رييضية.اف جيهب نعض هذا ا اؤلإلإيت ع يلة الأهدية 

ع د الإت دثت  دة اجيلات اف أجؿ ا ه عض ني رييضة عا تهاية ا رييضية عألن ت ا رييضة تعياؿ  
كلإ عة   ي  يات ي ع ذ ؾ ظ ر ا تلإعيؽ ا رييضا ا ذت يعتنر  ي ييً اف أهـ د يايت ا اايرلإة ا رييضية عا ه ضة 

إ   هذا ا اجيؿ ا الإت دث  عهع ا تلإعيؽ ا رييضية فا اعظـ ا نلبد ع يلة فا ا نلبد ا هياية ا تا ت تيج 
ا رييضا اف أجؿ ه ضت ي ا رييضية  لأف ا رييضة ألن ت اف أكنر الأ ايؿ ا تجيرية ف ا اجيلًا  تلإعيؽ 
الأدعات عا اهتجيت عا نطعلات ا رييضية عالإ لبف  ف أى اهتج عتلإعييا نطريية ل ي ة عجيدة اف  لبؿ 

 ا نطعلات ا رييضية.
أف ا تلإعيؽ فا فكرة ا بياؿ عظيفة بي عة ا تطنيؽ فا جايو ا اهظايت  ـ(8116زكي خميؿ )يرى  

نلرؼ ا هظر  ف أهداف ي عهع ية إهتيج ي  ع د الإت دؼ  داة ا الإتفيد عا اؤلإلإة عركز     رفيهية ا الإتفيد 
ير عا ن ث عا اجتاو فا الأجؿ ا يريب عا نعيد عا الإيهاة فا ت ييؽ الي ح ا اجتاو  فيهنلا إ لإيلإ ي ني جايه

بنيع  يجيتا  عنذ ؾ يتـ رفيهية ا اجتاو  اف هذا ا اهط ؽ ف ف ا تركيز     ا اهتجيت   ف ا اهيفو   اجتاو عاس
 (29:  4دير ا ا اعلإة عاه ي ا  دايت أار ضرعرت   ذا الإبنيع. )

أها  ـ يعد ههيؾ نديؿ أايـ أت اؤلإلإة ت دؼ إ   الالإتيرار  ـ(8112محمود ) مصطفىعيبير  
ع  عتت رؾ تجيا ا تايز عا رييدة دير كفيءة عفعي ية عظيفة ا تلإعيؽ عهبيطا  عألنح اف ا  يي ؽ ا عاض ة عا ها

عا اتفؽ   ي ي هياهة عظيفة ا تلإعيؽ عهبيطا     اهتايايت ا اؤلإلإيت ا اعيلرة عا تنيرهي ا ت دت ا  يييا 
 (9: 21ا ذت يتع ؼ   يا الإتيرار ا اؤلإلإة عهاعهي. )

اف ا تلإعيؽ يعتنر اف ا عظي ؼ ا ر يلإية ا  ياة  كيفة ا اؤلإلإيت  لإعاء ا تليدية أع   يث يرى ا ني ث 
اجتاي ية أع  داية أع ديرهي  فيد تطعرت هذا ا عظيفة     ادار ا لإهعات ا لإينية إ   أف عل ت إ   ا اف عـ 

لاهتايـ ن ي جايعيً  ا تلإعييا ا اتكياؿ  عا ذت يتضاف ندعرة  دد اف الأهبطة عا عظي ؼ ا فر ية ا تا يجب ا
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عا تهلإيؽ فياي نيه ي فا ضعء طنيعة ا اؤلإلإة عطنيعة اي تيداا عطنيعة ا لإعؽ ا الإت دؼ  عفا هذا ا فلؿ 
 لإه يعؿ ا تطرؽ إ   ا تلإعيؽ عا تلإعيؽ ا رييضا كاجيؿ  ي ـ نذاتا عالإتراتيجيتا عف لإفتا ععلإي  ا عاجيلاتا.

ا تلإعيؽ ناها يتضاف  يجيت عردنيت ا الإت  كيف أع ا الإتفيديف عتف ا ي ـ( 8111مني راشد )عتعرؼ  
فا ضعء طي يت ا اؤلإلإة ثـ تعريؼ ا ا تص نت ؾ ا ردنيت عا  يجيت  ت  ياكف تبكيؿ ا اهتج عا  داة عفييً 

 ( 233:  20  ي ثـ تعلي  ي     ا الإت  ؾ أع ا الإتفيد ارة أ رى. )
 رفػػي ا تلإػػعيؽ   ػػ  أهػػا  ـPhilip Kotler & Dubois (8111)فيميػػب كػػوتمر ودوبػػويس أاػػي  

ا ايكػػيهيزـ الا تلػػػيدت عالاجتاػػػي ا ا ػػػذت يبػػنو ردنػػػيت عاتط نػػػيت الأفػػػراد عا جاي ػػيت  ػػػف طريػػػؽ   ػػػؽ عتنػػػيدؿ 
 (43:  27ا اهتجيت عتركينيت أ رى   ييـ ا الإتينؿ. )

يت الا تليد  كف أف ا رييضة ظ ت  فترة طعي ة  يرج اهتايا ـ(8117عبد القادر ناصري )عيذكر  
ا بعاهد ا  ديثة أثنتت أها إ   جيهب ا ترفيا فيتلي  ي عثيؽ ني ييـ الالإت لبكية ا ل ة عالإهتيج ف ا تد ؿ فا 
إطير ا دعرة الا تليدية لإعاء ني تنيرهي اهتجيً أع بريكيً  لئهتيج أع كيياة اضيفة ففا أعرني ي لص جزء اف 

 (11:  1ا ايزاهية ا عي  ية   رييضة. ) 
 يد تطعر ا تلإعيؽ ا رييضا اف لهي ة ض ي ة علليرة  ـ(8117عبد القادر ناصري )كاي يضيؼ  

إ   لهي ة نالبييف ا دعلارات  عيرجو ذ ؾ إ   ع ت ا فراغ أع ا ع ت ا  ر  دى الأفراد فالن ت اايرلإة 
الاتليؿ عاهتايـ  ا رييضة عاهيفلإيت ي عا تلإعيؽ ا رييضا أكثر أهاية فا اجتاعهي ا اعيلر او تطعر علإي ؿ

ا هيس ني رييضة عا نطعلات ا رييضية عاي ت ييا اف اكيلإب ا تليدية  يث يعتنر ا تلإعيؽ اف أهـ ا عظي ؼ 
الإدارية لأت اؤلإلإة رييضية   يث زاد الاهتايـ فا ايعهة الأ يرة ندرالإة عتطنيؽ ا افيهيـ ا تلإعييية فا اعظـ 

 (11:  1ا اؤلإلإيت     ا تلبؼ أهعا  ي. )
 

أف ا تلإعيؽ ا رييضا اي هع إلا الإتطلبع ا رأت  ـBooniel Park (1992)بونيؿ بارؾ يبير ع  
:  21عالاتجيهيت ا لإي دة فا ا لإعؽ عاف ثـ تعجيا ا اهتجيت عا  دايت ا رييضية  تتعافر او ت ؾ الاتجيهيت. )

213). 
يؽ ا رييضا هجد أها يلإع      أها إذا  اهي نتعضيح أهاية ا تلإع  ـ(8116حسف الشافعي ) عيرى          

إ   الارتييء نالإتعى الاهبطة ا رييضية فا اجيلات ا ترنية ا ندهية عا رييضية ا تع يـ  عا تدريب عالادارة عا ترعيح 
عجذب اهتايـ ا جا عر ه ع اايرلإة ا رييضة او تعضيح  يات ي  لئهلإيف. عتعزيزهي عتد يا ي إ   أف تلنح 

 (81: 2أف يت يؽ اف رنح ع ي د ايدت. )ألإ عب  يية  إ   جيهب اي ياكف 
ا تجيرة الا كترعهية تاثؿ بكلب اف ابكيؿ ا تعياؿ ا تجيرت ا ذى يهطعت     تفي ؿ اطراؼ ا تنيدؿ        

ا كترعهيي ندلا اف ا تفي ؿ ا ايدت ا انيبر عف  ا ا ل ة ا ه ي ية تيعـ ا تجيرة الا كترعهية ن  داث ثعرة فا 
 (12: 24ا  ديث. )ا تجيرة فا ا علر 
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عت تيج ا  ي يت ا رييضية     عجا ا  لعص ا   ا تعرؼ     ا طرؽ ا اتهع ة لالإت داـ الاهترهت فا        
جه  ا ازايي ا تهيفلإية  ت ؾ ا  ي يت عدرالإة كؿ فرع اف فرعع ا الإتفيديف ن دؼ ف ـ عالإتيعيب ا يعة ا تهيفلإية 

 (120: 29)   . لئهترهت نبكؿ عاضح
لأهترهت ييدـ فرص انيبرة   تفي ؿ نيف ا الإت  ؾ عا اهظاة ا رييضية دعف ا  يجة ا   ا ارعر     في      

علإيط أع اهفذ نيو   تجز ة اع اتجر كنير  عهذا ني طنو يي ؿ اع ي د اف  ييـ ا اهظاة ا رييضية ندفو  اعلات اع 
يلإضيفة ا   اه ي تتاكف اف ت ديد اكيف يت   علإيط عيزيد اف ا عي د ا ذى ت لؿ   ية ا اهظاة ا رييضية ن

اعدؿ ا انيعيت ع جـ ا ط ب   ي ي عزييدة الايرادات ا تلإعييية اف  لبؿ ا تلإعيؽ الإ كترعها هظرا   زييدة 
 (44: 13.ا اطردة فا  دد الإت داا الاهترهت.)

تج  ف تراكـ ( اف تعيظـ الاهتايـ ني تلإعيؽ الإ كترعها هيـ8111محمد عبدالعظيـ ابو النجا)يذكر        
عتفي ؿ ا عديد اف ا ععااؿ عا اتليرات فا ظؿ ارعر ا عي ـ اف ار  ة الا تليد ا تي يدت ا هاطا ا   الا تليد 
ا ر اا فا ظؿ ا تكتلبت الا تليدية ا عي اية  في تلإعيؽ الإ كترعف يعتنر ارادؼ   تلإعيؽ ا تفي  ا عيعه  

:  23 ت ييؽ الاهداؼ عتد يـ ا اف عـ ا تلإعييا ا  ديث.) الإت داـ الاهترهت عا تيهييت ا ر اية ا ارتنطة نا
481  481) 

ا تلإعيؽ الإ كترعها نيها  ا ية الإت داـ بنكة الاهترهت  ت ييؽ ـ( 8116عبدالسلاـ ابو قحؼ )عيعرؼ        
 (417:  7الاهداؼ ا تلإعييية   بركيت عتد يـ ا اف عـ ا تلإعييا ا  ديث.) 

اف ا تلإعيؽ الإ كترعها هعية الإت داـ بنكة الاهترهت  ـ(8111ابراىيـ)خالد ممدوح كاي يبير        
 (283: 1عا تكهع عجيي ا ر اية  ت ييؽ الاهداؼ ا تلإعييية عتد يـ ا اف عـ ا تلإعييا ا  ديث.)

 يث يلإي د ا تلإعيؽ الإ كترعها فا ا تل ب     ا  عاجز ا جلرافية  يث ياكف ا الإت  كيف اعرفا        
 (99: 24لإعاؽ اف اهتجيت ع دايت  ت   يرج  دعد ا دع ة ا تا يعيبعف في ي.) ا اتيح فا الا

عتكاف ابك ة ا ن ث اف  لبؿ اطلبع ا ني ث     ا عثي ؽ عا لإجلبت  دى ا  ي ة ا عياة   بنيب        
ا داد عا رييضة ندع ة ا كعيت اتضح اف ههيؾ تراجو كنير فا  جـ ا تاعيؿ ا  كعاا  لؤهدية ا رييضية  يث اف 

ا  ي يت ا رييضية عزييدة اتط نيت ي  د النح ياثؿ  ن ي     اعارد ا دع ة ااي يجع  ي تعيه  اف  دـ ا يدرة     
 ت ييؽ ا كفيية  ت ؾ ا  ي يت ا رييضية عا ت  ادت ا   ضعؼ ا تاعيؿ ا اي ا ا عارد اف ا  كعاة.

عنلفة  يلة ا اجيؿ الا تليدت عاهتبير عاف ا تطعر ا  يدث     الإتعى ا عي ـ فا كيفة ا اجيلات       
ثييفة ا عع اة عثعرة ا اع عايت ادى ا   زييدة ضلعط ا اهيفلإة دا ؿ ا لإعؽ ا رييضا   ذا النح اف ا ضرعرة 
اف تتجا ا اؤلإلإيت ا رييضية ا   ارا ية ت ؾ ا تليرات عا تفي ؿ اع ي  ت  لا تتعرض اؤلإلإيت ـ ا    طر 

 ا تع ؼ.
اف اهـ ا اظيهر ا تا الن ت تفرض عجعدهي نيعا فا ا اجتاعػيت   يػث اهفت ػت ا ني ػيت  تعتنر ا عع اة       

الا  ياية     ا عػي ـ ا  ػيرجا  ع عػؿ ا اجػيؿ الا تلػيدت اػف اكثػر ا اجػيلات تػاثرا نيلألإػنيب ا  يكاػة لاتجيهػيت 
 عتطعر ا عع اة.
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ا  ػي ا ا تلػيد الاهترهػت نعيػدا  ػف ا طػرؽ ع د ترتب ذ ؾ ت علا جزريي  يث النح الا تلػيد فػا ا علػر        
 ا تي يدية  ا.

عاهعكيلإػي   ػػذا ا ت ػػعؿ الالإػػتراتيجا ظ ػر ا تلإػػعيؽ الإ كترعهػػا عا ػػذى يعػد تطنييػػي  ييييػػي  فكػػرة ا عع اػػة عاف        
 عجيػي ا عي ـ اي هع الا  ريػة لػليرة لا تتييػد ن ػعاجز ا اكػيف علا ا زاػيف ع ػد ا تاػد ا تلإػعيؽ الإ كترعهػا   ػ  تكهع 

ا اع عايت عالاتليؿ عا تا اػف نيه ػي ااكيهيػيت بػنكة الاهترهػت عجع  ػي لإػع ي لاتلػيؿ ا اؤلإلإػيت نزني ه ػي نكفػيءة 
 الاار ا ذى ادى ا   ت عؿ بكؿ ا تجيرة ا تي يدية ا   ا بكؿ الإ كترعها .

 يػػث اف تطنيػػؽ ا اؤلإلإػػيت اف ػػعـ ا تلإػػعيؽ الإ كترعهػػا ي يػػؽ   ػػي ايػػزة تهيفلإػػية نػػيف اهظاػػيت الا اػػيؿ        
الا ػرى  يلػػة اف ا تلإػػعيؽ الإ كترعهػا ايزا ػػت ت ػػيط نػػا كثيػر اػػف ا اعع ػػيت عا ابػػيكؿ ا تػا تعيػػؽ تطنييػػا   ػػ  

ؽ هػذا ا اف ػعـ  عردػـ ا اعع ػيت هطيؽ عالإو فا اجيؿ الا ايؿ ااي يجعػؿ كثيػر اػف ا اؤلإلإػيت تن جػـ  ػف تطنيػ
عا ابػػيكؿ ا ارتنطػػة ني تلإػػعيؽ الإ كترعهػػا الا اف ا اؤلإلإػػيت ا تػػا تطنػػؽ هػػذا ا اف ػػعـ فػػ  ا عاػػؿ ا تلإػػعييا تت يػػؽ 

   ي ازايي تهيفلإية تايزهي  ف الا ريف.
لإينية عاف  لبؿ ا عرض ا لإينؽ عف   دعد   ـ ا ني ث عاي أتط و   يا اف الأن يث عا درالإيت ا           

ا تا تتطرؽ إ   هذا ا اجيؿ ا ن ثا  ـ يجد اف الأن يث عا درالإيت ا ع اية ا ارجعية ا تا تتهيعؿ اتط نيت 
تطنيؽ ا تلإعيؽ الإ كترعها نيلأهدية ا رييضية ندع ة ا كعيت  عكيف فا  د ذاتا اف أ د ا دعافو ا  ييية لأجراء 

 هذا ا درالإة.
 أىمية الدراسة والحاجة إلييا:  

ترجػػو اهايػػة هػػذا ا درالإػػة ا ػػ  ا يع ػػة ن ػػث اعضػػعع ا تلإػػعيؽ الإ كترعهػػا عا تنػػيرا كػػاداة  ت ييػػؽ ا ايػػزة         
ا تهيفلإػػية    ػػدايت ا رييضػػية ا ايداػػة اػػف الاهديػػة ا رييضػػية ندع ػػة ا كعيػػت   يػػث ظ ػػعر اػػو الا تلػػيد ا ر اػػا 

يلإػب عني بػكؿ ا اط ػعب هػا ا اؤه ػػة الػن ت ا اؤلإلإػيت ا تػا   ػي  ػدرة  ي يػػة   ػ  ت نيػة ا ط ػب فػا ا ع ػػت ا اه
  ػػػ  ا ػػػتلبؿ اعا ػػػو ا را ػػػد فػػػا هػػػذ ا لإػػػعؽ  عهػػػذا يلإػػػتد   ا تلإػػػعيؽ الإ كترعهػػػا اع اػػػي يلإػػػا  نيلإػػػت داـ تيهيػػػة 
ا اع عاػػيت ع ػػف تلإػػتطيو ا اؤلإلإػػيت الا تلػػيدية اف ت تػػؿ اكيهػػا  ي يػػة   ػػي فػػ  اهظعاػػة ا تجػػيرة الا كترعهيػػة الا 

  ة الا ايؿ ا تهيفلإية ا عي اية ا اتعددة.ناعاكنة ا تطعرات عا تليرات فا ني
 ىدؼ الدراسة: 

ت دؼ ا درالإة ا   ا تعرؼ     "اتط نيت تطنيؽ ا تلإعيؽ الإ كترعها نيلأهدية ا رييضية ندع ة ا كعيت"       
 عذ ؾ اف  لبؿ الاجينة     ا تلإيؤؿ الاتا:

 ا كعيت؟ اي اتط نيت تطنيؽ ا تلإعيؽ الإ كترعها نيلأهدية ا رييضية ندع ة -2
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 مصطمحات الدراسة: 
 التسويؽ الإلكتروني:

هػػع ا تلإػػعيؽ نيلإػػت داـ ا تكهع عجيػػي ا ر ايػػة عا ػػذى ي ػػدؼ ا ػػ  ا في  يػػة عا تركيػػز عت عيػػؿ الإػػتراتيجييت           
ا تلإعيؽ لانتكػير هاػيذج تجيريػة جديػدة تزيػد ا اهفعػة ا تػا ي لػؿ   ي ػي ا عايػؿ اع تزيػد اػف رن يػة ا اؤلإلإػيت.) 

9 :8) 
 الدراسات السابقة :

 ػػػػيـ ا ني ػػػػث نالإػػػػح بػػػػياؿ   درالإػػػػيت عا ن ػػػػعث ا ارتنطػػػػة ن ػػػػذا ا اجػػػػيؿ ا ن ثػػػػا ع ػػػػيـ ا ني ػػػػث نترتين ػػػػي 
 ….تلي دييً اف الأ دـ إ   الأ دث 

 اولا :الدراسات العربية
 يػث هػدفت ا درالإػة ا ػ  ا يع ػة ا تعريػؼ  (8ـ()8118علاء الديف عبدالمجيد العشماوي )درالإة  .2

ني تلإعيؽ الإ كترعها عاهيفعا   اؤلإلإيت الاردهية  عالإت دـ ا ني ث ا اػه ج ا علػفا  عتاث ػت  يهػة 
ا ن ػث فػا اػديرت بػػركيت الالإػتيراد عا تلػدير نػيلأردف   عكيهػػت اهػـ ادعات جاػو ا نييهػيت الإػػتايرة 

ي يب عهظػػػػيـ   اؤلإلإػػػػيت ا تػػػػا تعتاػػػػد ا تلإػػػػعيؽ الالإػػػػتنييف  عكيهػػػػت اهػػػػـ ا هتػػػػي ج ضػػػػرعرة ت ديػػػػد الإػػػػ
 الإ كترعها  عا عاؿ     اعرفة هييط ا يعة عا ضعؼ عا ت ديدات ا ني ية.  

(  يػػث هػػدفت ا درالإػػة ا ػػ  ا تعػػرؼ   ػػ  عا ػػو تطنيػػؽ 0)ـ(8119رنػػد عمػػراف الاسػػطؿ ) درالإػػة  .1
ا الإػػػتعييت عاايرلإػػػة ا تلإػػػعيؽ الإ كترعهػػػا  ػػػدى ا نهػػػعؾ ا عيا ػػػة فػػػا  طػػػيع دػػػزة اػػػف عج ػػػة هظػػػر 

الاداريػػة  عالإػػت دات ا ني ثػػة ا اػػه ج ا علػػفا  عتاث ػػت  يهػػة ا ن ػػث فػػا ف ػػة ا الإػػتعييت الاداريػػة 
ا ع يػػػػي عا علإػػػػط  عالإبػػػػرا ية فػػػػ  نهػػػػعؾ  طػػػػيع دػػػػزة  عكيهػػػػت اهػػػػـ ادعات جاػػػػو ا نييهػػػػيت الإػػػػتايرة 

 %  83 الالإتنييف  عكيهت اهـ ا هتي ج  تتعفر  هيلر الإت داـ ا تلإعيؽ الإ كترعها ندرجة تفعؽ
 يث هدفت إ ػ  اهبػيء لػف ة ا كترعهيػة  تلإػعيؽ نعػض  (2ـ()8111شيريف جلاؿ شحاتو)درالإة  .0

اهبػطة ات ػػيدات ا رييضػػيت ا اي يػػة نجا عريػػة الػػر ا عرنيػػة  عالإػػت دات ا ني ثػػة ا اػػه ج ا علػػفا  
عتاث ػت  يهػػا ا درالإػػة فػا نعػػض ا عػػيا يف فػػ  ات ػيدات ا رييضػػيت ا اي يػػة نالػر  عكيهػػت اػػف اهػػـ 

ت جاػػػو ا نييهػػػػيت الالإػػػػتنييف  عكيهػػػػت اهػػػػـ ا هتػػػي ج  ػػػػدـ ادراؾ الادارة   ػػػػدعافو ا  ييييػػػػة لأهبػػػػيء ادعا
 ا اع و الإ كترعها.

 يػػث هػػدفت ا درالإػػة ا ػػ  عضػػو رؤيػػة الإػػتين ية ايتر ػػة  (11ـ()8113محمػػد عػػزت احمػػد)درالإػػة  .4
  عكيهػت اػف اهػـ   تلإعيؽ الإ كترعها نيلأهدية ا رييضية ا الرية  عالإت دـ ا ني ث ا اه ج ا علف 

ادعات جاػػو ا نييهػػيت الإػػتايرة الالإػػتنييف  عتاث ػػت  يهػػة ا ن ػػث فػػ  ا ضػػيء اج ػػس ادارات الاهديػػة 
 ( هيدى رييضا. 43ا رييضية)

( هدفت ا درالإة ا   ا يع ا اعرفا اثر ا تلإعيؽ 24()ـ18113وليد سالـ الخرابشة) درالإة  .1
عالإت دـ ا ني ث ا اه ج ا علفا  عتاث ت  الإ كترعها     ا يدرة ا تهيفلإية   اليرؼ الاردهية 
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(فرد اف ا عيا يف ف  ا الإتعييت الادارية ا ع يي عا علإط  عالإبرافيا فا نهؾ 013 يهة ا ن ث فا )
الالإكيف عا تاعيؿ  عكيهت اهـ ادعات جاو ا نييهيت الإتايرة الالإتنييف  عكيهت اهـ ا هتي ج  تعافر 

 ا يدرة ا تهيفلإية. هلر ا ثية ف  ا تلإعيؽ الإ كترعها عنيف 
 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

عا تا ( 18ـ( )8111أ ) "Prasal,  v.  kanti,  Ramamurthy,  k.  &  Naiduدراسة  .2
هدفت ا   ا يع ا ا تعرؼ     اهاية الاهترهت ف  الإت داـ عرفو ا تلإعيؽ ني تطنيؽ     ا بركيت 

( 082ا اه ج ا علفا  عتاث ت  يهة ا ن ث فا )ا لهي ية ني علاييت ا ات دة  ا   عالإت دـ ا ني ثيف 
الإت داـ الاهترهت فا اف  بركة لهي ية الدرة فا ا علاييت ا ات دة الااريكية  عتعلؿ ا ني ثيف ا  

ا تلإعيؽ يزيد اف درجا كفيءة ا تلإعيؽ ف  د ـ ا علب ة او ا عالبء عكذ ؾ او ا اهيفلإيف فا ا بركيت 
 ا الدرة.

ا تلإعيؽ ا رييضا  نر الإهترهت درالإة  ( بعنواف16ـ()8112) Nigel Popeدراسة نايجؿ بوب  .1
الإتطلب ية  ف اعا و كرة ا يدـ عا تا هدفت ا   ا يع ة ا تعرؼ     رلإي ة اعا و كرة ا يدـ ف  
ألإترا يي عهيعز هدا عاهج ترا ع لإيب ا  عااش عا ت طيط   تلإعيؽ   يث الإت دـ ا ني ث ا علفا 

ت ا عيهة     الإ ع ا اعا و الإهترهت عا  نراء  عاف اهـ ادعات جاو )ا درالإيت ا الإ ية(  عابتا 
دارة إدارية  ا نييهيت الالإتنييف  عكيهت اهـ ا هتي ج الإت داـ الإهترهت يعتنر علإي ة  تلإعيؽ ا رييضية عاس

 3فعي ة
  إجػػػراءات البحػث :        

 منيج الدراسة: 
 جراءاتا عذ ؾ  اهيلإنتا  طنيعة ا درالإة.الإت دـ ا ني ث ا اه ج ا علفا ن طعاتا عاس        

 مجتمع وعينة البحث:
تـ إ تيير  يهة ا ن ث اف  لبؿ  لر بياؿ  جايو الأهدية ا رييضية ندع ة ا كعيت  عاس تيير  يهة  

( هيدت رييضا  ااث ة اف ر يس 24ا ن ث ني طريية ا عادية  جايو الأهدية ا رييضية ندع ة ا كعيت ع ددهي )
ا هيدت  أ ضيء اج س  إدارة ا هيدت  ا ادير الإدارت   هيدى  ا اكتب ا تهفيذت  عذ ؾ يكعف إجاي ا اج س إدارة 

( كعيهة ألإيلإية عيتضح ذ ؾ كاي 283( كعيهة الإتطلب ية  ع دد )03( اه ـ  دد )123ا عيهة ا ك ية   ن ث )
 (.2فا جدعؿ ر ـ )
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 ( 1جدوؿ )
 توصيؼ عينة البحث

 عينة البحث ـ
 العينة  

 
 النادى

أعضاء  رهيس مجمس
المكتب  المدير الإداري مجمس

 المجموع التنفيذي

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 الالإتطلب ية 2
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا كعيت ا رييضا
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 كيظاة ا رييضا

 233 03 233 1 233 1 233 13 233 1 ا اجاعع

 الألإيلإية 1

 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا بنيب ا رييضا
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا تضياف ا رييضا
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا يراعؾ ا رييضا
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا هلر ا رييضا
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2  يطيف ا رييضا

 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا ل يني يت ا رييضا
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا عرنا ا رييضا
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا لإي اية ا رييضا
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا ج راء ا رييضا
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا لإي ؿ ا رييضا
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا ييدلإية ا رييضا
 233 21 233 0 233 2 233 23 233 2 ا ف ي يؿ ا رييضا

 233 283 233 01 233 21 233 213 233 21 المجموع
 233 123 233 41 233 24 233 243 233 24 الإجمالي العاـ 0

 أدوات جمع البيانات :
 استعاف الباحث في جمع بيانات ىذه الدراسة بالأدوات التالية:       

 تحميؿ المحتوى والوثاهؽ:
ندرالإة عت  يؿ ا عثي ؽ عا لإجلبت عا الإتهدات ا اتع ية نيلاهدية ا رييضية ندع ة ا كعيت الباحث  يات * 

 درالإيت عا ن عث ا ات للة عكذ ؾ ت  يؿ ا اراجو ا ع اية عا فا تف ـ ا عضو ا يي ـ الباحث عا تا لإي دت 
 فا ا تلإعيؽ الا كترعه  .

 :المقابمة الشخصية  
ا ايين ة ا ب لية او نعض ا الإ ع يف عا  نراء فا اجيؿ ا تلإعيؽ الا كترعه  *  يـ ا ني ث ن جراء  

 عا الإ ع يف  ف الاهدية ا رييضية ني كعيت    لعؿ   ا ا نييهيت ا تا تفيد ا ن ث.
 استمارة استبياف:
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 : يـ ا ني ث نتلايـ الإتايرات الالإتنييف كاي ي ا        
 :استمارة متطمبات تطبيؽ التسويؽ الإلكتروني

 )اف إ داد ا ني ث(. اتط نيت تطنيؽ ا تلإعيؽ الإ كترعها نيلأهدية ا رييضية ني كعيت.  تعرؼ             
 ع د تـ تلايـ هذا الالإتايرة فا ضعء هدؼ ا ن ث عا لرض اها عذ ؾ اف  لبؿ:       
 تحديد المحاور الرهيسية للاستبياف: -1
 (تعلؿ إ ي ي اف  لبؿ اي جاعا اف اع عايت1 يـ ا ني ث نت ديد ارنعة ا يعر ر يلإية ارفؽ ) 

 عاي أط و   يا اف درالإيت عاراجو ات للة. 
 ( لإنداء ا رأت  ف ادى 2( اف ا  نراء ارفؽ ) 1ا ايتر ة     )   يـ ا ني ث نعرض ا ا يعر

ع د أرتض  ا ني ث ا نييء     ا ا يعر ا تا الالإتنييف   اهيلإنت ي عادى كفييت ي  تلايـ الإتايرة
 (.1( فاكثر جدعؿ ) :73ت عز     هلإنة ) 

 (8جدوؿ)
 التسويؽمتطمبات تطبيؽ  آراء السادة الخبراء حوؿ مناسبة محاور استمارة

 (2الإلكتروني بالاندية الرياضية بدولة الكويت          )ف=

 غير موافؽ موافؽ المحاور الأساسية ـ
النسبة 
 المهوية

 %233 - 1 متطمبات اداريو 2
 %233 - 1 متطمبات فنيو 1
 %233 - 1 متطمبات ماديو 0
 %233 - 1 متطمبات الدفع عف بعد 4
( أف ا هلإنة ا ا عية  اعافية ا لإيدة ا  نراء     ا يعر الإتايرة الإتايرة  1يتضح اف جدعؿ )        

% ك د أده   ينعؿ 73ع د ارتض  ا ني ث هلإنة %(  233اتط نيت تطنيؽ ا تلإعيؽ الإ كترعها ن لت )
 . ت ؾ ا ا يعر ع    ذ ؾ فيد تـ  نعؿ جايو ا ا يعر

 صياغة العبارات -8
تـ لييدة  نيرات الالإتنييف فا ضعء ا ا يعر ا الإت  لة اف آراء ا  نراء فا لعرت ي ا اند ية        
ـ  8/22/1327ـ إ     1/22/1327( عذ ؾ فا ا فترة اف  2( عتـ  رض ي     ا  نراء ارفؽ )0ارفؽ )
 .( يعضح ذ ؾ0عجدعؿ )
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 (3جدوؿ )
 متطمبات تطبيؽ التسويؽ ستمارةآراء السادة الخبراء في العبارات المقترحة لا

 (  2الإلكتروني بالندية الرياضية بدولة الكويت          )ف=
  

 المحور
 العبارة           

 المحور
1 8 3 2 2 6 7 8 9 

متطمبات 
 اداريو

رؤية ادارة ا تلإعيؽ 
 الا كترعه    هيدى.

111
% 

111
% 

81%       

رلإي ة ادارة ا تلإعيؽ 
 الا كترعه    هيدى

111
% 

111
% 

111
% 

      

اهداؼ  ادارة 
ا تلإعيؽ الا كترعه  

   هيدى
83% 

111
% 

111
% 

111
% 

111
% 

83% 
233
%   

نهيء هيكؿ تهظيا  
لادارة ا تلإعيؽ 

 ني هيدى

111
% 

111
% 

111
% 

      

 متطمبات فنيو
111
% 

111
% 

111
% 

111
% 

83% 111
% 

111
% 

111
% 

83
% 

 متطمبات مادية
111
% 

111
% 

83% 111
% 

111
% 

111
% 

   

 متطمبات الدفع عف بعد
111
% 

111
% 

111
% 

111
% 

111
% 

111
% 

   

 
( أف ا هلإنة ا ا عية يراء ا لإيدة ا  نراء  عؿ اهيلإنة ا عنيرات ا ايتر ة 0يتضح اف ا جدعؿ )        

% 73%(  عف  ضعء ذ ؾ أرتض  ا ني ث هلإنة اعافية اف 233% إ  83 لبلإتنييف تراع ت اي نيف )
دة نعض ا عنيرات فاكثر عتـ الإتنعيد ا عنيرات ا تا  ـ ت لؿ     هذا ا هلإنة  نيلإضيفة إ   تعديؿ ليي

 ع ذؼ ا عنيرات ا اكررة عدير ا اف عاة نهيءاً     آراء ا لإيدة ا  نراء.
 المعاملات العممية لاستمارة الإستبياف:

( فرد اف اجتاو ا ن ث ع يرج ا عيهة الألإيلإية فا ا فترة اف   03تـ تطنيؽ الالإتايرة      دد )       
ؾ ن دؼ ا تعرؼ     ادى اهيلإنة لييدة ا عنيرات ـ عذ 1327/  22/  27ـ إ   1327/  22/  21

عت ديد زاف ا تطنيؽ  لبلإتنييف عا تعرؼ     أت لععنيت إف عجدت عاعي جت ي نيلإضيفة لإجراء 
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ا اعيالبت ا ع اية  لبلإتايرة )ا لدؽ  ا ثنيت(  ع د ألإفرت هتي ج ا درالإة الالإتطلب ية  لبلإتنييف اهيلإنتا 
داة ع ـ تظ ر أت تع يييت بف ية أع ت ريرية تع ا ني لاعض  عتراعح زاف اف  يث ا لييدة عا  لة ا الإت 

 ( د يية عهع زاف يراا ا ني ث اهيلإنيً.13:21تطنيؽ الالإتنييف اي نيف )
 صدؽ الاستمارة:

الإت دـ ا ني ث لدؽ الاتلإيؽ ا دا  ا   لإيب اعياؿ ا لدؽ  لبلإتنييف عذ ؾ ن دؼ ا ت يؽ اف        
( فرد اف اجتاو ا ن ث عاف 03ف  يث تـ تطنيؽ الالإتنييف     اجاع ة  عاا ي )لدؽ الإتايرة الالإتنيي

 ( يعضح ذ ؾ. 4 يرج  يهة ا ن ث الألإيلإية عجدعؿ )
 (  2جدوؿ ) 

 معاملات الارتباط بيف عبارات كؿ محور مف محاور استمارة الأداء الوظيفى
 (31ومجموع المحور المنتمية إليو  )ف=

 
 المحور

 العبارة           
 المحور

معامؿ 
 9 8 7 6 2 2 3 8 1 الارتباط

 متطمبات اداريو

رؤية ادارة ا تلإعيؽ 
 الإ كترعها   هيدت.

قيمة ر 
       3.81 3.79 3.93 المحسوبة

رلإي ة ادارة ا تلإعيؽ 
 الإ كترعها   هيدت

قيمة ر 
 المحسوبة

3.90 3.89 3.71 
      

اهداؼ  ادارة ا تلإعيؽ 
   هيدتالإ كترعها 

قيمة ر 
 المحسوبة

3.79 3.70 3.91 3.74 3.70 3.82 3.71   

نهيء هيكؿ تهظياا لإدارة 
 ا تلإعيؽ ني هيدت

قيمة ر 
       3.70 3.82 3.81 المحسوبة

قيمة ر  متطمبات فنيو
 3.84 3.81 3.93 3.93 3.90 3.93 3.88 3.92 المحسوبة

 
3.93 

 

قيمة ر  متطمبات مادية
    3.87 3.91 3.91 3.70 3.81 3.79 المحسوبة

 متطمبات الدفع عف بعد
قيمة ر 
    3.94 3.94 3.92 3.90 3.81 3.71 المحسوبة

 3.444=  3.31 ياة ر ا جدع ية الإتعى دلا ة 
( أف اعيالبت الارتنيط نيف  نيرات ا يعر الالإتايرة عاجاعع كؿ ا عر 4يتضح اف جدعؿ ر ـ )       

( 3.31( عه  اعيالبت ارتنيط دا ة إ لي ييً  هد الإتعى ) 3.91% : 3.70ا اهتاية ا ية تراع ت اي نيف )
 ااي يبير إ   الاتلإيؽ ا دا  ا  كؿ ا عر اف ا يعر الالإتايرة.
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 (2جدوؿ )
 (31معاملات الإرتباط بيف مجموع كؿ محور والمجموع الكمي للإستمارة  )ف=

 المحور ـ
قيمة ر 
 المحسوبة

 3.89 المحور الأوؿ  2
 3.94 المحور الثاني  1
 3.92 المحور الثالث  0
 3.94 المحور الرابع 4

 3.444=  3.31 ياة ر ا جدع ية الإتعى دلا ة              
( أف اعيالبت الارتنيط نيف اجاعع كؿ ا عر عا درجة ا ك ية  لئلإتايرة 1يتضح اف جدعؿ ر ـ )       

( ااي يبير 3.31%( عه  اعيالبت ارتنيط دا ة إ لي ييً  هد الإتعى )3.94%: 3.89تراع ت اي نيف ) 
 .إ   الاتلإيؽ ا دا  ا  لبلإتايرة ككؿ

 ثبات الاستمارة:
ا ني ث نيلإت داـ اعياؿ أ في  كرعهنيخ عذ ؾ نتطنيؽ الالإتنييف        لإيب ثنيت الالإتنييف  يـ 

( يعضح 1( ثلبثعف فرداً اف اجتاو ا ن ث الأل ا عاف  يرج  يهة ا ن ث عا جدعؿ ر ـ)03 يهة  عاا ي )
 ذ ؾ:

 (6جدوؿ)
 (31معاملات الثبات باستخداـ معامؿ ألفا لكرونباخ لمحاور الاستمارة )ف=

 المحاور ـ
معامؿ 

 الفا
 3.94 المحور الأوؿ 2
 3.91 المحور الثاني 1
 3.91 المحور الثالث 0
 3.97 المحور الرابع 4
 3.91 الاستمارة ككؿ 

 3.444=  3.31 ياة ر ا جدع ية الإتعى دلا ة            
% ( 3.97%:3.91( أف اعيالبت ا في  لبلإتنييف تراع ت اي نيف )1يتضح اف جدعؿ ر ـ )              

 .( ااي يبير إ   ثنيت الالإتايرة3.31عه  اعيالبت ارتنيط دا ة إ لي ييً  هد الإتعى )
 



 ـ8118 المؤتمر الدولي الثاني ػػػػػػػػػػػ مارس ػػػػػػػػػػ - 812 -مجمة عموـ الرياضة وتطبيقات التربية البدنية ػػػػػػػػػ  

 :الدراسة الميدانية
ة ا ن ػث الألإيلإػية فػا ا فتػرة اػف نعد أف تاكد ا ني ث اف لدؽ عثنيت الالإتايرة تـ ا تطنيؽ   ػ   يهػ       
(  123( فػػرد اػػف إجاػػي ا )283ـ  يػػث تػػـ ا تطنيػػؽ   ػػ   ػػدد ) 1327/ 13/21ـ ا ػػ  1327/ 22/  17

عنعػػد الاهت ػػيء اػػف تطنيػػؽ الالإػػتنييف تػػـ جاعػػا عتهظياػػا عتفريػػغ ا نييهػػيت لإجػػراء اػػف ا اجتاػػو ا ك ػػ    عيهػػة   
 .ا اعي جيت الإ لي ية ا اهيلإنة.

 صاهية:المعالجات الإح
"  اعي جة عت  يؿ نييهيت SPSSالإت دـ ا ني ث نرهياج ا  زاة الإ لي ية   ع عـ الاجتاي ية " 

 ا ن ث الإت دايً ا اعي جيت الإ لي ية ايتية:
 ..ا هلإنة ا ا عية 
  نيرلإعف( اعياؿ ارتنيطPearson.) 
  أ في( ت ديد  يـ اعياؿ ثنيتAlpha.) 

ع د ا تاد ا ني ث   ا أ د ا  يلإنيت ا ب لية  ت  يؿ نييهيت ا ن ث  كاي ارتضا الإتعت دلا ة           
 (  ينعؿ هتي ج ا ن ث.3.31)

 عرض ومناقشة النتاهج :
 المحور الاوؿ: متطمبات اداريو)انشاء ادارة تسويؽ بالنادى (

 ( 11جدوؿ ) 
)متطمبات اداريوأانشاء ادارة الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الاوؿ 

 (181)ف=       تسويؽ بالنادى أ(

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

 الترتيب
 الترتيب

اعافؽ  اعافؽ
ا    د 

 اي

 دير اعافؽ
 

 الا كترعه    هيدى.رؤية ادارة ا تلإعيؽ 

2 
تطمح ادارة التسويؽ الالكترونى اف تجعؿ النادى في مقدمة الاندية الاخرى مف خلاؿ 
تقديـ مختمؼ الانشطة والخدمات الرياضية البناءه ويستطيع اف ينافس عمى المستوى 

 المحمى والدولى.
201 03 18 474 87.78 21 

تسويقية الكترونية لتحتؿ موقع متميز  تعمؿ ادارة التسويؽ الالكترونى وفؽ توجيات 1
 20 83.33 450 38 24 218 بالنادى وبيف باقى الادارات التسويقيو بالاندية الاخرى.

0 
تعمؿ ادارة التسويؽ الالكترونى عمى تحقيؽ الانفراد والتميز بالخدمات والانشطة 

 24 86.85 469 24 10 200 والافكار في مجاؿ التسويؽ الالكترونى.

 رسالة ادارة التسويؽ الالكترونى لمنادى

تعمؿ ادارة التسويؽ الالكترونى عمى اشباع وتحقيؽ رغبات المستفيديف مف الخدمات  4
 10 243 والانشطة الرياضية لضماف البقاء والنمو وتحقيؽ الغايات.

17 483 89.44 
9 
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الكفاءة في  تمكيف النادى مف زيادة فاعمية جيوده التسويقية الكترونيا وتحقيؽ 1
 18 208 الخدمات المقدمة بما يساىـ في تدعيـ المركز التنافسى وتحقيؽ الربحية.

14 484 89.63 
8 

1 
توفير كافة المعمومات التى تساعد النادى في تحديد خدماتو مما يعكس مدى التزامة 

 11 247 بتوفير خدمة متميزة لممستفيديف.
8 499 92.41 

4 

 الالكترونى لمنادىاىداؼ  ادارة التسويؽ 

7 
اعادة تشكيؿ الاستراتيجيات وادوات التسويؽ الالكترونية بمزيد مف الاستيداؼ 

 04 201 والتميز.
11 484 89.63 

7 

 19 211 زيادة استثمار الخدمات والانشطة الرياضية التى يقدميا النادى. 8
29 453 83.89 

21 

 13 219 الخدمات والانشطة الرياضية.زيادة دور المؤسسات التجارية في رعاية  9
1 488 90.37 

1 

 23 89.26 482 14 03 201 تشجيع الابتكار في تقديـ الخدمات والانشطة الرياضية بالنادى. 23

 22 89.07 481 3 10 214 متابعة السوؽ ومتطمبات المستفيديف بصفة مستمرة. 22

 21 85.56 462 9 13 222 بخدمات النادى.متابعة المستفيد المرتقب والعمؿ عمى اقناعة  21

 1 90.56 489 8 01 207 توطيد العلاقة بيف المستفيد النادى طواؿ العاـ. 20

 بناء ىيكؿ تنظيمى لادارة التسويؽ بالنادى

 2 97.41 526 2 23 218 الادارة العميا )مديرادارة التسويؽ الالكترونى( 24

21 

 ادارة التسويؽ الالكترونى( الادارة الوسطى )رؤساء الاقساـ في
 * قسـ التخطيط.
 * قسـ المبيعات.

 * قسـ الترويج والاعلاف.
 * قسـ بحوث التسويؽ.

211 23 4 522 96.67 1 

 0 95.56 516 6 21 211 الادارة التنفيدية )العامميف باقساـ ادارة التسويؽ الالكترونى( 21

  89.83 7762 الدرجة الكمية لممحور 

أف ا عزف لالإتجينيت  يهة ا ن ث فا ا ا عر الاعؿ الالإتايرة ( 11يتضح مف الجدوؿ السابؽ )         
%(  نيهاي كيف ا عزف ا هلإنا  اجاعع 97.42%:80.89اتط نيت تطنيؽ ا تلإعيؽ الإ كترعها تراع ت اي نيف )

 %(89.80ا ا عر )
دا ؿ الاهدية ا رييضية  يد ا ن ث يتضح اف اراء  يهة  رؤية ادارة التسويؽ الالكترونىااي فياي ي ص         

( " تطاح ادارة ا تلإعيؽ الا كترعه  اف تجعؿ 2%(  عؿ ا عنيرة ر ـ)87.78ا ن ث اف ههيؾ اتفيؽ نهلإنة)
ا هيدى فا ايداة الاهدية الا رى اف  لبؿ تيديـ ا ت ؼ الاهبطة عا  دايت ا رييضية ا نهيءة عيلإتطيو اف 

 ى ا ا    عا دع  "يهيفس     ا الإتع 
ـ( اف ا رؤية ه  ا تط و ا   ت ييؽ هدؼ ا دد نفترة 1331)احمد محمد غنيـعف  هذا ا لدد يذكر           

 زاهية ا ددا.
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ـ( اف ا رؤية ه   ي ا الإتين ية 1331) محمد صبرى حافظ والسيد السيد البحيرىهذا عنيلإضيفة يرى          
فا ا علإي ؿ عا طرؽ ا ت  تؤدى ا   جعؿ هذا ا رؤية ااكها ا  دعث ن دؼ تهطنو فا ا ذهف عتلإتد   ا تفكير 

 رلإـ رؤية  ياة   اؤلإلإة. 
يتضح اف ههيؾ اتفيؽ نيف  يهة ا ن ث  برسالة ادارة التسويؽ الالكترونىعفياي ي تص          
( " تعفير كيفة ا اع عايت ا ت  تلإي د ا هيدى فا ت ديد  دايتا ااي يعكس ادى 1%(   عنيرة ر ـ)91.42نهلإنة)

 ا تزااة نتعفير  داة اتايزة   الإتفيديف".
ي فا ـ(اف ا رلإي ة ه  ا ا اا ا ت  تعثي ي ا اؤلإلإة  هفلإ ي  تجلإيده1330ايفانس وداف) يث يذكر 

 ا عا و اف  لبؿ ا عاؿ عفؽ اهداؼ ا ددة   اؤلإلإة.
%(  عؿ ا عنيرة 93.11اتفيت  يهة ا ن ث نهلإنة) الالكترونى اىداؼ ادارة التسويؽااي فياي ي ص  

 ( " تعطيد ا علب ة نيف ا الإتفيد ا هيدى طعاؿ ا عيـ".20ر ـ)
وسيد محمود  ـ(1330)كماؿ درويش ومحمد صبحى حسانيفعف  هذا ا لدد يرى كؿ اف  
ـ( اف هيطة ا نداية فا الادارة ه  ت ديد الاهداؼ هظرا لاه ي ت دد الاتجيا ا عيـ   اج عدات 1331)اليوارى

 ا جاي ية دا ؿ ا اؤلإلإة. 
اتفيت  يها ا ن ث نهلإنة تراع ت اي  بناء الييكؿ التنظيمى لادارة التسويؽ الالكترونىعفياي ي ص  

ذا     ضرعرة عجعد هيكؿ تهظيا  ي دد ا الإتعييت الادارية % (  يث يدؿ ه91.11% :97.42نيف)
 عالا لإيـ دا ؿ ادارة ا تلإعيؽ الا كترعه  نيلاهدية ا رييضية ندع ة ا كعيت.

ـ( ا   اف تلايـ ا  يكؿ 1330)ابراىيـ عبدالمقصود وحسف الشافعى يث يبير فا هذا ا لدد  
 لإتعييت زاجراءات ا عاؿ اف اع   اهتايايت ا تهظيـ.ا تهظيا  عاي يرتنط نا اف تلايـ ا عظي ؼ عت ديد ا ا
 المحور الثانى: متطمبات فنيو)انشاء موقع الكترونى(
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 (  18جدوؿ )
متطمبات فنيو)انشاء موقع الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الثانى 

 (181)ف= الكترونى( 

 العبارات ـ

 الاستجابة
الدرجة 
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

التر 
 تيب
التر 
 تيب

 موافؽ
موافؽ 
الى حد 
 ما

غير 
 موافؽ

 

ا تيير بركة  يلة نتلايـ ا اعا و الا كترعهية ياكه ي تلايـ ا اع و عتيديـ  2
  دايت اهتظاة  ا

241 14 
11 494 91.48 

1 

عا تداعؿ ا تيير الإـ ا اع و عيفضؿ اف يكعف لليرا عاعنرا  ف   لإ ع ا  1
 21 212 عا تلفح.

14 497 92.04 
2 

 4 90.00 486 21 21 247 عضو اكثر اف  لة     ا اع و 0

تعاجد بنكة اتليلات  عية علإريعا ياكف   هيدى اف  لب  ي ا تنيدؿ الا كترعه   4
   نييهيت.

201 21 
33 459 85.00 

7 

ا اط عنيف كار  ة اع ية ثـ عضو  ي اة نا تعييت ا اع و ع لب ت ي ني الإتفيديف  1
 20 248 تعديؿ هذا ا ا تعييت او تزايد  ا ييت ا الإتفيديف.

19 489 90.56 
0 

تلإعيؽ ا اع و اف  لبؿ الا لبف  ف ا اع و فا اعا و ا لبهية ا رى      1
 1 209 الاهترهت  لإب ف ة ا اتلف يف ا اط عب اجتذان ي عا لإعؽ ا اط عب ا ترا ة.

36 463 85.74 

1 

7 
اف يكعف   هيدى اج ة ا كترعهية  يلا نا ياكف اف  لب  ي  رض عتعضيح 

 جايو الاهبطة عا  دايت عاعالفيت ي   جا عر عا الإتفيديف.
188 83 

29 459 85.00 
8 

8 
ت ديد  دد ا الإتفيديف عا برا ح ا لإع يا عا اهيطؽ ا جلرافيا ا ت  لإعؼ يتعياؿ 

ا الإتفيديف فا هذا ا اعا و عا بي ح اع ي ا اع و عجاو اع عايت د يية  ف 
 عا اهيطؽ.

117 28 

31 436 80.74 

9 

 38 111 عضو اعا و ا ت فة   دعؿ عتضـ اع عايت ا ت فة  ف كؿ دع ة. 9
37 434 80.37 

23 

 1 85.19 460 31 18 131 ابتراؾ ادارات ا هيدى فا تيلإيس ا اع و   هيدى. 23

  86.61 4677 الدرجة الكمية لممحور 

       
أف ا عزف لالإتجينيت  يهة ا ن ث فا ا ا عر ا ثيها الالإتايرة اتط نيت ( 18يتضح مف الجدوؿ السابؽ ) 

%(  نيهاي كيف ا عزف ا هلإنا  اجاعع ا ا عر 91.34%:83.07تطنيؽ ا تلإعيؽ الإ كترعها تراع ت اي نيف )
(81.12)% 

( " ا تيير الإـ 1عيتضح اف ا جدعؿ أف ا ا عر ا ثيها فر   عهع )اتط نيت فهية( أف أ     نيرة )       
(  497ا اع و عيفضؿ اف يكعف لليرا عاعنرا  ف   لإ ع ا عا تداعؿ عا تلفح"   يث جيءت ندرجا ايدرة )
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ت ا ت فة  ف كؿ دع ة. " ( "عضو اعا و ا ت فة   دعؿ عتضـ اع عاي9(. عا ؿ  نيرة ر ـ )92.04%عنعزف)
 % ( .83.07( عنعزف هلإنا )404 يث جيءت ندرجا ايدرة )

اف  لبؿ اراء  يها ا ن ث اها   يييـ نعا ييت ا تلإعيؽ الا كترعه  نيلاهدية ا رييضية ندع ة  الباحثيرى  
 ت  ييدا ي ا هيدى ا كعيت لاند اف عجعد اع و ا كترعه  يتـ اف  لب ا الا لبف  ف الاهبطة عا  دايت ا ا ت فة ا

 ـ(1321نكؿ لإ ع ا عهذا اي ابيرت ا ية درالإة ديير ف ر ا ديف)
ـ( اف اف ا برعط ا ت  يجب اتني  ي  هد اهبيء 1323)نيفيف حسيف حشمتف  هذا ا لدد تبير  

 اع و ا كترعه  اف يكعف ا اع و نلإيط علإ ؿ ا تلفح ععضو اكثر اف  لة     ا اع و.
ـ(     اف  ا ية اهبيء اع و ا كرتعها  يص ني اؤلإلإة هع 1321) مجدى محمد عبداكاي يؤكد  

 بئ ا ـ عهع جعهر ا  ضعر الإ كترعها عهع يبن ا ا لعرة ا ب لية   اؤلإلإة.
 المحور الثالث: متطمبات مادية

 (  18جدوؿ )
 (181)ف= (متطمبات مادية)الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الثالث 

الدرجة  الاستجابة العبارات ـ
 المقدرة

الوزف 
 النسبي

الترت
اعافؽ  اعافؽ يب

ا   
  د اي

دير 
اعا
 فؽ

 
 4 91.85 496 21 24 212 اج زة ا  يلإب الا   عا  يتؼ ا ا اعؿ 2
 1 91.67 495 9 17 244 ايت ا تلعير عا طني ة. 1
 2 97.78 528 1 8 273 ميزانية تكاليؼ شبكة الانترنت 0
ايزاهية  يلة نرعاتب ا عيا يف ن دارة ا تلإعيؽ  2

 الا كترعه .
213 14 1 504 93.33 0 

 1 91.48 494 24 28 248 ايزاهية تكي يؼ لييهة الاج زة. 1
 1 96.30 520 4 21 214 ايزاهية تكي يؼ ت ديث ا اع و الا كترعه . 1
  93.73 3037 الدرجة الكمية لممحور 

أف ا عزف لالإتجينيت  يهة ا ن ث فا ا ا عر ا ثي ث الالإتايرة (  18يتضح مف الجدوؿ السابؽ )         
%(  نيهاي كيف ا عزف ا هلإنا  اجاعع 97.78%:92.48اتط نيت تطنيؽ ا تلإعيؽ الإ كترعها تراع ت اي نيف )

 %(90.70ا ا عر )
ميزانية تكاليؼ ("0ط نيت ايدية( أف أ     نيرة )عيتضح اف ا جدعؿ أف ا ا عر ا ثي ث فر   عهع )ات       

( " ايزاهية تكي يؼ 1%(. عا ؿ  نيرة ر ـ )97.78(  عنعزف)118"  يث جيءت ندرجا ايدرة ) شبكة الانترنت
 % ( .92.48( عنعزف هلإنا )494لييهة الاج زة. "  يث جيءت ندرجا ايدرة )

اها لاند اف تعفير اتط نيت ايدية كاج زة ا  يلإب الأ   عا ت يفعف  الباحثعاف  لبؿ اي لإنؽ يرى  
ا ا اعؿ عبنكة الاهترهت   يييـ نعا ييت ا تلإعيؽ الإ كترعها نيلاهدية ا رييضية ندع ة ا كعيت  عالات ا تلعير 

  تلعير ا فيديعهيت عا لعر ا فعتعدرافية  لؤهبطة ا ا ت فة ا ت  تيدا ي ت ؾ الاهدية.
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ـ( اف اف ا اتط نيت تطنيؽ ا تلإعيؽ الا كترعه  ها 1323)نيفيف حسيف حشمت لدد تبير عف  هذا ا 
 اتط نيت ارتنطة ني نهية ا ت تية عاف اهـ هذا ا اتط نيت ها  يلإنيت اتطعرة في ية ا لإر ة.

 متطمبات الدفع عف بعد  المحور الرابع:
 ( 13جدوؿ ) 

       (متطمبات الدفع عف بعد)الدرجة المقدرة والوزف النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الرابع 
 (181)ف= 

 العبارات ـ
الدرجة  الاستجابة

 المقدرة
الوزف 
 النسبي

 الترتيب
اعافؽ  اعافؽ الترتيب

ا    د 
 اي

دير 
 اعافؽ

 

2 
ا ايؿ ا دفو الا    اف يكعف  دى ا هيدى ا ايدرة ا تكهع عجية لاهجيز
 4 88.33 477 20 07 203 اي نيف ا هيدى عا الإتفيديف  نر بنكة الاهترهت

1 
اف يكعف   هيدى  دايت الرفية الب اة   تعياؿ او ا الإتفيديف 

 2 93.70 506 1 03 248  نر الاهترهت.

0 
ضرعرة تعي د ا هيدى او  دد اف ا اليرؼ الاكثر اهتبيرا ياكف 

 1 81.67 441 11 49 231 ا تعياؿ اف  لب  ي.  الإتفيديف 

4 
يعفر ا هيدى اجراءات الاايف عا تي يؿ اف ا ا يطر     ا الإتفيديف 

 1 86.85 469 13 02 219 ا اتعيا يف ني علإي ؿ الا كترعهية.

1 
يتنه  ا هيدى ا اهيخ ا الب ـ  ت ييؽ ا ثية عالااف   الإتفيديف 

 0 90.56 489 9 00 208 ا اتعيا يف ني علإي ؿ الا كترعهية.

1 

ييعـ ا هيدى نيرلإيؿ فيتعرة دفو هيدية ا كترعهيي   الإتفيد  هد ت عيؿ 
 1 91.85 496 21 13 248 الااعاؿ عذ ؾ لاطا هيف ا الإتفيد اف  ا ية الالإتلبـ.

  88.81 2878 الدرجة الكمية لممحور 
  89.44 18354 الدرجة الكمية للاستمارة 

أف ا عزف لالإتجينيت  يهة ا ن ث فا ا ا عر ا رانو الالإتايرة (  13يتضح مف الجدوؿ السابؽ )
%(  نيهاي كيف ا عزف ا هلإنا  اجاعع 90.73%:82.17اتط نيت تطنيؽ ا تلإعيؽ الإ كترعها تراع ت اي نيف )

 %(89.44الالإتايرة )
( " اف 1عيتضح اف ا جدعؿ أف ا ا عر ا رانو فر   عهع )اتط نيت ا دفو  ف نعد( أف أ     نيرة )       

(  131يكعف   هيدى  دايت الرفية الب اة   تعياؿ او ا الإتفيديف  نر الاهترهت "  يث جيءت ندرجا ايدرة )
ا اليرؼ الاكثر اهتبيرا ياكف  ( " ضرعرة تعي د ا هيدى او  دد اف0%(. عا ؿ  نيرة ر ـ )90.73عنعزف)

 % ( . 82.17( عنعزف هلإنا ) 442  الإتفيديف ا تعياؿ اف  لب  ي."  يث جيءت ندرجا ايدرة )
اف  لبؿ اراء  يهة ا ن ث اف ا ضرعرة عجعد ندا ؿ عادعات ا ت فػة   ػدفو عتعي ػد اػو ا نهػعؾ الباحث يرى 
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 د عا هيدى.ا عي اية عالاكثر اهتبيرا  تلإ يؿ ا تعياؿ او ا الإتفي
ـ( اف تلإػػ يؿ  ا يػػة ا ػػدفو ا ػػ  ا لػػ   ػػد ااكػػف ن  طػػيء 1333)محمػػد احمػػد ابػػو القاسػػـ يػػث يعضػػح  

 . ندا ؿ ا دفو ا ااكهة لإتايـ  ا ية ا تلإعؽ بئ ضرعرت
 الاستنتاجات و التػوصيػػػات :

 : أولًا: الاستنتاجات
عا ت  يػػؿ الإ لػػي   ا الإػػت دـ فػػ  ضػػعء هػػدؼ ا ن ػػث عاه جيتػػا عا عيهػػة ا تػػ  طنيػػت   ي ػػي ا درالإػػة 

 جيءت ا هتي ج ا تي ية :
 لا تعجد بنكة اتليلات  عية علإريعة ياكف   هيدت اف  لب  ي ا تنيدؿ الإ كترعها   نييهيت.  -2
 لا تعجد ايزاهية تكي يؼ  ت ديث ا اع و الإ كترعها. -1
و ا الإػػتفيديف اف يكػػعف   هػػيدت  ػػدايت الػػرفية الب اػػة   تعياػػؿ اػػ اػف اهػػـ اتط نػػيت ا ػػدفو  ػػف نعػػد -0

  نر الاهترهت.
 ايزاهية تكي يؼ بنكة الاهترهت.وجود  اف اهـ ا اتط نيت ا ايدية  -4
اف اهـ ا اتط نيت ا فهيػة ا تيػير الإػـ ا اع ػو عيفضػؿ اف يكػعف لػليرا عاعنػرا  ػف   لإػ ع ة عا تػداعؿ  -1

 عا تلفح.
 ثانياً: التوصيات :

 لب  ي  رض عتعضيح جايو  ضرعرة اف يكعف   هيدى اج ة ا كترعهية  يلا نا ياكف اف -2
 الاهبطة عا  دايت عاعالفيت ي   جا عر عا الإتفيديف.

 ضرعرة تعي د ا هيدى او  دد اف ا اليرؼ الاكثر اهتبيرا ياكف   الإتفيديف ا تعياؿ اف  لب  ي. -1
 ضرعرة اف يكعف   هيدى هيكؿ ادارى جيد ت دد فية ا الإ ع ييت عا لإ طيت عيعضح  طعط ا عاؿ. -0

 
 المراجع :

 لًا :المراجع العربية :أو 
الالإتثاير عا تلإعيؽ فا ا ترنية ا ندهية عا رييضية  دار ا عفيء  دهيي ـ(: 8116حسف أحمد الشافعي ) -2

 ا طني ة عا هبر  الإلإكهدرية.
 الادارة الا كترعهية"   ا دار ا جياعية  الالإكهدرية.  ـ(:أ8111خالد ابراىيـ ممدوح) -1
"عا و تطنيؽ عاايرلإة ا تلإعيؽ الإ كترعها  دى ا نهعؾ ا عيا ة فا  طيع  ـ(:8119رند عمراف الاسطؿ ) -0

 دزة"  رلإي ا ايجلإتير  دير اهبعرة  دزا.
 تلإعيؽ ا  دايت عتطنيييتا  دار ا اهيهج   هبر عا تعزيو   ايف. ـ(:8116زكي طو خميؿ ) -4
الات يدات ا رييضييت "  طة ايتر ة   تلإعيؽ الا كترعه   نعض اهبطة ـ(: 8111شيريف جلاؿ شحاتو) -1

 ا اي ية نجا عرية الر ا عرنية  رلإي ة دكتعراا دير اهبعرة  ك ية ا ترنية ا رييضية  جياعة الإيعط.
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: الالإتثاير عا تلإعيؽ نيلإت داـ الألإي يب الإدارية ا الإت دثة فا اجيؿ ـ(8117عبد القادر ناصري ) -1
 ر  اع د ا ترنية ا ندهية عا رييضية.ا ترنية ا ندهية عا رييضية  رلإي ة ايجلإتير  جياعة ا جزا 

 :" ا تلإعيؽ"  ا اكتب ا جياعا ا  ديث  الالإكهدرية.ـ(8116عبدالسلاـ ابو قحؼ) -7
"تيييـ في  ية ا تلإعيؽ الإ كترعها   بركيت الاردهية  نر  ـ(:8118علاء الديف عبدالمجيد العشماوي) -8

دير اهبعرة  ك ية ادار ا ايؿ بنكة الاهترهت اف عج ا هظر اديرت ا بركيت"  رلإي ة ايجلإتير  
 عالا ايؿ  جياعة اؿ ا نيت  الاردف.

: "ا تلإعيؽ الإ كترعها كاد ؿ  ت يييا ا ايزة ا تهيفلإية ف  ظؿ ا تليد ا اعرفة" ـ (8117محمد زرقوف ) -9
 ك ية ا  يعؽ عا ع عـ الا تليدية  جياعة  يلدت نع ارنيح  ا جزا ر.

 ي تلإعييية اعيلرة"  ا دار ا جياعية  الالإكهدرية.ـ(:  ضيي1323محمد عبدالعظيـ ابو النجا) -23
عا و ا تلإعيؽ الإ كترعها نيلأهدية ا رييضية نجا عرية الر ا عرنية  رلإي ة  ـ(:8113محمد عزت احمد)  -22

 ايجلإتير دير اهبعرة  ك ية ا ترنية ا رييضية   نهيف  جياعة   عف.
 فف عا يرات ا تلإعيؽ عا نيو  ا دار ا جياعية  الإلإكهدرية. ـ(:8112مصطفى محمود ) -21
 انيدئ ا تلإعيؽ  ا طنعة الأع    اهبعرات ذات ا لإلبلإؿ  ا كعيت. ـ(:8111منى راشد ) -20
"اثر ا تلإعيؽ الإ كترعها     ا يدرة ا تهيفلإية   اليرؼ الاردهية"  رلإي ا ـ(: 8113وليد سالـ الخرابشة) -24

 ة اـ درايف  ا لإعدافدكتعراا  دير اهبعرة   جياع
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