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 واقع الاداء الوظيفي لمعاممين بالييئة العامة لمشباب 
 والرياضة بدولة الكويت
 *أ.د/عبدالله عيد مبارك الغصاب                                                                                                  
 ** عبدالرحمن عمى عبدالرحيم حسن                                                    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 دمة ومشكمة البحث :مق

تعد الإدارة عممية إنسانية مستمرة تعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ جيدة وعمى استخداـ الجيد البشرى في 
الاستعانة بالإمكانيات البشرية والمادية المتاحة، وذلؾ في شكؿ نشاط إنساني متكرر ومستمر، وىذا النشاط 

) .ىذه المؤسسات حكومية أو مؤسسات أىميةيوجد في كؿ المؤسسات وعمى كافة المستويات سواء كانت 
ٕٔ  :ٔ) 
لكي تستطيع الييئة الإدارية مواجية احتياجات المجتمع وتحقؽ أىدافيا بنجاح يتطمب عمى القائميف   

 ( ٔٚ: ٚبيا وقادتيا أف يكوف لدييـ رؤية واحدة مشتركة في العمؿ .)
ي توجيو المؤسسات والمنظمات الرياضية عمي كما تمعب الإدارة الرياضية الحديثة دوراً حيوياً ف       

اختلبؼ مجالاتيا وتخصصاتيا نحو سبؿ التقدـ والتطور وحؿ المشكلبت ومواجية الصراعات والمنازعات 
وعلبج نقاط الضعؼ وزيادة فاعميو نقاط القوه والتميز، ولذلؾ أصبحت الإدارة الرياضية ىي العمود الفقري 

ذا كانت الإدارة تيدؼ إلي تحقيؽ أغراض محددة مسبقا بأقؿ قدر مف لأي عمؿ رياضي يرجي لو النجاح  وا 
الجيد وبأسرع وقت وبأقؿ تكمفة، ف ف نجاح الييئات الرياضية يعزي نجاح الإدارة وأيضاً يعزي فشؿ ىذه 

 ( ٛٔ: ٗالمؤسسات إلي فشؿ الإدارة. )
تطور العممية الادارية والجياز الإداري وتعد جميع الجيود والانشطة التي توجو وتبذؿ باستمرار لترشد و       

بيدؼ رفع مستوى القدرة الادارية وخفض تكمفة الانتاج سمعة كانت او خدمة ورفع مستواه لتحقيؽ ابعاد 
 (ٛ:  ٖ.) التنمية فى المجتمع

أف موضوع الأداء الوظيفي ب ىتماـ بالغ وشيد بحوثاً مس تمرة عف م( 3112ناصر محمد )ويرى        
مشكلبت المتعمقة بالأداء الوظيفي، إذ أنو يعتبر الوسيمة الوحيدة لتحقيؽ أىداؼ العمؿ فضلًب عف أنو حموؿ لم

يعبر عف مستوى التقدـ الحضاري والاقتصادي لجميع الدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد سواء، وما زالت 
اشراؾ العامميف فييا في ومحاولاتيا  ,المنظمات تبحث عف قيادات جديدة عف طريؽ إعادة تصميـ ىياكميا

وضع السياسات بصورة أكبر، واستحدثت نظاـ حمقات الجودة وابتداع حوافز جديدة لمجيود الفردية والجماعية 
 (ٖ٘: ٖٔالممموسة، ومئات الأساليب الأخرى التي تركز عمى تحقيؽ غاية واحدة ىي تحسيف الأداء. )

ـــسنوتعػػرؼ  تمػػاـ الميػػاـ المكونػػة  " راويــة محـــمد حـ " الأداء الػػوظيفي انػػو يشػػير إلػػى درجػػة تحقيػػؽ وا 
لوظيفػػة الفػػرد، وىػػو يعكػػس الكيفيػػة التػػي يحقػػؽ أو يشػػبع بيػػا الفػػرد متطمبػػات الوظيفػػة. وغالبػػا مػػا يحػػدث لػػبس 
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حققيػا وتداخؿ بيف الأداء والجيد فالجدة يشير إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس عمى أسػاس النتػائج التػي 
 (ٖٓ:   ٘الفرد. )

أف مفيػوـ الأداء الػوظيفي  يػرتبط بكػؿ مػف سػموؾ الفػرد والمنظمػة  م(3112محمد الربيـق )كما يرى 
ويحتؿ مكانة خاصة داخؿ أية منظمة باعتبػاره النػاتج لمحصػمة جميػع الأنشػطة بيػا، وذلػؾ عمػى مسػتوى الفػرد 
والمنظمة والدولة، وقد تعددت تعريفات الباحثيف للؤداء، فالأداء الوظيفي يشػير إلػى محصػمة السػموؾ الإنسػاني 

 (ٜٕٓ:   ٔٔضوء الإجراءات والتقنيات التي توجو العمؿ نحو تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة لممنظمة. )في 
كمػػػا اف اسػػػتمرار العمػػػؿ الإداري وضػػػماف الاداء الاحسػػػف وتطػػػوير الاىػػػداؼ والاسػػػاليب يتوقػػػؼ بشػػػكؿ        

بػػؿ ىػػي بحاجػػة الػػى  فعػػاؿ عمػػى الػػدماء الجديػػدة والطاقػػات الناميػػة فيػػو حيػػث اف الطاقػػات لا تػػأتى مػػف العػػدـ
عمميات التربية وتطوير مستمر فاف افضؿ لضماف الطاقة الافضؿ والخبػرة الاكفػأ ىػي ابرازىػا مػف العمػؿ ذاتػو 
ف نػػو يعػػد تػػولى الافػػراد منػػذ البػػدء وتنػػامييـ مػػع تنامييػػا بشػػكؿ تػػدريجي وناشػػط يجعميػػـ اكثػػر قػػدرة عمػػى تػػولى 

 (ٕٚ: ٕالادوار الاىـ شيئا فشيئا.)
ر الييئة العامة لمشباب والرياضة بالكويت مف المؤسسات التربويػة التػي يجػب الاىتمػاـ بيػا فيػي وتعتب        

تسعى الى خمؽ مواطنيف صػالحيف قػادريف عمػى الارتقػاء بػالمجتمع الكػويتي، واف لػـ تقػـ ىػذه المؤسسػة بػدورىا 
لا بوضػع اسػتراتيجية عمى اكمؿ وجو سيصبح ىنػاؾ خمػؿ كبيػر، ولػف تسػتطيع تممػؾ المؤسسػة تحقيػؽ اىػدافيا ا

واضػػحة المعػػالـ قػػادرة عمػػػى الارتقػػاء بسػػموكيات الفػػػرد ومسػػتواه ولػػف تػػنجح تمػػػؾ الاسػػتراتيجيات الا مػػف خػػػلبؿ 
وضع نظـ لتقيػيـ عائػد تمػؾ الاسػتراتيجيات والمشػاركة فػي اعػداد الكػوادر الاداريػة المسػتقبمية داخػؿ المؤسسػات 

 الرياضية.
يحػػدث داخػػؿ الييئػػة العامػػة لمشػػباب والرياضػػة فقػػد تبػػيف لمباحػػث اف  ومػػف خػػلبؿ ملبحظػػة الباحػػث لمػػا       

 –كثيػػرا مػػف الػػنظـ والمػػوائح تعيػػؽ المتميػػزيف مػػف العػػامميف الػػى مناصػػب قياديػػة واىػػـ ىػػذه المعوقػػات ) الػػروتيف 
 –تمسؾ المػدير بكػؿ الاختصاصػات وتجاىػؿ الصػغار مػف العػامميف  –تركيز السمطة لممدير فقط   –السيطرة 
ع الشديد في التواجد الشػبابي لممناصػب الاداريػة  ممػا احػدث بمػا يسػمى الفػراغ القيػادي ( وتظيػر بعػض التراج

الدلالات الموضحة لذلؾ حيث ينصب المدير نفسو محاميا ومحاسبا ومنظما ودبموماسيا ورجؿ علبقػات عامػة 
ف لػو فكيػؼ تنتقػؿ الادارة مػف وىو ما يسمى بعقدة المدير الكامؿ حيث ييتـ بالعمػؿ منفػردا وينعػزؿ عػف التػابعي

 القادة الى التابعيف وايف الجيؿ الثاني مف القادة ومف يتحمؿ مسئولية تمؾ المنظمات مستقبلب.   
ومػف خػػلبؿ العػرض السػػابؽ وفػػى حػدود عمػػـ الباحػث ومػػا أتطمػػع عميػو مػػف الأبحػاث والدراسػػات السػػابقة        

بحاث والدراسات العممية المرجعيػة التػي تتنػاوؿ واقػع الاداء التي تتطرؽ إلى ىذا المجاؿ البحثي لـ تجد مف الأ
الوظيفي لمعامميف بالييئة العامة لمشباب والرياضة بدولػة الكويػت، وكػاف فػي حػد ذاتػو مػف أحػد الػدوافع الحقيقػة 

 لأجراء ىذه الدراسة.
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 أىمية البحث والحاجة إليو:
يعػػػد ىػػػذا البحػػػث إحػػػدى المحػػػاولات العمميػػػة التػػػي يمكػػػف أف تسػػػاعد فػػػى تطػػػوير الأداء الػػػوظيفى لػػػدى        

 بالييئة العامة لمشباب والرياضة بدولة الكويت.العامميف 
 ىدف البحث:

ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى واقع الإدارة بالمشاركة بالييئة العامة لمشباب والرياضة بدولة 
 الاجابة عمى التساؤؿ الاتي:  الكويت مف خلبؿ

 ما واقع الإدارة بالمشاركة بالييئة العامة لمشباب والرياضة بدولة الكويت؟  -
 التعريف ببعض المصطمحات الواردة في البحث:

 الأداء الوظيفي: -3
ـ( الأداء الوظيفي بأنو ىو الأثر الصافي لجيود ٕٚٓٓيعرؼ ماجد محمد ونبيؿ عيد ) 

دراؾ الدور أو المياـ وبالتالي يشير الى درجة تحقيؽ واتماـ المياـ الفرد التي تبدأ  بالقدرات وا 
 (ٕٓٔ: ٓٔالمكونة لوظيفة الفرد. )

 الدراسات السابقة :
 أولا : الدراسات بالمغة العربية :

: بعنواف " أثر العدالة التنظيمية عمى فاعمية الأداء  (9م() 3112عبد الله احمد محمد عباس )دراسة  -ٔ
الوظيفى ) بالتطبيؽ عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت (" استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى 
التعريؼ بمفيوـ العدالة التنظيمية وأبعادىا المختمفة وأىميتيا ودراسة مفيوـ الأداء الوظيفى ومفيوـ 

فى مع شرح مؤشرات فاعمية الأداء الوظيفى، واستخدـ الباحث أسموب الاستقصاء ، فاعمية الأداء الوظي
( فرد مف أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت ، وكانت أدوات جميع ٕ٘ٓٔواشتممت العينة عمى )

البيانات الاستقصاء ، وكانت أىـ النتائج أف مقياس الدالة التنظيمية ىو مقياس يقوـ عمى ىيكؿ واحد 
 لإلماـ الوظيفى لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الكويت يتأثر معنويا بأحد أبعاد العدالة التنظيمية .وأف ا

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مدى استعداد مديري  (6م() 3112دراسة سالم بن سعيد القحطاني ) -ٕ
منيج الوصفي ، الأجيزة الادارية الحكومية لاستخداـ فرؽ العمؿ فى ادارتيـ، حيث استخدـ الباحث ال

وكانت عينة البحث تتضمف جميع مديري ادارات الأجيزة الادارية الحكومية بالمممكة السعودية والبالغ 
( مدير، وكانت مف اىـ النتائج انو يزداد استعداد المديريف لاستخداـ فرؽ العمؿ مع ازدياد ٖٗ٘عددىـ )

 ر في جميع المؤشرات بنفس النسبة.اعمارىـ وسنوات الخبرة ولكف المتغيرات المستقبمية لا تؤث
: دراسة بعنواف " أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى  (0( ) 3118أسعد احمد محمد عكاشة" )دراسة "  -ٖ

الأداء الوظيفى " ، واستيدفت الدراسة أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفى واستخدـ 
موظؼ  ٕٖٔموظؼ وتتكوف العينة مف  ٔٙ٘ٔاسة مف الباحث المنيج الوصفى وتـ اختيار مجتمع الدر 

% مف المجتمع ، واستخدـ الاستبياف كأداة لجمع البيانات ، وكانت أىـ النتائج انو ىناؾ اثر ٕٓبنسبة 



 

 
 م3108 المؤتمر الدولي الثاني ـــــــــــ مارس ــــــــــ - 262 -مجمة عموم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية ـــــــــ  

ايجابى لمثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفى وأظيرت الدراسة أف العامميف بحاجة الى تطوير 
 متعمقة بالجوانب الإبداعية والإبتكارية مستوى الميارات والقدرات ال

: بعنػػػػواف " المنػػػػاخ التنظيمػػػػى وتػػػػأثيره عمػػػػى الأداء الػػػػوظيفى  ( 8م( )3101"شــــامى صــــميحو" )دراسػػػػة  -ٗ
لمعػػامميف " واسػػتيدفت الدراسػػة المنػػاخ التنظيمػػى وتػػأثيره عمػػى الأداء الػػوظيفى لمعػػامميف ، واسػػتخدـ الباحػػث 
المػػنيج الوصػػفى ، وتػػـ اختيػػار مجتمػػع الدراسػػة مػػف الإتحػػاد المصػػرى لتػػنس الطاولػػة وفروعػػو ويتكػػوف مػػف 

ة الإتحػػػػاد والفػػػػروع التابعػػػػة لػػػػو كػػػػذلؾ مػػػػف العػػػػامميف بالإتحػػػػاد وفروعػػػػو وكػػػػذلؾ مػػػػف أعضػػػػاء مجمػػػػس إدار 
داريػػيف والأسػػاتذة الػػدائميف والعػػامميف فػػى  المسػػتفيديف مػػف خػػدمات الاتحػػاد مػػف لاعبػػيف وحكػػاـ ومػػدربيف وا 

أسػػػتاذ والمػػػوظفيف الإداريػػػيف والتقنيػػػيف واعػػػوف المصػػػالح الػػػدائميف  ٖٛٓٔجامعػػػة بػػػومرداس البػػػالغ عػػػددىا 
موظؼ ، وكانت أىـ النتائج انو ىناؾ شعور محايد أو معتدؿ لدى معظػـ المػوظفيف  ٖٔٚالبالغ عددىـ و 

 الإدارييف عمى المناخ التنظيمى السائد وىناؾ تصور سمبى لدى معظـ الأساتذة عمى المناخ التنظيمى .
 ثانياً الدراسات  بالمغة الاجنبية :

ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الشروط ( ٘ٔ()م0992)lee & chrisدراسة لى وتشارز  -ٔ
والمحددات الخاصة لتشجيع القيادات لتبنى استراتيجية فعالة فى مجاؿ الادارة مف خلبؿ التعرؼ 
عمى ميارات حؿ المشكلبت لدى القادة الادارييف، حيث استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي ، وكانت 

لشخصية، وكانت مف اىـ النتائج التابع الجيد ىو مف اىـ ادوات جمع البيانات الاستبياف والمقابمة ا
 قائد جيد واف القائد الجيد ىو القادر عمى تحمؿ المسئولية واتخاذ القرار.

ىدفت الدراسة الى تحسيف  (06م()3111) Michel & michagil دراسة مايكل وماكجيل -ٕ
الوصفي ، وكانت مف اىـ  وتطوير التنظيـ والقدرة عمى اتخاذ القرار ، حيث استخدـ الباحثاف المنيج

ادوات جمع البيانات الاستبياف والمقابمة الشخصية، وكانت مف اىـ النتائج لا يوجد اتفاؽ بيف 
 اىداؼ المنظمة واىداؼ الدولة، اف القدرة عمى اتخاذ القرار صفة يجب اف يتمتع بيا القائد. 

لمعامميف،  : بعنواف " أثر العدالة التنظيمية فى الرضا الوظيفى (02م()3113)  Kellerدراسة -ٖ
استيدفت ىذه الدراسة دراسة الأثر التى قد تحدثو العدالة التنظيمية فى الرضا الوظيفى لمعامميف، 

( ٖٓٔوىؿ لمنوع والمستوى الوظيفى أثر فى إدراؾ العامميف لمعدالة التنظيمية ببعدييا ،بعينة بمغت )
مميف بأحد المصانع بالولايات المتحدة الأمريكية ، واستخدـ الباحث المنيج الوصفى، فرد مف العا

 وكانت أىـ النتائج أف العدالة التنظيمية تؤثر طرديا فى الرضا الوظيفى .
  إجـــراءات البحـث :        

 منيج الدراسة: 
جراءاتو وذلؾ لمناسبت         و لطبيعة الدراسة.استخدـ الباحث المنيج الوصفي بخطواتو وا 

 مجتمع وعينة الدراسة:
مف العامميف بمختمؼ الإدارات الفنية والإدارية المعنية بالعمؿ  السادةاشتمؿ مجتمع البحث عمى          
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الإداري لمعامميف بالييئة العامة لمشباب والرياضة بدولة الكويت والإدارات ىي )مجمس الإدارة، الجياز 
الإداري، إدارة الشئوف الإدارية، إدارة مركز نظـ المعمومات، إدارة التوريدات  التنفيذي، إدارة التطوير

وقد تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشوائية مف المجتمع الأصمي والبالغ قواميا  .والخدمات(
 ( يوضح ذلؾ:ٔ%( وجدوؿ )ٓ٘.٘ٛ( فرداً وبنسبة مئوية قدرىا ) ٙٛ)

 (0جدول )                                           
 توصيف عينة البحث

 الإدارة م
 عينة البحث الاستطلاعية عينة البحث الاساسية مجتمع البحث

 % عدد % عدد % عدد
 %ٗٙ.ٚٔ ٖ %ٛ٘.ٓٚ ٕٔ %ٓٓٔ ٚٔ مجمس الإدارة    ٔ
 %ٕٓ ٔ %٘ٔ ٖ %ٓٓٔ ٘ الجياز التنفيذي ٕ
 %٘.ٕٕ ٜ %٘٘ ٕٕ %ٓٓٔ ٓٗ إدارة التطوير الإداري ٖ
 %ٙٙ.ٙٔ ٘ %ٙٙ.ٙ٘ ٚٔ %ٓٓٔ ٖٓ إدارة الشئوف الإدارية ٗ
 %ٙٙ.ٙٔ ٘ %ٙٙ.ٙ٘ ٚٔ %ٓٓٔ ٖٓ إدارة مركز نظـ المعمومات ٘
 %ٕٛ ٚ %ٓٙ ٘ٔ %ٓٓٔ ٕ٘ إدارة التوريدات والخدمات ٙ

 %ٓٗ.ٕٓ ٖٓ %ٓ٘.ٛ٘ ٙٛ %ٓٓٔ ٚٗٔ المجموع
 أدوات جمع البيانات :

 استعان الباحث في جمع بيانات ىذه الدراسة بالأدوات التالية:       
 تحميل المحتوى والوثائق:

بدراسة وتحميؿ الوثائؽ والسجلبت والمستندات المتعمقة بالييئة العامة لمشباب والرياضة الباحث قامت * 
وكذلؾ تحميؿ المراجع العممية والدراسات  في تفيـ الوضع القائـ،الباحث بالعامميف داخؿ الييئة والتي ساعدت 

 والبحوث المتخصصة في الادارة بالمشاركة والأداء الوظيفى .
 :المقابمة الشخصية   
المقابمػػػػة الشخصػػػػية مػػػػع بعػػػػض المسػػػػئوليف والخبػػػػراء فػػػػي مجػػػػالي الإدارة الرياضػػػػية * قػػػػاـ الباحػػػػث بػػػػ جراء  

 عمي البيانات التي تفيد البحث.والمسئوليف عف الييئة العامة لمشباب والرياضة لمحصوؿ 
 استمارة استبيان:

 :قاـ الباحث بتصميـ استمارات الاستبياف كما يمي        
 :أولًا: استمارة الواقع الفعمي للأداء الوظيفى

لػػػدى العػػػامميف بالييئػػػة العامػػػة لمشػػػباب والرياضػػػة بدولػػػة لمتعػػػرؼ عمػػػى الواقػػػع الفعمػػػي لػػػلؤداء الػػػوظيفى         
 إعداد الباحث(.)مف  الكويت.
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 وقد تـ تصميـ ىذه الاستمارة في ضوء ىدؼ البحث والغرض منو وذلؾ مف خلبؿ:       
 تحديد المحاور الرئيسية للاستبيان: -3
 (توصػؿ إلييػا مػف خػلبؿ مػا جمعػو مػف معمومػاتٕقاـ الباحث بتحديػد خمسػة محػاور رئيسػية مرفػؽ ) 

 وما أطمع عميو مف دراسات ومراجع متخصصة. 
  ( لإبػػداء الػػرأي عػػف مػػدى ٔ( مػػف الخبػػراء مرفػػؽ ) ٚالباحػػث بعػػرض المحػػاور المقترحػػة عمػػى ) قػػاـ

وقػػد أرتضػػى الباحػػث البقػػاء عمػػى المحػػاور التػػي الاسػػتبياف،  مناسػػبتيا ومػػدى كفايتيػػا لتصػػميـ اسػػتمارة
 (.ٕ( فأكثر جدوؿ ) ٝٓٚتحوز عمى نسبة ) 

 (3جدول)
 رة الواقع الفعمي للأداء الوظيفى لدى آراء السادة الخبراء حول مناسبة محاور استما

 (7العاممين بالييئة العامة لمشباب والرياضة بدولة الكويت          )ن=          

 غير موافق موافق المحاور الأساسية م
النسبة 
 المئوية

 %ٔٚ.٘ٛ ٔ ٙ انجاز المياـ ٔ
 %ٓٓٔ - ٚ الالماـ الوظيفي ٕ
 %ٓٓٔ - ٚ اتخاذ القرار ٖ
 %ٓٓٔ - ٚ الوظيفي الالتزاـ ٗ
 %ٓٓٔ - ٚ الابتكار والابداع ٘
( أف النسبة المئوية لموافقة السادة الخبراء عمى محاور استمارة الواقع ٕيتضح مف جدوؿ )        

% كحد ٓٚوقد ارتضى الباحث نسبة %(، ٓٓٔ%:ٔٚ.٘ٛالفعمي للؤداء الوظيفى تراوحت ما بيف ) 
 . فقد تـ قبوؿ جميع المحاورأدنى لقبوؿ تمؾ المحاور وعمى ذلؾ 

 صياغة العبارات -3
تـ صياغة عبارات الاستبياف في ضوء المحاور المستخمصة مف آراء الخبراء في صورتيا المبدئية        

ـ  ٕٚٔٓ/ٔٔ/ٕٓـ إلى   ٕٚٔٓ/ٔٔ/ٔٔ( وذلؾ في الفترة مف ٔمرفؽ )( وتـ عرضيا عمى الخبراء مرفؽ )
 .( يوضح ذلؾٖوجدوؿ )

 
 
 
 
 



 

 
 م3108 المؤتمر الدولي الثاني ـــــــــــ مارس ــــــــــ - 266 -مجمة عموم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية ـــــــــ  

 
 
 (2جدول )

 للأداء الوظيفى لدىآراء السادة الخبراء في العبارات المقترحة لإستبيان 
 (  7)ن=       العاممين بالييئة العامة لمشباب والرياضة بدولة الكويت              

 
 الفرعي
الرئي
 سي

 الابتكار والابداع الالتزاـ الوظيفي اتخاذ القرار الالماـ الوظيفي انجاز المياـ

الع 
 بارة

% 
العبا
 رة

% 
الع
 بارة

 % العبارة % العبارة %

في
وظي

ء ال
لأدا
ا

 

ٔ ٔٓٓ% ٔ ٔٓٓ% ٔ 
ٛ٘.ٚٔ
% 

ٔ ٔٓٓ% ٔ ٔٓٓ% 

ٕ ٛ٘.ٚٔ
% 

ٕ ٛ٘.ٚٔ
% 

ٕ ٔٓٓ% ٕ ٔٓٓ% ٕ ٔٓٓ% 

ٖ ٔٓٓ% ٖ ٔٓٓ% ٖ ٔٓٓ% ٖ ٔٓٓ% ٖ ٔٓٓ% 
ٗ ٔٓٓ% ٗ ٔٓٓ% ٗ ٔٓٓ% ٗ ٔٓٓ% ٗ ٔٓٓ% 
٘ ٔٓٓ% ٘ ٔٓٓ% ٘ ٔٓٓ% ٘ ٔٓٓ% ٘ ٔٓٓ% 

ٙ ٔٓٓ% ٙ ٔٓٓ% ٙ 
ٛ٘.ٚٔ
% ٙ ٔٓٓ%   

ٚ ٔٓٓ% ٚ ٔٓٓ% ٚ ٔٓٓ% ٚ ٔٓٓ%   

ٛ 
ٛ٘.ٚٔ
% 

 
 

 
 

 
 

 
 

ٜ ٔٓٓ%         
ٔٓ ٔٓٓ%         
ٔٔ ٔٓٓ%         

( أف النسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حوؿ مناسبة العبارات المقترحة ٖيتضح مف الجدوؿ )        
% ٓٚ%(، وفى ضوء ذلؾ أرتضى الباحث نسبة موافقة مف ٓٓٔ% إلىٔٚ.٘ٛللبستبياف تراوحت ما بيف )

 



 

 
 م3108 المؤتمر الدولي الثاني ـــــــــــ مارس ــــــــــ - 267 -مجمة عموم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية ـــــــــ  

صياغة بعض العبارات فأكثر وتـ استبعاد العبارات التي لـ تحصؿ عمى ىذه النسبة، بالإضافة إلى تعديؿ 
 وحذؼ العبارات المكررة وغير المفيومة بناءاً عمى آراء السادة الخبراء.

 المعاملات العممية لاستمارة الإستبيان:
( فػػرد مػػف مجتمػػع البحػػث وخػػارج العينػػة الأساسػػية فػػي الفتػػرة مػػف   ٖٓتػػـ تطبيػػؽ الاسػػتمارة عمػػى عػػدد )       

ـ وذلػػػؾ بيػػػدؼ التعػػػرؼ عمػػػى مػػػدى مناسػػػبة صػػػياغة العبػػػارات ٕٚٔٓ/ ٕٔ/   ٓٔـ إلػػػى ٕٚٔٓ/   ٔٔ/ٖٓ
جػػػػػراء وتحديػػػػػد زمػػػػػف التطبيػػػػػؽ للبسػػػػػتبياف والتعػػػػػرؼ عمػػػػػى أي صػػػػػعوبات إف وجػػػػػدت ومعالجتيػػػػػا بالإضػػػػػافة لإ

المعػػاملبت العمميػػة للبسػػتمارة )الصػػدؽ، الثبػػات(، وقػػد أسػػفرت نتػػائج الدراسػػة الاسػػتطلبعية للبسػػتبياف مناسػػبتو 
مف حيث الصياغة والمغة المستخدمة ولـ تظير أي تعميقات شفيية أو تحريرية توحي بالغموض، وتػراوح زمػف 

 مناسباً.( دقيقة وىو زمف يراه الباحث ٘ٔ:ٕٓتطبيؽ الاستبياف ما بيف )
 صدق الاستمارة:

اسػػتخدـ الباحػػث صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي لحسػػاب معامػػؿ الصػػدؽ للبسػػتبياف وذلػػؾ بيػػدؼ التحقػػؽ مػػف        
( فػرد مػف مجتمػع البحػث ومػف ٖٓصدؽ استمارة الاستبياف حيػث تػـ تطبيػؽ الاسػتبياف عمػى مجموعػة قواميػا )

 ( يوضح ذلؾ.ٗخارج عينة البحث الأساسية وجدوؿ )
 ( 2جدول ) 

 معاملات الارتباط بين عبارات كل محور من محاور استمارة الأداء الوظيفى
 (21ومجموع المحور المنتمية إليو  )ن=

 العبارات المحاور 
 00 01 9 8 7 6 2 2 2 3 0 المعالجات

في
وظي

ء ال
لأدا
ا

 

انجاز 
 الميام

قيمة ر 
 المحسوبة

ٓ.ٛٔ ٓ.ٚٙ ٓ.ٛٗ ٓ.ٜٖ ٓ.ٜٛ ٓ.ٚٙ ٓ.ٜٚ ٓ.ٖٚ ٓ.ٜٗ ٓ.ٕٚ ٓ.ٛ٘ 

م الالما
 الوظيفي

قيمة ر 
 المحسوبة

ٓ.ٜٕ ٓ.ٚٗ ٓ.ٜٓ ٓ.ٜٚ ٓ.ٕٛ ٓ.ٛٔ ٓ.ٖٚ     

قيمة ر  اتخاذ القرار
 المحسوبة

ٓ.ٜٚ ٓ.ٖٛ ٓ.ٜٔ ٓ.ٛٛ ٓ.ٜٔ ٓ.ٛ٘ ٓ.ٜٕ     

لتزام الا 
 الوظيفي

قيمة ر 
 المحسوبة

ٓ.ٛٔ ٓ.ٚٙ ٓ.ٛٗ ٓ.ٜٖ ٓ.ٜٛ ٓ.ٚٙ ٓ.ٛٛ     

الابتكار 
 والابداع

قيمة ر 
 المحسوبة

ٓ.ٜٖ ٓ.ٜٗ ٓ.ٜٔ ٓ.ٜٗ ٓ.ٕٛ       

 ٚ٘.ٓ=  ٘ٓ.ٓقيمة ر الجدولية مستوى دلالة 
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( أف معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف عبػػارات محػػاور الاسػػتمارة ومجمػػوع كػػؿ محػػور ٗيتضػػح مػػف جػػدوؿ رقػػـ )       
%  ( وىػػى معػػاملبت ارتبػػاط دالػػة إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى ٜٗ.ٓ% :ٕٚ.ٓالمنتميػػة اليػػة تراوحػػت مػػا بػػيف )  

 ( مما يشير إلى الاتساؽ الداخمي لكؿ محور مف محاور الاستمارة.٘ٓ.ٓ)
 ( 2جدول )

 (21عاملات الإرتباط بين مجموع كل محور والمجموع الكمي للإستمارة  )ن=م

 المحور م
قيمة ر 
 المحسوبة

 ٕٜ.ٓ المحور الأول  ٔ
 ٜٓ.ٓ المحور الثاني  ٕ
 ٚٛ.ٓ المحور الثالث  ٖ
 ٜٗ.ٓ المحور الرابع ٗ
 ٜٛ.ٓ المحور الخامس ٘

 ٚ٘.ٓ=  ٘ٓ.ٓقيمة ر الجدولية مستوى دلالة              
( أف معػػاملبت الارتبػػاط بػػػيف مجمػػوع كػػؿ محػػور والدرجػػة الكميػػة للئسػػػتمارة ٘يتضػػح مػػف جػػدوؿ رقػػـ )       

( ممػا يشػير ٘ٓ.ٓ%  ( وىى معػاملبت ارتبػاط دالػة إحصػائياً عنػد مسػتوى )ٕٜ.ٓ%:ٚٛ.ٓتراوحت ما بيف )
 .إلى الاتساؽ الداخمي للبستمارة ككؿ

 ثبات الاستمارة:
الباحػػث باسػػتخداـ معامػػؿ ألفػػا لكرونبػػاخ وذلػػؾ بتطبيػػؽ الاسػػتبياف عمػػى  لحسػػاب ثبػػات الاسػػتبياف قػػاـ 

( يوضػح ٙ( ثلبثوف فرداً مػف مجتمػع البحػث الأصػمي ومػف خػارج عينػة البحػث والجػدوؿ رقػـ)ٖٓعينة قواميا )
 ذلؾ:

 (6جدول)
 (21معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لكرونباخ لمحاور الاستمارة )ن=

 معامل الفا المحاور م

 ٜٓ.ٓ المحور الأول ٔ
 ٙٛ.ٓ المحور الثاني ٕ
 ٜٗ.ٓ المحور الثالث ٖ
 ٕٜ.ٓ المحور الرابع ٗ
 ٛٛ.ٓ المحور الخامس ٘
 ٜٔ.ٓ الاستمارة ككل 
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 ٚ٘.ٓ=  ٘ٓ.ٓقيمة ر الجدولية مستوى دلالة            
( وىػى ٜٗ.ٓ:  ٙٛ.ٓ( أف معاملبت الفػا للبسػتبياف تراوحػت مػا بػيف )ٙيتضح مف جدوؿ رقـ )              

 .( مما يشير إلى ثبات الاستمارة٘ٓ.ٓمعاملبت ارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )
 :الدراسة الميدانية

البحػث الأساسػية فػي الفتػرة مػف بعد أف تأكد الباحث مف صدؽ وثبات الاستمارة تـ التطبيؽ عمػى عينػة        
( مػػف  ٙٗٔ( فػرد مػػف إجمػػالي ) ٙٛـ حيػػث تػػـ التطبيػؽ عمػػى عػػدد )ٕٛٔٓ/ٔ/ ٓٔـ الػى ٕٚٔٓ/ٕٔ/   ٕ٘

وبعػػػد الانتيػػػاء مػػػف تطبيػػػؽ الاسػػػتبياف تػػػـ جمعػػػو وتنظيمػػػو وتفريػػػغ البيانػػػات لإجػػػراء المجتمػػػع الكمػػػى لمعينػػػة ، 
 المعالجات الإحصائية المناسبة.

 الإحصائية:المعالجات 
" لمعالجة وتحميؿ بيانات SPSSاستخدـ الباحث برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية " 

 البحث مستخدماً المعالجات الإحصائية الآتية:
  بيرسوف( معامؿ ارتباطPearson.) 
 .النسبة المئوية 

لبحث، كما ارتضى مستوي دلالة وقد اعتمد الباحث عمي أحد الحاسبات الشخصية لتحميؿ بيانات ا        
 ( لقبوؿ نتائج البحث.٘ٓ.ٓ)

 عرض ومناقشة النتائج :
 المحور الاول: انجاز الميام

 ( 7جدول ) 
 (     86)ن= )انجاز الميام(الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الاول 

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 
 الترتيب

اميل  اميل
بدرجة 

 متوسطة 

لا اميل 
  مطمقا

 1 %87.98 ٕٕٚ ٓٔ ٔٔ ٘ٙ أقوـ ب نجاز الأعماؿ المكمؼ بيا في الوقت المحدد ٔ

 .لدي القدرة في السيطرة الكاممة عمي المواقؼ المختمفة أثناء العمؿ ٕ
 

ٕ٘ ٔٛ ٔٙ ٕٓٛ 80.62% ٘ 

 ٖ %81.4 ٕٓٔ ٕٕ ٗ ٓٙ .بيا لدي القدرة عمي تحمؿ أعباء العمؿ المكمؼ ٖ

 2 %85.27 ٕٕٓ ٗٔ ٓٔ ٕٙ .لدي القدرة عمي ضبط النفس عند التعرض لمشاكؿ العمؿ ٗ

 ٖٔ %72.87 ٛٛٔ ٕ٘ ٕٓ ٔٗ .تتناسب قدراتي مع مياـ الوظيفة الموكمة إلي ٘
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 ٗ %81.01 ٜٕٓ ٕٓ ٜ ٚ٘  لدي إمكانية إنجاز الأعماؿ دوف إشراؼ مف قبؿ المديريف ٙ

 14 %63.95 ٘ٙٔ ٕٚ ٜٖ ٕٓ .جاىداً لتحقيؽ أىداؼ المنظمةأسعي  ٚ

 ٔٔ %77.52 ٕٓٓ ٕٓ ٛٔ ٛٗ .أحرص عمي التخطيط الجيد والإعداد السميـ لمعمؿ ٛ

 ٕٔ %74.42 ٕٜٔ ٕٚ ٕٔ ٚٗ امتمؾ الدقة والإتقاف عند القياـ بالعمؿ المكمؼ القياـ بو. ٜ

 ٛ %79.07 ٕٗٓ ٕٔ ٕٔ ٖ٘ .تواجيني في العمؿ أمتمؾ القدرة في التعامؿ مع مختمؼ المواقؼ التي ٓٔ

 ٚ %80.23 ٕٚٓ ٕٔ ٕٚ ٚٗ .أحدد جداوؿ زمنية للؤعماؿ التي سوؼ أقوـ ب نجازىا ٔٔ

 ٜ %78.68 ٖٕٓ ٜٔ ٚٔ ٓ٘ . أقوـ بحؿ المشكلبت وفقا للؤسموب العممي المتبع لذلؾ ٕٔ

ٖٔ 
العممية أحرص عمي استشارة ذوي الخبرة في الاستفادة مف قدراتيـ 

 ٓٔ %78.68 ٖٕٓ ٗٔ ٕٚ ٘ٗ والعممية

 ٙ %80.62 ٕٛٓ ٖٔ ٕٗ ٜٗ أحرص عمي أداء مياـ وظيفتي بدقة اعالي ٗٔ

  78.73% ٕٗٗٛ الدرجة الكمية لممحور 

أف الوزف لاستجابات عينة البحث في المحور الاوؿ الاستمارة (  7يتضح من الجدول السابق )        
%(، بينما كاف الوزف النسبي لمجموع المحور ٜٛ.ٚٛ%: ٜ٘.ٖٙبيف )الاداء الوظيفي تراوحت ما 

(ٚٛ.ٖٚ)% 
( " أقوـ ب نجاز ٔويتضح مف الجدوؿ أف المحور الاوؿ فرعى وىو )انجاز المياـ( أف أعمى عبارة )       

% (. واقؿ عبارة ٜٛ.ٚٛ(، وبوزف)ٕٕٚالأعماؿ المكمؼ بيا في الوقت المحدد" حيث جاءت بدرجو مقدرة ) 
( وبوزف نسبي ٘ٙٔ( " أسعي جاىداً لتحقيؽ أىداؼ المنظمة " حيث جاءت بدرجو مقدرة ) ٚقـ ) ر 
(ٖٙ.ٜ٘. ) % 

ويعػػػزو الباحػػػث ذلػػػؾ الػػػى حػػػرص العػػػامميف بالييئػػػة العامػػػة لمشػػػباب والرياضػػػة عمػػػى التخطػػػيط الجيػػػد 
داخػؿ الييئػة مػنظـ ومرتػب، والإعداد السميـ لممياـ الموكمة إلييـ داخؿ الييئة، والحرص عمى أف يكػوف العمػؿ 

كمػػا يمتمػػؾ العػػامميف داخػػؿ الييئػػة الدقػػة والإتقػػاف عنػػد القيػػاـ بالعمػػؿ، كمػػا يحػػرص العػػامميف عمػػى أداء ميػػاـ 
الوظيفػػة الموكمػػة إلػػييـ عمػػى أكمػػؿ وجػػو، كمػػا يوجػػد لػػدي العػػامميف الإمكانيػػة عمػػى انجػػاز الأعمػػاؿ دوف وجػػود 

 انو يوجد اىتماـ مف العامميف بالعمؿ وانجازه في أسرع وقت ممكف.المشرفيف أو المديريف لمراقبة العمؿ، كما 
ممػػػا يػػػدؿ عمػػػي قػػػدرة العػػػامميف داخػػػؿ الييئػػػة عمػػػي القيػػػاـ بالعمػػػؿ عمػػػي أكمػػػؿ وجػػػو دوف حػػػدوث أي 
تقصػير، ويرجػػع الباحػث ذلػػؾ إلػي قيػػاـ الإدارة العميػػا بالييئػة بالقيػػاـ بشػكؿ دائػػـ ومسػتمر بتطػػوير أداء العػػامميف 

كافة الإمكانيات اللبزمػة لخدمػة العمػؿ، وكػذلؾ أيضػا تقػديـ الحػوافز والمكافئػات ليػـ لتميػزىـ فػي وكذلؾ توفير 
العمؿ، مما يكوف لو عظيـ الأثر عمي الانشطة المقدمة بالييئة وبالتالي زيادة إقباؿ المستفيديف عمػي الانشػطة 

 المقدمة مف الييئة . 
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بالنسبة لمحور انجاز المياـ كانت بنسبة عالية ويري الباحث في ضوء ما أسفرت عنو نتائج البحث 
بالييئة ويرجع ذلؾ إلى أف القدرة عمى أداء الوظيفة المحددة لمعامميف بالييئة ويقتضي ذلؾ توافر الرغبة 
والقدرة لدي الفرد لأداء عممو، وأنو كمما زادت القدرة عمى أداء الوظيفة كمما زادت فاعمية انجاز المياـ ومف 

 قدرة عمى تحقيؽ أىداؼ الييئة.ثـ زيادة ال
حيػث أشػارت إلػى أف عنصػري الرغبػة والقػدرة ىمػا  (3112) نانيس عبدالحافظوىذا يتفؽ مع دراسة 

المحػػدداف لمكفػػاءة لانجػػاز الميػػاـ، لاف القػػدرة تسػػتمزـ الميػػارة والمعرفػػة كمػػا أف الرغبػػة تػػرتبط بظػػروؼ العمػػؿ 
ا زادت درجػػة انجػػاز الميػػاـ زادت القػػدرة عمػػى تحقيقػػا الأىػػداؼ الماديػػة والاجتماعيػػة وحاجػػات الأفػػراد، وأنػػو كممػػ

حيػػث  (3112) محمــد الــريسوالعكػػس صػػحيح كممػػا انخفضػػت درجػػة انجػػاز الميػػاـ، ويتفػػؽ أيضػػا مػػع دراسػػة 
عـادل يري أف أداء الفرد يتوقؼ عمى القدرة والرغبة التي تمثميا المعنوية أو الدافع أو الحػافز ويتفػؽ مػع دراسػة 

( والتػي أشػارتا إلػى أف قػدرة الفػرد عمػى أداء عممػو مػف أىػـ ٖٕٓٓ) عبـدالله الكنـدريودراسة  ،(3112)حسن 
 مؤشرات فاعمية الأداء الوظيفي والتي تؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ وزيادة فاعمية انجاز المياـ داخؿ المؤسسة. 

 المحور الثانى: الالمام الوظيفي 
 (  8جدول )

 (86)ن=  (الالمام الوظيفى)ستجابات عينة البحث في المحور الثانى الدرجة المقدرة والوزن النسبي لا

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 
التر 
 تيب

اميل  اميل
بدرجة 

 متوسطة 

لا اميل 
  مطمقا

 ٚ 72.09% 186 ٗٔ ٗٗ ٕٛ لدي إلماـ كامؿ لمعظـ جوانب العمؿ ومتطمباتو. ٔ

 ٗ 77.52% 200 ٖٕ ٕٔ ٔ٘ بالموائح والقوانيف المنظمة لمعمؿ.لدي دراية كاممة  ٕ

 ٖ 81.78% 211 ٗٔ ٜٔ ٖ٘ لدي سيولة في فيـ الموائح المنظمة لمعمؿ. ٖ

 ٔ 86.05% 222 ٔٔ ٗٔ ٔٙ لدي إلماـ بالنواحي الإدارية الخاصة بالعمؿ. ٗ

 ٕ 86.05% 222 ٜ ٛٔ ٜ٘ أعمـ حدود سمطاتي ومسئولياتي الوظيفية. ٘

 ٘ 77.13% 199 ٕٓ ٜٔ ٚٗ لدي القدرة عمي كتابة التقارير الخاصة بالعمؿ. ٙ

 ٙ 77.13% 199 02 22 21 أقوـ بتوجيو زملبئي الأقؿ مني في المستوي الإداري. ٚ

  79.67% 0229 الدرجة الكمية لممحور 

الثاني الاستمارة الاداء أف الوزف لاستجابات عينة البحث في المحور ( 8يتضح من الجدول السابق )       
 %(ٚٙ.ٜٚ%(، بينما كاف الوزف النسبي لمجموع المحور )٘ٓ.ٙٛ%: ٜٓ.ٕٚالوظيفي تراوحت ما بيف )
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( " لدي  ٘،ٗويتضح مف الجدوؿ أف المحور الثاني فرعى وىو )الالماـ الوظيفي( أف أعمى عبارة )       
سمطاتي ومسئولياتي الوظيفية " حيث جاءت بدرجو إلماـ بالنواحي الإدارية الخاصة بالعمؿ "،" أعمـ حدود 

( " لدي إلماـ كامؿ لمعظـ جوانب العمؿ ومتطمباتو  ٔ(. واقؿ عبارة رقـ )%٘ٓ.ٙٛ(، وبوزف)22ٕمقدرة ) 
 % ( .ٜٓ.ٕٚ( وبوزف نسبي ) ٙٛٔ" حيث جاءت بدرجو مقدرة )

والمسئوليات الوظيفية،  ويعزو الباحث ذلؾ الى أف العامميف داخؿ الييئة مدركيف لحدود السمطات
كما أف لدي العامميف الإلماـ الكامؿ لمعظـ جوانب العمؿ ومتطمباتو، ولدييـ سيولة في فيـ الموائح المنظمة 

 لمعمؿ، كما يضع العامموف الموضوعات المختمفة وفؽ أولويتيا وأىميتيا النسبية.
يػػدؿ ىػػذا المحػػػور عمػػي انػػو ىنػػػاؾ درايػػة مػػػف قبػػؿ العػػامميف داخػػػؿ الييئػػة القػػدرة عمػػػي وضػػع الأمػػػور 
والموضوعات حسب أىميتيا، مما يدؿ ذلؾ عمي استيعاب العامميف وفيميـ لجوانب العمػؿ و المػوائح والقػوانيف 

ة عناصػر الجػودة العاليػة المنظمة لمعمؿ الأمر الذي يؤدي إلي السيولة فػي تقػديـ الخػدمات المقدمػة مػع مراعػا
بيا، وكذلؾ دراية العػامميف بمكػانيـ الػذيف يقومػوف بالعمػؿ مػف خلبلػو واسػتيعابيـ لحػدود السػمطة الممنوحػة ليػـ 
والمسئولية الموكمة إلييـ، حيث يرجع الباحث ذلػؾ إلػي قػدرة الييئػة عمػي تػوفير الػدورات التدريبيػة لمعػامميف فػي 

القوانيف المنظمة لمعمؿ وكذلؾ معرفة كؿ فرد لدوره أي مػا عميػو فعمػو ومػا مجاؿ التخصص لتوعيتيـ بالموائح و 
 ىو مطموب منو.      

ويػػري الباحػػث فػػي ضػػوء مػػا أسػػفرت عنػػو نتػػائج البحػػث بالنسػػبة لمحػػور الإلمػػاـ الػػوظيفي كانػػت بنسػػبة 
مكػػو الفػػرد مػػف مرتفعػػة ويرجػػع الباحػػث ذلػػؾ إلػػى أف مػػف أىػػـ العوامػػؿ المػػؤثر عمػػى الأداء ىػػو الفػػرد، أي مػػا يمت

لماـ بميػاـ وظيفتػو يػؤثر بشػكؿ ايجػابي عمػي أداءه بالييئػة ، كمػا  معرفة وميارات واىتمامات وقيـ واتجاىات وا 
أف أداء الفػػرد محصػػمة تفاعػػؿ خصػػػائص الفػػرد الشخصػػية والتػػػي تتمثػػؿ فػػي قػػدرة الفػػػرد عمػػي العمػػؿ والمعرفػػػة 

ؽ ىػػػذه المعمومػػػات فػػػي عممػػػو، وىػػػذا يتفػػػؽ مػػػع والمعمومػػػات التػػػي يمػػػـ بيػػػا الفػػػرد فػػػي عممػػػو وميارتػػػو فػػػي تطبيػػػ
نــانيس  مسػئولياتو الوظيفيػػة المكتوبػػة أو الرسػػمية بجانػػب إلمامػػو بالتوقعػػات غيػػر مكتوبػػة، كمػػا يتفػػؽ مػػع دراسػػة

( ، حيػث أشػارت إلػى أف مػف أىػـ العوامػؿ المػؤثرة عمػي الفػرد إلمامػو بميػاـ وظيفتػو، وىػذا ٖٕٓٓ) عبدالحافظ
 ســـارة عمـــاد( وأشػػػارت دارسػػػة ٕٚٓٓ) ولبنــي سنوســـي( ٕ٘ٓٓ) ل حســـنعـــادمػػا وضػػػحتو دراسػػة كػػػلب مػػػف 

( إلى أف إلماـ الفرد بمتطمبات عممػو ودرايتػو بػالموائح والقػوانيف المنظمػة لمعمػؿ تزيػد مػف فاعميػة الأداء ٕٔٔٓ)
 الوظيفي للبخصائييف الرياضييف . 

 
 
 
 
 
 



 

 
 م3108 المؤتمر الدولي الثاني ـــــــــــ مارس ــــــــــ - 272 -مجمة عموم الرياضة وتطبيقات التربية البدنية ـــــــــ  

 المحور الثالث: اتخاذ القرار
 (  9جدول )

 (86)ن=        (اتخاذ القرار)الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الثالث 

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 
التر 
 تيب

اميل  اميل
بدرجة 
متوسط

 ة 

لا 
اميل 
مطم
 قا

 

ٔ 
لدي القدرة عمي اتخاذ القرارات الصائبة في معظـ 

 ٔ 87.21% 225 ٘ٔ ٖ ٛٙ المختمفة.المواقؼ 

ٕ 
أىتـ بالحصوؿ عمي كافة المعمومات الإدارية عند 

 ٘ 76.74% 198 ٕ٘ ٓٔ ٔ٘ اتخاذ القرارات.

ٖ 
أكوف حازماً في اتخاذ القرارات في بعض المواقؼ 

 ٚ 67.44% 174 ٕٛ ٕٛ ٖٓ المرتبطة بالعمؿ.

 ٕ 78.29% 202 ٙٔ ٕٗ ٙٗ أحكـ عمي الأمور حكماً واقعياً دوف أدني تحيز. ٗ

٘ 
تعتمد الإدارة في اتخاذ القرارات الوظيفية عمي 

 ٗ 82.95% 214 ٖٔ ٛٔ ٘٘ أسس ومعايير تخدـ الإدارة.

 ٖ 86.05% 222 ٛ ٕٓ ٛ٘ لدي القدرة عمى اتخاذ القرارات وتحمؿ المسئولية. ٙ
 ٙ 69.38% 179 ٕٙ ٕٚ ٖٖ أشرح لممرؤوسيف مبررات اتخاذ القرارات. ٚ
  78.29% 1414 الدرجة الكمية لممحور 

أف الوزف لاستجابات عينة البحث في المحور الثالث الاستمارة (  9يتضح من الجدول السابق )         
%(، بينما كاف الوزف النسبي لمجموع المحور ٕٔ.ٚٛ%: ٗٗ.ٚٙالاداء الوظيفي تراوحت ما بيف )

(ٚٛ.ٕٜ)% 
( " لدي القدرة  ٔويتضح مف الجدوؿ أف المحور الثالث فرعى وىو )اتخاذ القرار( أف أعمى عبارة )       

(، ٕٕ٘عمي اتخاذ القرارات الصائبة في معظـ المواقؼ المختمفة" حيث جاءت بدرجو مقدرة ) 
قؼ المرتبطة بالعمؿ ( " أكوف حازماً في اتخاذ القرارات في بعض المواٖ%(. واقؿ عبارة رقـ )ٕٔ.ٚٛوبوزف)

 % ( .ٗٗ.ٚٙ( وبوزف نسبي )ٗٚٔ" حيث جاءت بدرجو مقدرة ) 
ويعػػػزو الباحػػػث ذلػػػؾ الػػػى  أف ىنػػػاؾ قيػػػادة ناضػػػجة تعمػػػؿ عمػػػي احتػػػواء الأمػػػور مػػػف خػػػلبؿ إصػػػدار 
القػػرارات حيػػث تعتمػػد الإدارة فػػي قراراتيػػا عمػػي خدمػػة المسػػتفيديف بالدرجػػة الأولػػي، حيػػث يػػتـ ذلػػؾ مػػف خػػلبؿ 
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ر واضػػػحة ومحػػػددة وموضػػػوعة ب حكػػػاـ، حتػػػى لا تتسػػػبب فػػػي الضػػػرر بالمسػػػتفيديف، وكػػػذلؾ يػػػتـ أسػػػس ومعػػػايي
الحكـ عمي المواقؼ أو المشكلبت التي تواجو الإدارة مف قبؿ العػامميف وبعضػيـ أو بػيف العػامميف والمسػتفيديف 

التػػػالي دوف أدنػػػي تحيػػػز لطػػػرؼ معػػػيف عػػػف الأخػػػر ، حتػػػى لا يتسػػػبب ذلػػػؾ فػػػي تصػػػاعد المشػػػكلبت بالييئػػػة وب
 عزوؼ المستفيديف عف الانشطة المقدمة مف الييئة.

ويري الباحث في ضوء ما أسفرت عنو نتائج البحث بالنسبة لمحور اتخاذ القرار حيث كانت مرتفعة 
نسبيا ويرجع الباحث ذلؾ إلى أف حسف إصدار القرارات الوظيفية وظيفة ميمة مف وظائؼ الإدارة وتأتي 

ذ القرار السميـ، وىذا يتفؽ أىمية ىذه الوظيفة إلى أف نجاح العممية الإدارية مرتبط ارتباطا وثيقا بصنع واتخا
 شامي صميحة(، كما أشارت دراسة ٕٛٓٓ) وسامي سميم( ، ٖٕٓٓ")عبدالله الكندريمع دراسة كلب مف " 

( إلى أف نجاح العممية الإدارية يرتبط بحسف إصدار القرارات الوظيفية، واعتبر حسف إصدار ٕٓٔٓ)
 ة اتخاذ القرار.القرارات ىو مرادؼ الإدارة، بمعني أف الإدارة ىي عممي

 الالتزام الوظيفي المحور الرابع:
 ( 01جدول ) 

 (86)ن=  (الالتزام الوظيفى)الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الرابع 

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 الوزن النسبي المقدرة

 
 الترتيب

اميل  اميل
بدرجة 

 متوسطة 

لا اميل 
  مطمقا

ٔ 

 التز ـب نياء الأعماؿ المكمؼ بيا وفقا لمخطة الموضوعة مف قبؿ الإدارة في الميعاد المحدد.

٘ٙ ٔٓ ٕٓ 208 %80.62 ٕ 

 ٗ 76.36% 197 ٕٗ ٖٔ ٜٗ احترـ توقيتات العمؿ وأحرص عمي المواظبة عمييا. ٕ

 ٖ 79.07% 204 ٜٔ ٙٔ ٔ٘ أحافظ عمي النظاـ أثناء سير العمؿ. ٖ

ٗ 

 التأخير عف المواعيد المحددة لإنجاز العمؿ. أحرص عمي عدـ

ٗٙ ٜ ٖٔ 187 %72.48 ٙ 

داريتو . ٘  ٔ 89.92% 232 ٖ ٕٓ ٖٙ ألتزـ بقوانيف العمؿ وا 

 ٚ 70.54% 182 ٜٕ ٛٔ ٜٖ ألتزـ بالجدية والإصرار عمي القياـ بالعمؿ. ٙ

ٚ 
 احرص عمي قضاء معظـ ساعات العمؿ في أداء واجبات العمؿ . 

ٗٓ ٕٖ ٕٖ 189 %73.26 ٘ 

  77.46% ٜٜٖٔ الدرجة الكمية لممحور 

أف الوزف لاستجابات عينة البحث في المحور الرابع الاستمارة الاداء (  01يتضح من الجدول السابق )
 %( ٙٗ.ٚٚ%(، بينما كاف الوزف النسبي لمجموع المحور )ٕٜ.ٜٛ%: ٗ٘.ٓٚالوظيفي تراوحت ما بيف )
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( " ألتزـ  ٘ويتضح مف الجدوؿ أف المحور الرابع فرعى وىو )الالتزاـ الوظيفي( أف أعمى عبارة )       
داريتو " حيث جاءت بدرجو مقدرة ) ( " ألتزـ ٙ%(. واقؿ عبارة رقـ )ٕٜ.ٜٛ(، وبوزف) ٕٖٕبقوانيف العمؿ وا 

 % ( .ٗ٘.ٓٚوبوزف نسبي )(  ٕٛٔبالجدية والإصرار عمي القياـ بالعمؿ " حيث جاءت بدرجو مقدرة )
ويعػػزو الباحػػث ذلػػؾ الػػى وجػػود رقابػػة دائمػػة مػػف قبػػؿ الرؤسػػاء فػػي العمػػؿ عمػػي أداء العػػامميف حيػػث 
يتضػػح ذلػػؾ فػػي النتػػائج السػػابقة ممػػا يػػنعكس عميػػو التػػزاـ العػػامميف ، ومػػا يترتػػب عميػػو مػػف وصػػوؿ الييئػػة إلػػي 

الييئػػة ، وبالتػػالي زيػػادة إقبػػاؿ المسػػتفيديف عمػػي مسػػتوي التميػػز، ممػػا يػػؤدي ذلػػؾ زيػػادة الخػػدمات المقدمػػة مػػف 
 انشطة الييئة الأمر الذي يؤدي إلي زيادة الأرباح وتقديـ الحوافز لمعامميف بيا لتشجعيـ عمي تطوير الأداء.

ويري الباحث في ضػوء مػا أسػفرت عنػو نتػائج البحػث بالنسػبة لمحػور الالتػزاـ الػوظيفي كانػت مرتفعػة 
اخػؿ الييئػة يقػدروف قيمػة الوقػت ويحرصػوف عمػى المواظبػة عميػو ويرجػع الباحػث أف نسبيا حيػث أف العػامميف د

الالتزاـ الػوظيفي لػدي العػامميف لػو الأثػر الأكبػر فػي زيػادة فاعميػة الأداء الػوظيفي، بمعنػي انػو كممػا زاد الالتػزاـ 
الييئػػة ممػػا يػػنعكس  الػػوظيفي العػػامميف داخػػؿ الييئػػة زاد ذلػػؾ مػػف فاعميػػة الأداء الػػوظيفي لػػدي العػػامميف داخػػؿ

( ٖٕٓٓ)عبـدالله الكنــدري"بالإيجػاب فػي زيػػادة إقبػاؿ المسػتفيديف عمػػي انشػطة الييئػة ، ويتفػػؽ ذلػؾ مػع دراسػػة "
حيػث أشػػارت إلػػى أف الالتػػزاـ الػػوظيفي يعبػر عػػف التػػزاـ الفػػرد بالحضػػور فػي المواعيػػد المحػػددة، بجانػػب التزامػػو 

العػامميف بػأداء كافػة المسػؤوليات الوظيفيػة فػي المواعيػد  في حضػور الاجتماعػات متػى طمػب منػو ذلػؾ، والتػزاـ
( حيػػث ٕٔٔٓ) وســارة عمــاد( ، ٕٓٔٓ" ) شــامي صــيميحةالمقػػررة، ويتفػػؽ ىػػذا أيضػػا مػػع دراسػػة كػػلب مػػف " 

دارياتػػو والجديػػة والإصػػرار عمػػى القيػػاـ بالعمػػؿ والانضػػباط والالتػػزاـ  أشػػارتا إلػػى أف التػػزاـ الفػػرد بقػػوانيف العمػػؿ وا 
 المحددة يزيد ذلؾ مف فاعمية الأداء الوظيفي لمعامميف.   بالمواعيد 

 المحور الخامس: الابتكار والابداع
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 ( 00جدول ) 
 (86)ن=  (الابتكار والابداع)الدرجة المقدرة والوزن النسبي لاستجابات عينة البحث في المحور الخامس 

 العبارات م

 الاستجابة

الدرجة 
 المقدرة

الوزن 
 النسبي

 
الترتي
 ب

اميل  اميل
بدرجة 

 متوسطة 

لا اميل 
  مطمقا

أحرص عمي تطبيؽ أساليب جديدة لمعمؿ لحؿ أي  ٔ
 ٖ 83.72% 216 ٗٔ ٗٔ ٛ٘ مشكمة تواجو سير العمؿ.

 ٔ 89.92% 232 ٗ ٛٔ ٗٙ أنجز الأعماؿ الموكمة إلي بأسموب متطور. ٕ
 ٕ 85.27% 220 ٘ ٕٛ ٖ٘ أحرص عمي تقديـ الأفكار الجديدة لمعمؿ. ٖ
 ٘ 66.67% 172 ٖ٘ ٙٔ ٖ٘ احرص عمي التميز والتطور في عممي. ٗ

أحرص عمي اقتراح أساليب جديدة لأداء العمؿ رغـ  ٘
 ٗ 80.23% 207 ٕٔ ٕٚ ٚٗ عممي بالمخاطر المترتبة عميو.

  81.16% 1047 الدرجة الكمية لممحور 
  78.90% 8143 الدرجة الكمية للاستمارة 
 

أف الوزف لاستجابات عينة البحث في المحور الخامس الاستمارة الاداء ( 00يتضح من الجدول السابق )
 %(ٜٓ.ٛٚ%(، بينما كاف الوزف النسبي للبستمارة ككؿ )ٕٜ.ٜٛ%:ٚٙ.ٙٙالوظيفي تراوحت ما بيف )

( " أنجز ٕويتضح مف الجدوؿ أف المحور الخامس فرعى وىو )الابتكار والابداع( أف أعمى عبارة )        
%(، واقؿ عبارة  ٕٜ.ٜٛ(، وبوزف)ٕٖٕالأعماؿ الموكمة إلي بأسموب متطور" حيث جاءت بدرجو مقدرة )

وبوزف نسبي  (ٕٚٔ( " احرص عمي التميز والتطور في عممي " حيث جاءت بدرجو مقدرة )  ٗرقـ )
(ٙٙ.ٙٚ. )% 

ويعػػػزو الباحػػػث ذلػػػؾ الػػػى أف يقػػػوـ العػػػامموف داخػػػؿ الييئػػػة بانجػػػاز الاعمػػػاؿ الموكمػػػة الػػػييـ بأسػػػموب 
متطور،  ولكف يتردد العامميف عمى تقيـ افكػار جديػة التػى قػد تعمػؿ عمػى تطػور العمػؿ والوصػوؿ الػى مسػتوى 

لمعمػؿ لحػؿ أي مشػكمة تواجػو سػير العمػؿ، كمػا  التميز فى العمؿ ، ويحرص المعػامميف بتطبيػؽ أسػاليب جديػدة
 يحرص الاخصائييف الرياضييف عمى اقتراح أساليب جديدة لأداء العمؿ رغـ عمميـ بالمخاطر المترتبة عميو.

ويػػري الباحػػث فػػي ضػػوء مػػا أسػػفرت عنػػو نتػػائج البحػػث بالنسػػبة لمحػػور الابتكػػار والإبػػداع أف ثقافػػػة 
قػػدرات الابتكاريػػة حيػػث أظيػػرت نتػػائج المحػػور الخػػامس أف فاعميػػة الأداء العػػامميف بالييئػػة تػػؤدي إلػػى زيػػادة ال

الػوظيفي عاليػة نسػػبيا بالييئػة ويػػري الباحػث أف ذلػػؾ قػد يرجػع إلػػى أف ثقافػة المنظمػػة تػؤدي إلػػى زيػادة القػػدرات 
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ة الأداء الابتكارية والإبداعية لمعػامميف بيػا ممػا يزيػد مػف فاعميػة الأداء الػوظيفي، وىػي مػف أىػـ مؤشػرات فاعميػ
( حيػث أشػارت آف الابتكػار والإبػداع مػف ٓ٘( )ٖٕٓٓ) عبدالله الكنـدريالوظيفي، وىذا ما يتفؽ معو دراسة " 

(، و ٕٚٓٓ" ) لبنـي سنوسـيأىـ مؤشرات فاعمية الأداء الوظيفي، كما يتفؽ ذلػؾ أيضػا مػع دراسػة كػلب مػف " 
يفػػة  وحػػرص الفػػرد عمػػى تقػػديـ الأفكػػار ( إلػػى أف الابتكػػار والإبػػداع فػػي أداء الوظٕٓٔٓ" ) شــامي صــميحة"

 الجديدة والمستحدثة في العمؿ يزيد مف فاعمية الأداء الوظيفي، ومف ثـ الارتقاء بأنشطة رعاية الشباب.  
 الاستنتاجات و التـوصيـــات :

 : أولًا: الاستنتاجات
الإحصػػائى المسػػتخدـ فػى ضػػوء ىػػدؼ البحػػث ومنيجيتػو والعينػػة التػػى طبقػػت عمييػا الدراسػػة والتحميػػؿ 

 جاءت النتائج التالية :
 .العامموف بالييئة لدييـ القدرة عمى القياـ ب نجاز الأعماؿ المكمؼ بيا في الوقت المحدد -ٔ
 العامموف بالييئة لدييـ العمـ بحدود السمطة والمسئولية الخاصة بوظيفو كؿ منيـ . -ٕ
 بة في معظـ المواقؼ المختمفةالعامموف بالييئة لدييـ القدرة عمي اتخاذ القرارات الصائ -ٖ
داريتو -ٗ  التزاـ  العامميف بالييئة بقوانيف العمؿ وا 
 الأعماؿ الموكمة إلييـ بأسموب متطوريقوـ العامميف بالييئة ب نجاز  -٘
لا توجد بطاقات وصؼ وظيفي لدي العامميف بالييئػة العامػة لمشػباب والرياضػة بالكويػت التػي  -ٙ

 توضح مياـ كؿ فرد يعمؿ داخؿ الييئة.
تتػػوفر إلػػى حػػد مػػا معػػايير لاختيػػار القيػػادات بالييئػػة العامػػة لمشػػباب والرياضػػة بالكويػػت تعتمػػد  -ٚ

 عمى )الكفاءة، الاقدمية، المؤىؿ، الخبرة(.
توجػػػد إلػػػػى حػػػػد مػػػػا اتصػػػػالات وعلبقػػػػات بػػػػيف العػػػػامميف والمسػػػػتفيديف بالييئػػػػة العامػػػػة لمشػػػػباب  -ٛ

 والرياضة بالكويت.
 ثانياً: التوصيات :

محػػددة لتقيػػيـ أداء العػػامميف بالييئػػة العامػػة لمشػػباب والرياضػػة بدولػػة الكويػػت، وضػػع معػػايير  -ٔ
 وكذلؾ ضرورة توفير كافة الإمكانات المادية اللبزمة لتحقيؽ أىداؼ العمؿ بالييئة.

 العمؿ عمي توضيح وتوصيؿ أىداؼ ورسالة ورؤية الييئة لممستفيديف.  -ٕ
 منح جوائز لمعامميف ضمف الحفؿ الختامي السنوي لمييئة وفؽ معايير الأداء الوظيفي.  -ٖ
الحػػرص عمػػى التواصػػؿ الػػدائـ مػػع المسػػتفيديف واستقصػػاء أرائيػػـ باسػػتمرار ومشػػاركتيـ فػػي  -ٗ

 عمميات تقييـ العمؿ بالييئة.
اخػؿ العمؿ عمي إعداد بطاقات وصػؼ الوظػائؼ لتوضػيح الميػاـ الوظيفيػة لكػؿ فػرد يعمػؿ د -٘

الييئػػة حتػػى لا يحػػدث تضػػارب بػػيف الوظػػائؼ والأعمػػاؿ ويسػػمح ذلػػؾ لوجػػود مػػوظفيف  غيػػر 
 أكفاء داخؿ الييئة. 
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 المراجع :
 أولًا :المراجع العربية :

: "أثر الثقافة التنظيمية عمى مستوى الأداء الوظيفي"، رسالة ماجستير، غير اسعد أحمد محمد عكاشة -ٔ
 ـ.ٕٛٓٓسلبمية بغزة، منشورة، كمية التجارة، الجامعة الإ

 ـٜٜٜٔ:" صديقي المدير والتفويض"، الناشر بيمؾ، الدقي، مصر، بسيوني البرادعي  -ٕ
:" تصميـ برامج التنمية الادارية في المجاؿ الرياضي" ، مقاؿ منشور، كمية التربية  جمال محمد عمى -ٖ

 ـٜٜٛٔالرياضية، اسيوط، 
، مركز الكتاب لمنشر، القاىرة، ٔوالإدارة العامة "، ط: " الحديث في الإدارة الرياضية جمال محمد عمى -ٗ

 ـٕٚٓٓ
 ـ   ٜٜٜٔإدارة الموارد البشرية المكتب الجامعى الحديث ، الاسكندرية  ، راوية محمد حسن: -٘
: "مدى استعداد المديريف لاستخداـ فرؽ العمؿ في الاجيزة الادارية الحكومية سالم بن سعيد القحطاني -ٙ

 ـ.ٕ٘ٓٓلعموـ الادارية، جامعو الممؾ سعود ، المممكة السعودية العربية،بمدينو الرياض"، كمية ا
 ـٕٜٜٔ: " الإدارة، الأصوؿ والأسس العممية "، مكتبة عيف شمس، القاىرة،سيد محمود اليوارى  -ٚ
:" المناخ التنظيمي وػأثيره عمى الأداء الوظيفي لمعامميف، كمية العموـ           شامي صميحة -ٛ

 ـ ٕٓٔٓارية وعموـ التيسير، جامعة بومرداس، الاقتصادية والتج
أثر العدالة التنظيمية عمى فاعمية الأداء الوظيفي ) لمتطبيؽ عمى أعضاء عبد الله أحمد محمد عباس:  -ٜ

ىيئة التدريس بجامعة الكويت ( رسالة ماجستير، غير منشورة، كمية التجارة، جامعة عيف 
 .ـ ٖٕٓٓشمس، 

تطوير اليياكؿ التنظيمية لموزارات الفمسطينية في قطاع يد شعبان: "ماجد محمد عبد السلام ونبيل ع -ٓٔ
غزة واثرىا عمى الكفاءة الادارية، مجمة الجامعة الاسلبمية "سمسمة الدراسات الانسانية"، المجمد 

 .م3117 (،ٕ(، العدد )٘ٔ)
تطبيقية عمى  العوامؿ المؤثرة عمى فاعمية الأداء الوظيفي لمقيادات الأمنية، دراسةمحمد الريبق:  -ٔٔ

الضباط الداخميف في قيادة أمف المنشأة والقوة الخاصة لأمف الطرؽ، دراسة ماجستير، أكاديمية 
 .م3112نايؼ لمعموـ الامنية، الرياض،

 ـ.ٕٔٓٓ: " الإدارة الحديثة"، مطبعة الإسراء، القاىرة،  محمود أحمد الخطيب -ٕٔ
المناخ التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفي، دراسة مسحية  م(:3112ناصر محمد إبراىيم السكران ) -ٖٔ

عمى ضباط قطاع قوات الأمف الخاص بمدينة الرياض، رسالة ماجستير، قسـ العموـ الادارية، 
 جامعة نايؼ العربية لمعموـ الامنية.
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