
 ة مستوى الذكاء العاطفى لدى ممارسى العلاقات العام                                                       

                      
 3769 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                       

 مستوى الذكاء العاطفى لدى ممارسى العلاقات العامة وعلاقته بإدارة 

 ضغوط العمل فى البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة

 )دراسة تطبيقية على عينة من المنظمات المصرية(

 ولاء العوضى عبد الحميد بريك /الباحثة

 صورةجامعة المن لآدابكليـــــــة ا  فى الآداب )قسم إعلام( الدكتوراةللحصول على درجة 

 تحت اشراف

 سيد حامدد/ مروي السعيد ال                      فؤادة عبد المنعم البكرى   د/  أ. 

 بقسم الإعلام مدرس العلاقات العامة      المتفرغ                     أستاذ العلاقات العامة  

 منصورةجامعة ال –كلية الأداب    حلوان                         جامعة  – داببكلية الآ  

 ملخص البحث

لبتتاب استتتفدفنا فتتى تلتتا الدراستتة ترطتتى الإىتتار التتوليفى لممارستتى العلاقتتات العامتتة  فتتت  ا

متا  املا  هاعتلدراسة الإىار النفسى  الإنفعالى الذى يعمل فيه هتلاء  الممارستونا التذى يعتدا  

لاقتته على مستوى التذكا  العتاىفى  عفى بيئة المنظمة بكل ما يشمله من عناصر،  التعرف 

لداخليتتة بالأستتاليا التتتى يتبعفتتا ممارستتى العلاقتتات العامتتة لإدارة ىتتلوى العمتتل فتتى البيئتتة ا

متدت  الرارجية للمنظمة.  تندرج تلتا الدراستة تحتل البحتوو الوصتفية التحليلتة، حيت  اعت

لعمتلا إدارة ىتلوى االباحثة على منفج المس  باستردام مقتايي  التذكا  العتاىفى،  أستاليا 

ات كتتاداة لعمتتب البيانتتات،  تشتتكل معتمتتب الدراستتة متتن ممارستتى العلاقتتات العامتتة بالمنظمتت

 المصرية على اختلاف نمط ملكيتفا )قطاع حكومى، قطاع أعمتال عتام، قطتاع ختاو(،  تتم

 .( منظمتة88( مفردة متن عتدد )405اختيار العينة المتاحة من ذلا المعتمب  قد بلغ قوامفا )

وى  جتود علاقتة موجبتة جيتدة  مفمتة دالتة إحصتاجيا  بتين مستتصلل نتتاجج الدراستة إلتى  تو

لاقتة ع عتدم  جتود الذكا  العاىفى  الأساليا الإقداميتة )المواجفتة( لإدارة ىتلوى العمتل، 

ىتلوى  دالة إحصاجيا  بتين مستتوى التذكا  العتاىفى  الأستاليا الإحعاميتة )الفتر ب( لإدارة

قتات دءلة إحصاجية فى مستوى الذكا  العاىفى لتدى ممارستى العلا جود فر ق ذات  .العمل

 جتود  عتدمفى حين توصلل الدراستة إلتى  .العامة تبعا  للنوعا  كانل الفر ق لصال  الذكور

بعتا  تفر ق ذات دءلة إحصاجية فتى مستتوى التذكا  العتاىفى لتدى ممارستى العلاقتات العامتة 

لصتتفة ا –ستنوات الربترة  –تنظيميتة )قطتاع العمتتل ال ،  المتليتتراتللعمتر أ  الملاهتل العلمتى

 الوليفية(.

 
 البحث مقدمة
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تكون    أنأالذكا  لي  أن تكون قادرا  على فا شفرات العمليات الحسابية المعقدة، 

ا ة قطقادرا  على حفظ عدد ء حصر له من صفحات الكتا، أ  أن تكون ذ  عقلية عبقري

رك ،  يدالمر  ذاته جيدا   يففم المحيطين به لكن الذكا  الحقيقى يكمن فى أن يعرف 

 اجفامشاعرهم  عواىففم  يقدرها،  يتعامل معفم من خلال ففمه لتلا العواىف  امتز

 بالإدراك العقلى لطبيعة كل فعل.

 بد ن شا ء يوجد معتمب  ليفى يعيش فى سلام داجم،  ء تحل ىلوى 

ك عه، هناين منفسى مب نفسه  مب العاملمستمرة، فكما هناك جو ينعم فيه العامل بالفد   ال

  قدرة الفرد عمل، قل آخر ملاير تماما  للحالة السابقة إذا ما توتر المناخ النفسى لبيئة ال

 الليونةبعفا معلى التحكم فى نزعاته  انفعاءته،  قرا ة مشاعر الأخرين  ففمفا  التعامل 

فى  لعامليناراد اح عند الكثير من الأفليسل بالأمر المت ا المر نة المناسبة لطبيعة الموقف

عة المنظمات،  رجل العلاقات العامة كليره من العاملين يتعرض لضلوى نفسية نتي

باقى  ليره مني  كلالممارسات الإدارية التى تشكل عبئا  نفسيا   فكريا   بدنيا  عليه،  لكنه 

من  لداخلىور المنظمة الأنه همزة الوصل بين الإدارة العليا  جمف –الأفراد العاملين 

ا  ن الذكلذا يعا أن يتوافر لديه قدرا  م –جفة،  العمفور الرارجى لفا من جفة أخرى 

 الأمور تلا عند التعامل مب المواقف التى يتعرض لفا.  عليه أن يكون قادرا  على مواجفة

 نة عحتى يتمكن من استئناف مسيرة العمل  يساعد فى رسم الصورة الذهنية الإيعابي

جية، لرارالمنظمة.  قد تكون تلا الضلوى فى بيئة العمل الداخلية أ  فى بيئة العمل ا

ب تعامل من ال لكى يقوم بد ره خير قيام يعا أن يتوافر لديه قدر من الذكا  الذى يمكنه م

لسفر از االمواقف التى يتعرض لفاا  خاصة إذا أدركنا أن القدرات العقلية ليسل هى جو

ا ى دما تتسا عنععل الفرد يحظى بالمكانة الوليفية المرموقة التى يسعى لنيلفالفريد الذى ي

 يه.جميب الملاهلات  المفارات، بل هناك العديد من المفارات التى يعا توفرها لد
 الدراسات العلمية السابقة

بموضوع  المتعلقة السابقة الدراسات بعض استعراض إلي الجزء هذا ويهدف 
 ض تلك الدراسات.البحث، وفيما يلى عر
رات ، بعنوان؛ الذكاء العاطفى وعلاقته بمها2010دراسة )رشاد: فقد استفدفل 

لعاىفى االتعرف على العلاقة بين الذكا   (1)مواجهة الضغوط لدى طلبة كليات التربية(

ا  مفارات مواجفة ىلوى العمل لدى ىلبة كلية التربية بعامعات غزة،  تندرج تل

 عينة الوصفى التحليلى لمناسبته لطبيعة هذه الدراسة،  تكونلالدراسة تحل المنفج 

عة جام –ية مفردة من ىلبة كليات التربية بعامعة غزة )العامعة الإسلام 403الدراسة من 

رات جامعة الأزهر(،  أستردم الباح  مقياس الذكا  العاىفى  مقياس مفا –الأقصى 

   لتالى:وجاءت أهم النتائج على النحو امواجفة الضلوى، 

 -سلاميةالإ )العامعة  غزة بعامعات التربية كليات ىلبة لدى العاىفي الذكا  مستوى .1

 %.69.3) الأزهر جامعة قصى الأجامعة 

ة العامع) غزة بعامعات التربية كليات ىلبة لدى الضلوى مواجفة مفارات مستوى .2

 %.77.81 الأزهر(  جامعة - الأقصى جامعة -الإسلامية
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 لعاما العاىفي الذكا  بين مستوى إحصاجية دءلة ذات ىرديةة اىيرتبإ علاقة توجد .3

 ستوىم زاد أنه كلما أي  مفاراتفا، الضلوى مواجفة لمفارات الكلية  بين الدرجة

 . الضلوى مواجفة مفارات مستوى زاد الذكا  العاىفي

 الضلوى مواجفة بين مفارات إحصاجية دءلة ذات ىردية ارتباىية علاقة توجد .4

 مفارات مواجفة مستوى زادت كلما أنه أي  أبعاده، العاىفي الذكا  ى مستو

 .  أبعاده العاىفي الذكا  مستوى زاد الضلوى

 بجمي إناو( في -العن  )ذكور لمتلير تعزي إحصاجية دءلة ذات فر ق  جود عدم .5

  الضلوى. مواجفة مفارات  في العاىفي أبعاد الذكا 

 ق الفر  كانل) إناو- العن  )ذكور لمتلير تعزي إحصاجية دءلة ذات فر ق توجد .6

 مواجفة مفارات  في العاىفي الذكا  لمقياس الكلية الدرجة في لصال  الذكور

 . الذكور لصال  أيضا    كانل للمقياس الكلية  في الدرجة  الضلوى

در بعنوان؛ الذكاء الوجداني وعلاقته بمصا، 2012الثقفى:  استفدفل دراسة )

لاقة معرفة ع (2)(واجهتها لدى العاملين في مجال التحقيق الجنائيالضغوط وأساليب م

حقيق التمعال الذكا  الوجداني بمصادر الضلوى  أساليا مواجفتفا لدى العاملين في 

 تكونالعناجي، اعتمد الباح  فى دراسته على المنفج الوصفي الإرتباىي المقارن،  

كرمة الم يق العناجي بشرىة منطقة مكةمعتمب الدراسة من جميب العاملين في معال التحق

سيطة بلغ ( فردا .  قام الباح  بإختيار عينة عشواجية ب603 البالغ عددهم الإجمالي )

لى علنتائج اوجاءت أهم ( فردا ،  اعتمد على أداة الإستبيان لعمب البيانات، 235قوامفا )

 :النحو التالى

لوى ىفي التحقيق العناجي هي  أكثر مصادر الضلوى النفسية شيوعا  لدى العاملين .1

 ية.العمل. تليفا الضلوى النفسية، ثم الضلوى الصحية،  أخيرا  الضلوى اءجتماع

  لذكاتوجد علاقة إرتباىية سالبة )عكسية( بين درجات أفراد العينة على مقياس ا .2

في  يادةالوجداني  درجاتفم على كل بعد من أبعاد مقياس مصادر الضلوى. بمعنى أن الز

ي أفة. جات الذكا  الوجداني يصاحبفا انرفاض في الضلوى النفسية بمصادرها المرتلدر

 يفم.ى لدأن الأفراد ذ ي الذكا  الوجداني المرتفب ء يعانون من إرتفاع مستوى الضلو

عال توجد فر ق ذات دءلة إحصاجية في مستوى الذكا  الوجداني لدى العاملين بم .3

ية(، تدريبالد رات ال –الربرة في العمل الحالي –العمرالتحقيق العناجي تعزى لإختلاف )

 بينما ء توجد فر ق ذات دءلة إحصاجية تعزى لإختلاف )الملاهل العلمي(. 

غوط  بعنوان؛ الذكاء الوجداني وأساليب مواجهة الض، 2017عبادى:  استفدفل دراسة )

الطلبة  الفر ق بين معرفة (3)(لدى طلبة الجامعة ذوى خبرات الإساءة فى مرحلة الطفولة

، دانىالرمتفعين  المنرفضين ذ ى خبرات الإسا ة فى مرحلة الطفولة فى الذكا  الوج

ات  ترتيا خبرات الإسا ة  أساليا المواجفة  العلاقة بينفما لدى ىلبة ذ ى خبر

 وجدانى،  الالإسا ة فى مرحلة الطفولة،  التنبلا باساليا مواجفة الضلوى بمعلومية الذكا

ة لرابعة بكلي( ىالبا   ىالبة من ىلاب الفرقتين الثالثة  ا140عينة الدراسة من )  تكونل

ا ساليالتربية باسوان.  تمثلل أد ات الدراسة فى مقياس الذكا  الوجدانى  مقياس أ

 :وجاءت أهم النتائج على النحو التالىمواجفة الضلوى،  
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كا  الذ مرحلة الطفولة فى  جود فر ق بين الطلاب العاديين  ذ ى خبرات الإسا ة فى .1

 الوجدانى.

سا ة الإ  جود علاقة بين الذكا  الوجدانى  أساليا المواجفة لدى الطلبة ذ ى خبرات .2

 فى مرحلة الطفولة.

حلة ى مرفكانل أساليا المواجفة السلبية الأكثر استرداما  من الطلبة ذ ى الإسا ة  .3

 الطفولة.

ن؛ العلاقة بين الضغوط بعنوا، Mitra, Et al :2018 تستفدف دراسة )

توقعة فى معرفة د ر ىلوى العمل الم (4)(المتوقعة والذكاء العاطفى والاحتراق الوظيفى

 تحل تحقيق الإحتراق الوليفى  تاثير الذكا  العاىفى عليفا،  تندرج تلا الدراسة

 2016 الدراسات الوصفية، تم إجرا  الدراسة خلال الفترة من فبراير حتى إبريل عام

  Sammilaniىبيا من الأقسام المرتلفة بكلية الطا فى  63عينة قوامفا  على

Bankura ة، فى مدينة بنلال،  تم جمب البيانات من خلال مقايي  الضلوى المتوقع

 :وجاءت أهم النتائج على النحو التالى الإحتراق  الذكا  العاىفى، 

 فى. جود علاقة إيعابية بين الضلوى المتوقعة  الإحتراق الولي 

 ينما بية،  جود علاقة سلبية بين الإحتراق الوليفى  الذكا  العاىفى فى بعُد الرفاه

 يسل ذاتفا لتوجد علاقة إيعابية فى بعُدي التحكم الذاتى  المفارات اءجتماعية،  لكن

 دءلة إحصاجية.

 عاىفى.  ال جود علاقة إيعابية بين بعد الإرهاق العسدى  العانا الإنفعالى فى الذكا 

 جود علاقة سلبية بين الضلوى المتوقعة  الذكا  العاىفى فى بعد الرفاهية . 

ي فى بعنوان؛ أثر تنمية الذكاء الوجدان، 2018أبو دوابة:  استفدفل دراسة )

 الكشف عن إمكانية (5)(خفض ضغوط العمل لدى طلاب أكاديميات الشرطة فى فلسطين

ى على جدانذلا،  معرفة أثر الذكا  الوتنمية الذكا  الوجدانى باستردام برنامج مصمم ل

يبى خفض ىلوى العمل، استردم الباح  المنفج التعريبى لتحديد فاعلية برنامج تدر

لتنمية الذكا  الوجدانى فى خفض ىلوى العمل،  تكون معتمب الدراسة من ىلاب 

موعة ىالبا  مع 15ىالبا ،  تكونل عينة الدراسة من  150أكاديمية الشرىة  عددهم 

ية ابعة بكلىالبا  معموعة ىابطة  ىالبة من ىلاب الفرقتين الثالثة  الر 15عريبية،   ت

لوى التربية باسوان.  تمثلل أد ات الدراسة فى مقياس الذكا  الوجدانى  مقياس ى

 :وجاءت أهم النتائج على النحو التالىالعمل،  

اس ابطة على مقي جود فر ق دالة بين متوسطى المعموعة التعريبية  المعموعة الض .1

 الذكا  الوجدانىا لصال  المعموعة التعريبية.

ياس  جود فر ق دالة بين متوسطى المعموعة التعريبية  المعموعة الضابطة على مق .2

 ىلوى العملا لصال  المعموعة الضابطة.
 وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة: 
 تحديد مشكلة البح   أهدافه. -
 ىر النظرية.صياغة الفر ض   ىب الأ -
  ىب تصور عام للبح . -
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 مشكلة البحث
تاتى هذه الدراسة في محا لة لمعرفة مستوى الذكا  العاىفى لدى ممارسى 

ى العلاقات العامة خاصة فى لل ما يواجفونه من مواقف  إنفعاءت ناتعة عن ىلو

ة حكم ىبيعبمة العمل سوا   فى البيئة الداخلية أ  الرارجية للمنظمة، فرجل العلاقات العا

اهير ى جمالمفنة التي يعمل في للفا  كونفا مفنة اتصالية إقناعية تستفدف التاثير عل

سياسة لدها المنظمة من خلال تقديم  كل ما يدخل في داجرة اهتماماتفا لكسا ثقتفا  تايي

افر يتو المنظمة على أساس من التوافق بين مصلحة المنظمة  مصلحة العماهير، ءبد أن

حتى  خرينر من الذكا  العاىفى الذي يمكنه من التحكم فى مواجفة إنفعاءت الآلديه قد

ل الشكبيتمكن من الإنسعام مب الظر ف المحيطة به  يستطيب أن يتكيف معفا،  يتعامل 

 لبشرالإيعابى مب تلا الضلوى.  فضلا  عن أن مستويات الذكا  متفا تة بين جميب ا

بذلا،  تمتبتلا مستوى عالٍ من الذكا   منفم من ء ي رجال العلاقات العامة منفم من يم

ختياره تم اخاصة أن اختيار رجل العلاقات العامة فى المنظمات المصرية لي  له معايير ي

من  تسبهعلي أساسفا  بنا   عليفا،  لكنه يعتمد على القدرات الراصة لكل فرد  ما يك

 مفارات تصقل من تلا القدرات  تلاهله لبيئة العمل. 

ذكاء ال ما مستوى بنا  على ذلا، يمكن أن نحدد مشكلة البح  في السلاال التالي: )

هم دارتالعاطفى للعاملين في العلاقات العامة بالمنظمات المصرية، وما صلته بطرق إ

 (.لأعمالهم

  ، معرفة مستوى الذكاأولاهما تتبلور مشكلة البح  فى زا يتين رجيستين: 

درة قمدى  ، التعرف علىوثانيتهاات العامة داخل المنظمات. العاىفى لدى ممارسى العلاق

لل  الممارسين على إدارة ىلوى العمل فى البيئة الداخلية  الرارجية للمنظمة فى

نفما كل ملمستوى ذكاجفم العاىفى  تحليل ذلا للوصول إلى التعرف على التاثير  التاثر 

 للوصول اما  هلتى تشكل مدخلا  علميا  على الآخر،  ذلا بدراسة تلا الظاهرة  تاثيراتفا ا

 إلي كيفية مواجفتفا.
 أهمية البحث:

 تنظيميةة الإذا كانل الدراسات النفسية أثبتل أن العواىف تلعا د را هاما في الحيا

ة الإداري جية بوجه عام،  أن مستوى الذكا  العاىفى بين العاملين في كل مستوياتفم الإنتا

لفا،  رىونى أداجفم  تعاملفم مب الضلوى الوليفية التى يتع الفنية له تاثير على مستو

ل تفاع خاصة فى الولاجف القيادية، حي  أنه من العوامل التى لفا د ر فى تحقيق ال

  اءجتماعى  تقليل الصراعات داخل بيئة العمل.

   مب كون العلاقات العامة مفنة اتصالية اقناعية تسعى إلى تحقيق المصال

لمية المنظمة  العماهير،  تتطلا العديد من الملاهلات الشرصية  العالمشتركة بين 

 لعمل فىافارة الذكا  العاىفى يعد موردا  جديدا  لتنمية م  رغم أن  الإدارية لممارسيفا،

اسات لم تعد اهتماما   لم تدخل في تطبيقات هذه الدر   رغم ذلا، لل ىلوى العمل.

ية لزا فة،  لذا فإن هذا البح  يتصدى لفذه ااءجتماعية  النفسية لأسباب غير معر 

  تطورا مقا  عبالدراسة  اءهتمام، لما لفا من انعكاسات على ممارسة المفنة بطريقة أكثر 

 في المنظمات المعاصرة.
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 أهداف البحث: 

فتح هذه الدراسة إلى تخطى الإطار الوظيفى لممارسى العلاقات العامة وتهدف 

ً فى بيئة المنظمة بكلالباب لدراسة الإطار ال  شمله منيما  نفسى الذى يعداً عاملاً هاما

 -عناصر، وتتمحور أهداف هذه الدراسة فيما يلى:

 معرفة مستوى الذكا  العاىفى لدى ممارسى العلاقات العامة فى المنظمات 

 المصرية.

 مل فىمعرفة الأساليا التى يتبعفا ممارسى العلاقات العامة لإدارة ىلوى الع 

 ة الداخلية  الرارجية للمنظمة.البيئ

 ارة معرفة مستوى الذكا  العاىفى لدى ممارسى العلاقات العامة  علاقته بإد

 ىلوى العمل فى بيئات العمل بالمنظمة.

 مفاهيم البحث:

ى تلاثر ت التعبارة عن منظومة من القدرات اللامعرفية  الكفا ات  المفارا: الذكاء العاطفى

 .ح فى مواجفة المتطلبات  الضلوى البيئيةفى قدرة الفرد على النعا

  إجراجيا : هو الدرجة التى نحصل عليفا من المقياس.

اجفة مة لموهى الأساليا التى يتبناها ممارسى العلاقات العا :أساليب إدارة ضغوط العمل 

 ىلوى العمل،  قد تكون إيعابية أ  سلبية.

 فروض البحث:

بح  لة الحثية  أهميتفا  أهداففا، تقوم مشكبنا  على ما سبق عرىه من المشكلة الب

 على الفر ض العلمية التالية:

دى : توجد علاقة ذات دءلة إحصاجية بين مستوى الذكا  العاىفى لالفرض الأول

 ممارسي العلاقات العامة  أساليا إدارتفم لضلوى العمل.

 فقا  امة  يرتلف مستوى الذكا  العاىفى لدى ممارسى العلاقات الع :الثانىالفرض 

 الملاهل العلمى(. –العمر  –للعوامل الديموجرافية )النوع 

فقا   يرتلف مستوى الذكا  العاىفى لدى ممارسى العلاقات العامة  :الثالثالفرض 

الصفة  –عدد سنوات الربرة  –للعوامل التنظيمية )قطاع العمل 

 (.يةالوليف

 الإجراءات المنهجية للبحث

 نوع البحث: 
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ظواهر سة الراسة إلى نوع الدراسات الوصفية التحليلية التي تفتم بدراتنتمى هذه الد

جما  ت ملا تفسيرها  تحليلفا  الوصول منفا إلى نتاجج عامة،  يعد هذا النوع من الدراسا

اقه لفدف الدراسة  الذى يتمثل فى دراسة الإىار النفسى  الإدارى الذى يعمل فى نط

يعة ت المصرية، من خلال التعرف على مففوم  ىبممارسو العلاقات العامة فى المنظما

لضلوى رة االذكا  العاىفى  مستواه لديفم،  الأساليا التى يتبعفا هلاء  الممارسون لإدا

  لذكااالتى يواجفونفا داخل  خارج بيئة العمل،  مدى تاثر إدارة ىلوى العمل بمستوى 

 .العاىفى

 منهج البحث: 

عينة، ملعمب بيانات عن المعتمب ككل، أ  لاهرة يعد المنفج  سيلة أ  مدخل علمى 

ي  هو ،  في إىار هذه الدراسة يعتمد البح  على منفج المس  اءجتماع(6)أ  قطاع معين

 وفري  أنه خاصة الوصفية الدراسات في  أكثرها استرداما   البح  مناهج أشفر يعد من

 ظواهرلل عملية نه دراسةالدراسة.  يعرف با موىوع عن البيانات  المعلومات من الكثير

  .(7)معين  في مكان معينة جماعة في الموجودة اءجتماعية

 مجتمع البحث:

ى امة فيتكون المعتمب البحثى لفذه الدراسة من الأفراد العاملين بالعلاقات الع

ت نظمامالمنظمات المصرية على اختلاف شاكلتفا  المتمثلة فى منظمات القطاع الحكومي، 

فا بعين العام  منظمات القطاع الراو.  لم يقتصر هذا المعتمب على مراكزقطاع الأعمال 

صرية. الم بل امتد ليشمل كافة المنظمات الرجيسية  التابعة  الفر ع على نطاق المحافظات

رجيسية ز ال كانل اللالبية منفا تقب ىمن نطاق محافظة القاهرة الكبرى كونفا نقطة التمرك

 لكافة المنظمات.
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 بحث: عينة ال

( 500ا )فى اختيار عينة الدراسة  بلغ قوامف المتاحةاعتمدت الباحثة على العينة 

 عدد مفردة مكونة من ممارسى العلاقات العامة فى المنظمات المصرية تم توزيعفا على

حيتفا، ( استمارة لعدم صلا9( استمارة،  تم استبعاد عدد )414( منظمة، عاد منفا )88)

رة فى ( إستما225( إستمارة. بواقب )405مارات الصالحة للدراسة ) بذلا بلغ عدد الإست

لراو، ( إستمارة فى القطاع ا31( إستمارة فى القطاع العام،  )129القطاع الحكومى، )

 سط أغأشفر، بداية من شفر إبريل  حتى شفر  خمسة استلرقل عملية جمب البيانات مدة 

2019. 

 أداة جمع البيانات: 

عمب لاداة كا البيانات اعتمدت الباحثة على إعداد استمارة استقصا  من أجل تعميب تل

كا  ، تضمنل مقايي  الذالبيانات من ممارسى العلاقات العامة فى المنظمات المصرية

  العاىفى،  أساليا إدارة ىلوى العمل.

 المعالجة الإحصائية للنتائج:   

ى ردة فريغ البيانات الواللتحقق من الرصاجص السيكومترية لأد ات الدراسة تم تف

 العشر نية  استعابات أفراد العينة  تمل معالعة هذه البيانات إحصاجيا  على النسرة الحاد

(Ver.21( من إصدارات برنامج )SPSS.) 

 نتائج الدراسة الميدانية:

 مستوى الذكا  العاىفى: .1

ىفى، ( حول مستوى الذكا  العا405لمعرفة رؤية أفراد العينة  البالغ عددها )

 كانل إستعابات أفراد العينة ما يوىحفا العد ل التالى:
ن أبعاد التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل بعد م (1جدول رقم )

 المقياس

 البعد م
عدد 

 الفقرات

مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 

 المعيارى

الأهمية 

 النسبية
 المستوى الترتيب

1 
عرفة الم

 الإنفعالية
 متوسط 7 74.1 2.265 15.57 6304 7

 منوسط 6 78.2 3.196 18.76 7599 8 إدارة الإنفعالات 2

 مرتفع 2 82.9 2.860 22.39 9066 9 الدافع النفسى 3

4 
إدراك إنفعالات 

 الأخرين
 مرتفع 3 82.2 2.242 14.80 5996 6

5 
إدراك العلاقات 

 الاجتماعية
 مرتفع 4 82.0 2.575 19.67 7965 8

 مرتفع 1 84.5 2.386 17.75 7189 7 تحقيق التكيف 6

 مرتفع 5 81.4 2.194 14.66 5938 6 الحالة المزاجية 7

 مرتفع  80.8 12.615 123.60 50057 51 الدرجة الكلية
 

 ( ما يلى:1يتضح من الجدول رقم )
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ى أن متوسط درجات الذكا  العاىفى لدى ممارسى العلاقات العامة يسا  

(،  من %80.8(  باهمية نسبية بللل )12.62( درجة  بإنحراف معيارى )123.6)

 (، مما يدل2.42خلال المعادلة المذكورة أدناه نعد أن متوسط الذكا  العاىفى العام بلغ )

 على أن مستوى الذكا  العاىفى لدى الممارسين يتسم بمستوى مرتفب.

من  بعد ارية والأهمية النسبية لكلوفيما يلى توضيح للتكرارت والمتوسطات المعي

 أبعاد الذكاء العاطفى وفقاً لإستجابات مفردات العينة.
 

 البعد الأول: المعرفة الإنفعالية
ت من عبارا التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل عبارة (2جدول رقم )

 (405البعد الأول فى مقياس الذكاء العاطفى    )ن = 

 العبارة م

 بدائل الإستجابة

ت
با

جا
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ط
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ا
 

 ً  غير موافق موافق إلى حد ما موافق تماما

 % ك % ك % ك

 6 68.0 699. 2.04 826 22.5 91 51.1 207 26.4 107 تىإنفعالاتي الإيجابية والسلبية مصدر توجيه فى حيا 1

2  ً  7 57.3 726. 1.72 698 44.0 178 39.8 161 16.3 66 تكون مشاعري السلبية مساعدة لي أحيانا

 2 82.0 598. 2.46 996 5.4 22 43.2 175 51.4 208 أتعرف على إنفعالاتى بدقة 3

 3 76.3 632. 2.29 928 9.6 39 51.6 209 38.8 157 لدى القدرة على توجيه مشاعري من لحظة لأخرى 4

 5 73.0 722. 2.19 887 18.3 74 44.4 180 37.3 151 تساعدنى مشاعرى فى اتخاذ قرارات هامة فى حياتى 5

 1 86.3 567. 2.59 1050 4.0 16 32.8 133 63.2 256 بيةأقدر على التمييز بين إنفعالاتى الإيجابية والسل 6

 4 75.7 617. 2.27 919 9.1 37 54.8 222 36.0 146 أستطيع التعبير عما أشعر به طوال الوقت 7

رفة جا ت إستعابات عينة الدراسة حول المع( ما يلى: 2يتضح من الجدول رقم )

ق ل )موافلبدياالإنفعالية بان هناك فر قا  ذات دءلة إحصاجية فى غالبية العبارات لصال  

بارتين الع إلى حد ما(، بينما جا ت إستعابات مفرادات العينة لصال  البديل )موافق( فى

 (.2(،  البديل )غير موافق( فى العبارة رقم )6، 3رقم )
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 البعد الثانى: إدارة الإنفعالات
ت من عبارا التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل عبارة (3جدول رقم )

 (405البعد الثانى فى مقياس الذكاء العاطفى    )ن = 

 العبارة م

 ستجابةبدائل الإ
ت

با
جا

ست
لا
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و
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 ً  موافق تماما
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

 2 79.7 618. 2.39 967 7.2 29 46.9 190 45.9 186 تعلمت أن أتحكم في تفكيري السلبي 1

 1 86.0 646. 2.58 1045 8.6 35 24.7 100 66.7 270 أنا مسئول عن مشاعري 2

 6 76.3 640. 2.29 928 10.1 41 50.6 205 39.3 159 أستطيع إستعادة هدوئي بسرعة بعدما يزعجني أمر مهم 3

 5 76.7 638. 2.30 930 9.9 40 50.6 205 39.5 160 لدى القدرة على التحكم فوراً في مشاعري وأفكاري وتصرفاتي 4

 8 74.0 650. 2.22 898 12.6 51 53.1 215 34.3 139 ت أي ضغطأتمسك بهدوئى تح 5

 7 75.0 607. 2.25 913 8.9 36 56.8 230 34.3 139 أنا قادر على أن أتماسك بعد أي موقف محزن 6

 4 78.7 591. 2.36 955 5.9 24 52.3 212 41.7 169 أستطيع التغلب على مشاعري السلبية عندما أحتاج إلي ذلك 7

8 
ابية لإيجاالتحول من الحالة الإنفعالية السلبية إلي الحالة  أستطيع

 عند الضرورة
183 45.2 192 47.4 30 7.4 963 2.38 .620 79.3 3 

ة جا ت إستعابات عينة الدراسة حول إدار( ما يلى: 3يتضح من الجدول رقم )
 )موافق ديلبالإنفعاءت بان هناك فر قا  ذات دءلة إحصاجية فى جميب العبارات لصال  ال

 ( جا ت لصال  البديل )موافق(. 2إلى حد ما(، باستثنا  العبارة رقم )
 لبعد الثالث: الدافع النفسىا 

ت من عبارا التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل عبارة (4جدول رقم )
 (405البعد الثالث فى مقياس الذكاء العاطفى   )ن = 

 العبارة م

 بدائل الإستجابة

ت
با
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 ً  موافق تماما
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

 5 83.0 520. 2.49 1010 1.0 4 48.6 197 50.4 204 أنا قادر على توجيه نفسي عند مواجهة العجز أو الضعف 1

2 
 لك درجة عالية من الصبر حتى لو فشلت في تحقيق النتائجأمت

 المتوقعة
236 58.3 156 38.5 13 3.2 1033 2.55 .559 85.0 3 

 4 84.0 578. 2.52 1020 4.2 17 39.8 161 56.0 227 أحاول أن أكون مبتكراً أمام التحديات اليومية 3

 1 92.7 426. 2.78 1126 5. 2 21.0 85 78.5 318 تيقدراعندما يكون العمل مهما أكون قادراً على تنفيذه بكامل  4

5 
أتمكن من إنجاز أعمالي اليومية بدرجة عالية من النشاط 

 والهدوء والتركيز
245 60.5 152 37.5 8 2.0 1047 2.59 .532 86.3 2 

 9 72.7 708. 2.18 881 17.8 72 46.9 190 35.3 143 أستطيع أن أكون عاطفيا عند إنجاز أعمالي 6

 8 79.3 628. 2.38 963 7.9 32 46.4 188 45.7 185 أستطيع تحقيق النجاح تحت الضغوط 7

8 
 تعة،في مواقف التحدي أستطيع حشد انفعالاتي الإيجابية مثل الم

 والمرح، وروح الدعابة
194 47.9 192 47.4 19 4.7 985 2.43 .583 81.0 7 

 6 82.3 599. 2.47 1001 5.4 22 42.0 170 52.6 213 مني هام المطلوبةأنحى انفعالاتي جانباً عند إنجاز وتنفيذ الم 9

فب جا ت إستعابات عينة الدراسة حول الدا( ما يلى: 4يتضح من الجدول رقم )

افق(، )مو النفسى بان هناك فر قا  ذات دءلة إحصاجية فى جميب العبارات لصال  البديل

 لبديل )موافق إلى حد ما(. ( جا ت لصال  ا7، 6باستثنا  العبارتين رقم )

 البعد الرابع: إدراك انفعالات الاخرين
ت من عبارا التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل عبارة (5جدول رقم )

 (405البعد الرابع فى مقياس الذكاء العاطفى     )ن = 

 العبارة م
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 ً  غير موافق موافق إلى حد ما موافق تماما

 % ك % ك % ك

 1 89.3 522. 2.68 1086 2.7 11 26.4 107 70.9 287 أجيد فن الإستماع لمشاكل الآخرين 1

 3 83.7 543. 2.51 1016 2.2 9 44.7 181 53.1 215 أجيد فهم مشاعر الآخرين حتى وإن لم يفصحوا عنها مباشرة 2



 ة مستوى الذكاء العاطفى لدى ممارسى العلاقات العام                                                       

                      
 3779 مجلة بحوث كلية الآداب                                                                       

 2 85.3 535. 2.56 1037 2.0 8 40.0 162 58.0 235 لدي القدرة على قراءة مشاعر الناس من تعبيرات وجوههم 3

 4 80.3 580. 2.41 976 4.7 19 49.6 201 45.7 185 أتجاوب مع الإحتياجات العاطفية للآخرين 4

 6 75.7 605. 2.27 919 8.4 34 56.3 228 35.3 143 الآخرين عندي توافق في مشاعري ومشاعر 5

 5 79.3 651. 2.38 962 9.4 38 43.7 177 46.9 190 أستطيع أن أضع نفسي على نفس مستوي الآخرين بسهولة 6

 جا ت إستعابات عينة الدراسة حول إدارة( ما يلى:5يتضح من الجدول رقم )

لبديل اال  دءلة إحصاجية فى جميب العبارات لص إنفعاءت الآخرين بان هناك فر قا  ذات

 ما(.  ( جا ت لصال  البديل )موافق إلى حد5، 4)موافق(، باستثنا  العبارتين رقم )
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 البعد الخامس: إدراك العلاقات الاجتماعية
ت من عبارا التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل عبارة (6جدول رقم )

 (405البعد الخامس فى مقياس الذكاء العاطفى  )ن = 

 العبارة م

 بدائل الإستجابة
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 ً  غير موافق موافق إلى حد ما موافق تماما

 % ك % ك % ك

 8 74.0 624 2.22 899 10.9 44 56.3 228 32.8 133 من السهولة تحقيق الإرتياح مع الآخرين 1

 7 79.7 642. 2.39 968 8.6 35 43.7 177 47.7 193 ليس من الصعوبة الحديث مع أشخاص غرباء 2

 6 80.3 531. 2.41 975 2.0 8 55.3 224 42.7 173 عندي قدرة  للتأثير على الآخرين 3

 3 83.0 543. 2.49 1007 2.2 9 46.9 190 50.9 206 عندي قدرة على فهم الحالة الانفعالية للآخرين 4

 4 82.0 513. 2.46 995 7. 3 52.8 214 46.4 188 يأتيني زملائي طلبا للنصيحة 5

 5 81.7 537. 2.45 993 2.0 8 50.9 206 47.2 191 أستطيع الاستجابة لرغبات زملائي 6

 2 84.0 520. 2.52 1020 1.0 4 46.2 187 52.8 214 عندي قدرة لتحقيق حاجات الآخرين 7

 1 91.3 447. 2.74 1108 2. 1 25.9 105 73.8 299 أحترم مشاعر الآخرين، حتى وإن كانت مختلفة مع مشاعرى 8

ك جا ت إستعابات عينة الدراسة حول إدرا( ما يلى: 6يتضح من الجدول رقم )

يل ين البدبة  صفالعلاقات اءجتماعية بان هناك فر قا  ذات دءلة إحصاجية فى العبارات منا

لعبرات (  البديل )موافق إلى حد ما( فى ا8&  7&  4&  3)موافق( فى العبارات رقم )

 (.6&  5&  3&  1رقم )

 البعد السادس: تحقيق التكيف
ت من عبارا التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل عبارة (7جدول رقم )

 (405الذكاء العاطفى )ن = البعد السادس فى مقياس 

 العبارة م

 بدائل الإستجابة

ت
با

جا
ست

لا
 ا
ع

و
جم

م
 

ط
س

و
مت

ال
 

ى
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را
ح
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ا

 

ية
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 ا
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هم
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ا
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تي
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 ً  موافق تماما
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

 1 88.7 481. 2.66 1076 2. 1 33.8 137 65.9 267 لدى القدرة على عمل جو من الألفة مع الآخرين 1

2 
ين لدى القدرة على السيطرة على الخلافات التى تنشأ بينى وب

 الآخرين
188 46.4 209 51.6 8 2.0 990 2.44 .536 81.3 6 

 3 87.3 515. 2.62 1062 1.5 6 34.8 141 63.7 258 اتقبل وجهات النظر الآخرى 3

 7 80.0 547. 2.40 971 3.0 12 54.3 220 42.7 173 من السهل علىّ التعامل مع أى موقف أتعرض له 4

 2 88.3 487. 2.65 1074 5. 2 33.8 137 65.7 266 أحاول تفهم أى مشكلة وأعمل على إيجاد حل لها 5

 4 84.3 582. 2.53 1024 4.4 18 38.3 155 57.3 232 أقوم بتعديل سلوكى حتى يتناسب مع طبيعة الموقف 6

 5 81.7 545. 2.45 992 2.5 10 50.1 203 47.4 192 أستطيع أن أمتص غضب الآخرين 7

ق جا ت إستعابات عينة الدراسة حول تحقي( ما يلى: 7يتضح من الجدول رقم )

 موافق(،يل )التكيف بان هناك فر قا  ذات دءلة إحصاجية فى غالبية العبارات لصال  البد

 ى حد ما(. يل )موافق إل( جا ت استعاباتفم لصال  البد7، 4، 2باستثنا  العبارات رقم )

 البعد السابع: الحالة المزاجية: 
ت من عبارا التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل عبارة (8جدول رقم )

 (405البعد السابع فى مقياس الذكاء العاطفى  )ن = 

 العبارة م

 بدائل الإستجابة
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با

جا
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 ً  موافق تماما
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 % ك % ك % ك

 3 85.3 589. 2.56 1035 4.9 20 34.6 140 60.5 245 لدى شعور بالأمل والتفاؤل نحو المستقبل 1

 4 83.0 543. 2.49 1009 2.2 9 46.4 188 51.4 208 عندى حسن ظن بالآخرين 2

 2 83.7 561. 2.51 1018 3.2 13 42.2 171 54.6 221 أتقبل الآخرين بمزاياهم وعيوبهم 3

 5 79.0 672. 2.37 959 10.9 44 41.5 168 47.7 193 حالتى المزاجية ليس لها علاقة بطريقة تعاملى مع الآخرين 4
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 6 72.0 620. 2.16 876 12.3 50 59.0 239 28.6 116 أستجيب لرغبات وإنفعالات الآخرين 5

6 
عندى حالة من الرضا، حيث إننى غالباً ما انظر إلى نصف 

 الكوب المملوء
240 59.3 156 38.5 9 2.2 1041 2.57 .539 85.7 1 

لة جا ت إستعابات عينة الدراسة حول الحا( ما يلى: 8يتضح من الجدول رقم )

 موافق(،يل )ت لصال  البدالمزاجية بان هناك فر قا  ذات دءلة إحصاجية فى جميب العبارا

 ( جا ت لصال  البديل )موافق إلى حد ما(. 5باستثنا  العبارة رقم )
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 نتائج المقياس الثانى : والذى نستهدف منه التعرف على أساليب مواجهة ضغوط العمل

فى، ( حول مستوى الرىا الولي405لمعرفة رؤية أفراد العينة  البالغ عددها )

 العينة ما يوىحفا العد ل التالى:كانل إستعابات أفراد 
ن أبعاد التكرارات والمتوسطات والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل بعد م (9جدول رقم )

 المقياس

 البعد م
عدد 

 الفقرات

مجموع 

 الاستجابات
 المتوسط

الانحراف 

 المعيارى

الأهمية 

 النسبية
 الترتيب

 1 88.8 2.026 15.99 6479 6 التحليل المنطقى 1

 3 84.7 2.513 17.79 6125 7 إعادة التقييم الإيجابى 2

 4 84.0 2.145 15.12 6124 6 البحث عن المعلومات 3

 2 85.2 2.337 15.34 6214 6 حل المشكلة 4

  85.7 9.02 64.24 24942 25 مجموع الأساليب الإيجابية

 5 63.7 2.819 11.46 4641 6 الإحجام المعرفى 5

 8 48.1 2.669 7.22 2925 5 ستسلامالتقبل والإ 6

 6 59.5 2.553 8.93 3617 5 البحث عن إثابات بديلة 7

 7 51.9 2.541 7.79 3154 5 التنفيس الإنفعالى 8

  56.2 10.58 35.40 14337 21 مجموع الأساليب السلبية

  72.2 19.603 99.64 39.279 46 الدرجة الكلية

 ( ما يلى:9يتضح من الجدول رقم )

أن متوسط درجات أساليا مواجفة ىلوى العمل )الإيعابية  السلبية( لدى  

مية (  باه19.60( درجة  بإنحراف معيارى )99.64ممارسى العلاقات العامة يسا ى )

 (.%72.2نسبية بللل )

( 64.24 منفا نعد أن متوسط أساليا مواجفة ىلوى العمل الإيعابية بلغ )

 (.  هذا يدل على أن تلا%85.2نسبية قدرها )(  باهمية 9.02بإنحراف معيارى )

غ ينما بلبوى. الأساليا هى أكثر الأساليا إتباعا  من قبل الممارسين عند التعامل مب الضل

( 10.58( بإنحراف معيارى )35.40متوسط أساليا مواجفة ىلوى العمل السلبية )

ويات اتى فى أ ل(.  هذا يدل على أن تلا الأساليا ء ت%56.2باهمية نسبية قدرها )

 قبل الأساليا التى يتبعفا الممارسين للتعامل مب الضلوى، ففى أقل استرداما  من

سى الممارسين  هذا يتوقف على ىبيعة الموقف من ناحية  على قدرات  مفارات ممار

 العلاقات العامة.

 بصفة عامة نستخلص مما سبق عدة نتائج عامة لهذا البحث من أهمها:

 لمستوى الذكاء العاطفى لدى ممارسى العلاقات العامة:أولاً: بالنسبة 

لتى رات اتشير النتاجج إلى أن الأبعاد التى تشكل مقياس الذكا  العاىفى،  العبا .1

فقة ل مواتصف كل بعد، اترذت الإتعاه الإيعابى من  اقب أرا  المبحوثينا حي  بلل

ايد ما لإتعاه المح% من إجمالى مفرادات العينة،  بللل ا55المبحوثين ما نسبته 

مارسى %.  هذا يلاكد على أن الذكا  العاىفى قدرة  مفارة تتوفر لدى م45نسبته 

 لآخريناااءت العلاقات العامة،  أن القدرة على التحكم فى الإنفعاءت الذاتية  إنفع

 أحد العوامل التى ءبد من توافرها  خاصة عند التعامل مب العماهير.

وسط درجات الذكا  العاىفى لدى ممارسى العلاقات العامة تشير النتاجج إلى أن مت .2

(  باهمية نسبية بللل 12.62( درجة  بإنحراف معيارى )123.6يسا ى )
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(، مما يدل على أن مستوى 2.42%(،  أن متوسط الذكا  العاىفى العام بلغ )80.8)

 الذكا  العاىفى لدى الممارسين يتسم بمستوى مرتفب.

 ً  يب إدارة ضغوط العمل لدى ممارسى العلاقات العامة:: بالنسبة لأسالثانيا

ا ساليتشير النتاجج إلى أن الأساليا الإقدامية فى إدارة ىلوى العمل كانل الأ .3

من إجمالى  %75الأكثر استرداما  بين مفردات العينةا  بللل نسبة الموافقة عليفا 

 مفردات العينة

دات ين مفرالعمل أقل استرداما  ببينما كانل الأساليا الإحعامية فى إدارة ىلوى   .4

يد نحو تلا %، بينما بلغ اءتعاه المحا59العينةا  التى بللل نسبة عدم الموافقة 

 %.33الأساليا 

ة تشير النتاجج إلى أن متوسط درجات أساليا مواجفة ىلوى العمل )الإيعابي .5

ى يار( درجة  بإنحراف مع99.64 السلبية( لدى ممارسى العلاقات العامة يسا ى )

(.  منفا نعد أن متوسط أساليا مواجفة %72.2(  باهمية نسبية بللل )19.60)

درها ق(  باهمية نسبية 9.02( بإنحراف معيارى )64.24ىلوى العمل الإيعابية بلغ )

 %(.  هذا يدل على أن تلا الأساليا هى أكثر الأساليا إتباعا  من قبل85.2)

 لعملا بلغ متوسط أساليا مواجفة ىلوى االممارسين عند التعامل مب الضلوى. بينم

ذا (.  ه%56.2( باهمية نسبية قدرها )10.58( بإنحراف معيارى )35.40السلبية )

ل للتعام رسينيدل على أن تلا الأساليا ء تاتى فى أ لويات الأساليا التى يتبعفا المما

 وقفة الممب الضلوى، ففى أقل استرداما  من قبل الممارسين  هذا يتوقف على ىبيع

م من ناحية  على قدرات  مفارات ممارسى العلاقات العامة.  هذا يلاكد على أنف

 يتبعون الأساليا الإيعابية التى تقوم على الإقدام  المواجفة.

 البحث نتائج فروض

 اطفى ء العالفرض الأول القائل بأنه "توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكا

 لعامة وأساليب إدارتهم لضغوط العمل".لدى ممارسي العلاقات ا
عاىفى   التوجد علاقة موجبة دالة إحصاجيا  بين مستوى الذكا أثبتل النتاجج أنه 

ون بيرس  الأساليا الإقدامية )المواجفة( لإدارة ىلوى العمل، حي  بللل قيمة معامل

يدة ج (  تدل على  جود علاقة 0.01(  هى قيمة دالة عند مستوى دءلة )0.486)ر= 

  الذكا ء توجد علاقة دالة إحصاجيا  بين مستوى. فى حين أثبتل النتاجج أنه  مفمة

عامل مالعاىفى  الأساليا الإحعامية )الفر ب لإدارة ىلوى العمل، حي  بللل قيمة 

ثبتل   بالتالى فإن هذا الفرض  (  هى قيمة غير دالة إحصاجيا .0.047بيرسون )ر= 

 صحته.

 فى مستوى الذكاء العاط توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى" الفرض القائل بأنه

 ً  –ر العم –الديموجرافية )النوع  للمتغيراتلدى ممارسى العلاقات العامة وفقا

 أثبتت النتائج أنه: المؤهل العلمى(". 

توجد فر ق ذات دءلة إحصاجية فى مستوى الذكا  العاىفى أثبتل النتاجج أنه 

ء توجد فر ق ذات دءلة إحصاجية فى بينما  ، ق لصال  الذكورتبعا  للنوع  كانل الفر
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وبالتالى فإن هذا الفرض ثبتت  مستوى الذكا  العاىفى تبعا  للعمر أ  الملاهل العلمىا

  صحته جزئياً.

  مستوى الذكاء  توجد فروق ذات دلالة إحصائية فىالفرض القائل بأنه

 ً  –لعمل التنظيمية )قطاع ا تغيراتللمالعاطفى لدى ممارسى العلاقات العامة وفقا

 الصفة الوظيفية(.  –سنوات الخبرة 
ىفى   العاء توجد فر ق ذات دءلة إحصاجية فى مستوى الذكاأثبتل النتاجج أنه 

 –رة ت الربسنوا –للعوامل التنظيمية )قطاع العمل لدى ممارسى العلاقات العامة  فقا  

 لم تثبت صحته وبالتالى فإن هذا الفرض(. يةالصفة الوليف
 البحثوصيات ت

 من خلال نتائج الدراسة توصى الباحثة بالآتى:

ية تماعإفصاح المعال لمزيد من الدراسات حول الذكا  العاىفى فى العلوم الإج -

  فى معال الإعلام على  جه التحديد.

ت نظماإدراج موىوع الذكا  العاىفى ىمن البرامج التدريبية التى تقدمفا الم -

 لاقات العامة بفا خاصة،  للعاملين عامة.لممارسى الع

فى  اميةالتاكيد على النظرة الإيعابية لضلوى العمل،  إتباع  الأساليا الإقد -

 التعامل معفا.
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Emotional Intelligence Level of Public Relations' 

practitioners and its Relationship with Work Stress Management 

in The Internal and External 

 environment of Organization 

Applied Study of a Sample of Egyptian Organizations)) 

 

ABSTRACT 

In the current study, the target was to exceed the conventional 

professional framework of the public relations (PR) practitioners, 

and to open the door to the psychological and emotional framework 

in which these practitioners work; which is an important factor in 

the environment of the organization with all its elements, to identify 

the level of emotional intelligence and its relationship with work 

stress management In the internal and external environment of 

Organization. The study falls under the descriptive analytical 

research. The researcher adopted the survey method using 

questionnaire as a tool to collect data. Using emotional intelligence 

measures, methods of work stress management. The study 

population consists of PR practitioners of Egyptian organizations of 

different ownership (the governmental sector, the public sector, and 

the private sector) that consists of 88 organizations. The researcher 

has adopted the available sample technique as the most suitable way 

for application. The selected sample consists of 405 items, The 

study results to have a good and important positive significance of 

statistical correlation has appeared between the level of emotional 

intelligence and progressive methods (confrontation) to manage 

work stress. and no significance of statistical correlation has 

appeared between the level of emotional intelligence and 

compressive methods (escape) to manage work stress. and that there 

were statistically significant differences in the level of emotional 

intelligence among PR practitioners according to gender; the 

differences were in favor of males. and that there were no 

statistically significant differences in the level of emotional 

intelligence among practitioners of public relations according to the 
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demographic variables (old – Qualification) And functional 

variables (the employer - the years of service - functional status). 
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