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 :باللغة العربية ملخص البحث
ــ     "هدفت الدراســـــا ال إلىا إل   ــات ديد مســـ ــ إيىا فن الم  مإ   ممإرســـ ت ديد " "و غير ال ك مىاالشـــ

بين    علاقات ديد ال" و"غير ال ك مىا  ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ   مســــــــــــــ    ســــــــــــــ    الم ا  ا ال 
 ديد " " تغير ال ك مىاوتعزيز ســـ    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ     الشـــ إيىا ممإرســـا

ــ    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ    ــ إيىا ل عزيز ســ ــا الشــ ــع اإ  ال ن ت اما ممإرســ الصــ
ت  ىم المج مع ل دعىم ممإرســا الشــ إيىا     ريهاال صــ ل لرهيا مســ ه  ىا من م   ر  و"  ىاغير ال ك م

هذه ت  من  "، غير ال ك مىاممإ يســـــ م فن تعزيز ســـــ    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ   
 ين  لد  عإم  الشـ إيىاان مسـ    ابعإد ممإرسـا   وت صـ ت الدراسـا الن  ،ال صـيىاالدراسـا إل  الدراسـإ  

  مســــــــــــــ    ســــــــــــــ    الم ا  ـا ال   مىـا لـد  العـإم ين مرت عـإ" مرت ع"، وان   ال ك مىـابـإلم  مـإ  غير 
 رديا دالا احصـــــــــإمىإ بين ممإرســـــــــا الشـــــــــ إيىا وتعزيز ســـــــــ    الم ا  ا ت  مىا لد   علاقات مد  و"

 "غير ال ك مىاالعإم ين بإلم  مإ  
   الم  مإ   –الم ا  ا  –الش إيىا  الكلمات المفتاحية:

 : نجليزيةباللغة ال  ملخص البحث
Exercising transparency and its relationship to promoting 

organizational citizenship behavior 

Among the workers in non-governmental organizations” NGOs” 

Abstract: 

The current study aimed at: "determining the level of transparency practice 

in( non-governmental organizations) NGOs" and "determining the level of 

organizational citizenship behavior among NGO workers" and "determining 

the relationship between the practice of transparency and enhancing 

organizational citizenship behavior among NGO workers" "identifying the 

difficulties encountered Practicing transparency to enhance the behavior of 

organizational citizenship among NGO workers and "reaching a future vision 

from the perspective of the way the community organizes to support the 

practice of transparency, which contributes to promoting organizational 

citizenship behavior among workers in NGOs", this study belongs to 

descriptive studies, and the study concluded that The level of dimensions of 

the transparency practice of NGO workers is high, and the level of 

organizational citizenship behavior of workers is high. And "there is a 

statistically significant correlation between the practice of transparency and 

the promotion of organizational citizenship behavior among NGO workers." 

Key words: transparency - citizenship – organizations 
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 أولًا: مدخل لمشكلة الدراسة:

ن لىســـــــــــت  واإل إلن ف ،غيير الام مإعن فن ب إء المج معحداث ال لا  اوســـــــــــي    مىاال  عم ىاتعد      
 معإ  وفن  د فن المجالمســــ مر والمهصــــ وانمإ ت م من خلال ال دخل  ،ت م ع ر ال ط ر ال  هإمن  عم ىا

 هىك  إ )ع د ال  إح، 2006، ص  62( 

والمس     م  را اسإسىإ من م إور ال  مىا ع   المس    العإلمن    غير ال ك مىاوتعد الم  مإ        
لا ي  قف ع   مد  قدرت إ فن فإع ي  إ   ةفإن تهدم اي م  ما وزيإد   ،الم  ن ع   وما الخصـــــــــــــ ص 

ــ خدام إ الامدل ل م ارد المخ   ا ،إ ي  قف ع   قدرت إ وك انمت هيق اهداف إ  ولىإم   إءت إ فن مد  اســـــــ
William 2002 p.302))  ،مديده  اداريا لذلك فإلم  مإ  غير ال ك مىا يجب ان ت  ل ف ســـــــــــ ا

المع  مإ  واشرا  كل العإم ين ب إ بأبعإد اشط  إ وتبإدل المع  مإ  بي  م واعض م    ش إيىاته م ع    
ــ ح    الشـــــــ إيىاالبعض  ــد الاداء ال  ىهن ال اقعن تر  ال ضـــــ ــدا والمكإشـــــــ ا لرصـــــ أب   ) ل م  ماوالصـــــ
ــر ــب واإل إلن   ،  (146 ص   ،2007 ،ال صـ ــب ع      أصـ كم   م ولىس كمكإن    الم  ماالاه مإم ي صـ

كمإ ان الم  مإ  اســ جإبإ  ال ط ر فن المج مع من خلال ال  ما ل   يل من    ،وك شــإو ولىس ك  إء
ــىطره ال  ــبا والســـــــــ ال ن ت ط ب بإل إلن الدها  و  ،م  مإ  تع مد ع   المع  مإ   م  مإ  تع مد الضـــــــــ

ــ إيىاالم بإدلا و  البشـــــــــريا  ، لذلك تع  ر الم ارد   (1ص   2011والعإم ين )الســـــــــعيدي   دارةبين الا  الشـــــــ
 ج االعإم ين بإلم  مإ  من اهم الع إصــــــــر الرمىســــــــىا ل  إء الم  مإ  بجمىع ان اع إ ع   اع بإرهإ ال

  علاقـــال ـــإ    الـــذلـــك ط ر  تط را  وت  لـــت م   عـــ  ،هـــداك بك ـــإءه وفـــإع ىـــاالهـــإدره ع   ت هيق الا
 (25ص ، 2016 ،)نمر الم  مابإلع صر البشري داخل 

ــ إيىاكمإ تعد       ــن  الشـــ ــإســـ ع   وما الخصـــــ ص  غير ال ك مىاالم  مإ     فن ثهإفا ب إء ركن اســـ
لمســل لين وت هيق المصــداهىا مصــداهىا ت ك الم  مإ  امإم الراي العإم وا  تع ر عن الشــ إيىاحيث ان  

ــإدر ت  ي  إ وكىيى ــداقي  إ فن   امن خلال اعلان الم  مإ  عن ان م  إ واهداف إ ومصـــــ ادارت إ ومصـــــ
ال ن ته م   غير ال ك مىامط ب ل م  مإ     إلشـــ إيىاف،  (146ص ،  2006 ،صـــ ع الهرارا  )الشـــ إبن

ا اخ بإرا  ح ار الم ع ق ب صــــــــــمىم نم يمن وواضــــــــــ  يســــــــــم  ب جمىع تهإرير عن العإم ين تراع  يى
  (Brian2009 p. 243)  ممداويكشف وقت ال هيىم ال ع ن لأ ،بشك   العإم ين

صـــب ت الســـريا مجرد أو   ن ماالأ اســـإســـىا ال ن ته م ع ي إ كإفمن المبإدئ الأ  الشـــ إيىاصـــب ت  أ  لذا
ع بإر  إزت إ بم أعمإل الم  مإ  و أ وطإمف و   نشـطان تسـ د ممىع الأأيجب   إلشـ إيىاف  ،سـ د إء م دود أ

  (20 ص  2013 ا،)عبإي  مس داماوال شإم اال   مىاسإسىا ل المه مإ  الأ حد أ الش إيىا
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الداخ ىا   امن تغيير ســــــــــريع فن ال يل  غير ال ك مىاالم  مإ    ماوف  طل ك ر ال  ديإ  ال ن ت ا   
ت  ىمن ملامم  ل  م إخ  إمضــطراا ت  إ     اال ن نجمت ع  إ بيلو ن فن شــ   المجإلا   ه وال ط ير ال

ا مالع صـر البشـري فن هذه المعإدلا الصـ با ال ن ت ا  همىاأ مإء   ،ن ي مشـ  مع الضـغ وأيسـ طىع  
  -  67ص   2003 ،)العإمري   ه مإم البإحدينإ الم  مإ  ممإ معل سـ    الم ا  ا ال   ىمىا م ضـ    

ــ إيىاف هص ،   (83 نعدام إن  إومن ثم ف،    عإما  بصـــــــ ايمديل ت ديإ ي اما ال  إم العإلمن الجديد    الشـــــ
ن يك ن ه إ  هىإس  أيجب    شــــــ إيىاط إر  إمل  أرمىســــــىا ت  إ  ال  حل ومن   مشــــــك ايمدل    الشــــــ إيىا

ــ ا ) ــ ىا لممإرســـ ــ    الم ا ن   اهمىاومن ه إ ن بع  ،   (103ص    ،2020،ال مد أب   وتدريب وتصـــ ســـ
دوار ألذي يه م بب إما ل م طف ا  انأصـــــب ت تر   أال   ىمىا ل عإم ين ك ن الم  مإ  ال إم ا الي م  

  الم  ماوخإر  ال دود الم  قعا م ا لمإ فن يلك من انعكإس ع   فإع ىا   الرسـمىا إر م إما  إخإر   
ن ســــــــــــــ    ( ولا يهف الامر ع ــد يلــك ال ــد بــل لأchien -2003-p .1364 – 1376ونج  ــإ)

ــين الأالم ا  ا ال   ىمىا لا تإثير فن العديد من الج انب ال ن تؤدي فن ن إيا المطإك ا داء ل  ت ســــــ
ــين العلاقإ  ال   ىمىا وت مى ــســــــن وت ســــ   الم  مابدا  وروح الاب كإر وتعزيز بهإء  الإ  اال ردي والمؤســــ

 (25ص  ،2004 ،خطإر) اله طإننوحمإي  إ من الأ الم إفساوقدرت إ ع   
  م  مال داء الك   تسـإهم فن ت سـين الأ  انأسـ    الم ا  ا ال   ىمىا فن   همىاأ ومن هذا ي ضـ        

ــإم والإبين العإم ين فن الأا  ادارة العلاقإ  ال بإدلىعن  ريق   ــرايرة  دارا  المخ   ا  قســـــ ،  ( 2012)الصـــــ
ن مـــإء وته يـــل معـــدلا  دورا  العمـــل ل  تعزيز روح ال لاء والإإد   يؤ   ىـــافســــــــــــــ    الم ا  ـــا ال   ىم

  الم ا  ا همىا ســـــــــــ   أ ت ج    ، و   (2012داء ال رد  ل عإم ين )ال راحشـــــــــــا وت ســـــــــــين مســـــــــــ    الأ
ــ  ع   مخرمإ  العمل عم مإ   العإم ين ي فر   نإحىافمن   ،ال   ىمىا ل عإم ين من خلال تإثيرهإ ال اضـــ

ــ     ــع ر بإلبدا  والإع   الإ الهدرةل م هذا الســــ ــؤولىاب كإر والشــــ ــإركاو   مســــ ــ إعافن اتخإي  المشــــ   وصــــ
ــعيد ، أالهرار ــمإعيإداء )معدلا  الأ ةيؤدي ال  زيإد   الم  مامإ ع   صــــ ــمم، ل  ســــ ص   ،2012  ،إســــ
209) 
  بصـــ افن   الشـــ إيىال  تط يق  إ امإســـ  اهداف إ ف ن ب إمأ غير ال ك مىا  هق الم  مإ  تولكن      

،  2012  ،ن تمدل م هر العمل ب ذه الم  مإ  )بإلنأمن الم  رض  الشـــــــ إيىاوان   خإصـــــــا  مســـــــ مرة
 (221ص 

  ضــرورةت ث ع      خإصــا  بصــ اع  ت  ىم المج م   ريهاو   عإما  بصــ ا  الام مإعىا خدمافم  ا ال     
ال ن ت م    الشــ إيىا ممإرســاصــ ع الهرار و   عم ىااســ دمإر وت طىا قدرا  العإم ين والم رد البشــري فن 

  (121ص ، 2001، )الس من الم  ماوال ض ح لجمىع العإم ين ب  ك  الصراحابإلمصداهىا و 
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م ضــ   الدراســا ال إلىا يمكن ل بإحث الدراســإ  الســإبها العراىا م  إ والام  ىا المرتبطا ب  ءســ هراأوا 
 :تنمن ت إول إ كإلآ

  ة:ول: الدراسات التي تناولت الشفافية بالمنظمات غير الحكوميالمحور ال  ولاً أ
ضــــــــــــعف ونهص    لإيع د   الشــــــــــــ إيىان غىإب  أ(  Nelson Susan: 2006) دراســــــــــــاكد   أ     

هرارا  واإل إلن غىإب الاســــــ  ب المع  مإ  داخل الم  مإ  لمإ ي رتب ع ىا ضــــــعف صــــــ ع واتخإي ال
   الديمهرا ن بداخل ت ك الم  مإ  

ــاأو       ــإركا( ان ت عيل  jasn:2009) كد  دراســــــــ م  مإ  المج مع   انشــــــــــطاب ما عإم فن  المشــــــــ
وثـإني مـإ ال عرك ع   ن   الهرارا    ،داخـل الم  مـإ    الشــــــــــــــ ـإيىـال مـإ تعزيز  و المـدنن ي هق هـدفين ا

   إداخ  بعاالم واس  ب تط يق الامراءا  
فن   الشـــــ إيىام ط بإ  ت هيق      ىعات ديد   ضـــــرورة( ال  2010 ،)عرفإ   دراســـــااشـــــإرا   إكم     

ــ اء   بإ    غير ال ك مىاالم  مإ   ــإ ع      مإلىاو   دارياإو   مع  مإتىاســـــ ــرورةواكد  ايضـــــ نشـــــــر    ضـــــ
   إ بين العإم ين داخل الم  مإ  من ممإ ي هق رضإء المس  دبن من خدم الش إيىاالدهإفا 

غير  من الضـــروري تدريب العإم ين فن الم  مإ     انأ(  Ferrel :2010)  دراســـاط ر  ن إمج  أو      
وان تمإرس الشــــــــــ إيىا داخل الم  مإ  من خلال ت فير ال  ام    الشــــــــــ إيىاتط يق ع   م دا  ال ك مىا

 ين فن ت ك ل عإم  واضـ اع   ان تك ن ممىع الامراءا    الشـ إيىاتسـإعد ف  تط يق   ادارياوامراءا   
 الم  مإ  

لد  كلا   م   مإ وتط ىهإ    الشـــ إيىا ممإرســـا  همىاأ ( ع   Parry: 2010)  دراســـافن حين اكد        
ــ  دك تعميق   غير ال ك مىامن الم ا  ين والعإم ين بإلم  مإ    ــامن خلال برامج ت عىا تســــ  ممإرســــ

 Stephen) دراســــــــــــاع ىا      كد أهذا مإ   ،غير ال ك مىا  داء العإم ين بإلم  مإ  أوتهيىم    الشــــــــــــ إيىا
ل  ت ســــــين الخدمإ  المهدما رغم وم د ضــــــعف فن الم ارد إممإرســــــا الشــــــ إيىا تؤدي   نأ(  2011:

لىا ل  إء الهدرا  آك الشـ إيىاالعلاقإ  بين      ىعا(  2012  ،بإلن)  دراسـات إولت    ينحالم إحا ب إ  فن 
قد يؤدي   الشـ إيىاخذ بمعإيير ومبإدئ ال م يل وصـ ع الهرار والا  شـ إيىاو   ه ىاالأالمؤسـسـىا ل م  مإ  

ــ  دفت  ، بداخ  إ الاداريا جإح ت ك الم  مإ  فن ال  احن ل ــاقد اسـ ــ إ   دراسـ ( ال عرك 2013،)ال سـ
يجب ت فير المع  مإ  المط  اا   اناكد   أو   ،الش إيىا فن م  مإ  المج مع المدنن  ممإرساع   واقع  

  ل عإم ين فن ال قت الم إسب 
ــ إيىا فن اخ ىإر ال ىإدا    همىاأ ( ع    2014  يز،)الم ســـادراواكد         وم د م ط بإ  ت هيق الشـ

قد يؤدي ال  تدعىم  ،   إلشــــــــ إيىاب  دارةالإ أع   اســــــــإس معإيير الك إءه وايجإد ثهإفا ت  ىمىا ي     م د 
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تســــــــــــإعد فن ت هيق اهداك ت ك  دارياإالعإم ين بإلم  مإ  لســــــــــــ  كىإ   ممإرســــــــــــاوتعزيز مســــــــــــ     
   الم  مإ

 المحورالثاني: الدراسات التي تناولت سلوك المواطنة التنظيمية:
س  كىإ  الم ا  ا ال   ىمىا فن الم  مإ  المعإصره    ا( ان ممإرس2012  ،)حمد   دراساشإر  أ      

فن حين    ،وال   ل ل عإلمىا الم إفســاإ البهإء وال م  الاســ مراريا فن طل  اصــب ت مط بإ ضــروريإ وم 
ــ  دافت  ــااســــــــ ــ    الم ا  ا ال   ىمىا   علاقا( ال عرك ع    Lee:2013) دراســــــــ بعض م ددا  ســــــــ

ــ ت ن إمج إ ال  وم د    وعلاق ا ــ    الم ا  ا ال   ىمىا وت صـ   العدالا بين )  ام مبا  ارتبإ ى  علاقابإلسـ
بإلســـــــــ      وعلاق االامرامىا وال ىإده ال   ي ىا وت هيق ال ىكل ال   ىمن( وســـــــــ    الم ا  ا ال   ىمىا  

  ا ال   ىمىا  واكد  بضـرورة اشـرا  العإم ين ف  اتخإي الهرا  وتعميق ال ىم لدي م ح ل اهداك الم ا
 الم  ما 

ل دهإفا ال   ىمىا ف  تعزيز ســ    الم ا  ا ال   ىمىا   أثران ه إ     (2015اكد  دراســا )العزام      
ب   أ) دراســــاضــــإري  تســــ  دك  والســــ    ال  الكىإســــايدإر و تمد ت فن الإ  ال   ىمىابعإد الم ا  ا أوان 

ــمعإن   ــ    الم ا  ا ال   ىمىا من و   علاقا( ت  يل ال2015سـ  م ابين م ددا  العدالا ال   ىمىا والسـ
  عـدالاال عـإملا  و   عـدالـافن قطـإ  غزه وت صــــــــــــــ ـت ن ـإمج ـإ ال  ان  الشــــــــــــــر ـان ر ضــــــــــــــبـإو م ـإز  

الاه مإم    ضــــرورة الدراســــات   ضــــثر ك ير فن ســــ    الم ا  ا ال   ىمىا وزيإدت إ واو أالامراءا  ل إ 
ــىإغ  إ ــإل  العإم ين ع د اتخإي الهرارا  واشـــ راك م فن صـ ( ان فريق 2016)نمر  دراســـا    كد ، أبمصـ

العمل لا دور فن تعزيز ســـــــــــ    الم ا  ا ال   ىمىا وان ابعإد ســـــــــــ    الم ا  ا ال   ىمىا تمد ت فن 
ــايدإر و )الإ ــىاوالروح    الكىإسـ ــ  الريإضـ ــ    ال ضـــإري( وت صـ ــإمص الوالسـ   جغرايىا ت ن إمج إ ان الخصـ

)ضـــــــ  ي  دراســـــــاواســـــــ  دافت    وال طىيىا ل إ دور فن ت ديد مســـــــ    ســـــــ    الم ا  ا ال   ىمىا   
داري ل عإم ين ع   ســ    الم ا  ا ال   ىمىا وت صــ ت ن إمج إ  ثر ال مكين الإأ( ال عرك ع    2016

ــ    الم ا  ا ال   ثر ل  مكين الإأل  وم د  إ بعإد الم ا  ا أكدر  أيدإر  ىمىا وكإن بعد الإداري ع   ســــــ
يجـب تعـديل الدهـإفا والدهـا فن قدرا  العـإم ين فن اداء م ـإم م   انا  وت صــــــــــــــ ـت ن ـإمج ـإ  ال   ىمىـا تإثرا  

( ان ســــــ    الم ا  ا ال   ىمىا تمد ت فن خمس ابعإد 2018حشــــــى   أب   ) دراســــــا ر   ، أطبك إءه
الســ    ال ضــإري وعن الضــمير( وت صــ ت ن إمج إ    ريإضــىاالالروح   الكىإســاوهن )الايدإر وال طف و 

ت كد وم د هىم ت  ىمىا وتؤثر فن ســــــــــــ    الم ا  ا  درماان مســــــــــــ    تصــــــــــــ را  العإم ين مإء  ب
الم إخ ال   ىمن ع   الســـــــــ    الابداع     اهمىا( ال  2018)الجمي    دراســـــــــاواشـــــــــإر    ال   ىمىا   

ضـــروري الدعم ال يلا ال   ىمىا بمإ يســـم     ع   الدراســـاالاردنىا وكد     الخإصـــال عإم ين بإلجإمعإ   
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بإلمؤســـــــــســـــــــإ    مزم االابدا  والاب كإر الاداري والعمل ع   اتخإي الهرارا  ل ل المشـــــــــكلا  ال    مىاب
   س    الم ا  ا ال   ىمىا ل عإم ينل عزيز 

 :وتحليل الدراسات السابقة يتضح مايلىوباستقراء   تحليل الدراسات السابقة:
ــإ     وم د   1 ــإر دراســـــ ــ إيىا واهمي  إ داخل الم  مإ  غير ال ك مىا مدل دراســـــــ   اشـــــ   اال  الشـــــ

(jans:2009،) ،ودراسا(Stephen 2011)  
ــ إيىا ودورهإ فن ال إثير ع   العإم ين فن   2 ــإ  اخر  ال  م ط بإ  الشــــــ ــ ت دراســــــ كمإ اوضــــــ

 (2010الم  مإ  غير ال ك مىا مدل دراسا )عرفإ  
ط يق الشــــــــ إيىا داخل الم  مإ  غير ال ك مىا والاه مإم بمإ  اط ر  دراســــــــإ  اخر  ف امد ت  3

اتإحا ال رصـــا ل دفق المع  مإ  وامراءا  العمل كمه مإ  ل جإح ت ك الم  مإ  مدل دراســـا 
(Elia 2008  2013( ودراسا )ال س إ)  

دراســـــإ  اوضـــــ ت ضـــــعف ممإرســـــا الشـــــ إيىا وعدم ممإرســـــ  إ يؤدي حدوث تإثيرا  ســـــ  ىا    4
  (2012)بإل     اضــــعف فن تهديم الخدمإ  ال ن تهدم إ م  مإ  مدل دراســــ عإم ين ايضــــإ  ل 

  (Ferrel 2010ودراسا )
 

اشـــــإر  دراســـــإ  ال  اهمىا تدعىم ســـــ    الم ا  ا ال   ىمىا من امل نجإح الم  مإ  غير    5
ــا  ال ك مىـا فن ت هيق اهـداف ـإ من خلال تـدريـب العـإم ين بـداخـل ت ـك الم  مـإ  مدـل دراســــــــــــ

  (2012)حمد 
لعلاقا بين م ددا  ســـــ    الم ا  ا ال   ىمىا وتإثير الدهإفا ال   ىمىا  اضـــــ ت الدراســـــإ   او   6

ــا ) ــإ  مدل دراســــــــ ــســــــــ (  Lee 2013والم إخ ال   ىمن فن تعزيزهإ داخل الم  مإ  والمؤســــــــ
  (2018( ودراسا )الجبإلن 2015ب  سمعإن أ( ودراسا )2015ودراسا )العزام 

ــإ  اه مـت ب  ضــــــــــــــى  ابعـإد الم ا  ـا  7 ــا ت ـك الابعـإد داخـل   دراســــــــــــ ال   ىمىـا وحجم ممـإرســــــــــــ
ــا  ــســـــإ  الامر الذي ي رتب ع ىا تعزيز الدها فن قدرا  العإم ين بإلم  مإ  مدل دراســـ المؤســـ

 ( 2016( ودراسا )نمر 2018ب  حشى  أ( ودراسا )2016)ض    
 ومدي استفادة الباحث منها* موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 

ــ  إد الب  -1 ــبإب إ كمإ و  مشـــك افن ال عرك ع   حجم ال   إإحث م اسـ  الدراســـالاخ ىإر ادوا     ام واسـ
  الدراسادراس ا وت ديد م غيرا     ىعاال ن ت إسب 



 الفيوم   جامعة -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

353 

 

العشرونالعدد   

وســ    الم ا  ا   الشــ إيىاكل من ممإرســا   اهمىافن    الســإبهامع الدراســإ    ال إلىا الدراســاات هت    -2
  غير ال ك مىاال   ىمىا بإلم  مإ  

غير  داخل الم  مإ     الشــــ إيىا  ممإرســــاصــــ ر  الســــإبها فن الدراســــإ    مع  ال إلىا الدراســــات  ات ه  -3
ــإهم فن بهإء    اوكىيى ال ك مىا ــ  إ فن ضـــ ء مؤشـــرات إ ال ن تسـ ــين    الم  ماممإرسـ داء العإم ين  أوت سـ

ــالاخ   ت ، كمإ ب إ ــع   إنأفن   الســـإبهاعن الدراســـإ     ال إلىا ادراسـ ــا بين ممإر   علاقاال دراســـال  تسـ سـ
 غير ال ك مىام  مإ  إلالعإلمين ب  وتدعىم س    الم ا  ا ال   ىمىا لد  الش إيىا

ــ  إد البإحث م   -4 ــىإغا   إاسـ ــىإغا، و م إوم إهى الدراســـا مشـــك ا  فن صـ ت  يل  ،  وادوات إ  إفروضـــ  صـ
ا وتدعىم ســــ    الم ا    الشــــ إيىاالم مد ا فن    ال إلىا الدراســــاراا م غيرا   ، و وت ســــير ن إمج الدراســــا

 ال   ىمىا لد  العإم ين 
 الموجهات النظرية للدراسة:ثانياً: 

 :ال إلىا ال  رياع   الم م إ   ال إلىا الدراساد   تس
 نظرية المنظمات: -أ

ــىا من الأإوتعد الم  مإ        ــ داة اســـــإســـ هداف إ ف ن ال ن  أ المج معإ  ل  هيق    خدمادوا  ال ن تســـ
ص   2012)عيى ن    عىا حىإت ما من ال  ســــــن من ن  ي مســــــ    يرغ  نأتمكن الم ا  ين من ت هيق  

تعد الم  مإ  وحدا  ام مإعىا ي م ب إم إ بشــكل مهصــ د ل  هيق اهداك م دده لذلك والغرض ،  (78
ــمىم إ ت هيق   ــىطا يعجز ال رد عن ت  ىه إ والأأ من تصــــ ــرعىا  هداك بســــ هداك ال ن تعطن م  ما شــــ
  اعمل الم  ما فن ضـــ م نشـــط  إ وي ىم  أير في إ  ن تســـأل  الاتجإه الذي ي بغن  إوم دهإ وال ن تشـــير  

 ( 80ص  2007)ع د ال طىا 
  ن رياال ك مىـا من خلال  الم  مـايمكن ت ـديـد مســــــــــــــ  يـإ  ت  يـل  ،  ال  ريـاوفن ضــــــــــــــ ء هـذه      

 الم  مإ  فن:
ــ    ت  يل الدور:    -1 ــمىامجم عا من الادوار   اناع      غير ال ك مىا الم  ماي  ر ال  مســــ   الرســــ

 مىاالرسوغير 
- مدل تهســىم العمل   ل م  ماوت  يل الخصــإمص ال  إمىا   دراســامســ  ي ت  يل ب إمن: يركز ع      -2
 ال خصص الاتصإلو 

  الم  مااعضإء    الم  ما ككل بدلا من ال ركيز ع    دراسامس    ال   يل ال   ىمن: يركز ع      -3
 (326، ص 2007ال طىا،)ع د  عضإم إ ووضع م ال طى نأ كمإ ي  م بخصإمص 
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فن العمل مع العإم ين وت  يل   وفن ضـــــــــــ ء الدراســـــــــــا الراه ا يمكن الاســـــــــــ  إده من ن ريا الم  مإ  
ــا    ىعاادوارهم وم إم م ل  م   ــ إيىا  ممإرسـ ــ  يإ    غير ال ك مىافن الم  مإ     الشـ وال عرك ع   مسـ

  وتعزيز مجم عـا الســــــــــــــ  كىـإ  غير ال ك مىـاســــــــــــــ    الم ا  ـا ال   ىمىـا لـد  العـإم ين بـإلم  مـإ   
  لدي م الم بعا

  نموذج العمل مع مجتمع المنظمة: -ب
ت  ىم المج مع يع ن العمـــل مع مج مع    طريهـــافرعىـــا ل   ريهـــايعـــد العمـــل مع مج مع الم  مـــا       

  ،1998  ،)رضــــــــــــــإ  فـإع ي  ـإ  ةالم  مـا ال عـإمـل الم  ن مع مك نـإ  الم  مـا الام مـإعىـا من امـل زيـإد 
ل كشــــــف عن    الم  ماتع مد ع   ال عمق داخل  الم  ماف ســــــ ا نم ي  العمل مع مج مع    ،(277ص 

 ( 327ص  ،2000 ،مإ ب إ من س  ىإ  وايجإبىإ  ب دك ال   ض ب إ وتط يرهإ )مصط  
ثم ت ـديـد الع امـل ال   ىمىـا   الم  مـال هـذا ال م ي  بـإل   يـل وال هيىم ل عم ىـإ  ال ن تؤدي ـإ و وي  ـإ     

ــإفـا ال  ت ـديـد  ال ن تؤثر ســــــــــــــ بـإ ع   ت ـك العم ىـإ  ل عمـ ل ع   ت  ي  ـإ وال ه يـل من تـإثيرهـإ بـإلاضــــــــــــ
( ال ن تســــــــــإعد ع   ت  ىم ت ك العم ىإ  )ســــــــــ    الم ا ن الشــــــــــ إيىا)كممإرســــــــــا   الع امل ال   ىمىا

 (14ص  ،2018 ،)ريإض  والم ا  ين الم  ماال   ىمىا( لضمإن تإثيرهإ الايجإبن ع   مج مع 
ء ممارسوة الشوفافية وتعزيز سولوك المواطنة التنظيمية  عمليات العمل مع مجتمع المنظمة في ضوو -

 (280ص  ،1998 ،)رضإ لدى العاملين بالمنظمات غير الحكومية
مع المج مع والمســــــــــــــ  يـدين من    االســــــــــــــعن ال  تط ير الم  مـا كن ت مكن من ال عـإمـل ب ـإع ىـ  1

  خدمإت إ
 ما فن وضع علاقا م  ازنا بين الج إز الاداري والم  ن فن الم   االمسإهم  2
  عم ىا الم إس ين والش إيىا ضمإن تإثير سىإسا الم  ما بإراء الم  يين ب  إمج  3
 العمل بين مخ  ف اقسإم الجم ىا ل  سين العلاقإ  للارتهإء بإل  سيق يىمإ بي  م  4
 ال إثير ع   س    الم ا  ا ال   ىمىا لدي العإم ين للارتهإء بإدام م الم  ن   5

ــ ق فإن الب      ــ  إدة من نم ي  العمل مع مج مع   اإحث ير  انوا إء ع   مإ ســـــــــ من الممكن الاســـــــــ
 :ال إلىاالم  ما فن ض ء الدراسا ال إلىا من خلال الع إصر 

 بعض الصع اإ  ال ن ت  ل دون ممإرسا الم  ما لانمإو الش إيىا لدي م  ازالإ  1
  ل إ ت هيق مجم عا من ال  إعلا  داخل ال حدا  الداخ ىا وال حدا  الخإرمىا المك نا  2
ضـــــــرورة العمل ع   ال إثر فن ســـــــ  كىإ  العإم ين ال   ىمىا من خلال تدري  م وت عيل ممإرســـــــا   3

 هداف إ ادوارهم داخل الم  ما ممإ ي رتب ع ىا ت هيق الم  ما لأ
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 تها:اتحديد مشكلة الدراسة وصيغثالثاً:  
  ال  رياالم م إ   من   وانطلاقإ    الســــــإبهافن ضــــــ ء العرض الســــــإبق من خلال ن إمج الدراســــــإ        

واس  إدا   الم  ماالانسإا ونم ي  العمل مع مج مع    ن رياو الم  مإ    ن رياال ن تمد ت فن  دراسال 
  مســـــــــــل لىا غير ال ك مىاولمإ كإنت  الم  مإ    ،ت  ىم المج مع   ريهال  تخصـــــــــــص البإحث وه   إ

  بصـ ات  ىم المج مع    ا ريهو   عإما  بصـ ا  الام مإعىا خدماوم  إ ال  ،العديد من ال خصـصـإ  والم ن
واإلاخص ال ىكل ال طى ن والعإم ين    ه ىاالأم  مإ   ل ت  م بإحداث ال غيير وال ط ير ال ن   ،خإصــــــــا

داء العإم ين وتعزيز ســـــ    الم ا  ا ال   ىمىا  أهداف إ وت ســـــين مســـــ     أ مل ت هيق  أويلك من   ،ب إ
ــإ  أوت، اغير ال ك مىبإلم  مإ     الشـــــ إيىالدي م ويلك من خلال ممإرســـــا   ع   مإ ســـــ ق ت    ر    ســـــىســـ

ــ إيىا  ممإرســــافن ت ديد مســــ      الدراســــا  مشــــك ا ســــ    الم ا  ا ال   ىمىا لدي    ب عزيز  وعلاق ا  الشــ
غير  لم  مإ   بإ  الشـ إيىامن خلال ال ق ك ع   مسـ    ممإرسـا   غير ال ك مىا  بإلم  مإ  العإم ين  
بين    علاقاوال  غير ال ك مىا  إ  ن بم  مومســــــــــــ    ســــــــــــ    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ي ال ك مىا
  غير ال ك مىا إلم  ماوتعزيز س    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين ب الش إيىاممإرسا 
 اهمية الدراسة:رابعاً:  
ــ إيىا كإحد الم إهىم ال ديدا واهمي  إ فن تعزيز ســـــــــ     .1 ال ركيز العإلمن ع   م ضـــــــــ   الشـــــــ

  م  مإ  الم ا  ا ال   ىما لدي العإم ين بإل
تزايد الاه مإم بســــــــــــ    الم ا  ا ال   ىمىا ولمإ ل إ من اثإر ايجإبىا ع   اداء الم  مإ  فن  .2

طل الم غيرا  العإلمىا والم  ىا ال ن  را  والشـــــــــــإن المصـــــــــــري وتداعىإ  تإثيرا  ال ســـــــــــإد 
 الاداري بإلم  مإ  غير ال ك مىا 

ممإ اثإر قدح يهن البإحث   ىا حإلىإ  همىا ب دأ مدل م ضــــــ ع  الشــــــ إيىا والم ا  ا ال   ىمىا  ي .3
ــ    الم ا  ا ال   ىمىا لد   ــ إيىا وسـ ــا الشـ ــ    ممإرسـ ــإعد ع   ت ديد مسـ وت إولا بشـــكل يسـ

  العإم ين بإلم  مإ  
فإع ىا الم  مإ    ةت مىا اه مإم البإحدين ن   ت إول قضإيإ الش إيىا والم ا  ا ال   ىمىا لزيإد  .4

 .داخ ىإ
 ريها ت  ىم المج مع مع اهداك الشـ إيىا بمإ ي هق الك إءه إعىا و الخدما الام مت  ق اهداك   .5

ــ    الم ا  ا ال   ىمىا   وال إع ىا لد  العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا من خلال تعزيز ســ
 لدي م 

 تع مد اهداك الدراسا فن الاتن:  اهداف الدراسة:خامساً: 
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  ات ديد مس    ممإرسا الش إيىا فن الم  مإ  غير ال ك مى -1
  ت ديد مس    س    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا -2
ــا الشــــــــــــــ ـإيىـا وتعزيز ســــــــــــــ    الم ا  ـا ال   ىمىـا لـد  العـإم ين   -3 ت ـديـد العلاقـا بين ممـإرســــــــــــ

  بإلم  مإ  غير ال ك مىا
لعإم ين   ديد الصع اإ  ال ن ت اما ممإرسا الش إيىا ل عزيز س    الم ا  ا ال   ىمىا لد  ات -4

  بإلم  مإ  غير ال ك مىا
ال صـ ل لرهيا مسـ ه  ىا من م   ر  ريها ت  ىم المج مع ل دعىم ممإرسـا الشـ إيىا ممإ يس م   -5

  فن تعزيز س    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا
 فروض الدراسة:سادساً:  

  غير ال ك مىاالشــــــ إيىا بإلم  مإ     رســــــاممإ)من الم  قع ان يك ن مســــــ      الفرض الاول للدراسووووة
 مرت ع(

 ويمكن اخ بإر هذا ال رض من خلال المؤشرا  ال إلىا:
 مستوي ممارسة شفافية القوانين والتشريعات. - 2   مستوي ممارسة شفافية التقييم الاداري.  -1
 مستوي ممارسة شفافية الافصاح عن المعلومات. -4مستوي ممارسة شفافية صنع القرارت   -3
 مستوي ممارسة شفافية اجراءات العمل.  - 6ستوي ممارسة شفافية الاتصال الاداري. م-5

)من الم  قع ان يك ن مســـــــــــ    الســـــــــــ    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين   الثاني للدراسوووووووة ضلفر ا
 ال إلىامرت ع( ويمكن اخ بإر هذا ال رض من خلال المؤشرا   غير ال ك مىابإلم  مإ  

  ال لاء ال   ىمن -3           الال زام ال   ىمن -2                 يدإرالإ-1
 الكىإسا وال طف  -6الس    ال صإري          -5       الروح الريإضىا  -4

ــإمىإ   ا ردي  علاقا)ت مد  الفرض الثالث للدراسوووووة ــ إيىابين    دالا احصــــــ وتعزيز ســــــــ    الم ا  ا  الشــــــ
  ال ك مىاغير ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ  

 مفاهيم الدراسة:سابعاً:  
 transparencyمفهوم الشفافية:  -أ

ن ره م  جىا وع مىا ت ســــــــــم بإل ضــــــــــ ح ال إم فن صــــــــــ إعا الهرار واتخإيه وا إء    تعرك بأن إ     
ــإ  الاداريا  ــ   ممىع الممإرســــ ــإليب ت  يذهإ ورقإب  إ وتعمىم إ مع خضــــ ــ راتىجىإ  العمل واســــ اســــ

ال ضــــ ح   بإن إ  وتعرك الشــــ إيىا،   (437ص   ،2008  حســــين،م دي،)وغيرهإ ل مســــإلا والمرامعا 
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والاعلانىــا والال زام بــإلشــــــــــــــروو والم ط بــإ  المرم ىــا ل عمــل وتكــإفؤ ال رص لجمىع وســــــــــــــ  لــا 
  (2006 ،الامراءا  وال د من ال سإد ووض ح اله انين واسإ ا صىغ  إ وس  لا ف م إ )ش ري 

لغم ض واك مإل الرهيا وكشـــــــف ممىع الام ر وكشـــــــف ال ضـــــــ ح وعدم ا   إنبألي إ إيشـــــــإر   كمإ     
ن وما الهصــــــ ر فأعضــــــإء والم ا  ين ع   ت ك ال هإمق والكشــــــف عن  ال هإمق وضــــــرورة ا لامع الأ

  (144ص  ،2007 ال صر، داء )ابالأ
ع   ال      الدراســـــــافن ضـــــــ ء    شـــــــ إيىاوفن ســـــــىإا مإ تهدم يمكن ل بإحث من ت ديد تعري إ امرامىإ ل 

 ال إلن:
  حد المك نإ  ال   ىمىا بإلم  مإ  غير ال ك مىاأإيىا تعد الش  -1
وال شـــــــريعإ    ضـــــــمن ممإرســـــــا م ع ها بصـــــــ ع الهرارا  مســـــــ مرة ت   دي إمىكىا  عم ىاالشـــــــ إيىا   -2

  داري بداخ  إداء العإم ين والاتصإل الإأوالافصإح عن المع  مإ  وتهيىم 
ــعن   -3 ــ إيىا تســـــــــ ــ عإ  يإالشـــــــــ ــؤلىا داخل   ىمإل  ته يل الغم ض فن ت إول الم ضـــــــــ بين المســـــــــ

  الم  مإ  غير ال ك مىا
عد الشــــــــــ إيىا مط ب م م يمكن من خلال إ ت هيق ســــــــــ    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين  ت -4

  بإلم  مإ  غير ال ك مىا
وعن    ةالشــــــــــــــ ـإيىـا تؤدي ال  ت هيق فـإع ىـا وك ـإءه الم  مـإ  غير ال ك مىـا من خلال زيـإد  -5

 لم  مإ  عإم ين بإهمىا تط ىه إ داخل ت ك ا
 organizational citizenship behaviorالتنظيمية:مفهوم سلوك المواطنة   -ب 

ــ  كىإ  الايجإبى  امجم ع   إانع     إلي إ ي  ر البعض       ال ن يؤدي إ ال رد عن     ط عىاال  امن الســـــ
رغبـا واخ ىـإر وامـإ ه  ابعـد من ســــــــــــــ  كىـإ  الـدور الرســــــــــــــمن ولا تـدخـل ضــــــــــــــمن ال  ـإم الرســــــــــــــمن 

نشـــــــــإو مرتبا بإلعمل ويؤديا العإم ين  "  ن إأب ويعرف إ البعض ،  (75ص   2005الرحمن  ل مكإفإ )ع د 
والمدونا فن  الرســــــــــــمىا  عإ ويزيد من الك إءه ال   ىمىا ويعد هذا ال شــــــــــــإو خإر  نطإا الانشــــــــــــطا  

ســــــــــــــ    اخ ىـإري تط عن  "  بـإن ـإ  ويعرف ـإ)م ـإرمـا(،  (60ص    ،2011  ،)عـإمر" ال صــــــــــــــف ال طى ن
لرســمن وي مدل فن حرس الم طف فن م  م ا ع   مســإعدة الاخرين من زملاء ي جإوز حدود الدور ا

ــىإســــــــإ  ن م   وســــــــ ىا ل ذل م  د مضــــــــإع ا لزيإده الان إ     الم  ماوم ط ين مدد وال زاما ب ىم وســــــ
ــين الاداء ــإ   (  195-  161ص   2008)م إرما  "  وت ســـــ ــ    وطى ن  يؤديا  "  بإن إ، وتعرك ايضـــــ ســـــ

مبإ  ال طىيىا الم دده لا حيث لا ي م مكإفل ا من خلال ن إم ال  افز  ال رد ت عىا وي صده حدود ال ا
تصرك ال رد ال ط عن     إنأ   البعض ع   عرف إوي،  (Nielsen et.al 2009 p668-694)"  الرسمىا
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الذي لا ي در  ضـــــــــــمن ال صـــــــــــف ال طى ن او ضـــــــــــمن ال ع ىمإ  وعهد العمل او ت ت ن إم ال  افز  
 (2ص  2010زيد  إبأوزيإده فإع ي  إ ) الم  ماق اهداك وي دك ل  هي الم  ماالرسمن فن 

 : إانال   ىمىا  الس    الم ا   مرامىإ  إ وفن ض ء مإ تهدم ي دد البإحث تعرييىإ  
  الس    الاخ ىإر ال ط عن الذي لا يرتبا بإلدور الرسمن ل عإمل  1
  هداك كل الم  مإ  أ مل ت هيق أإلم  مإ  غيرال ك مىا من بالعإم ين  ايمإرس  2
  ككل غير ال ك مىا داء الم  مإ  أهذا الس    لا تإثير وطى ن ايجإبن فن   3
ال لاء ال   ىمن الروح   -الال زام ال  ـــإع ن    -يدـــإربعـــإد ال ـــإلىـــا )الإ مدـــل هـــذا الســــــــــــــ    فن الأي  4

  الكىإسا( –س    ال ضإره  -الريإضىا
 ثالثا المنظمات غير الحكومية:

كـل ممـإعـا يا    بـإن ـإ  غير ال ك مىـام الم  مـإ     2019لســــــــــــــ ـا    149قـد عرك الهـإن ن رقم       
 المشــإركاال رد والمج مع وت هيق م ط بإتا وتع ىم قدراتا ع      ت مىاال   ىم ت دك ال  المســإهما فن 

ــ داماال    مىاوال عإماال  ةفن ال ىإ ــ إ وفهإ لاحكإم هذا الهإن ن   مسـ ــىسـ دون ان ت دك ال  الرا  وي م تإسـ
  2019)قإن ن الجم ىإ    عإ  اشــــــــــخإص   ىعيين او اع بإر بين او م  مإ م  10وت إلف ب د ادنن من 

 ب( رر مك 33 -
ــإ ع  ــإ  من اب إء المج مع الم  ن ولا ت دك ال  الرا  وتســــع  ال    : إان   وتعرك ايضــ وحدا  انشــ

 ،الم ارد البشريا وال يلىا والارتهإء بإلمج مع ككل وتمك ا من ال ص ل ع   حه ا )ع د ال طىا  ت مىا
 (25ص  ،2007

ومن خلال العرض السابق يمكن للباحث وضع تعريفيا اجرائيا للمنظمات غير الحكومية على النحو 
 التالي:

  الرا ب دك  ي شل إ مجم عا من الافراد لىس اهن م  مإ  تط عى - 1
  تس  دك اشبإ  اح ىإمإ  افراد المج مع اوحدا  ب إمى -1
  إم  ن ب إتمإرس مجم عا من الانشطا ال ن يؤدب إ الع -2
  تعمل وقف امراءا  م دده وق انين م  ما لعم  إ وفهإ لمعإيير ت  ىمىا-4
بمإ ي هق ســــــــ    ت  ىمن    الشــــــــ إيىامن خلال تمكين العإم ين ب إ ع     الشــــــــ إيىاتمإرس بداخ  إ   5

 ل عإم ين ب إ 
   :النظري للدراسة طارالثامناً: 
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 ية بالمنظمات غير الحكوميةطلبات الشفافية في تعزيز المواطنة التنظيممت -1
ت يلا بيلىا عمل صــ ى ا ته م ع   ثلاثا م إور هن ارضــإء العإم ين والم إبعا الم ضــ عىا   •

 (18-17 ص   ص  2013)المبإي ا ا  واث روح الجمإع
فن ايدي المديرين   اه ضــــــــــــــرورة وم د وســــــــــــــي ا عم ىا ولىس وم د نص قإن نن مجرد يك ن اد  •

 (25،ص 2001 ت  ،)بر  ب يث ت فر تدابير ل هيىم الاداء
در  ضـمن  ي تبسـىا امراءا  العمل بشـكل يسـم  بإداء الانشـطا دون تعهيد من ق ل العإم ين و  •

  ص   2001واخ صـإر الامراءا  غير الضـروريا )العضـإلىا    ،يلك نشـر المع  مإ  وال ىإنإ  
 (45- 41 ص 

ولكن ايضـإ الال زام   سـب  فالشـ إيىا من العإم ين الام  إ  عن المخإل إ  وام  إب إ     ضـنلا ته •
  ن حدثت إغير البإلابلاغ عن مخإل إ  

ــ إيىا اتخإي الامراءا  يا  العلاقا بإخ ىإر او تعيين الم ط ين او تدري  م او تهيىم اداءهم  • شـــــ
 ا،)السكإرنوالصداقا اع بإرا  يا  ص ا بإلهرابا   ايأويلك بش إيىا ونزاها مط ها وام إمن عن  

 (45ص  ،2009
من الم  مإ  غير ال ك مىا ت  ن لان  إح وال ضــــــــــــــ ح مع العإم ين ويلك ط ب الشــــــــــــــ إيىا   ت •

 (20ص  ،2013 ا،بإي عبمشإركا المع  مإ  اللازما فن ص ع الهرارا  )
 :بعاد الشفافيةأ -2
 :ت مدل فن الش إيىات ق مع م البإحدين ع   ان ابعإد ا
     شريعإ  ش إيىا اله انين وال -ب  الإداري                ش إيىا ال هيىم -أ

   عن المع  مإ   الإفصإحش إيىا  -د                 الهرارا   ش إيىا ص ع-مـ
  ش إيىا امراءا  العمل -و           الإداري ش إيىا الاتصإل  -هـ

ممىع المع  مـــإ  عن الم  مـــإ  غير ال ك مىـــا وك ـــإلـــا تـــدفق ت ـــك المع  مـــإ    اويلـــك لاتـــإحـــ     
لا فن شــؤون حكم بإلم  مإ  والاع راك ب ق كل فرد فن حريا  ءالمســإوزيإدة  ،وتعزيز ال صــ ل الي إ

 (3391ص  ،2014 ،ي )ع د اللهأال ع ير عن الر 
  (288 - 287ص ص   ،2018 ،)كإمل: همية سلوك المواطنة التنظيميةأ -3
   فراد داخل الم  مادارة ال سإمل ال  إعل بين الأيمد الإ •
  ل  امكإنىا ت هيق الم  ما لاهداف إإيؤدي  •
 فراد بإلان مإء عن مس    شع ر الأيزيد من مس    الرضإ عن العمل ويعزز  •
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   داء وك إءتايزيد من فإع ىا الأ •
   يه ل من مس    ال سرب ال طى ن ويرفع الروح المع  يا لد  العإم ين •
 :محددات سلوك المواطن التنظيمية -4
ــد ب:  الرضووا الوفيفي • ــ  كىإ  ويعد أك ر رد عن تهيىم ال   اال إتج  ايجإبىالإ  اال إل اويهصـ م دد لسـ

 (82ص  2003الم ا ن ال   ىمىا )العإمري 
  ن،)ك عإ   ف ن ال شــإو الذي يمإرســا المدير لىجعل مرهوســا يه م ن بعمل فعإل: داريةالقياده ال •

 (98ص  ،2008
ي  م يىا صــــــــغإر ي  ف   ال قت الذ ، حيث اتضــــــــ  ان عمرالم طف ي دد ن رتا ل عمل   :السووووون •

نجد ان كبإر الســــــــن ي  م ن بإلعلاقإ  الام مإعىا    ال بإدلىالا والعم ىإ  الســــــــن بم ضــــــــ   العدا
 (82ص  2003 ،)العإمر

بعــإد )عــدالــا ال  زيع يا   أفهــد ت ــإول ــإ البعض بــإع بــإرهــإ ت ضــــــــــــــمن ثلاثــا    :العودالوة التنظيميوة •
 (91ص ، 2008، )المغران  عدالا ال عإملا (-الامراءا  

 سـإسـىا ال ن ت   إهإ المؤسـسـا اتجإه الم ط ين والطريها  ىم الأال  اتشـمل م   م:  لثقافه التنظيميةا •
 (6ص ، 2009 ،ب  مإمعأالم إم )ت جز  ال   ب إ

ــمل مجم ع ة:ذاتيالالدوافع  • ــ      اوتشــ الرغبإ  وال إمإ  واله ه الداخ ىا الم ركا والم ام ا ل ســ
 (91ص  ،2018 ،الانسإنن ن   اهداك معي ا )كإمل

 لتنظيمية:ابعاد سلوك المواطنة ا -5
ــإعده الاخرين بشــــكل مبإشــــر:  الايثار • ــ    يه م با العإمل والم طف لمســ اوغير    وه  نما من الســ

  34ص   ص   2008 ،السـ طإنو )السـع د   المؤسـسـا  مبإشـر ل ل مشـكلات م الم ع ها بإلعمل داخل
-75) 

  يبا وحمإيا مصإل  الم  ما والسعن اب إء سمع فنيسإهم هذا الس    : الولاء التنظيمي •
 .  ل   إظ ع   اص ل وم ارد الم  ما من خلال حسن اس خدام إ والشع ر بإلان مإء ل م  ما

(Scott.et.al.19993:p.70) 
مدـإلىـإ  يضــــــــــــــع ـإ  لوه ـإ  من نط ق ع ي ـإ الطـإعـا العـإمـا وه  اخلاص ال رد    :الالتزام التنظيمي •

ىإ لم ط بإ  العمل  حيث يه م الم طف بإلســــــــــــــ    الذي ي عد  ال دود الدن ،كم ىإر لســــــــــــــ  كىإتا
  (289ص  2018)كإمل   الرمىسن ل مؤسسا فن مجإل اح رام الان ما والعمل بجديا
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وهن ته ـل ال هـد وت مـل ال رد ل  ىـإم بـإلم ـإم المط  اـا م ا    sportsmanship  :الروح الريواضووووووووويوة •
 (1163ص  2014)ع د ال ميد  و شك   أن تذمر أفن ممىع ال روك بإلعمل دون 

ه مإم بمصــ    إ ومصــيرهإ  إلمؤســســا والإبالمشــإركا ال  إءة     ه  civicvirtue  :السولوك الحضواري  •
،  2008من خلال ت ســــين صــــ رت إ والم إف ا ع   مم  كإت إ والدفإ  ع  إ )الســــع د، الســــ طإن  

 (36ص 
و المجإدلا وه  الســـــــــــ    الذي ي رس يىا  أويط ق ع ي إ ال ىإقا وال طف   courtesy:  لكياسوووووووةا •

ع   م ع ل ق   المشــكلا  الم صــ ا بإلعمل وتج ب اســ غلال الاخرين وال ىإم  العإمل او الم طف 
 (kompanr.2003.p 613)بمشكل مع م 

 جراءات المهنية للدراسة:التاسعاً:  
هذه الدراسا من الدراسإ  ال صيىا ال   ي ىا ال ن ت  م بإل صف الكمن والكى ن  تعد : نوع الدراسة -1

ب عزيز س    الم ا  ا ال   ىمىا ل عإم ين بإلم  مإ      إىا وعلاق ل  هإمق الم ع ها بممإرسا الش إي
  غير ال ك مىا

ــإقإ  تا: المنهج المسووتخدم -2 ــا  سـ ــا واهداف إ اع مد  هذه الدراسـ ــك ا الدراسـ ــ  مع مشـ ع   م  ج المسـ
 ( م  مإ  8وعددهم ) الام مإعن الشإمل ل عإم ين فن الم  مإ  غير ال ك مىا

 :دوات الدراسةأ -3
 اح ل ممإرســـ  غير ال ك مىااســـ  ىإن ل عإم ين بإلم  مإ     اســـ مإرةادوا  ممع ال ىإنإ  فن  تمد ت   -

  س    الم ا  ا ال   ىمىا ل عإم ين ب إ عزيزب   إوعلاق  الش إيىا
 :للخطوات التالية داة وفقاً وتم تصميم ال -
  إلش إيىاب  الخإصا  ال  ريا   ويلك بإلرم   ال  الك إبإ  الاولىافن ص رت إ    الأداة ب  إء    قام الباحث  -1

اسـ طإ  البإحث الرم   الىا من دراسـإ   إوم،  دراسـا إر ال صـ ري ل والإ،  وسـ    الم ا  ا ال   ىمىا
  ل  ديد ال بإرا  المرتبطا بكل م غير من الم غيرا  الخإصا بإلدراسا الدراسام ص ا بم ض   

 صدق الداة -2
 (الصدق الظاهري للأداة )صدق المحكمين-أ

  الام مإعىا  خدماال  اال دريس بك ى  هيلا( من اعضإء  احيث قإم البإحث بعرض الاداة ع   عدد )خمس
ــلاحىا   ــي و لابداء الراي فن مد  صـ ــلام ال غ يا ل  بإرا  من نإحىا وارتبإ  إ   الأداة بإسـ من حيث السـ

وقد تم    %(،80)الات إا لا تهل عن    نســــــــبااخر  وقد تم الاع مإد ع      نإحىامن  الدراســــــــابم غيرا   
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فن صــــــ رت إ    الاســــــ مإرة  صــــــىإغاوا إء ع   يلك تم  ، البعض   صــــــىإغا حذك بعض ال بإرا  واعإدة
  ال  إمىا

 )الصدق الاحصائي( الصدق الذاتي-ب
ــدا الذاتن ع     ــإب الصـ ــإب ا  عي ا( من  10)ق ام إ  ا  عي احيث قإم البإحث ب سـ ــإب   م شـ وقد تم حسـ

لمعإمل ويلك من خلال الجذر ال راىعن    الاسـ  ىإن(هىإس    إرةاسـ م)  الصـدا الذاتن لاداء ممع ال ىإنإ  
 :كمإ ه  م ض  فن الجدول ال إلن اومإء  ن إمجبإ ، الد

 (10)ن=   لعاملين بالمنظمات الغير الحكوميةلستمارة الاستبيان لمعاملات الصدق الاحصائي يوضح  (1)  جدول
معامل الثبات  المتغيرات  م

المعتمد  
 علية

معامل الصدق 
لذاتي ا

 الحصائي
استمارة استبيان  1

العاملين  
بالمنظمات  

غير 
 حكومية

 -معامل الفا
 كرونباج

0,933 

اســـــ  ىإن    ســـــ مإرةلإهىما معإمل االصـــــدا الذاتن )الاحصـــــإمن(    تضوووح من الجدول السوووابق اني     
ــ    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين ب   إوعلاق   الشـــــ إيىا ممإرســـــاالعإم ين عن   إلم  مإ   ب عزيز ســـ
  غراض الدراساأال ىم مرت عا ومه  لا وت ن بوتعد هذه  (0,933) وا غت  غير ال ك مىا

 ثبات الداة:- 3
ــ خدام معإمل ثبإ  ) الأداة تم حســـإب ثبإ    ــ  ىإن    ســـ مإرةدبإ  ال هديريا لاالإخ( ل ىم  نبل إ  كرو أبإسـ اسـ

غير  ردا  من العـإم ين بـإلم  مـإ  ( م 10ق ام ـإ)  عي ـاويلـك ل،    غير ال ك مىـاالعـإم ين بـإلم  مـإ   
 كمإ مإء  ال  إمج كمإ ه  م ض  فن الجدول ال إلن  الدراسامج مع  ال ك مىا

       كوربناخ(   -نتائج ثبات اسوووووووتمارة العاملين بالمنظمات غير الحكومية باسوووووووتخدام معامل )الفا  يوضوووووووح  (  2)  جدول
 (10)ن=

 -الفا)معامل  المتغيرات  م
 (كرونباج

ستمارة استبيان العاملين بالمنظمات  ا ثبات 1
 الغير حكومية

0,85 
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يمكن الاع مإد  و من الدبإ     عإلىا  درمات م ع ب  للأداة معإملا  الدبإ    يتضوح من الجدول السوابق ان     
  فن ص رت إ ن إمىإ   الأداة واذلك اصب ت ، ع   ن إمج إ

 مجالات الدراسة-4
ــا فن عي ـا عمـديـا من الم  مـإ  غيرتمدـل المجـإل المكـإنن ل: لمجوال المكوانيا  -أ ال ك مىـا    ـدراســــــــــــ

  (إ  م  م 8) وا غ عددهإ ثمإنىا، بم إف ا ق إ
 :وتم اختيار هذه المنظمات في ضوء الشروط التالية -
 يا  ان شإر ك ير بإلمج مع واض ا انشطاتمإرس  -1
 تم إز بإلعلانىا والان شإر ومع  ا  خدمإ  ت ك الم  مإ   -2
 م دد ل عإم ين ب إل إ هىكل وطى ن  -3
 ته ل هذه الم  مإ  ال عإون مع البإحث  -4

 -فن الاتن:وقد ت افر  هذه الشروو فن الم  مإ  ال إلىا وال ن مد ت المجإل المكإنن ل دراسا 
 انإ مصري  مم ىا-2مم ىا حه ا الانسإن ل  مىاالمج مع           -1
 ا بدايا خيرمم ى-4مم ىا مصر ب دنإ ل   مىا الشإم ا             -3
 مم ىا الرض ي -6مم ىا ت مىا م  ب مصر                    -5
 مم ىا الامإنن -8مم ىا ت مىا المج مع الم  ن ب  در ق إ       -7

ــإمل ل عإم ين  :المجال البشوووووووري -ب  ــ  شــــــــ غير  )الهإممين بإلعمل( الم  مإ     قإم البإحث بعمل مســــــــ
  غير ال ك مىابإلم  مإ   مب  ث من العإم ين (72وا غ عددهم ) ال ك مىا

 (31/3/2020ل  إ 1/1/2019)من  الزم ىاوت دد ال  ره : المجال الزمني -ج
 :حصائيساليب التحليل الأ-5

ك  و عر الم  ((spss.v.17,0لن واإســ خدام برنإمج  تم معإلجا ال ىإنإ  من خلال اســ خدام ال إســب الآ
 :ال إلىا حصإمىاالإيب سإلوقد  بهت الأ الام مإعىال ع  م  الاحصإمىابإل زم 
  ال كرارا  وال سب المل يا ويلك فن وصف خصإمص المج مع الدراسا (1
ــ إيىا وعلاق  ال  كم ع   مســــ    يمإرســــ :الم  ســــا ال ســــإبن (2 ب دعىم ســــ    الم ا  ا    إالشــ

ــإلم  مــإ  غير ال ك مىــا   ىــإسب يــث تك ن بــدايــا ون ــإيــا فلــإ  الم   ،ال   ىمىــا ل عــإم ين ب
لا )درمـــا واحـــده( تم ترميز وادخـــإل   ،)درم ين(  ل  حـــد مـــإإث الـــدرمـــإ (  ) ثلا  منعالدلاثن  
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ل  ـديـد   ل خلايـإ الم ىـإس الدلاثن )ال ـدود الـدنىـإ  و   ،لنالآال ىـإنـإ  ال  م ـإز ال ـإســـــــــــــــب  
تم تهســــــــــــىما ع   عدد ، (2    1  - 3اقل هىما )  -ك ر هىماأتم حســــــــــــإب المد      ،والع ىإ

( واعد يلك تم اضـــإفا  67،0     3/ 2)  المصـــ     ل الخ ىاخلايإ الم ىإس ل  صـــ ل ع    
ال ىمـا ال  اقـل هىمـا فن الم ىـإس او بـدايـا الم ىـإس وه  واحـد صــــــــــــــ ى  ويلـك ل جـديـد ال ـد  

 :تنم ض  كإلآ ع   ل ذه الخ ىا واذلك اصب  مدول الخلايإ كمإ ه الأ
 مستوى المتوسطات الحسابيه الثلاثه.يوضح ( 3جدول )

الى اقل من   1او العد من  اذا تراوحت المتوسط للعبارة
1,67 

 مستوى منخفض 

الى اقل من   1,67اذا تراوحت المتوسط للعبارة او العد من 
2,35 

 مستوى متوسط

الى اقل من   2,35اذا تراوحت المتوسط للعبارة او العد من 
3 

 مستوى مرتفع

مإ يســإعد  ك،  و عدم تشــ ت اســ جإبإ  المب  ثينأوي يد فن معرفا تشــ ت :  الان راك الم ىإري  (3
فن حإلا تســإوي ال بإرا  فن الم  ســا   احيث ان  ،فن ترتيب ال بإرا  مع الم  ســا ال ســإبن

  ال سإبن فإن ال بإره ال ن ب غ الان راك الم ىإري ل إ اقل تإخذ ال رتيب الاع  
 ا قل هىمأو  اك ر هىمأوي م حسإبا من خلال ال را بين : المد  (4
  دوا  الدراسالأيريا د دبإ  ال هل ىم ال :(رونبإخمعإمل ثبإ  )ال إ ك (5
  نيي العلاقا بين م غيرين كم  ويلك ل سإب الصدا الاحصإمن لاخ بإر:  معإمل ارتبإو بيرس ن  (6

 )اخ بإر فروض خرو  الدراسا(
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 عاشراً: تحليل نتائج الدراسة الميدانية:
 وصف مجتمع الدراسة: -أ

 الدراسة  وصف العاملين بالمنظمات غير الحكومية مجتمعيوضح ( 4جدول )

 %  ك النوع  م
1 
2 

 ذكر 
 انثى

56 
16 

77,7 
22,3 

 % 100 72 المجموع 
 %  ك السن 

1 
2 
3 
4 

25  - 
35  – 
45  – 
 كثر أسنة ف  – 55

18 
24 
19 
11 

25 
33,3 
26,4 
15,3 

 % 100 72 المجموع 
 %  ك المؤهل العلمي 

1 
2 
3 
4 

 مؤهل متوسط 
 مؤهل فوق متوسط 

 مؤهل جامعي 
 مؤهل فوق الجامعي 

20 
23 
26 
3 

27,7 
31,9 
36,1 
4,3 

 % 100 72 المجموع 
 %  ك سنوات الخبرة 

1 
2 
3 
4 

10  – 
15  – 
20  – 
 كثر أسنة ف  – 25

32 
22 
13 
6 

44,4 
29,1 
18,2 
8,3 

 % 100 72 المجموع 
 %  ك طبيعة العمل 

1 
2 
3 
4 

 عمل إداري 
 عمل فني 

 عمل مهنى
 عمل 

32 
18 
22 

44,4 
25 

30,6 

 % 100 72 المجموع 
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ــباك ر أ ل السووابق انيتضووح من الجدو      ــبامن العإم ين بإلم  مإ  الغير حك مىا يك ر ب  نسـ    سـ
ــبابي مإ الانإث بإل  7% 77 ــباك ر ، أ%3 22   سـ   امن العإم ين بإلم  مإ  الغير حك مىا فن ال ل   نسـ
 االعمري  ا% ثم ال ل4 26   ســباب  (55  -  45) العمريا  ا% بي مإ ال ل3 33   ســباب  (45-35) االعمري

ــبا( ب25-35) ــ ا ف55)  االعمري ا% ي ي إ ال ل25   سـ ــباكدر( بأسـ % وي ضـــ  من ن إمج هذه 3 15   سـ
ل  إكدر من غيرهم وقد يرمع يلك أال ضـــــج يمإرســـــ ن العمل ال ط عن   ان العإم ين فن مرح أ  اال  ىج
ك ر نسـبا من العإم ين بإلم  مإ  الغير ، أتبإدلىا ايجإبىا بي  معلاقإ   العمل الهإمم ع   ب إء      ىعا

ي ي إ ال إصــــــ ين ع   مؤهل ف ا الم  ســــــا   %1 26   ســــــبا مىا حإصــــــ ين ع   مؤهل مإمعن بحك
ال إصـ ين    نسـباقل  أ%( ومإء  7 27)   سـبا%( ثم ال إصـ ين ع   مؤهل م  سـا ب9 31)   سـبابإل

ــباع   مؤهل ف ا الجإمعن ب ن  أ ع   الاه مإم ب  ا% ممإ ي كد حرص الم  مإ  غير حك مى3 4   ســـ
  ىمن لديا مس    تع ىمن الم إسب ل   يذ الم إم المك  ين ب إ وه  مإ ي عكس ايجإبىإ  يك ن هىك  إ ال   

 الدراســــــــاوامكإنىا ت هيق اهداف إ بإلشــــــــغل المط  ب كمإ ي عكس ايجإبىإ فن ن إمج    الم  ماع   عمل 
فن ل عإم ين    نســباك ر  ، أبإع بإر المب  ثين لدي م مســ    تع ىمن يســإعد فن اســ جإبإ  ميده  ال إلىا

( ب ســــبا ب غت 15  -10من )  امإء  فن ال ل  الم  مإ  الغير حك مىا الذي لدي م عدد ســــ  ا  خ رة
ــبا( ب20-15)ا  % ي ي إ ال ل4 44 ــبا( بإل25-20)  ا% ثم ال ل1 29ب غت    ســــــ %  2 18ب غت     ســــــ

رت إ  خ ره فن المب  ثين فن العمل إ% وهذا يؤكد 3 8   ســــــــــــباكدر بأف  اســــــــــــ   25  ال  ل  نســــــــــــباقل  أو 
ــبإلم  هداك الم  مإ  كمإ ي يد  أ ت هيق     ن ي عكس ايجإبىإ ع أ  انأ مإ  غير ال ك مىا وهذا من شــــــــ

العإم ين    نســـباك ر ، أعطإء اســـ جإبإ  ميدة مع ره عن خ ره فن عمل الم  مإ  إ فن   ال إلىا الدراســـا
% ثم  25% ي ي إ عمل ف ن ب ســــــبا  4 44   ســــــبايعم  ن عمل اداري بإل غير ال ك مىافن الم  مإ  

ــبال م    بإلعم ــريعإ  العمل الاداري قإمم ع   إنحيث ،  %6 30   ســـــــــ     تط يق ل ام  وق انين وتشـــــــــ
  اداريالعمل الم  مإ  غير حك مىا وقد س د روتي ىا  م  ما
 ( 72) ن=        ( يوضح مستوي ممارسة الشفافية لتقييم الاداري ٥جدول )

 م
 العبارات 

المتوسط   الاستجابات 
الحسابي 

الانحراف   
المعيار 

الترتيب  ي 
 

 لا الى حد ما  نعم
 %  ك %  ك %  ك

تحدي المنظمه اليه   1
 2 0,59 2,61 5,6 4 27,8 20 66,7 48 محدده لتقييم الاداء 

توفر المنظمه   2
التسهيلات اللازمه  

 لتطوير اداء العاملين 
36 50 31 43,1 5 6,9 2,43 0,26 6 
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تطبيق المنظمه تقييم   3
الاداء للعاملين  

 اقية تامهبمصد
41 56,9 25 34,7 6 8,3 2,49 0,65 4 

تتيح المنظمه   4
للعاملين فرصه 

المشاركه في وضع 
 معايير للتقييم 

38 52,8 28 38,9 6 8,3 2,44 0,65 5 

توفر المنظمه   5
سجلات معلوماتيه  
للمقارنه بين الاداء  

  الفعلي والاداء
 المطلوب 

27 37,5 41 56,9 4 5,6 2,32 0,58 7 

جهات الرقابيه  توجد  6
على الاداء الفردي  

 للعاملين 
25 34,7 34 47,2 13 18,1 2,16 0,71 8 

تتاثر عمليه تقييم  7
الاداء للعاملين لتاثير  

 المحسوبيه 
46 63,9 26 36,1  -  - 2,64 0,48 1 

معايير تقييم اداء   8
العاملين مرتبطة  

 بالتخصص 
43 59,7 23 31,9 6 8,3 2,51 0,65 3 

 مرتفع 0,25 2,45  المتغير ككل  

ــ      يتضوووووح من الجدول السوووووابق ان      ــامســـــ ــ إيىا ممإرســـــ ال هيىم الاداري بإلم  مإ  الغير  الشـــــ
مإء   ومؤشــرا  يلك وفهإ ل رتيب الم  ســا ال ســإبن:  45 2حك مىا مرت ع حيث ب غ م  ســا حســإبن  

ومإء   64 2  ســـا حســـإبن  تهيىم الاداء ل عإم ين ل إثير الم ســـ اىا  بم  عم ىافن ال رتيب الاول ت إثر  
ومإء فن ال  إيا    61 2لىا م دده ل هيىم الاداء بم  ســــــا حســــــإبن  آ  الم  مافن ال رتيب الدإنن ت ديد 

 jens)  دراساوي  ق يلك مع   16 2ت مد م إ  رقإبىا ع   الاداء ال ردي ل عإم ين بم  سا حسإبن  
and maria 2009غير  مــإرس داخــل الم  مــإ   ت اســــــــــــــ  ب ال هيىم والامراءا  ال   تي ــ( ال ن ب

ــ إيىا فن تهيىم اداء العإم ين يؤدي ال  نجإح الم  مإ ال ك مىا  ك مىا  ال  غير  وقد يمكن يلك ان شـ
ــاو ، فن ت هيق اهدف إ ــ ت دراســـ ــبا ت هق الاداء   د وم    ةضـــــرور ل(  2009)العمري  ت صـــ معإيير ل م إســـ

 داري الإال هيىم  عم ىاالم  ازن ل عإم ين دون اع بإر ل م س اىا فن 
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 (72ة)ن= ( يوضح مستوى بممارسة شفافية القوانين والتشريعات بالمنظمات الغير حكومي٦)  جدول

 م

 العبارات

 الاستجابات 

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري  
 

الترتيب
 

 لا الى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
توضح المنظمه اي   1

غموض في القوانين 
 والتشريعات 

22 30,6 41 56,9 9 12,5 2,18 0,46 5 

تمتاز اللوائح   2
بالمنظمه بالوضوح  

 التام 
26 36,1 38 52,8 8 11,1 2,25 0,64 3 

تقوم المنظمه   3
بمراجعه القوانين 

 بشكل دوري 
20 27,8 47 65,3 5 6,9 2,21 0,56 4 

تطبق القوانين  4
والتعليمات على 
 الجميع ده تمييز

25 34,7 43 59,7 4 5,6 2,29 0,57 2 

تقوم المنظمه باعلام  5
العاملين بكل اللوائح 

والقوانين الصادره من 
 الاداره العليا 

25 34,7 32 44,4 15 20,8 2,14 0,47 1 

6 
 

تحرص المنظمه  
بتطبيق التشريعات  

بشكل  والقوانين
روتيني دون مناقشه  

 للعاملين 

37 51,4 34 47,2 1 1,4 2,5 0,53 1 

         

 المتغير ككل
 26 ,2 0,23 

متوس
 ط

الشـــــ إيىا اله انين وتشـــــريعإ  فن الم  مإ  الغير  ممإرســـــامســـــ       يتضوووح من الجدول السوووابق ان
وم شــرا  يلك وفهإ ل رتيب الم  ســا ال ســإبن    26 2حك مىا "الم  ســا" حيث ب غ م  ســا ال ســإبن 

ــكل روتي ن دون   الم  مامإء فن ال رتيب الاول ت رص  ــريعإ  واله انين بشـــــــ ــا  ب ط يق ال شـــــــ م إقشـــــــ
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بإعلام العـإم ين بكل    الم  مـا، ومإء فن ال رتيـب الدـإنن ته م  5 2العـإم ين بإلم  ســــــــــــــا ال ســــــــــــــإبن 
ــإدره من الا ــإبن   دارةال  ام  و اله انين الصـــ ــا حســـ ومإء فن ال رتيب الدإلث تم إز    29 2الع ىإ بم  ســـ

ــإبن   ــا حســــــــ ــ ح ال إم بم  ســــــــ إمن والاخير ته م  ومإء فن ال رتيب ال    25 2ال  ام  بإلم  ما بإل ضــــــــ
ــإبن   ــكل دوري بم  ســـــا حســـ م إقشـــــا   ضـــــرورة، وقد يعكس يلك  14 2الم  ما بمرامعا  اله انين بشـــ

وكــذلــك اعلام العــإم ين بــإله انين    غير ال ك مىــاالعــإم ين فن اله انين وال  ام  المط ق فن الم  مــإ   
رامعا دوريا ل ه انين بشــكل  م  ضــرورة( وال ن ب يت  2002)ال  زي   دراســاوال  ام  وهذا مإ اكد  ع ىا  

  واض 
 (72)ن=  يوضح مستوى ممارسة الشفافية صنع واتخاذ القرارات بالمنظمات الغير حكوميه (7)جدول  

 م

 العبارات

 الاستجابات 

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري  
 

الترتيب
 

 لا الى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
تسمح المنظمه للعاملين  1

كه في عمليه  بالمشار 
 صنع القرار

34 47,2 33 45,8 5 6,9 2,4 62,0 4 

تعلن المنظمه عن   2

القرارات المتخذه بصوره 

 ةواضح

30 41,7 40 55,6 2 2,8 2,39 55,0 5 

تقوم المنظمه باصدار  3
قرارات تتناسب مع  

 امكانات العاملين 
38 52,8 33 45,8 1 1,4 2,51 53,0 2 

تحرص منظمه على   4
رارات  تطبيق الق

 بموضوعيه
33 45,8 23 31,9 1

6 
22,2 2,24 8,0 6 

توضح المنظمه للعاملين  5
مضمون القرارات المتخذه 

 بحقهم 
47 65,3 25 34,7 _ _ 2,65 48,0 1 

6 42 58,3 25 34,7 5 6,9 2,51 63,0 3 
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تراعي المنظمه عند   
اتخاذ القرارات الصالح 

 العام 
         

 المتغير ككل
 رتفعم 3,0 2,45 

ــ      يتضوووح من الجدول السوووابق ان      ــامســ ــ ع الهرارا   ممإرســ ــ إيىا صــ فن الم  مإ  الغير الشــ
  يلك وفهإ ل رتيب الم  ســـــا ال ســـــإبنومؤشـــــرا     45 2حيث ب غ م  ســـــا ل ســـــإبن  ،  حك مىا مرت عا

   ســا حســإبنل عإم ين مضــم ن الهرارا  الم خذه ب ه م بم   الم  ماومإء فن ال رتيب الاول: ت ضــ   
بإصدار قرارا  ت  إسب مع امكإنىإ  العإم ين بم  سا    الم  ماومإء فن ال رتيب الدإنن ته م  ،  65 2

ع   تط يق الهرارا  بم ضــــ عىا بم  ســــا حســــإبن    الم  ماال رتيب الاخير ت رص ،  51 2حســــإبن  
وقد يعكس يلك مد  حرص الم  مإ  الغير حك مىا ع   ت ضـــ  مضـــم ن الهرارا  الم خذه   24 2

ص ع واتخإي الهرارا  بإلم  مإ     ش إيىا م او ان ت إسب مع امكإنإ  العإم ين ح   يمكن تط يق  ب ه
ع   ان ت خذ الهرارا  ل صـــإل  العإم ولىس لصـــإل     الم  ماالغير حك مىا وقد يرمع يلك ال  حرص  

ر   ب  ك الم  مإ  وي  الشــــــــ إيىا  ممإرســــــــاغىإب الديمهرا ىا فن صــــــــ ع الهرار يهضــــــــن ع    ف ،الافراد 
ــ ع الهرارا  مع العإم ين بداخ  إ ممإ ي رتب   ــ إيىا صــــــ البإحث ان الم  مإ  الغير حك مىا تمإرس شــــــ

فن ت هيق اهداف إ ال ن تسـع  ل   ىه إ وهذا مإ اكد  ع ىا   غير ال ك مىاع   يلك نجإح الم  مإ   
  ( 2002)الط خن  دراسا
 ( 72)ن=  العاملين بالمنظمات غير الحكومية مستوى ممارسة شفافية والافصاح عن المعلومات لدى( 8)جدول 

 م

 العبارات

المتوسط  الاستجابات 
الحسابي 

الانحراف   
المعياري 

الترتيب 
 

 لا الى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
تتصف المعلومات  1

الصادره من المنظمه  
 بالمصداقيه

50 69,4 21 29,2 1 1,4 2,68 5 ,0 3 

تقوم المنظمه   2
ومات  بتحديث المعل

 داخلها باستمرار
46 63,9 21 29,2 5 6,9 2,57 62,0 5 
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تسمح المنظمه   3
للعاملين الاطلاع على 
 اي معلومات تنظيميه

53 73,6 18 25 1 1,4 2,72 48,0 2 

تقوم المنظمه   4
بتوفير المعلومات  
التي تلبي متطلبات  

 العمل

43 59,7 27 37,5 2 2,8 2,57 55,0  4 

تسمح المنظمه   5
لين بالاطلاع  للعام

 على بيانات العملاء 
44 61,1 17 23,6 11 15,3 2,46 75,0 6 

6 
 

تتخذ المنظمه 
  ةاجراءات حماي

المعلومات والمحافظه  
 .على امنها

56 77,8 16 22,2 _ _ 2,78 42,0 1 

         

 مرتفع 24,0 2,63 المتغير ككل

فصــإح عن المع  مإ  لد  العإم ين  الا  شــ إيىا ممإرســامســ      يتضووح من الجدول السووابق ان     
ومؤشـــــــــــرا  يلك وفهإ ل رتيب    63 2مرت ع حيث ب غ م  ســـــــــــا ال ســـــــــــإبن    غير ال ك مىابإلم  مإ   

امراءا  حمإيا المع  مإ  و الم إف ا   الم  ماالم  ســـــــــــا ال ســـــــــــإبن ومإء فن ال رتيب الاول ت خذ  
ــإبن   ل عإم ين الا لا  ع   اي   ماالم  ، وفن ال رتيب الدإنن تســـــم   78 2ع   ام  إ بم  ســـــا حســـ

  الم  مافن ال رتيب الدإلث ت صف المع  مإ  الصإدره من    72 2مع  مإ  ت  ىمىا بم  سا حسإبن  
ل عإم ين بإلا لا  ع     الم  ماوفن ال  إيا مإء  تســــــم   ،  68 2بإلمصــــــداهىا بم  ســــــا حســــــإبن  
 46 2بىإنإ  العملاء بم  سا ال سإبن 

بـــداخ  ــــإ و حرص الم  مــــإ  ع   ت فر وقـــد يعكس يلـــك حرص م  مــــا فن   حمــــإيـــا المع  مـــإ  
ــى     مع  مإتىاالم ط بإ  ال )عرفإ   دراســــابإلم  مإ  غير حك مىا وهذا مإ اكد  ع ىا    الشــــ إيىالرســ

غير  الافصــــــإح عن المع  مإ  لدي العإم ين بإلم  مإ    ممإرســــــاحث ان مســــــ  ي  إيري الب،  (٢٠١٠
دي العإم ين ممإ ي دي الن تدعىم  الديمهرا ىا بي  م وهذا ي دي الن المصـــداهىا وال ضـــ ح ل ال ك مىا

( وحرص م  مـا ع   عـدم الا لا  ع   بىـإنـإ  العملاء coxy 2004) الـدراســــــــــــــاممـإ اكـد  ع ىـا  
الا يىمإ يخص وســـإمل تهديم الخدمإ  والمســـإعده ون عىا المع  مإ  ال ن    الم  مايزيد من مصـــداهىا 

  يمكن الافصإح ع  إ
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 (72ة)ن=حكومياليوضح مستوى ممارسة شفافية الاتصال الاداري بالمنظمات غير  (9)جدول  
 م

 المعلومات
 

المتوسط  الاستجابات 
الحسابي 

الانحراف   
المعياري 

الترتيب 
 

 لا الى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

تعمل المنظمه   1
على ايجاد نظام  
اتصال مفتوح بين 
 العاملين والاداره 

41 56,9 26 36,1 5 6,9 2,5 63,0 2 

توفر المنظمه  2
قنوات اتصال خاصه 

 بشكاوى العاملين 
29 40,3 38 52,8 5 6,9 2,33 61,0 5 

تنوع المنظمة   3
وسائل اتصال حديثه 

بين العاملين  
وتواطدت التنظيمية  

 الاخرى 

31 43,1 36 50 5 6,9 2,36 61,0 3 

تستخدم المنظمة   4
التسلسل الاداري في  

سميه المخاطبات الر 
 بين العاملين 

46 63,9 26 36,1 _ _ 2,64 48,0 1 

تتميز الاتصالات  5
بين كافه المستويات  
الاداريه بالمنظمة  
 بسهوله واليسر 

28 38,9 38 52,8 6 8,3 2,31 62,0 6 

6 
 

توفر المنظمه 
للعاملين حضور  

لقاءات مفتوحه بين  
 العاملين والاداره 

32 44,4 34 47,2 6 8,3 2,36 63,0 4 

         

 المتغير ككل
2,42  

33,0 

مستو
ي 
 مرتفع
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  غير ال ك مىاالاتصــــــإل الاداري بإلم  مإ     شــــــ إيىامســــــ      يتضووووح من الجدول السووووابق ان     
ومإء فن ،   لك وفهإ ل  رتيب الم  سـا ال سـإبنومؤشـرا  ي   42 2مرت ع حيث ي  غ الم  سـا ال سـإبن  

ــ خدم   ــل ا  الم  ماال رتيب الاول: تســـ ــ ســـ ــمىالاداري فن المخإ بإ   ال ســـ ــا    الرســـ بين العإم ين بم  ســـ
ــإل م   ح بين العإم ين    الم  ماوفن ال رتيب الدإنن تعمل   64 2ال ســـــــــــــإبن   ع   ايجإد ن إم اتصـــــــــــ

وســإمل اتصــإل حديدا بين العإم ين    الم  ماوفن ال رتيب الدإلث ت     ،  5 2دارة بم  ســا حســإبن  والا
وفن ال  إيا مإء  ت ميز الاتصــإلا  بين كإفا    36 2ال ســإبن  وال حدا  ال   ىمىا الاخر  بم  ســا  

وقد يعكس يلك ال زام الم  مإ  ،  31 2إلم  ما بسـ  لا ويسـر بم  سـا حسـإبن  ب الادارياالمسـ  يإ   
ــل الاداري فن ال ىكل ال طى ن  بداخ  إ و  ــ ســـ ــرورةغير حك مىا بإل ســـ ــإلا  يا   البعد عن الات  ضـــ صـــ

وم د ق إه اتصـإل    اهمىا( وال ن بي ت  elia 2008) دراسـاع ىا  مإ اكد   وهذا    ال عهيد بين المسـ  يإ  
 المسؤولين بإلم  مإ  والعإم ين فع ىا بين

 (72)ن= لحكومية رايوضح ممارسة شفافية اجراءات العمل بالمنظمات غي (10)  جدول
 م

 العبارات
المتوسط  الاستجابات 

الحسابي 
الانحراف   
المعياري 

الترتيب 
 

 لا االى حد م نعم
 % ك % ك % ك

تدعم المنظمه العمل   1
 الجماعي بين العاملين 

61 84,7 8 11,1 3 4,2 2,81 49,0 1 

  ممارسة تتجنب منظمه  2
الاجراءات السريه بعيدا عن  

 العاملين 
28 38,9 36 50 8 11,1 2,28 65,0 4 

تقوم المنظمه باجراءات   3
للعاملين بشكل   ةواضح

 دوري 
44 61,1 17 23,6 11 15,3 2,46 75,0 3 

تحرص المنظمه ان   4
تكون اجراءات العمل تتفق 

 واهدافها 
27 37,8 35 48,6 10 13,9 2,24 

 
68,0 5 

تهتم معظم بمتابعه  5
 2 42,0 2,78 _ _ 22,2 16 77,8 56 اجراءات العمل اليوميه 

 متغير ككل
 مرتفع 30,0 2,52 
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ــ     :  يتضووووح من الجدول السووووابق ان      غير  الشــــــ إيىا امراءا  العمل بإلم  مإ    ســــــاممإر مســــ
ومؤشــرا  يلك وفهإ ل رتيب م  ســا حســإبن وهذا   52 2مرت ع حيث ب غ الم  ســا ال ســإبن   ال ك مىا
( وال ن اكد  ع ن تبســـــــــىا امراءا  العمل دون تعهيد من ق ل 2001)العضـــــــــإي ا  الدراســـــــــاي  ق مع  

  81 2ل الجمإعن بين العإم ين بم  ســا حســإبن  العم  الم  ماالعإم ين ومإء فن ال رتيب الاول تدعم  
وفن   78 2بم إبعا امراءا  العمل الي مىا بم  ســــــــــــــا ال ســــــــــــــإبن   الم  ماوفن ال رتيب الدإنن ت  م  

وفن   46 2العإم ين بشــــــكل دوري بم  ســــــا حســــــإبن   واضــــــ اال رتيب الدإلث ته م م  ما بإمراءا   
وقد    24 2ت  ق واهداف إ بم  ســـــــا حســـــــإبن   ان تك ن امراءا  العمل  الم  ماال  إيا مإء  ت رص 

( وال ن robert 2010)  دراســاوهذا ي  ق مع ،  العمل ال ريهن الجمإعن بين عإم ين  اهمىايعكس يلك  
بإلاســـ  ب الديمهرا ن   غير ال ك مىال عمل داخل الم  مإ     الم  مااله انين   ممإرســـا  ضـــرورةاكد   

  فن ت ك الامراءا  
 (72)ن= ي العاملين بالمنظمات غير الحكومية الايثار لديوضح  (11)  جدول

 م
 العبارات

المتوسط  الاستجابات 
الحسابي 

الانحراف   
المعياري 

الترتيب 
 

 لا الى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

اساعد زملائي   1
الذين لديهم حجم  

 عمل كبير
55 76,4 14 19,3 3 4,2 2,72 

 
54,0 1 

اتطوع في في غير  2
رسمي  اوقات العمل ال

 لانجاز انشطه اضافيه
38 52,8 33 45,8 1 1,4 2,51 67,0 5 

اهتم بمساعده  3
العاملين الجدد في 
التاقلم مع اجواء  

 العمل

40 55,6 20 27,8 12 16,7 2,39 76,0 6 

لدي استعداد   4
لتوصيل الخدمات 
للمواطنين في محل 

 اقامتهم

49 68,1 19 26,4 4 5,6 2,63 59,0 4 
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مل اقوم باداء ع 5
زملائي في حاله  
 تغيبهم عن العمل

56 77,8 11 15,3 5 6,9 2,71 59,0 2 

6 
 

اضحي براحتي  
الشخصيه من اجل  

 مصلحه العمل 

52 72,2 18 25 2 2,8 2,69 52,0 3 

         

 مرتفع 3,0 2,62 المتغير ككل

حيث ب غ    ،ت عمر   غير ال ك مىاالايدإر لدي العإم ين بإلم  مإ   :  يتضووووووح من الجدول السووووووابق ان
مإء فن ال رتيب الاول ،  ومؤشــــرا  يلك وفهإ ل رتيب الم  ســــا ال ســــإبن  (2,62) الم  ســــا ال ســــإبن

وفن ال رتيب الدإنن اق م بإداء   (72 2)اسـإعد زملامن الذين لدي م حجم عمل ك ير  بم  سـا حسـإبن  
إء  اه م بمسإعدة  وفن ال  إيا م(،  71 2)م ع   العمل م  سا حسإبن  عي اعمل زملامن فن حإلا ت

ــإبن ــا حســــ وت  ق ن إمج هذا الجدول مع  (،  39 2  )العإم ين الجدد فن ال إق م مع ام اء العمل  بم  ســــ
( وال ن اكد  ان بعد الايدإر ه  الاكدر تإثيرا ل  هيق ال مكين الاداري 2016،)مضـــ ن    دراســـان إمج  

  بإلشـكل المط  ب من خلال هىإم  عملوقد يرمع يلك ال  حرص العإم ين ع   انجإز ال،  لدي العإم ين
  العإم ين بمسإعده زملام م فن حجم الاعمإل الك يره 

 (         72)ن=      يوضح الالتزام التنظيمي لدي العاملين بالمنظمات غير الحكومية 12جدول  
 م

 العبارات
المتوسط  الاستجابات 

الحسابي 
الانحراف   
المعياري 

الترتيب 
 

 لا الى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

احرص على  1
الالتزام بمواعيد 

الحضور  
 والانصراف بالعمل

67 93,1 5 6,9 _ _ 2,93 26,0 1 

احرص على اداء   2
عملي باتقان  

 وتفاني 
50 69,4 18 25 4 5,6 2,64 59,0 2 

اقوم بتنفيذ   3
التوجيهات 

والارشادات في 
 العمل بكل دقه

43 59,7 26 36,1 3 4,2 2,56 58,0 3 
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احترم التسلسل  4
 4 6,0 2,53 5,6 4 36,1 26 58,3 42 الوفيفي بالمنظمة

اهتم باعلام  5
المنظمه مسبقا 
عندما لا اتمكن  
من الحضور 
للعمل المتغير 

 ككل

32 44,4 29 40,3 11 15,3 2,29 72,0 5 

 المتغير ككل
 مرتفع 32,0 2,59 

  غير ال ك مىان لد  العإم ين بإلم  مإ   س    الال زام ال   ىم :يتضح من الجدول السابق ان     
ومؤشــــــرا  يلك وفهإ ل رتيب الم  ســــــا ال ســــــإبن: مإء فن   59 2مرت ع فهد ب غ الم  ســــــا ال ســــــإبن  

فن   93 2ال رتيب الاول احرص ع   الال زام بم اعيد ال ضــ ر والانصــراك بإلعمل بم  ســا حســإبن  
ــإبن  ال رتيب الدإنن احرص ع   اداء عم ن بإتهإن وت إنن بم وفن ال رتيب الدإلث   64 2  ســـــــــا حســـــــ

وفن ال  إيا مإء اه م    56 2اق م ب   يذ ال  مي إ  والارشــــإدا  فن العمل بكل دقا بم  ســــا حســــإبن  
ــبهإ ع دمإ لا اتمكن من الم  مابإعلام   ــا حســـإبن    مسـ ــ ر ل عمل بم  سـ وت  ق ال  إمج  ،   29 2ال ضـ

ان الال زام لدي العإم ين اصـب  مط بإ ضـروريإ ال ن اكد    (2012)حمد دراسـاهذا الجدول مع ن إمج  
ع      غير ال ك مىاوقد يرمع يلك الن حرص العإم ين بإلم  مإ   ، وم جإ ل بهإء وال م  والاس مراريا  
مسـبهإ    الم  ماكإنت اه مإم العإم ين بإعلام  لاخير  ال رتيب ا ومإء فنتط يق سـ    الال زام ال   ىمن  
ــعف الدهإفا ال   ىمىا لدي  ع دمإ لا ي مكن احدهم من ال  ــ ر ل عمل وقد يعزز البإحث يلك ال  ضـ ضـ

( وال ن بي ت وم د مسـ  يإ  م  سـطا ل دهإفا  2015)العزام   دراسـابعض العإم ين وهذا مإ ت كد ع ىا  
 ال   ىمىا واخر  عإلىا لدي العإم ين فن المؤسسإ  ال سىطا 
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 (72)ن=   مات غير الحكوميةيوضح الولاء التنظيمي لدي العاملين بالمنظ (13)جدول  
 م

 العبارات
المتوسط  الاستجابات 

الحسابي 
الانحراف   
المعياري 

الترتيب 
 

 لا الى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

احرص على  1
تسويق انشطه 

المنظمه في البيئه 
 المحيطه

41 56,9 18 25 13 18,1 2,39 78,0 6 

احرص على  2
الدفاع عن سمعة 

 وكيان المنظمه
41 56,9 29 40,3 2 2,8 2,54 56,0 3 

اسعى الى   3
التعاون مع 
 زملائي لنجاح

 المنظمه 

44 61,1 22 30,6 6 8,3 2,53 65,0 4 

اعمل على   4
تحقيق اهداف 

المنظمه  
والمحافظه على 
 موجودات المنظمه 

55 76,4 15 20,8 2 2,8 2,74 5,0 1 

اتجنب الحديث   5
عن مشاكل 
المنظمه امام  

 الاخرين

54 75 10 31,8 8 11,1 2,64 67,0 2 

6 
 

ارغب في ان  
اعطي المنظمة ما  
عندي من اداء  

 ي مهن

43 59,7 20 27,8 9 12,5 2,47 71,0 5 

         

 المتغير ككل
 2,55 39,0 

مستو
ي 
 مرتفع
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مرت ع    غير ال ك مىاســـــ    ال لاء ال   ىمن لدي العإم ين بإلم  مإ   :  ان من الجدول السوووابق     
ــا ال ســــــــــــإبن    وا غ ك مإ ارت عت لدي  انا( فن 2018)كإمل  دراســــــــــــاوهذا ي  ق مع    55 2الم  ســــــــــ

العإم ين سـ    ال لاء ال   ىمن ومؤشـرا  يلك وفهإ ل رتيب الم  سـا ال سـإبن: مإء فن ال رتيب الاول 
وفن   74 2بم  ســــــا حســــــإبن   الم  ماع   م م دا    والم إف ا  الم  مااعمل ع   ت هيق اهداك 

ومإء فن ،   64 2امإم الاخرين بم  سا حسإبن    الم  ماالدإنن اتج ب ال ديث عن مشإكل    ال رتيب 
وقد يعكس    39 2فن ال يلا الم ىطا بم  ســــا حســــإبن   الم  ما  انشــــطاال  إيا احرص ع   تســــ يق  

وقـد يرمع يلـك ال   الم  مـاع   م م دا     والم ـإف ـا  الم  مـايلـك اه مـإم العـإم ين ب  هيق اهـداك  
  الم  ماوحمإيا مصـــــــإل      يباالعمل ال ط عن حيث ان هذا الســـــــ    يســـــــ م فن ب إء ســـــــمعا   اهمىا

من خلال حســن اســ خدام إ وهذا مإ   الم  ماودعم إ امإم الغير والســعن ل   إظ ع   اصــ ل وم ارد  
ــاي  ق مع  تك نـت لـدي م  إك مـ ل م  مـاك مـإ زاد ولاء العـإم ين    اانـ( وال ن ب يـت   2018)كـإمـل   دراســــــــــــ

 العمل ع ق يا لانجإز دواف
 (72)ن=    يوضح الروح الرياضية لدي العاملين بالمنظمات غير الحكومية (14)جدول  

 م

 العبارات 

المتوسط   الاستجابات 
الحسابي 

الانحراف   
المعياري 

الترتيب  
 

 لا الى حد ما  نعم

 %  ك %  ك %  ك
اتقبل النقد البناء الذي   1

 3 ,6  2,53 5,6 4 36,1 26 58,3 42 يوجه لي 

احرص على الاحترام   2
زملائي حتى في اوقات  

 التوتر المهني 
53 73,6 19 26,4 _ _ 2,74 44, 1 

اتجنب استهلاك زمن   3
طويل في الاعمال  

 الاضافيه 
39 54,2 31 43,1 2 2,8 2,51 56, 4 

لدي الشجاعه للاعتذار   4
 5 ,65 2,46 8,3 6 37,5 27 54,2 39 اذا اخطات في زملائي 

تكييف   ىاعمل عل 5
نفسي مع صعوبات بيئه  

 العمل 
46 63,9 22 30,6 4 5,6 2,58 6, 2 

 مرتفع   , 32 2,56 المتغير ككل 
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مرت ع وا غ   غير ال ك مىالدي العإم ين بإلم  مإ     الريإضــىاالروح   :يتضووح من الجدول السووابق ان
مإء فن ال رتيب الاول   ومؤشــــــرا  يلك وفهإ ل رتيب الم  ســــــا ال ســــــإبن:  56 2الم  ســــــا ال ســــــإبن  

وفن ال رتيب    74 2احرص ع   اح رام زملامن ح   فن اوقإ  ال  تر الم  ن بم  ســـــــــــــا حســـــــــــــإبن  
ــا حســــإبن   ــع اإ  بيلا العمل بم  ســ فن ال  إيا لدي ،    58 2الدإنن اعمل ع   تكىا ن ســــن مع صــ

ــإبق مع ،   عا للاع ذار ايا اخطإ  فن زملامنالشــــــجإ ــوت  ق ن إمج الجدول الســــ ــى     ادراســــ )اب  حشــــ
كإحد ابعإد الم ا  ا ال   ىمىا ال  ان مســـ    تصـــ را     الريإضـــىا( وال ن ت صـــ ت ان الروح 2018

وت هيق الدعم ال   ىمن    الريإضىابين ممإرسا الروح    علاقامرت عا تؤكد وم د   درماالعإم ين مإء  ب
الان شـــــــــــــــإر هىم  الدهـا  بين العـإم ين وقـد يرمع يلـك ال  ان العـإم ين لـدي م حرص ع   ال  ـإظ ع    

ال   ىمىـا لـدي العـإم ين ويعزو البـإحـث يلـك ال  وم د الاح رام الم بـإدل بين العـإم ين بـإلم  مـإ  غير  
  دراســاوهذا مإ اكد  ع ىا   ،حك مىا وقدرت م ع   ت مل صـــع اإ  العمل ح   فن طل اوقإ  ال  تر

ســـــــــإهم فن ت ســـــــــين الاداء الك   ( وال ن اكد   ان ســـــــــ    الم ا  ا ال   ىمىا ت2012)الصـــــــــرايره  
  ل عإم ين 

 (72)ن=  يوضح السلوك الحضاري لدي العاملين بالمنظمات غير الحكومية (15)جدول  
 م

 العبارات

المتوسط  الاستجابات 
الحسابي 

الانحراف   
المعياري 

الترتيب 
 

 لا الى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
احرص على  1

تقديم المقترحات  
 بالعمل التي ترتقي

51 70,8 21 29,2 _ _ 2,72 46, 2 

اهتم بنجاح  2
فعاليات وانشطه 

 المنظمه 
53 73,6 19 26,4 _ _ 2,74 44, 1 

اهتم بتنميه   3
قدراتي على نفقتي 

 الخاصه 
44 61,1 28 38,9 _ _ 2,61 49, 3 

احرص على  4
حضور الاجتماعات 

 منظمهالالتي تعقدها 
44 61,1 26 36,1 2 2,8 2,58 55, 5 
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ابذل جهدا اضافيا   5
ليعكس الصوره  

الايجابيه للمنظمه  
 امام الاخرين 

44 61,1 27 37,5 1 1,4 2,6 52, 4 

6 
 

لدي القدرة على  
التاقلم مع مستجدات  

 العمل بالمنظمه  

34 47,2 30 41,7 8 11,11 2,36 68, 6 

         

 المتغير ككل
 

 مرتفع ,25 2,60

  مرت ع، غير ال ك مىابإلم  مإ      ينالســ    ال ضــإري لدي العإم  انيتضوح من الجدول السوابق    
مؤشــرا  يلك وفهإ ل رتيب الم  ســا ال ســإبن: مإء فن ال رتيب الاول   60 2وا غ الم  ســا ال ســإبن 

ع     الهدرةومإء فن ال  إيا لدي  ،  74 2بم  ســــــا حســــــإبن    الم  ما  انشــــــطااه م ب جإح فعإلىإ  و  
ــ جدا  العمل ــا حســـإبن   ال إق م مع مسـ ــإبق مع ن إمج    36 2بإلم  ما بم  سـ وت  ق ن إمج الجدول السـ

ــا )نمر  ال ن يعم  ن    الم  ما  انشــــطاحرص العإم ين ع   ت هيق اهداك و ( وال ن اكد  2016دراســ
، الم  مابي مإ مإء  فن المرتبا الاخيره حرص العإم ين ع   حضـ ر الام مإعإ  ال ن تعهدهإ  ،ب إ  

    ىه إل  سعت  هيق الاهداك ال  م يا ال ن ب غير ال ك مىامإم الم  مإ  ويعزو البإحث ال  اه 
 سلوك الكياسة واللطف لدي العاملين بالمنظمات غير الحكومية (16)جدول  

 م
 العبارات

المتوسط  الاستجابات 
الحسابي 

الانحراف   
المعياري 

الترتيب 
 

 لا الى حد ما نعم
 % ك % ك % ك

احترم خصوصيه  1
 2 ,47 2,67 _ _ 33,3 24 66,7 48 زملائي في العمل 

اسعى الى التاثير  2
في سلوك زملائي من  

خلال العمل 
 المستخلص المخلص 

40 55,6 29 40,3 3 4,2 2,51 58,  4 

احرص على احترام   3
الحقوق الوفيفيه 

 لزملائي 
39 54,2 30 41,7 3 4,2 2,5 58, 5 
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اشجع زملائي   4
معنويا في اوقات  

 ل الصعبه العم
42 58,3 30 41,7 _ _ 2,58 5, 3 

اتجنب ايذاء   5
مشاعر زملائي في  

 العمل
49 68,1 23 31,9 _ _ 2,68  47, 1 

 المتغير ككل
 مرتفع 0,35 2,60 

  غير ال ك مىاوال طف لدي العإم ين بإلم  مإ     الكىإســاســ      يتضووح من الجدول السووابق ان     
ــإبن   ــإعر زملامن فن ،   60 2مرت ع وا غ الم  ســـــــــا ال ســـــــ مإء فن ال رتيب الاول اتج ب ايذاء مشـــــــ

وفن ال رتيب الدإنن اح رم خصــــــ صــــــىا زملامن فن العمل بم  ســــــا    68 2العمل بم  ســــــا حســــــإبن  
  5 2ومإء فن ال  إيا احرص ع   اح رام ال ه ا ال طىيىا لزملامن بم  ســا حســإبن    67 2حســإبن  

( و ال ن اكد  ت فر مســــ    الم إخ ال   ىمن لدي  2018)نإيا    الدراســــامع   الدراســــاوت  ق  ن إمج  ،
كإحد م غيرا  ســـــــــ    الم ا  ا ال   ىمىا وقد يرمع يلك ال   الكىإســـــــــا ممإرســـــــــاالعإم ين من خلال 

الاح رام الم بإدل ويعزو البإحث ان شـــــــــــــإر ســـــــــــــ      إهمىاب غير ال ك مىااه مإم العإم ين بإلم  مإ   
 اايجإبىامل ال ط عن الهإمم ع   اقإما علاقإ  تبإدلىالع   ىعالدي العإم ين ال   الكىإسا

الصوووووووعوبات التي تواجه ممارسوووووووة الشوووووووفافية بالمنظمات غير الحكومية لتعزيز سووووووولوك المواطنة  
 العاملين بها ىالتنظيمية لد

الصووووووعوبات التي تواجه لتدعيم ممارسووووووة الشووووووفافية لتعزيز سوووووولوك المواطنة التنظيمية لدي العاملين    (17)جدول  
 (72)ن=                       لمتطلبات غير الحكوميةبا
 الترتيب % ك العبارات م
 10 75 54 وجود صراع اداري داخل المنظمه 1
 3 91,7 66 الشفافية قلة الامكانيات الماديه والبشريه بالمنظمه 2
 1 94,4 68 غموض تفسير التشريعات واللوائح بشكل واضح 3
 7 83,3 60 الشفافيةالتي تؤثر سلبا على مستوى كثره الاجراءات السريه   4
عدم موجود جهات رقابية على الاداء الفردي للعاملين بشكل    5

 مستمر 
55 76,4 9 

 1 94,4 68 تفشي المحسوبيه في عمليه تقييم العاملين بالمنظمه 6
 6 87,5 63 تفشي البيروقراطية في عملية صنع القرار داخل المنظمة  7
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 2 93,1 67 منظمه على تطبيق القرارات بموضوعيةعدم حرص ال 8
 9 76,4 55 ضعف التنسيق بين المنظمه والمؤسسات الاشرافيه  9
صعوبه حصول العاملين على المعلومات والبيانات المرتبطة   10

 بعملهم
65 90.2 4 

 5 88,9 64 عدم توفر قنوات اتصال مفتوحه خاصة بشكاوى العاملين  11
 8 80,5 58 تكنولوجيه المتعلقه بشبكه المعلومات نقص الاجهزه ال 12

ــع اإ  ال ن ت اما الم  مإ    :يتضووح من الجدول السووابق ان      ــا    غير ال ك مىاالصـ ع د ممإرسـ
ــ    الم ا  ا ال   ىمىا لدي العإم ين ب إ تمد ت مإء فن ال رتيب الاول ت شــــــــــن   ــ إفا ل عزيز ســــــــ الشــــــــ

ــ اىا فن  ــير    ماإلمتهيىم العإم ين ب  عم ىاالم ســــ ال شــــــريعإ  وال  ام  بشــــــكل واضــــــ    وغم ض ت ســــ
ع   تط يق الهرارا  بم ضـ ىا ب سـبا    الم  مافن ال رتيب الدإنن عدم حرص   % ومإء4 94   سـبابإل

% ويســـــ   ج من يلك تعدد 75   ســـــبابإل  الم  ما% ومإء فن ال  إيا وم د صـــــرا  اداري داخل  1 93
ل عزيز ســـ    الم ا  ا ال   ىمىا    الشـــ إيىا ممإرســـال غير ال ك مىاالصـــع اإ  ال ن ت اما الم  مإ  

هذه الصـع اإ  وقد يرمع يلك ال  غم ض وعدم ف م لبعض مسـل لن  م ام ا ضـرورةالذي يسـ  مب  
  س قع الممإر مع ال اتط ىه إ الم  مإ  لط ىعا اله انين وعدم قدرت م ع   

مية لدي العاملين بالمنظمات غير  مقترحات تدعيم ممارسووة الشووفافية لتعزيز سوولوك المواطنة التنظي
 حكوميه

مقترحات اللازمه لتدعيم ممارسوووة الشوووفافية لتعزيز سووولوك المواطنة التنظيمية لدي العاملين  يوضوووح ال  (18)جدول  
 (72) ن=                     بالمنظمات غير الحكومية

 الترتيب % ك العبارات م
 7 86,1 62 لدي العاملين  عقد دورات للعاملين للخدمه وجود صراع اداري  1
 5 88,9 64 تنميه وعي العاملين باهميه تطبيق وممارسة الشفافية لديهم 2
 8 83,3 60 توفير الاجهزه الخاصه بشبكه المعلومات 3
 6 87,5 63 اتاحة الفرصة للعاملين للاطلاع علي الاجراءات الاداريه  4
ين بشكل يجب توفر جهات رقابية على الاداء الفردي للعامل 5

 مستمر 
65 90,2 4 

 2 93,1 67 ضروره القضاء على المحسوبيه في تقييم اداء العاملين 6
يجب ان يتشارك العاملين بالمنظمات في صنع القرارات   7

 الاداريه 
57 79,2 10 

 5 88,9 64 يجب ان تطبق القرارات داخل المنظمات بموضوعيه  8
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 9 81,9 59 لاشرافيه زيادة التنسيق بين المنظمه والمؤسسات ا 9
 1 94,4 68 توفير المعلومات والبيانات لتكون متاحه للعاملين فى عملهم  10
 3 91,7 66 تسهيل توفر قنوات اتصال مفتوحه خاصة بشكاوى العاملين  11
 1 94,4 68 زياده وعي العاملين بالتشريعات بشرحها لهم بشكل واضح  12

حإ  ل دعىم ممإرســـــــا الشـــــــ إيىا ل عزيز ســـــــ    الم ا  ا مه ر   :يتضووووح من الجدول السووووابق ان     
تمد ــت فن الاتن: مــإء فن ال رتيــب الاول ت فير    غير ال ك مىــاال   ىمىــا لــد  العــإم ين بــإلم  مــإ   

ــرح إ ل م  ــريعإ  بشـــــ المع  مإ  وال ىإنإ  ل ك ن م إحا ل عإم ين فن عم  م زيإدة وعن العإم ين بإل شـــــ
الهضـإء ع   الم سـ اىا فن تهيىم    ضـرورةمإء فن ال رتيب الدإنن  % ثم  4 94   سـبابشـكل واضـ  بإل
% وفن ال رتيب الدإلث تســـــــــ يل ت فر ق  ا  اتصـــــــــإل م   حا خإصـــــــــا  1 93   ســـــــــبااداء العإم ين بإل

% ومإء فن ال  إيا يجب ان ي شـــإر  العإم ين بإلم  مإ  فن صـــ ع  2 79   ســـبابشـــكإو  العإم ين بإل
مرامعا    ضـــــرورة( وال ن بي ت  2002وهذا ي  ق مع دراســـــا )ال  زي  %  2 79   ســـــباب  الادارياالهرارا  

ت فر المع  مـإ  وال ىـإنـإ  ل عـإم ين فن   إهمىـاوقـد يعكس يلـك مـد  ال عن بـ  اله انين بشــــــــــــــكـل دوري 
ــ ن ل م   غير ال ك مىاالم  مإ   ــريعإ  واله انين ح   ي سـ ــرورة ت عيل ال عن لد  العإم ين بإل شـ وضـ

   ت هيق اهداك ت ك الم  مإ  
 : اختبار فروض الدراسة: حادي عشر

لد  العإم ين فن   الش إيىا"من الم  قع ان يك ن مس    ممإرسا  اختبار الفرض الاول للدراسة
 مرت عإ"   غير ال ك مىاالم  مإ  

 ( مستوى ممارسة الشفافية بالمنظمات غير الحكومية19جدول )
 الترتيب  المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  ابعاد الشفافية  م
 3 مرتفع . ,25 2,45 شفافية التقييم الاداري  1
 6 متوسط 23,0 2,26 القوانين والتشريعات  شفافية 2

 4 مرتفع 0,3 2,45 صنع القرارات  شفافية 3

 1 مرتفع 0,24 2,63 الافصاح عن المعلومات  شفافية 4

 5 مرتفع 0,33 2,42 الاتصال الاداري  شفافية 5

 2 مرتفع 0,30 2,52 ات العمل اجراء شفافية 6
 مرتفعمستوى  0,14 2,45 ابعاد مستوى الشفافية ككل 
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لد  عإم ين بإلم  مإ  غير   الش إيىامس    ابعإد ممإرسا  يوضح الجدول السابق ان     
الافصإح عن المع  مإ  بم  سا   ش إيىاال رتيب الاول: مس    ممإرسا  تمد ت فن: ال ك مىا

   عدل مرت ع( وه  م2,63)  حسإبن
 معدل مرت ع ه  و ( 2,52) راءا  العمل بم  سا حسإبنام ش إيىامس    ممإرسا  ال رتيب الدإنن

 معدل مرت ع  ( وه  2,45ال رتيب الدإلث: ممإرسا ش إيىا ال هيىم الاداري بم  سا حسإبن )  -
 ع  ( وه  معدل مرت 2,45ال رتيب الرابع: ممإرسا ش إيىا ص ع الهرارا  بم  سا حسإبن )  -
 ( ه  معدل مرت ع 2,42ال رتيب الخإمس ممإرسا ش إيىا الاتصإل الاداري بم  سا حسإب  )  -
 ( وه  معدل م  سا 2,26ممإرسا ش إيىا اله انين وال شريعإ  بم  سا حسإبن )  :ال رتيب السإدس -
 إيىا  ان ن إمجا تشــــير ال  ان الم  ســــا العإم لابعإد ممإرســــا الشــــواإل  ر ل جدول الســــإبق نجد       

(  2,45لـد  العـإم ين بم  مـإ  غير ال ك مىـا كم حـددهـإ العـإم ين بـإلم  مـإ  غير حك مىـا ب لاغـا )
غير حك مىا لدي م وعن بممإرســا الشــ إيىا    بم  مإ  ويهد ي ســر يلك بإن العإم ين    ،وه  معدل مرت ع

لمإ يجع  إ ته ل ال رض   مبي    الإيجإبىا ال بإدلىاويلك ن را لط ىعا العمل الاه ن الهإمم ع   العلاقإ   
"من الم  قع ان يك ن مســـــ    ممإرســـــا الشـــــ إيىا لد  العإم ين بم  مإ    والذي مؤداه  ل دراســـــاالاول 

 غير ال ك مىا مرت ع"
"من الم  قع ان يك ن مســــ    ســــ    الم ا  ا ال   مىا لد  العإم ين    اختبار الفرض الثاني للدراسوووة

 مرت عإ" 
 ك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالمنظمات غير الحكومية ( يوضح مستوى سلو 20)  جدول

  الانحراف الحسابى  المتوسط ابعاد سلوك المواطنة التنظمية م
 الترتيب المستوى  المعيارى 

 1 مرتفع 0,3 2,62 الايثار 1
 4 مرتفع 0,32 2,59 الالتزام التنظيمي 2
 6 مرتفع 0,39 2,55 الولاء التنظيمي 3
 5 مرتفع 0,32 2,56 اضيه الروح الري 4

 2 مرتفع 0,25 2,60 السلوك الحضاري  5

 3 مرتفع 0,34 2,60 الكياسه واللطف  6

 مستوى مرتفع 0,22 2,58 ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية ككل
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ــ    الم ا ن ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ    يوضوووح الجدول السوووابق:      ــ    ســـ غير  ان مســـ
 ي ن: ت مدل يىمإ ال ك مىا

 وه  معدل مرت ع ( 2,62) ال رتيب الاول: الايدإر بمس  و حسإبن -
 ( وه  معدل مرت ع 2,60ال رتيب الدإنن: الس    ال ضإري م  سا حسإبن ) -
 ( وه  معدل مرت ع  2,60ال رتيب الدإلث: الكىإسا وال طف بم  سا حسإبن ) -
 ( وه  معدل مرت ع  2,59زام ال   ىمن بم  سا حسإبن ) ال رتيب الرابع: الال  -
 ( وه  معدل مرت ع 2,56ال رتيب الخإمس: الروح الريإضىا بم  سا حسإبن ) -
 ( وه  معدل مرت ع 2,55ال رتيب السإدس: ال لاء ال   ىمن بم  سا حسإب  )  -
نجد ان ن إمجا تشـــــــير ال  ان الم  ســـــــا العإم لابعإد ســـــــ    الم ا  ا   واإل  ر ال  الجدول الســـــــإبق 

ــر البإحث   ،( وه  معدل مرت ع2,58العإم ين بم  مإ  غير ال ك مىا ب غ ) ال   ىمىا لد  وقد ي ســــــــــ
يلك بإن العإم ين لدي م ت م إ  ايجإبىا ويمإرســـ ن ســـ    الم ا ن بدرما مرت عا ويدل يلك ع   ان 
الهطإع  ال ط عن بدافع حرص العإم ين يىا ع   اح رام م لبعضــــــ م ممإ ي مد م ا من ال عإون يىمإ  

ــا )نمر   بي  م ( ممإ يجع  إ نه ل ال رض الدإنن  2016( ودراســـا )مضـــ    2016وي  ق يلك مع دراسـ
والذي م داه "من الم  قع ان يك ن مســ    ســ    الم ا  ا ال   ىما لد  العإم ين بإلم  مإ    ل دراســا

 غير ال ك مىا مرت ع"  
ممإرسا الش إيىا وتعزيز س     رديا دالا احصإمىإ بين  علاقات مد  اختبار الفرض الثالث للدراسة:

 غير ال ك مىا الم ا  ا ت  مىا لد  العإم ين بإلم  مإ   
( العلاقة بين ممارسووووووووة الشووووووووفافية وتعزيز سوووووووولوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالمنظمات غير  21جدول )

 الحكومية  

 م

ابعاد   
سلوك 
 المواطنة

 التنظيمية 
ابعاد 

 الشفافية

الالتزام  الايثار
 يتنظيمال

الولاء  
 يالتنظيم

الروح  
 الرياضية

السلوك 
 الحضاري 

الكياسة 
 واللطف 

ابعاد سلوك  
المواطنة 
 ةالتنظيمي
 ككل

1 
 شفافية
التقيم 
 الادارى 

0,387** 0,067 
0,334** 0,391** 0,018* 0,362** 0,369** 
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2 
شفافية 
القوانين  
 والتشريعات 

0,340** 0,373** 
0,336** 0,352** 0,103* 0,349** 0,325** 

3 
شفافية 
صنع 
 القرارت 

0,171 0,411** 
0,494** 0,435** 0,011* 0,428** 0,414** 

4 

شفافية 
الافصاح 

عن 
 المعلومات

0,517** 0,039 

0,007 0,309** 0,424** 0,322** 0,377** 

5 
شفافية 
الاتصال  
 الادارى 

0,319** 0,566** 
0,470**   0,373** 0,333** 0,074 0,450** 

6 
ة شفافي

اجراءات  
 العمل

0,091 0,688** 
0,637** 0,532** 0,306** 0,350** 0,695** 

 
ابعاد 

الشفافية 
 ككل

0,442** 0,579** 
0,617** 0,538** 0,378** 0,400** 0,612** 

 ( 0,5*مع  ي ع د )                        (0,01**مع  ي ع د )

( بين  0,01احصــإمىإ ع د مســ    مع  يا )  ت مد علاقا  رديا دالا:  يوضوح الجدول السوابق ان     
ــ إيىا وتعزيز ســـــــ    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا , وان  ممإرســـــــا الشـــــ

لد    ي ل عزيز ســـــــــ    الم ا  ا ال   مىااكدر م غيرا  وابعإد مســـــــــ    ممإرســـــــــا الشـــــــــ إيىا ال ن تؤد 
ثم   الإداري،  مراءا  العمل,ثم شـــــــــ إيىا الاتصـــــــــإلاالعإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا ه   شـــــــــ إيىا  

شــ إيىا صــ ع الهرارا  ثم شــ إيىا الافصــإح عن ال ىإنإ  ثم ال هيىم الاداري واخيرا اله انين وال شــريعإ  
وقد يرمع يلك ال  وم د ارتبإو  رد  ق ي بين هذه الم غيرا  وان إ مإء  مع ره عمإ ت دك ل   ىها  

ــ إيى ــا الشـ ــإيىا تط عىا لا تهع ضـــمن وامبإت م  وهذا يع ن ان ممإرسـ ا يدفع العإم ين ل  ىإم بإعمإل اضـ
الرســمىا ويدفع م ل  عإون ل  هيق اهداك الم  مإ  ال ن يعم  ن ب إ وي  ق يلك مع دراســا )ال ســ إ  

ــا )بإلن 2013 ــا( ممإ يجع  إ نه ل ال رض الدإلث 2012( ودراســـــــــ والذي م داه" ت مد علاقا   ل دراســـــــــ
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ىإ بين ممإرسـا الشـ إيىا وتعزيز سـ    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ    رديا دالا احصـإم
 غير ال ك مىا" 

 المتعلقة باختبار فروض الدراسه: النتائج العامةثاني عشر: 
والذي م داه" من الم  قع ان يك ن مس    ممإرسا الش إيىا بإلم  مإ    الفرض الاول للدراسة -1

 غير ال ك مىا مرت عإ " 
م  سا العإم لابعإد مس    ممإرسا الش إيىا من وم ا ن ر العإم ين بإلم  مإ  غير ال -

 ( وه  معدل مرت ع  2,45ال ك مىا بلاغ ) 
يىا  ممإ يجع  إ نه ل ال رض الاول بإلدراسا والذي م داه" من الم  قع ان يك ن مس    ممإرسا الش إ

    بم  مإ  غير ال ك مىا مرت ع
من الم  قع ان يك ن مس    س    الم ا ن ال   ىمىا لد   "والذي م داه  الفرض الثاني للدراسة -2

 العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا "مرت ع" 
الم  سا ال سإبن لابعإد س    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا ب غ   -
 ( ه  معدل مرت ع 2,58)
"من الم  قع ان يك ن مس    س    الم ا  ا ال   ىمىا   ه ممإ يجع  إ نه ل ال رض الدإنن والذي م دا  

 لد  العإم ين بم  مإ  غير ال ك مىا "مرت ع"  
دالا احصإمىإ بين ممإرسا الش إيىا   ا ردي اوالذي م داه "ت مد علاق الفرض الثالث الدراسه -3

 وتعزيز س    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا 
( بين ممإرسـا الشـ إيىا وتعزيز سـ    0,01 رديا دالا احصـإمىإ ع د مسـ    مع  يا ) اعلاق مد ت  -

ــ إيىا ال ن  أالم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا وان  ــا الشـ كدر م غيرا  ممإرسـ
ســـــــــــــا  تؤدي ال  تعزيز ســـــــــــــ    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا هن ممإر 

ــإل الاداري ثم ــ إيىا الاتصــــــ ــ إيىا امراءا  العمل ت   إ شــــــ ــ إيىا اله انين    ،شــــــ ال هيىم الاداري واخيرا شــــــ
ن ـإ مـإء  مع ره عمـإ  أويرمع يلـك ال  وم د ارتبـإو  رد  ق ي بين هـذه الم غيرا  و   ،وال شــــــــــــــريعـإ  

 ت دك الدراسا ال  ت  ىها
ت مد علاقا  رديا دالا احصـــــإمىإ بين ممإرســـــا الذي م داه " ل دراســـــاممإ يجع  إ نه ل ال رض الدإلث  

 الش إيىا وتعزيز س    الم ا  ا ال   مىا لد  العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا 
من منظور طريقه تنظيم المجتمع لتنمينه ممارسوة الشوفافيه في تدعيم    ةمسوتقبلي  ةرؤيثالث عشور: 

 ه:سلوك المواطنة التنظيمة العاملين بالمنظمات غير الحكومي



 الفيوم   جامعة -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

388 

 

العشرونالعدد   

ب إءا ع   ت  يل ن إمج الدراســــــــــإ  الســــــــــإبها والم ام إ  ال  ريا وا إءا ع   الدراســــــــــا الميدانىا ال ن  
يىه رح البـإحـث  ا،امراهـإ البـإحـث ون ـإمج ـإ وال   تم تط ىه ـإ ع   العـإم ين فن الم  مـإ  غير ال ك مىـ

   الم ا  ا ال   ىمىا لد  تصــ را مســ ه  ىإ لطريها ت  ىم المج مع ل  مىا ممإرســا الشــ إيىا ل عزيز ســ 
  ويتكون المقترح من مجموعه من العناصر كالتالى: ا،العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مى

 :ةسس والركائز التي تقوم عليها الرؤيه المستقبليال :ولاً أ
 ن إمج الدراسإ  السإبها ممإ ان  ت الىا من ن إمج  -1
ــا الميـدانىـا ال ن قـإم ب ـإ البـإحـث ل  -2 عزيز ســــــــــــــ    الم ا  ـا ال   مىـا لـد  العـإم ين  ن ـإمج الـدراســــــــــــ

 بإلم   مإ  غير ال ك مىا
 ال راث ال  ري ل خدما الام مإعىا و ريها ت  ىم المج مع وقإعدتا المعريىا -3

 
مية لدى  ي: هدف الرؤيه المسووووتقبليه: تنمية ممارسووووة الشووووفافية لتعزيز سوووولوك المواطنة التنظثانياً  

ن خلال تنمية ممارسووة الشووفافية لدى العاملين بالمنظمات غير  العاملين بمنظمات غير الحكومية م
 الحكومية من خلال

  مســـ     ت مىا كلا من ت مىا ممإرســـا الشـــ إيىا لدي العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا من خلال -1
الافصــــإح    - صــــ ع الهرارا    - اله انين وال شــــريعإ  - ال هيىم الاداري  كلا من )  شــــ إيىا   ممإرســــا

 ( امراءا  العمل - تصإل الاداري الا- عن المع  مإ  
ــ    الم ا  ا ال   ىمىا لد  العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا من خلال ت مىا    وت مىا  تعزيز -2 ســــ

الروح   -  ال لاء ال   ىم   -  الال زام ال   ىمن  -ســــــــــــــ    الايدـــإر)  وتعزيز الســــــــــــــ  كىـــإ  ال ـــإلىـــا
 ( الكىإسا والطف -الس    ال ضإري  -الريإضىا

 :ةالمستقبلي ةمداخل الرؤي  :ثالثاً 
 مدخل ال ط ر الاداري: ويلك من خلال ت سين ممإرسا الش إيىا بإلم  مإ  غير ال ك مىا -أ

مـدخـل ال ه يم الاداري: من خلال ايجـإد الىـا ال ه يم المســــــــــــــ مر لاداء العـإم ين بـإلم  مـإ  غير    -ب 
عزز ســ    الم ا  ا ال   مىا  ال ك مىا ال صــرك ع   صــع اإ  ومع قإ  ممإرســا الشــ إيىا بمإ قد ي

 وتدعىم مه رحإ  ت سين الس  كىإ  داخل الم  مإ  غير ال ك مىا، لد  العإم ين
: الموجهات النظرية التي يمكن من خلالها تنمية وتدعيم ممارسووووة الشووووفافية لتعزيز سوووولوك رابعاً  

 المواطنة التنظمية لدى العاملين بالمنظمات غير الحكومية 
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 نم ي  العمل مع مج مع الم  ما -ب               ن ريا م  مإ   -أ
هداف طريقة تنظيم المجتمع لتنمية ممارسووة الشووفافية لتعزيز سوولوك المواطنة التنظيمية  أ: خامسوواً  

 لدى العاملين بالمنظمات غير الحكومية:
 وال دريب ل عإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا االم ارد المإدي ةزيإد ب دك هداك تخطىطىا:أ  -1
تـدريـب العـإم ين ع   ال ط ير ال   ىمن ل م  مـإ  غير ال ك مىـا ال ن  ا :من خلال  داك ت م يـهـأ  -2

 يعم  ن ب إ
 هداك مرتبطا بإل ط ير الاداري:أ  -3

 ت سين فرض ال ع ىم وال ط ير المس مر العإم ين -أ
 قدرا  العإم ينتط ير ل ام  العمل ال ط عن الاه ن داخل ت ك الم  مإ  ل   إسب مع  -ب 

ا المنظم هالمرتبطة بتنظيم المجتمع والتي يمكن ان يسوووووووتخدم ةسوووووووتراتيجيات العلمي: الاسوووووووادسووووووواً 
الاجتماعي لتنمية ممارسوووووة الشوووووفافية لتعزيز سووووولوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالمنظمات  

 غير الحكومية:
اســـــ راتجىا تغيير الســـــ   : ب دك حث العإم ين بإلم  مإ  غير ال ك مىا ع   تغيير بعض  -1

    كىإ  الس  ىا وت  ي  إ لس  كىإ  ايجإبىاالس
اسـ راتجىا ت سـين قدره الم  ما: ويلك عن  ريق ممع ال ىإنإ  عن اداء الم  ما والاه مإم    -2

  بعم ىإ  ال غذيا العكسىا من امل اصلاح م انب الهص ر فن الاداء
ل ط ر ال طى ن  اســــــــــ راتجىا تط ير الاداء العإم ين: من خلال ت يلا فرض ال ع ىم وال دريب وا -3

 ل عإم ين بإلم  مإ  
: التكتيكات المرتبطة باسوووتراتيجيات طريقة تنظيم المجتمع لتنمية ممارسوووة الشوووفافية لتعزيز  سوووابعاً 

 سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بالمنظمات غير الحكومية
 الصراحا وال ض ح  -3            تك ىك الاق إ  -2          تك ىك ال  مىا-1
 تك ىك ال  إعل      -6           تك ىك ال ع م  - 5 تك ىك العمل المش ر   -4
: ادوار المنظم الاجتموواعي وفقووا للرؤيووه المسوووووووووتقبليووه التى يمكن ان يسوووووووووتخوودمووةا المنظم ثووامنوواً  

 الاجتماعي لتنمية ممارسة الشفافية من اجل تعزيز سلوك المواطنة التنظمية لدى العاملين:
  الخ ير-4             الم ما -3          الم  ن -2         الاداري -1
 مدير ال رامج-8         مخطا -7       م  م ال غيير-6       الم  ل -5
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   ت ك الادوار حسب الاس راتىجىإ  وال ك ىكإ  المس خدما   دد وت
 :المنظم الاجتماعيها : المبادئ التى يستخدمتاسعاً  
 المشإركا أم د  -3             ال خطىا  أم د  -2           ال ه يم  أم د  -1
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 قائمة المراجع:
 المراجع العربية:

ثر ال مكين ال  ســـــــن ع   ســـــــ    الم ا  ا ال   ىمىا فن مؤســـــــســـــــا الضـــــــمإن الام مإعن أ :(2010زيد، رياض ) باأ
 (2(، العدد )4بإلاردن، مج ا مإمعا ال جإح للاب إث والع  م الانسإنىا، مجد )

، الاســــــك دريا 1و الضــــــبا الام مإعن من م   ر الخدما الام مإعىا "رويا معإصــــــره"،: (2020حمد، محمد )لابو أ
 دار ال فإء لدنىإ الطبإعا وال شر

داريا،  الدهإفا المؤسسا والابدا  الاداري فن المؤسسا ال را يا، المؤتمر الدولن ل   مىا الإ :(2009بو جامع، ابراهيم )أ
 المم كا العراىا السع ديا -لهطإ  ال ك من، الريإضن   اداء م غير فن ا

ثر الدعم ال   ىمن المدر  كم غير وســــــــىا بين هىم الدها ال   ىمىا وســــــــ    أ :(2018بو حشووووويا، بسوووووام محمد )أ
دراســا تط ى ىا ع   العإم ين ف  مإمعا الاقصــ ، المج ا العراىا لضــمإن م ده ال ع ىم الجإمعن،   الم ا  ا ال   ىمىا،

 مإمعا الع  م ال ك  ل مىإ، الىمن ،37العدد  ،11د المج 
 الهإهره، ال يلا المصريا ل ك إب مدخل لدراسا المج مع، :(2012بو زيد، احمد )أ
  ام ددا  العدالا ال   ىمىا وعلاق ا بســــــ    الم ا  ا ال   ىمىا، رســــــإل  :(2015بو سوووومعان، محمد ناصوووور راشوووود )أ

 ف سطين الجإمعا الاسلامىا غزه، مإمس ير "غير م د رة"، ك ىا ال جإره،
 ، الهإهره، اتيرا  ال شر وال  زيع1ادارة م  مإ  المج مع المدنن، و :(2007) ، مدحتالنصر أبو

ثر الم إخ ال   ىمن فن ســـــ    الم ا  ا ال   ىمىا، دراســـــا ت  ي ىا لاراء أ: (2012نبيل ) جاسوووم،  سوووماعيل، محمد.إ
  2دارة بإلرصإفا، مج ا ك ىا بغداد ل ع  م الاق صإديا، المج د عي ا من اعضإء هيلا ال دريس بمع د الا

  اثر الم إخ ال   ىمن ع   الســ    الابداعن فن الجإمعإ  الاردنىا الخإصــا، رســإل أ :(2018لجميلي، مهدي خلف )ا
 ل ال يت، الاردنآمإمعا  مإمس ير غير م د ره، ك ىا الاق صإد والع  م الاداريا،

ــا ســـــــــ     :(2012لحراحشووووووة، ملوح )ا لد  العإم ين فن   ال   ىمنوعلاق ا بإل لاء   ال   ىمىا  الم ا  ادرما ممإرســـــــ
،  27، المج د  والام مإعىا الإنســـإنىاوال ع ىم م إف ا الم را، م تا ل ب  ث والدراســـإ ، ســـ ســـا الع  م  ال راىامديريإ   

 (2عدد )
  مإ  المج مع المدنن ودور الج إ  يا  العلاقا  واقع م ط بإ  الش إيىا الاداريا لد  م  :(2013لحسنات، يسرى )ا

 فن تعزيزهإ، ب ث م د ر، مع د ال  مىا المج م ىا، الجإمعا الاسلامىا  غزه 
 الهإهره ،6456المسؤولىا الام مإعىا ل شركإ ، مج ا الاق صإد الالك رونىا، العدد  :(2011لحسيني، عامر )ا
ــ    :(2008)  السوولطان، سوووزان  لسووعود، راتب.ا ــىا فن الجإمعإ   سـ ــإء ال يلإ  ال دريسـ ال ط   ال   ىم  لد  اعضـ

 4الاردنىا وعلاق ا ببعض الم غيرا  الديمغرايىا، مج ا الع  م ال را يا وال  سىا ك ىا ال راىا، مإمعا الب رين، العدد
ــا تط ى ىا ع   العإم :(2011لسووووعيدي، بدر ناصوووور )ا ــ راتجىا ال مكين والم ا  ا ال   ىمىا، دراســــ  ين فن الادارة اســــ

 الجإمعا الخ ىجىا، الب رين العإما ل جمإر  بدولا الك يت، رسإلا مإمس ير، غير م د ره، ك ىا الع  م الاداريا والمإلىا،
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 ، دار المسيره ل  شر وال  زيع، عمإن1اخلاهىإ  العمل، و  :(2009لسكارنة، بلال )ا
 ىجىا، دار غريب، الهإهره ادارة الم ارد البشريا والاس رات :(2001، على )يالسلم

الاســـ راتىجىإ (، الم  ه    -)المع قإ  ادارة ال غيير وال ط ير فن م  مإ  المج مع المدنن :(2006لشووهابي، انعام )ا
 الدإلث لم  مإ  المج مع المدنن ودورهإ فن ال  مىا، الم  ما العراىا ل   مىا الاداريا، قطر

ري مدارس الدإن يا ل  ىإده ال   ي ىا وعلاق ا بمســـ    ســـ    الم ا  ا  درما ممإرســـا مدي :(2012لصوورايره، حسووين )ا
 (20) العدد ال   مىا، مج ا دراسإ  الاغ او، الجزامر،

ــإدا    :(2002)  لطوخي، سووووواميا ــ إيىا وال مكين فن قطإ  ال هل بمصـــــــر، مج ا الب  ث الاداريا، اكإديمىا الســـــ الشـــــ
 الهإهره 2ل ع  م الاداريا، عدد 

م ددا  واثإر ســ    الم ا  ا ال   ىمىا فن الم  مإ ، مج ا مإمعا الم ك ع د  :(2003مد ابن سوالم )لعامري، احا
 (2) العدد، (17) المج د العزيز للاق صإد والادارة،

ثر الدهإفا ال   ىمىا ع   س    الم ا  ا ال   ىمىا فن ب ديا ال سطىا فن م إف ا اراد، مج ا أ :(2015لعزام، زياد )ا
 ، الاردن2   ،1الع  م الاداريا، مج د دراسإ  

 ، مؤسسا الارشىا العران، عمإن 1و الش إيىا ومكإف ا ال سإد "ن   ش إيىا اردنىا"، :(2001محمد ) لعضايله،ا
ــ إيىا وت هيق ال غيير ال طى ن فن م  مإ  المج مع المدنن، ب ث م د ر المؤتمر   :(2009لعمري، ابو النجا )ا الشــــــــــ

 عشرون، ك ىا الخدما الام مإعىا، مإمعا ح  انالع من الدإنن وال
 ، دار وائل للنشر، عمان1التنمية الادارية، المفاهيم والاسس والتطبيقات، ط  :(2002) ، موسىي للوز ا
 دار العجز ل  شر وال  زيع ،ةالابدا  الاداري فن الهرن ال إدي والعشرين، الهإهر  :(2008حمد )أ لمغربي،ا
 ط بإ  تط يق الشـــــ إيىا من وم ا ن ر رهســـــإء الاقســـــإم الع مىا فن مإمعا الم ك ســـــع د، م: (2014يز، خوله )فلما

 ب ث م د ر، مج ا الدراسإ ، مإمعا الم ك سع د، المم كا العراىا السع ديا
الشــ إيىا كإلىا ل  إء الهدرا  المؤســســىا ل م  مإ  الاه ىا ودورهإ فن ال خ يق من حده  :(2012)ة بالي، محمود عطي

 مل المؤديا ل  ه ىا الطإميىا، ب ث م د ر، مج ا دراســــــإ  فن الخدما الام مإعىا والع  م الانســــــإنىا، الجزء الاول،الع ا
 العدد الدإلث والدلاث ن، ك ىا الخدما الام مإعىا، مإمعا ح  ان 

ــ  إده من ال جإرب  :(2001برتوك، جاموس ) ــإد،" دروس مســـــ العإلمىا" ال جإحإ  والاخ إقإ  فن برامج مكإف ا ال ســـــ
 ورقا عمل المؤتمر افإا مديده ف  ته يا ال زاها والش إيىا والمسإءلا الاداريا، الم  ما العراىا ل   مىا الاداريا، الهإهره

، الاردن، دار وامل  3المؤسـسـا الام مإعىا واخلاهىإ  الاعمإل والمج مع، و :(2008صوالح ) حسوين، طاهر. مهدي،
 ل  شر وال  زيع

، دراســـــــــــــا ميدانىا مطبها ع    اســـــــــــــ  كىإ  الم ا  ا ال   ىمىا وعلاق ا بإلانمإو ال ىإدي :(2012) حمد، احمد محمد
 مإمس ير، غير م د ره، ك ىا الاق صإد، مإمعا ب ن غإزي  االعإم ين فن الك ىإ  الط ىا بجإمعا ب غإزي، رسإل

 لام مإعىا، مإمعا ح  ان ت  ىم المج مع "ال  ريا وال ط يق"، ك ىا الخدما ا :(1998)  رضا، عبد الحليم
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الىإ  تكيىا المســـ ين مع اوضـــإع م الام مإعىا، رســـإلا مإمســـ ير، غير م د ره، ك ىا  :(2018) رياض، هاله محمد
 مإمعا الم  يىا-الاداب قسم الام مإ  

ن   نشـــــر ثهإفا الشـــــ إيىا فن ادارة ال  ار المج معن ال عإل لد  الشـــــبإب المصـــــري، ب ث  :(2006) حمدأ، ي شوووور 
 م د ر، مج ا الدراسإ  فن الخدما الام مإعىا والع  م الانسإنىا، ك ىا الخدما الام مإعىا، مإمعا ح  ان

مإمسـ ير "غير م د ره" ك ىا ادارة   اثر ال مكين الاداري ع   سـ    الم ا  ا ال   ىمىا، رسـإلأ :(2016ضوحوى، فهد )
 الاردن ل ال يت،آالمإل والاعمإل، مإمعا 

مهــإرنــا   دراســـــــــــــــا،  ال   ىمىــانم ي  مه رح لاثر العهــد ال  ســــــــــــــن ع   ســــــــــــــ  كىــإ  الم ا  ــا    :(2011عوامر، ميوال )
 الدك  رة، غير م د ره، ك ىا ال جإره، مإمعا عين شمس ارسإل ،والخإصا ال ك مىابإلمس شيىإ   

س فن الجإمعإ  الش إيىا الاداريا وعلاق ا بإل مكين ال طى ن لد  اعضإء هيلا ال دري :(2013، جمانة احمد )اينةعب
 دك  راه "غير م د ره"، ك ىا تراىا، مإمعا اليرم  ، عمإن  االاردنىا، رسإل

الم إخ ال   ىمن وعلاق ا بســ    الم ا  ا ال   ىمىا من م   ر  ريها ت  ىم المج مع،  : (2014عبد الحميد، دعاء )
ك ىا الخدما   د السإبع والدلاث ن الجزء الرابع،ب ث م د ر، مج ا دراسإ  فن الخدما الام مإعىا والع  م الانسإنىا، العد

 نالام مإعىا، مإمعا ح  ا
الاداء ال طى ن فن ضــ ء    اتإثير فرا العمل ع   ســ  كىإ  الم ا  ا ال   ىمىا وفإع ى :(2005الرحمن، نسورين )عبد

ك ىا ال جإره، مإمعا   مدركإ  العدالا ال   ىمىا، دراســا مهإرنا ع   قطإ  المســ شــيىإ ، رســإلا مإمســ ير غير م د ره،
 عين شمس

 مبإدئ ع م الام مإ ، دار اسإما ل  شر وال  زيع، الاردن :(2016) الفتاح، سميرعبد 
 الاسك دريا، دار ال فإء ل طبإعا وال شر 1ت مىا المج مع الم  ن، و :(2007) عبد اللطيف، رشاد
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العشرونالعدد   

ســــــــــــــ    الم ا  ـا ال   ىمىـا فن الام زه ال ك مىـا الهطريـا، دراســــــــــــــا ميـدانىـا، مج ـا الادارة  :(2008محوارموه، ثوامر )
 (2عدد ) ،(48) العإما، المج د

ذه ىا، ب ث م د ر  م إرا  الممإرســا الم  ىا لطريها ت  ىم المج مع فن مجإل الاعإقا ال :(2000مصووطفى، مديحه )
  فن المؤتمر الع من الدإلث عشر، ك ىا الخدما الام مإعىا، مإمعا ح  ان

مإمســــ ير غير م د ره،  اثر الم إخ ال   ىمن الســــإمد ع   ســــ    الم ا  ا ال   ىمىا، رســــإلأ :(2018)  نايف، سوووامي
 ل ال يت، الاردن آك ىا الاق صإد والع  م الاداريا، مإمعا 

ــ    الم ا  ا ال   ىمىا فن امإنا عمإن الك ر ،  :(2016نمر، محمود ) ــإمص فريق العمل فن تعزيز ســـــــــ دور خصـــــــــ
 الاق صإد والع  م الاداريا، مإمعا اليرم   ا، ك ىة ر شمإمس ير غير م  ارسإل
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