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 المستخلص:

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على البروفيل النفسي لكل من أسلوب حل 

المشكلات والمشكلات السلوكية لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم، وعلاقة حل المشكلات 

( من الأطفال ذوي 45شكلات السلوكية لدى هؤلاء الأطفال، وذلك على عينة مكونة من )بالم

صعوبات التعلم والملتحقين ببرامج صعوبات التعلم الملحقة بالمدارس الحكومية بمملكة 

البحرين ، واستخدمت الدراسة مقياس أسلوب حل المشكلات ومقياس المشكلات السلوكية. 

ن أكثر الأبعاد ارتفاعاً على مقياس أسلوب حل المشكلات كان لأبعاد وقد أشارت النتائج إلى أ

ً هو المراقبة الذاتية، وبالنسبة  التوجه العام وتحديد المشكلة، بينما كان أكثر الأبعاد انخفاضا

لأبعاد المشكلات السلوكية أظهرت النتائج إلى أن فرط الحركة واضطراب الانتباه والتركيز 

د ارتفاعا ، يليه كل من الاضطراب السلوكي والقلق والانسحاب، كما كانا من أكثر الأبعا

ً بين كل من أسلوب حل المشكلات وبين المشكلات  وجدت علاقة عكسية دالة إحصائيا

 السلوكية.

Abstract 

The current study aims to identify the psychological profile of 

problem-solving and behavioral problems; and the relationship 

between problem-solving and behavioral problems for children with 

learning disabilities. The sample consisted of (45) children with 

learning disabilities enrolled in learning disabilities programs at 
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government schools in the Kingdom of Bahrain. The problem-solving 

Scale, and behavioral problems Inventory was used. The results 

indicated that the highest dimensions on the problem-solving style 

scale were the dimensions of general orientation and problem 

identification, while the lowest dimensions were self-monitoring; the 

hyperactivity, attention, and concentrations disorder were of the 

highest dimensions in the behavioral problems dimensions, followed 

behavioral conduct, anxiety and withdrawal. The results show also to 

an inverse statistically significant relationship was found between 

each of the problem-solving style and behavioral problems. 

 مقدمة الدراسة:

تطوراً، بسبب  وأسرعها الخاصة التربية ميادين أحدث من التعلم صعوبات تعتبر     

لا  والتي تعلم مشكلات يظهرون الذين بالأطفال المهتمينو الوالدين قبل من المتزايد الاهتمام

 على النفس علماء معظم ويتفق .الحسية أو الانفعالية أو العقلية الإعاقة بوجود تفسيرها يمكن

ً  مطرداً  فيها إيقاع التطور كان التي المجالات أهم من التعلم صعوبات مجال أن  ومتعاظما

 الحياة مجالات في تؤثر التي من الإعاقات إنها تعد إذ القرن، هذا من الثاني النصف خلال

 ترتبط محلية مشكلة ليست التعلم صعوبات الحياة، فمشكلة مدى الإنسان وتلازم المختلفة

 عالمي. طابع ذات هي مشكلة بل معينة ثقافة أو معين بمجتمع

وقد تنبهت معظم المجتمعات بصورة واضحة لطبيعة صعوبات التعلم، وللآثار 

المترتبة عليها في مجال التعلم المدرسي، بل وأرجعت جزءاً كبيراً من الهدر التعليمي إلى 

هذه المشكلة، وبخاصة أن طبيعة التلاميذ ذوي صعوبات التعلم، تمثل مشكلة في تحديدها، 

وقد أدى هذا الاهتمام إلى التعمق إلى دراسة كل يعية. حيث يبدو هؤلاء في صورة طب

الجوانب المتعلقة بطبيعة المشكلة وبكيفية دراستها والبحث فيها، وكانت الجوانب المعرفية 

من بين الجوانب التي زاد التركيز عليها لدى هذه الفئة لديهم، واعتبرها البعض من أهم 

تزايد وقد  (،Hallahn & Kauffman ,2006)المداخل للبحث في مجال صعوبات التعلم

خلال العقدين الماضيين الاهتمام بالقدرات الخاصة بشكل عام والقدرات المعرفية بشكل 

خاص، وخاصة في الأساليب والوسائل التي تسهم في تنمية تلك القدرات، ويعد أسلوب حل 

الأخيرة، باعتبار أنه  المشكلات من أبرز الأساليب المعرفية التي زاد الاهتمام بها في الفترة

أسلوب يتمكن من خلاله الفرد من أن ينظم العمليات العقلية في معالجة المواقف المعقدة، 

السلوكيات والعمليات الفكرية الموجهة لأداء مهمة ذات متطلبات وعلى أنه مجموعة من 

عارف أو عقلية معرفية، لذا اعتبره البعض من أعقد الأنشطة العقلية لأنه ليس تطبيقا للم

ً تنظيم و تطوير المعارف أو  المهارات أو الخبرات  السابقة فحسب، إنما يتضمن أيضا
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 & ,Ching) المهارات أو الخبرات المتعلمة لإنتاج شيئا جديدا لم يكن موجودا من قبل

Ruey, 2002 ) 

و يعرف أسلوب حل المشكلات بأنه إحددى طدرا التعلديم الدذي يأخدذ فيهدا المدتعلم دوراً 

نشددطاً وفعددالاً حيددث يواجدده بموقددف محيددر لايسددتطيع حلدده، أو أسددئلة جديدددة تتحدددى تفكيددره، 

وتتطلب حل، فيفكر ويستخدم أساليب الملاحظة وفرض الفروض والتجريدب... الدف فدي سدبيل 

مقبولة تدعمها الأدلدة والوقدائع حدول هدذه المشدكلة، ويكدون كدل التوصل إلى تفسيرات وحلول 

 .  Conn& Mclean)ذلك تحت إشراف وتوجيه المعلم )

ويعددد حددل المشددكلات بطريقددة صددحيحة أحددد الطددرا التددي تجنددب الفددرد العديددد مددن 

المشكلات والاضطرابات، ومن بدين هدذه المشدكلات مدا يعدرف بالمشدكلات السدلوكية، والتدي 

، و  الأعدراف الاجتماعيدة المقبولدةسلوكية ظاهرة  تعكس انحرافا عدن  ا أنماطتعرف على أنه

يوجه الفرد تلك الأنماط تجداه اخخدرين أو تجداه ذاتده بادرض الإيدذاء،  فهدي سدلوكات يسدتطيع 

اخخرين ملاحظتها بسهولة، وتتميز بالتكرار والشدة، ولكنها لا تصل إلدى درجدة الاضدطراب 

هددذه السددلوكيات تددؤثر علددى تفاعددل الشددخ  مددع و خل للعددلاج ، الشددديد الددذي يسددتدعي التددد

 (.Kallet, 2014اخخرين، كما تؤثر على كفاءته النفسية بشكل ملحوظ )

وتأتي هذه الدراسة للتعرف على البروفيل النفسي لكل من أسٍلوب حل المشكلات  

 والمشكلات السلوكية لدى الطلاب ذوي صعوبات التعلم

 مشكلة الدراسة 

ً في واحدة أو أكثر من العمليات النفسية تعرف صعوبات التعلم على أنها  اضطرابا

الأساسية المتضمنة في فهم أو استخدام اللاة الشفوية أو المكتوبة، وقد يظهر ذلك على هيئة 

اضطرابات في أحد أو كل من الاستماع، أو التفكير، أو التحدث، أو القراءة، أو الكتابة أو 

حساب، بالإضافة إلى أنها تتضمن في حالات الإعاقات الإدراكية، أو في التهجي، أو ال

ن، وأخرون، هاحالات إصابات المف، أو اختلال الأداء الوظيفي للمف، أو عسر القراءة )هالا

مشكلات واضطرابات في  (. ويعني هذا التعريف أن صعوبات التعلم تنتج عن خلل أو2007

وإذا كان أسلوب حل المشكلات هي في الأساس أحد  العمليات المعرفية للشخ  المصاب،

المتايرات المعرفية، فإن هناك تساؤل يبرز عن إمكانية وجود خلل أيضاً في هذا المتاير لدى 

ولما كان الأسلوب الصحيح لحل المشكلات يؤدي بالفرد  الأشخاص ذوي صعوبات التعلم.

ة، فإن العكس يكون صحيحاً، أي أن إلى التالب على العقبات التي تقابله في حياته اليومي

الخلل في أسلوب حل المشكلات قد يؤدي لوقوع الفرد في العديد من المشكلات على اختلاف 

ً تساؤل مؤداه: هل يؤدي الخلل في حل المشكلات إلى ارتفاع  أنواعها؛ ويظهر هنا أيضا

رتباطاً عكسياً مستوى المشكلات السلوكية؟ أو بمعنى آخر هل يرتبط أسلوب حل المشكلات ا

 بالمشكلات السلوكية؟
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هل يوجد ارتباط دال  لذا تتحدد المشكلة الرئيسية للدراسة الحالية في السؤال التالي: 

 إحصائيا بين أسلوب حل المشكلات ارتباطاً عكسياً بالمشكلات السلوكية؟

 أسئلة الدراسة:

 تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

 المشكلات لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم؟البروفيل النفسي لأسلوب حل  ماشكل -1

 لمشكلات السلوكية لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم؟ماشكل عن البروفيل النفسي ل -2

هل توجد علاقة ارتباطية بين أسلوب حل المشكلات والمشكلات النفسية لدى الأطفال  -3

 ذوي صعوبات التعلم؟

 أهمية الدراسة 

 أهمية الدراسة في النقاط التالية:تتحدد 

تتحدد أهمية الدراسدة الحاليدة فدي أنهدا تتنداول أسدلوب حدل المشدكلات لددى الأطفدال ذوي  -1

 صعوبات التعلم،  مما يسهم في التعرف على البناء المعرفي لدى هؤلاء الأطفال.

السدلوكية تساعد نتائج الدراسة الحالية في فهم كل من أسلوب حل المشكلات والمشدكلات  -2

 للأطفال ذوي صعوبات التعلم.

يمكن أن تسهم النتائج التي تسفر عنها هذه الدراسة في وضع بعض المقترحدات والحلدول  -3

التي يمكن الاستفادة منها في تحسين أسلوب حل المشكلات وفي التخفيدف مدن المشدكلات 

  السلوكية لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم. 

 أهداف الدراسة 

 أهداف الدراسة فيما يلي: يمكن تحديد

 المشكلات لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم.الكشف عن البروفيل النفسي لأسلوب حل  .1

 لمشكلات السلوكية لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم.الكشف عن البروفيل النفسي ل .2

الكشف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين أسلوب حل المشكلات والمشكلات النفسية لدى  .3

 الأطفال ذوي صعوبات التعلم. 

 مصطلحات الدراسة

 صعوبات التعلم

ً في واحدة أو أكثر من العمليات النفسية تعرف صعوبات التعلم على أنها  اضطرابا

الشفوية أو المكتوبة. وقد يظهر ذلك على هيئة الأساسية المتضمنة في فهم أو استخدام اللاة 

اضطرابات في الإنصات، أو التفكير، أو التحدث، أو القراءة، أو الكتابة أو التهجي، أو 

الحساب، كما أنها تتضمن في حالات الإعاقات إدراكية، أو إصابات في المف، أو اختلال 

 (.1998الأداء الوظيفي للمف، أو عسر قراءة )الزيات، 
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 عريف الإجرائي للأطفال ذوي صعوبات التعلم:الت

هم الأطفال الذين تم تشخيصهم بمملكة البحرين على أن لديهم صعوبات تعلم، 

 وملتحقين ببرامج صعوبات التعلم بالمدارس الحكومية بمملكة البحرين.

 أسلوب حل المشكلات

سلة من يعرف أسلوب حل المشكلات بأنه طريقة علمية منظمة، والتي تتكون من سل

الخطوات التي تستخدم في التالب على المشكلات بأنواعها المختلفة، وهي طريقة تستخدم في 

الحياة اليومية و في التعامل مع جميع أنواع العلوم، وفي المواقف الصفية وغير الصفية 

 (. 1999)الناشف، 

 التعريف الإجرائي لأسلوب حل المشكلات:

عليها الأطفال ذوي صعوبات التعلم على مقياس أسلوب هي الدرجة الكلية التي يحصل      

 حل المشكلات المستخدم في الدراسة الحالية.

 المشكلات السلوكية 

مجموعة المظاهر السلوكية التوافقية السيئة التي تصدر عن الطفل المعاا في مختلف      

ديه وإخوته المواقف، وتسبب له مشكلات داخل وخارج المنزل والمدرسة وفي علاقته بوال

 (2002وزملائه ومعلميه وأقرانه)دبيس وآخرون، 

 التعريف الإجرائي للمشكلات السلوكية:

هي الدرجة الكلية التي يحصل عليها الأطفال ذوي صعوبات التعلم على مقياس المشكلات 

 السلوكية المستخدم في الدراسة الحالية.

 الإطار النظري والدراسات السابقة

ايرات الأساسية للدراسة والتي تتمثل في كدل مدن أسدلوب حدل المشدكلات سوف يتم تناول المت

 والمشكلات السلوكية، وذلك على النحو التالي:

 أولاً: أسلوب حل المشكلات 

يعد أسلوب حل المشكلات هو أحد المتايرات  المعرفية التي حظيت  بالكثير من الاهتمدام فدي 

المسئولة عن  تعلدم الطدلاب  مفداهيم علميدة جديددة ، الفترة الأخيرة، نظراً لكونه أحد الأساليب 

وذلك من خلال طرح مشكلات جديدة يضطر معها الطلاب إلدى التفكيدر ومراجعدة  مفداهيمهم 

 (.2000السابقة )الحارثي، 

يعود الاهتمام بحل المشكلات في مجال علم النفس إلى تجارب كل من ثورندايك 

Thorndike   وكوهلرKohlr علي القطط و الشمبانزي، حيث كان ينظر  والتي أجرياها

حل المشكلات  علي أنه عملية تعلم تتم عن طريق المحاولة  والخطأ، ثم تطورت أساليب حل 

المشكلات، ثم ظهرت أساليب التعلم بالاكتشاف وإتباع القوانين ومعالجة المعلومات 

العصف الذهني  وإستراتيجيات حل المشكلات العامة والخاصة والقياس وانتهاء بأسلوب

 (.1999)جروان، 
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 مفهوم أسلوب حل المشكلات

يقوم أسلوب حل المشكلات على وصف الطريقة التي يتبعها الشخ  في التالب على 

المشكلات التي تقابله في حياته اليومية، وتتخذ المشكلة معاني عديدة، حيث أن المشكلة يمكن 

الفرد وبين تحقيق هدفه، أو موقف يبعث  أن تكون سؤال يحتاج إلى إجابة، أو عائق يحول بين

على حيرة وتوتر الفرد، كما أنه قد يكون حالة من عدم الاتزان يشعر بها الفرد تحول دون 

تحقيق الفرد لأهدافه وغاياته، وتحتاج منه إلى إشباع أو إلى حل، ويطلق مصطلح مشكلة إذا 

نباي المحافظة عليه، أو عندما حدث تفاوت بين الأداء الفعلي وبين معيار متوقع أو نمطي ي

يكون هناك انحراف عن مسار متوقع ينباي المحافظة عليه، وبشكل عام فالمشكلة  هي حالة 

عندما يدرك الفرد وجود عوائق تحول دون الوصول إلي  من عدم الرضا أو التوتر تنشأ

عروفة أو مرضية للفرد أو غير مرغوب فيها، وتكون أسبابها م هدف معين ، فهي نتيجة غير

  .(Brightman, 1990معروفة  للفرد  غير

 تعريف أسلوب حل المشكلات

يعرف حل المشدكلات علدى أنده أحدد الأنشدطة المعرفيدة، الدذي يتضدمن تنظيمداً معرفيداً 

للخبددرات السددابقة مددع عناصددر الموقددف الحددالي، و ذلددك عددن طريددق الاستبصددار و اكتشدداف 

يددؤدي فددي النهايددة إلددى حددل المشددكلة )قدريددة، علاقددات بددين عناصددر الموقددف الحددالي  والددذي 

2005.) 

كما أنه أسلوب يجدد فيده الشدخ  نفسده مضدطراً لأن يجيدب علدي تسداؤل، أو مواجهدة 

مشكلة أو إشباع حاجه في موقف يتضدمن تحدديا أو عقبده، فيجدد نفسده فدي موقدف يضدطر فيده 

ول إلدى الهددف أو لإعمال العقل لكي يحقق حالده مدن التدوازن المعرفدي، والتدي تتحقدق بالوصد

الفهددم أو الحددل الخددالي مددن التددوتر وذلددك بإكمددال المعرفددة الناقصددة لديدده فيمددا يتعلددق بالمشددكلة 

 ( .1990)يوسف قطامي، 

 حل المشكلات و اتخاذ القرار 

يوجد الكثير من الخلط بدين كدل مدن مهدارة حدل المشدكلات وبدين مهدارة اتخداذ القدرار، 

أنه يوجد عدد من نقداط الاخدتلاف فيمدا بينهمدا، فمدن حيدث  وعلى الرغم من التشابه بينهما، إلا

أوجدده التشددابه يلاحددلا أن كددلا مددن المهارتددان يتضددمنان سلسددلة مددن الخطددوات تبدددأ بمشددكلة مددا 

حلدول متعدددة فدي ضدوء وتنتهي بحل، كما يتم فيهما تقييم للبدائل المتاحة، وتتضمن كل منهما 

 لوصول إلى قرار نهائي. معايير مختارة، إضافة إلى أن كلاهما تهدف ا

أما أوجه الاختلاف بينهما فيتحدد في أن الفرد في مهدارة حدل المشدكلات يبقدى دون أن 

يكون لديه إجابة شافية، ويحاول أن يصل إلى حل معقدول للمشدكلة، أمدا فدي اتخداذ القدرار فدإن 

ول، و تتدزامن الفرد يبدأ بالحلول المتاحة والممكنة لديه، وعليه أن يختدار مدن أفضدل هدذه الحلد

؛ 2004اختيار هذه البدائل مع عملية اتخاذ القدرار، إضدافة إلدى وجدود أكثدر مدن بدديل )علدي، 

 (. 1990قطامي، 
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 خطوات حل المشكلات

لا يوجد طريقة واحدة يمكن أن يتبعها جميع الأشخاص للوصول إلى حل للمشكلات 

ف باختلاف الموقف واختلاف التي يقابلونها، وذلك لأن الطريقة التي يسلكها الأفراد تختل

السياا الذي توجد فيه، لذلك اختلف الباحثون في تحديد عدد خطوات حل المشكلة، فمنهم من 

تحليل وتقويم  -فرض الفروض -جمع البيانات): ثلاث خطوات أساسية هيحددها في 

خطوات حل المشكلات في عدة (، ومنهم من حدد 2003)النجدي وآخرون،  المشكلة(.

 مراحل هي : 

 الإحساس / الشعور بالمشكلة  -1

 حصر/ تجميع المعلومات عن هذه المعضلة/ المشكلة.  -2

 تحديد المشكلة.  -3

 تجميع الفكر.  -4

 حصر الحلول.  -5

 .(Makofske, 2020)  قبول الحل -6

 وفيما يلي شرح لهذه الخطوات : 

 :الشعور بالمشكلة -1

يمثل الشعور بالمشكلة حافز لدى الشخ  للبحث عن حدل المشدكلة التدي تقابلده، وتعدد  

هذه الخطوة مهمة لنجاح هذا أسلوب حدل المشدكلات، وتتعددد مصدادر الشدعور بالمشدكلة، فقدد 

 تكون نتيجة لملاحظة عارضة أو نتيجة لتجربة شخصية. 

 تحديد المشكلة: -2

يتها والتعرف على جوانبها، ويدتم ذلدك عدن طريدق جمدع أن تحديد المشكلة يعني تحديد هو     

المعلومات حول طبيعة المشكلة والعوامل المرتبطة بها، كما أنه عند تحديدد المشدكلة يجدب أن 

 يتم اختصارها بكلمات محددة ودقيقة.

  صياغة الحلول الممكنة والمحتملة:
وكلما كانت هذه الحلول  حل مؤقت متوقع أو محتمل للمشكلة،وتعد هذه الخطوة بمثابة     

أكثر عدداً  المحتملة كلما زاد احتمال وجود الحل بينها، كما أنه كلما كان الحل واضحاً 

ومحدداً كان اختبار صحته أكثر سهولة.  و تتأثر هذه الخطوة بمقدار المعرفة والخبرات 

 السابقة لدى الفرد، وأيضاً تتأثر بمدى ممارسة الأشخاص لهذا الأسلوب .

 بار الحلول للوصول إلى الحل الأمثل: اخت

وتتوقف هذه الخطوة على ما تم جمعه من معلومات حول المشكلة، وفي ضوء هذه 

المعلومات تم اختبار صحة الحل أو الفرض الذي توصل إليه والتأكد من مناسبة لحل المشكلة 

 سواءً طريق التجريب أو الملاحظة أو أي طريقة أخرى مناسبة. 
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ذ هذا الأسلوب وضع الأشخاص في مواقف غامضدة وتثيدر أسدئلتهم، أي ويتطلب تنفي

أنهدا تشدكل مشدكلة بالنسددبة لهدم تهمهدم ومرتبطددة بدواقعهم، وفدي الوقددت نفسده تتحددى تفكيددرهم 

وتدفعهم إلى البحث وجمع المعلومات اللازمة، والتحقق من صدحتها مدن أجدل إيجداد حدل لهدا، 

لاب بحرية التفكيدر، وبدالأمن النفسدي والجسددي مدن كما يتطلب الأمر من المعلم أن يشعر الط

العقداب، كمدا يتطلدب الأمدر أن يددربهم علدى كيفيدة تحديدد المشدكلة المطروحدة بصدورة دقيقدة، 

وكيفية صدياغة الفدروض المناسدبة، وأن يدوجههم نحدو الاسدتفادة مدن جميدع المصدادر المتاحدة 

 (.2001للوصول إلى أكثر عدد ممكن من الحلول  )قطامي، 

 قد تناولت عدة دراسات أسلوب حل المشكلات لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم:و

 إستراتيجية فعالية على التعرف ( والتي هدفت إلى2017) منها دراسة بوعناني

 ولتحقيق الابتدائية، المرحلة لدى التلاميذ الحساب تعلم للتخفيف من صعوبات المشكلات حل

 تكونت التجريبي، التحليلي، والمنهج الوصفي المنهج المنهجين الباحث استخدم الدراسة هدف

 السنة الرابعة مستوى من تلميذة و تلميذ  ) 60 (من والتشخي  الفرز بعد الدراسة عينة

 و ضابطة متكافئتين مجموعتين إلى تقسيمهم ،تم عشوائية بطريقة اختيارهم تم ابتدائي،

 الباحث ،واستخدم تلميذة و تلميذ  30وعددها تجريبية والثانية وتلميذة تلميذ   30عددها

 دروس على الدراسة واقتصرت ،)تحصيلي  /تشخيصي(اختبارًا الدراسة أهداف لتحقيق

 وبعد الرابعة، للسنة الرياضيات ( من مقرر ( 2016 / 2015الدراسي للموسم الأول الفصل

 درجات متوسط بين فروا توجد :اختية النتائج على الدراسة أسفرت الإحصائية المعالجة

 الحساب في القبلي والبعدي التحصيلي الاختبار على والضابطة التجريبية المجموعتين أفراد

 كما أظهرت النتائج أن  .والجنس المجموعة بين والتفاعل للطريقة، تعزى )الرياضيات(

 في قةالمحق الكسب نسبة خلال من عالية قد حقق فعالية  المشكلات حل إستراتيجية توظيف

 الاختبار في التلاميذ نتائج تحسن خلال من )الرياضيات (الحساب تعلم من صعوبات الحد

 .البعدي

) ,Pina, Spadaro& Sorrentiكما قام كل  من بينا و سبادارو وسورينتي 

بدراسة هدفت إلى الكشف الفروا في  تفضيلات و استراتيجيات حل المشكلات بين  (2013

عينة من الأطفال من ذوي صعوبات التعلم وأقرانهم من الأطفال العاديين. وتكونت عينة 

الدراسة من الأطفال من ذوي صعوبات التعلم وأخرى من الأطفال عاديي النمو. واستخدم 

اعية كأداة للدراسة، حيث كان بتم عرض قصة اجتماعية على الباحثون أسلوب القصة الاجتم

ألأطفال تتضمن صراع بين شخصين، وبعدها كان يتم سؤال عينة الدراسة عما هي 

الاستراتيجيات التي سيختارونها إذا كانوا في نفس الوضع والتي يرونها أكثر ملائمة لحل 

خدام أسلوب غير ملائم لحل هذا الصراع . وقد أظهرت النتائج إلى وجود قصور في است

المشكلات مقرانة بأقرانهم العاديين، حيث اتصفت استجاباتهم بالعدوانبة والسلبية ، في حيث 

 تميز اسلوب حل المشكلات لدى الأطفال العاديين بالإيجابية والموضوعية .
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 في المشكلات حل إستراتيجية أثر معرفة إلى  ( بدراسة هدفت2011وقام شبير )

 الدراسة عينة الأساسي، وتكونت الثامن طلبة الصف لدى الرياضيات تعلم باتصعو علاج

ً  69من ) مكونة تجريبية من مجموعة وطالبة تم تدريبهم على استخدام أسلوب حل  ( طالبا

ً  (70المشكلات، ومجموعة ضابطة مكونة من ) وطالبة لم تتلق التدريب أو التدريس  طالبا

الباحث بطارية أدوات مكونة من اختبار تشخيصي بأسلوب حل المشكلات. واستخدم 

تحصيلي، وبرنامج للتدريب على أسلوب حل المشكلات. وقد أظهرت النتائج وجود تأثير دال 

لاستخدام أسلوب حل المشكلات على التخفيف من صعوبات الرياضيات لدى المجموعة 

كور عن الإناث في التجريبية عن المجموعة الضابطة، كما أظهرت النتائج إلى تفوا الذ

 استخدام حل المشكلات في المجموعة التجريبية.

إلى  (Maccine& Hughes, 2010)كما هدفت دراسة ماكشيني و هوجيز 

التعرف على أثر استخدام طريقة تدريسية قائمة على تسلسل تدريسي متدرج على ثلاث 

المشكلات لدى  مستويات : المحسوس، وشبه المحسوس ، والمجرد، وأثره على مهارات حل

ذوي صعوبات التعلم ، وقد تكونت عينة البحث من مجموعة الطلاب ذوي صعوبات التعلم 

في الرياضيات، وقد تم تطبيق برنامج لتنمية مهارة حل المشكلات لدى عينة البحث والذي 

يتكون من ثلاث مستويات )أ( التطبيق المحسوس )أي ، التعامل مع الأشياء المادية 

تمثيل مشكلات في الرياضيات( )ب( التطبيق شبه المحسوس )أي استخدام والملموسة ل

رسومات وصور لتمثيل مشكلات الرياضيات( ، و )ج( التطبيق المجرد )أي استخدام 

الرموز الرياضية لتمثيل مشكلات الرياضيات(. أشارت النتائج إلى تحسن مهارات حل 

المحسوس ، والمجردة. كما زاد  المشكلات على المستويات الثلاثة المحسوسة ، وشبه

 استخدام إستراتيجية حل المشكلات الطلاب خلال هذه المستويات التعليمية.

بدراسة هدفت إلى  &Fuchs, 2002) ( Fuchsوقام كل  من فوكس وفوكس 

وصف بروفيل حل المشكلات الرياضية لكل من التلاميذ الذين لديهم صعوبات في 

( 18عوبات في الرياضيات. وتكونت عينة الدراسة من )الرياضيات فقط والذين لديهم ص

(  تلميذ لديه صعوبات في كل من 22تلميذ لديه صعوبات تعلم في الرياضيات، و )

الرياضيات والقراءة. وقد تم تقديم مشكلات رياضية للمجموعتين للتعرف على شكل 

لا المجموعتين في استخدامهم لاستراتيجية حل المشكلات . أظهرت النتائج عجزا كبيرا لك

استخدام استراتيجية حل المشكلات. وكانت أكثر الأبعاد قصوراً عند كلا المجموعتين في كلا 

مستويات أسلوب حل المشكلات والتي تمثلت في مشاكل القصة الحسابية ، مشاكل القصة 

المعقدة ، حل المشكلات في العالم الحقيقي، كما ظهر القصور لدى المجموعتين أيضا في 

 الأداء على أسلوب حل المشكلات والعمليات المستخدمة في هذا الأسلوب .

بدراسة  (Jordan, Montani, 1997)في حين قام كل من جوردان  ومونتاني 

هدفت إلى الكشف عن طبيعة أسلوب حل المشكلات لدى مجموعتين فرعيتين من التلاميذ 
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من العاديين. وتكونت عينة ذوي صعوبات التعلم في الرياضيات، ومقارنتها بمجموعة 

( تلميذ ممن لديهم صعوبة محددة في الرياضيات فقط وليس في القراءة، و 12الدراسة من )

( تلميذ لديه صعوبة عامة في الرياضيات إلى جانب صعوبة في القراءة أيضا، كما تم 12)

وقد تم  ( تلميذ ليس لديه أية نوع من الصعوبة.24استخدام مجموعة للمقارنة مكونة من )

استخدام مقياس لأسلوب حل المشكلات على مجموعات الدراسة الثلاثة. أظهرت النتائج أن 

كلا المجموعتين ذوي الصعوبات كانتا أكثر قصورا في استخدام أسلوب حل المشكلات أكثر 

من المجموعة التي ليس لديها صعوبات خاصة في بعدي مشاكل القصة والحقائق العددية ، 

يل النتائج أن استراتيجيات الأطفال في المواقف غير المحددة بوقت  كانت كما أظهر تحل

تعتمد على استرجاع وتكرار الاستراتيجيات لدى مجموعتي الصعوبات عن مجموعة غير 

الصعوبات. كما أشارت النتائج إلى أن الأطفال الذين يعانون من صعوبات محددة في 

ع الحقائق ، في حين أن الأطفال ذوي الرياضيات لديهم عجز محدود مرتبط باسترجا

ً بتصور المشكلة وتنفيذ  صعوبات الرياضيات العام لديهم قصور  أساسي أكثر ارتباطا

 عمليات  الحساب.

 ثانياً المشكلات السلوكية:

تعددد المشددكلات السددلوكية مددن السددلوكيات التددي تسددبب إزعاجدداً كبيددرا سددواء للشددخ  

بده أو للمجتمدع ككدل، حيدث أنهدا تتضدمن فدي معظمهدا الذي يقوم بها أو للأشخاص المحيطدين 

أشكالاً من السلوكيات المسببة للأذى سدواء للآخدرين للشدخ  نفسده، إذ تأخدذ تلدك السدلوكيات 

اشكالاً عديدة مثل إيذاء الذات ، وتدمير الممتلكات، والعدوان، و نوبات الاضدب، وتشدكل تلدك 

وذلدك مدن حيدث تدوفير الخددمات التربويدة  السلوكيات أكبر تحدي لكل من اخباء و المدرسين،

المناسبة لهم، ولأن تلك المشكلات تسدبب إعاقدة لنمدو الطفدل تربويدا و اجتماعيدا بحيدث تجعلده 

 (.2016منعزل عن الأسرة و المجتمع  الذي يعيش فيه )زريقات، 

 مفهوم المشكلات السلوكية:

الجواندب المختلفدة مدن يمر الأطفال عبر رحلتهم النمائية بخبرات ومواقدف تدؤثر علدى 

نمدوهم، مثدل الجوانددب الجسدمية والعقليددة المعرفيدة والاجتماعيدة والانفعاليددة، وتدؤثر الخبددرات 

المؤلمدة منهدا فدي نمدوهم الجسدمي أو المعرفدي أو الاجتمداعي، كمدا تظهدر آثدار تلدك الخبددرات 

 علددى سددلوكهم وتصددرفهم، وتظهددر تلددك اخثددار علددى شددكل أنمدداط وأشددكال سددلوكية مضددطربة،

 (Miller, 1993).  وهي ما تعرف بالمشكلات السلوكية

تشددير المشددكلات السددلوكية إلددى عدددد مددن السددلوكيات التددي يتصددف بهددا مجموعددة مددن 

الأشخاص، وتأخذ هذه السلوكيات أنماطاً منحرفة أو شاذة أو غير طبيعية من السلوك عما هدو 

بالاسدتمرارية والحددة )العدزة، مألوف أو متعارف عليده فدي المجتمدع، وتتسدم هدذه السدلوكيات 

2015.) 
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غير يكدرره الفدرد، ويتسدم بأنده سدلوك سلوك كما تعرف المشكلات السلوكية على أنهدا 

ولا يتوافق مع  البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد، أو مع مرحلة النمدو التدي مرغوب فيه 

ماعية والنفسية أو كليهما معاً، يمر بها، ويؤثر هذا السلوك على كفاءة الطفل  من الناحية الاجت

يظهر هذا السلوك في صورة عدرض أو عددة أعدراض سدلوكية يمكدن ملاحظتهدا )الظداهر، و 

2008.) 

ً على أنها مجموعة من الأنماط السلوكية التي يمكن ملاحظتها، والتي تعكس  وتعرف أيضا

ً للأعراف الاجتماعية المقبولة والسائدة والمتعارف عليها داخل ال مجتمع، تلك الأنماط خرقا

نفسه ويكون الارض منها هو الإيذاء، كما أنها نحو السلوكية يوجهها الفرد نحو اخخرين أو 

 (.2001سلوكيات يمكن تتصف بالتكرار والشدة )مختار، 

تصدداحب المشددكلات السددلوكية عدددداً مددن أوجدده القصددور فددي المجددال الددنفس عصددبي ، 

ء الخاصددة، وتشددمل هددذه المجددالات عدددداً مددن ويددؤثر ذلددك علددى مجموعددة مددن مجددالات الأدا

القدددرات والمهددارات المختلفددة مثددل: العمليددات المعرفيددة، واللاددة والكددلام، والتدد زر الحركددي 

والاندفاعيددة والانتبدداه والقدددرات العقليددة، وتعكددس هددذه العمليددات مددن المنظددور الددنفس عصددبي 

فدإن أي اخدتلال عصدبي قدد يعكدس  الأداء الوظيفي للمف كما أنها تعكس أيضاً نمو المف ، لذلك

الأثددر الددذي تسددببه المددؤثرات الأخددرى علددى سددلوك الفددرد )ألان  –ومددن ثددم يفسددر جزئيددا  –

 (.2000كازدين، 

وتعُتبر بعض السلوكيات عند الأفراد مشكلة، عندما تؤدي تلــك السلوكيات إلى إيذاء 

لسلامة اخخرين معا، كما أنها الفرد لنفسه أو للآخرين، أو تكون بمثابة تهديد لسلامته أو 

تـكون ذات تأثير سلبي على تعليمه، وتحول دون أن يشارك في الأنشطة المختلفة، أو أن 

ينمي العلاقات الاجتماعية الإيجابية مع اخخرين، ومن ثم تحول دون قـبوله واستحسانه 

  (Keefer & Kalb , 2012) الاجتماعي

 أسباب المشكلات السلوكية:

ديد من الباحثين التفسيرات المختلفة للعوامل والأسباب التي ينتج عنها تناول الع

 المشكلات السلوكية، وأشار هؤلاء الباحثون إلى أن هذه الأسباب تنقسم إلى يلي:

 العوامل البيولوجية: -1

تشددمل العوامددل البيولوجيددة كددل مددن العوامددل الجينيددة، والعوامددل العصددبية، والعوامددل 

الرغم من أن المتوقع أن تلك العوامدل قدد تسدبب السدلوك المضدطرب، إلا  البيوكيماوية. وعلى

أن البحددوث العلميددة لددم تددنجح فددي تقددديم أدلددة علددى أن السددلوك المضددطرب ندداتج عددن أسددباب 

بيولوجيددة محددددة إلا فددي حددالات نددادرة ، فالاالبيددة العظمددى مددن الأطفددال المضددطربين سددلوكيا 

مددن أمددراض أو اضددطرابات جسددمية أو عصددبية  يتمتعددون بصددحة جسددمية جيدددة، ولا يعددانون

 (. 1997محددة أو أية اضطرابات بيولوجية معينة)الخطيب و الحديدي، 
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 العوامل النفسية: -2

هناك عدداً من العوامل النفسية التي تعد مسئولة عن ظهور المشكلات السلوكية ، 

تشمل العوامل النفسية منها الضاوط النفسية، والإحباطات الشديدة التي يمر بها الفرد، كما 

التفريق في المعاملة بين الأبناء، وإحساس الطفل بالحرمان بسبب الانفصال أو الطلاا، كما 

ً عدم شعور تتضمن  استخدا م العقاب البدني والنفسي من قبل الوالدين أو أحدهما، وأيضا

الطفل بالدفء العاطفي أو بالأمان أو أنه غير مرغوب فيه، إضافة إلى أساليب التنشئة 

الوالدية غير السوية مثل التدليل الزائد والحماية الزائدة. وتتضمن العوامل النفسية أيضاً 

ن أو كلاهما والتي يكون لها انعكاساتها السلبية على سلوك اضطراب شخصية أحد الوالدي

 (. 2000)سيد ،  الطفل

 العوامل الاجتماعية والأسرية: -3
تتضمن العوامل الاجتماعية كل من العادات والتقاليد واللوائح والنظم والإمكانيات 

ة داخل المجتمع، الاقتصادية والثقافية، والعلاقات بين الطبقات الاجتماعية والأجناس المختلف

وتشمل الضاوط الاجتماعية عدة أشكال منها العامل الاقتصادي وعوامل الانفصال والطلاا 

وفقد الوالدين أو أحدهما، و الهجرة، والإهمال أو الانشاال عن متطلبات الأسرة والأبناء 

لعلاقات نتيجة الانشاال بالأمور الخارجية. وتتضمن كذلك البيئة المدرسية والتي تتمثل في ا

ً البيئة  الاجتماعية بين الطفل وبين زملائه ومدرسيه، وتتضمن العوامل الاجتماعية أيضا

الأسرية التي ينشأ فيها الشخ  والمتمثلة في كل من الأب والأم والإخوة، وأيضا طبيعة 

 (.2009العلاقة القائمة بينهم وتأثيرها على النمو الشخصي للطفل )الخطيب، 

ن الدراسات التي تناولت المشكلات السلوكية لدى التلاميذ ذوي صعوبات وقد قامت العديد م

 التعلم

(  التي هدفت إلى الكشف عن أكثر المشكلات السلوكية شيوعا 2019منها دراسة خوجة )

لدى تلاميذ الصف الثالث الابتدائي من ذوي صعوبات التعلم الأكاديمية )القراءة ، الكتابة ، 

ً لنوع الصعوبة الحساب(، كما هدفت إلى  التعرف على الفروا في هذه المشكلات وفقا

( 9( تلميذا وتلميذة موزعين إلى: )34)القراءة ،الكتابة ،الحساب (. تكونت عينة الدراسة من)

( صعوبات تعلم الحساب. 12( صعوبات تعلم الكتابة ، و )13صعوبات تعلم القراءة ، و )

الإقتصادي والإجتماعي ،المقاييس التقديرية تكونت أدوات الدراسة من إستمارة المستوى 

التشخيصية لفتحي الزيات،إختبار الذكاء)رسم الرجل(، إختبار صعوبات تعلم القراءة ،إختبار 

صعوبات تعلم الكتابة ،إختبار صعوبات تعلم الحساب (، قائمة للمشكلات السلوكية ، و 

شكلات السلوكية إنتشارا لدى أسلوب الملاحظة. توصلت الدراسة إلى النتائج أن أكثر الم

التلاميذ ذوي صعوبات التعلم هو تشتت الإنتباه في المرتبة الأولى، يليه النشاط الزائد ،ثم 

السلوك الإنسحابي ،ثم السلوك العدواني، كما أظهرت النتائج إلى عدم وجود فروا ذات دلالة 

صعوبة)القراءة ، الكتابة، إحصائية بين ذوي صعوبات التعلم الأكاديمية تبعا لمتاير نوع ال
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الحساب(، وذلك على أبعاد تشتت الانتباه، والنشاط الزائد ، والسلوك الإنسحابي ، والسلوك 

  العدواني، والدرجة الكلية لمقياس المشكلات السلوكية

( إلى التعرف على 2014) وهدفت دراسة كل من المكانين، وعبد اللات، والنجادات

المشكلات السلوكية لدى طلبة ذوي صعوبات التعلم وعلاقتها بالكفاءة الاجتماعية من وجهة 

( من التلاميذ ذوي صعوبات 135نظر المعلمين والأقران. و تكونت عينة الدراسة من )

اس التعلم الملتحقين بارف المصادر في المدارس الحكومية، وقام الباحثون بتصميم مقي

للمشكلات السلوكية والذي تكون من صورتين، إحداهما حسب تقديرات المعلمين، والاخرى 

حسب تقديرات الأقران العاديين ، كما تم استخدام مقياس الكفاءة الاجتماعية والتوافق 

، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن أكثر  Walker Mcconnellمكوفيل–المدرسي لواكر

لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم بحسب تقديرات المعلمين هي المشكلات السلوكية شيوعا 

النشاط الزائد المصحوب بضعف الانتباه ،يليه الانسحاب ثم العناد ثم العدوان، وكانت أقل 

المشكلات السلوكية شيوعا هي الاعتمادية ، في حين قدر الأقران  ان أكثر المشكلات 

هي النشاط الزائد المصحوب بضعف الانتباه السلوكية شيوعا لدى طلبة ذوي صعوبات التعلم 

،ثم العناد، ثم الاعتمادية ،ثم الانسحاب ،وأخيرا العدوان. كما أشارت النتائج الدراسة عدم 

وجود فروا ذات دلالة احصائية في شيوع المشكلات السلوكية لدى طلبة ذوي صعوبات 

 . التعلم بين تقديرات المعلمين والأقران

( بدراسة هدفت إلى التعرف عل المشكلات 2013بحراوي )كما قام الرشيدي، و

السلوكية الشائعة لدى الأطفال من ذوي صعوبات التعلم في منطقة الإحساء ، وقد تكونت 

( من التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بمدارس الإحساء، واستخدمت 255عينة الدراسة من )

ة أبعاد هي: النشاط الزائد، و الدراسة مقياس المشكلات السلوكية والذي اشتمل على خمس

ضعف الانتباه والتشتت، و العلاقات المضطربة مع المعلمين والأقران، و الانسحاب 

 اكانو ( معلم ومعلمة41والاعتمادية، وقد تم تقدير سلوك هؤلاء الأطفال عن طريق )

لدى عينة يدرسون هؤلاء التلاميذ. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى انتشار المشكلات السلوكية 

الدراسة من التلاميذ ذوي صعوبات التعلم بدرجة متوسطة ، كما انه أشارت النتائج إلى أن 

 هذه المشكلات تنتشر لدى التلاميذ البنين أكثر من البنات

( بدراسة هدفت الى التعرف على المشكلات السلوكية السائدة لدى 2008كما قامت بشقة )

رحلة الإبتدائية وحاجاتهم الارشادية، وتكونت عينة ذوي صعوبات التعلم الأكاديمية بالم

( تلميذ وتلميذة ممن يعانون من صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية ، 130الدراسة من )

واستخدمت الدراسة أدوات مكونة من استبيان صعوبات التعلم الأكاديمية، قائمة المشكلات 

لات السلوكية كان على الترتيب لأبعاد السلوكية. وأشارت نتائج الدراسة أن انتشار المشك

السلوك الانسحابي ، النشاط الزائد، السلوك الاجتماعي المنحرف، سلوك التمرد في 

 المدرسة، السلوك العدواني، العادات .
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 Method المنهج :

   منهج البحث:
اعتمد البحث علدى اسدتخدام المدنهج الوصدفي التحليلدي والشدكل الارتبداطي منده، وذلدك 

لملائمته لتحقيق أهداف البحث والإجابة عن أسئلته والتحقق من فروضه، حيث سديتم اسدتخدام 

المنهج الوصفي التحليلدي فدي التعدرف علدى سدلوك وخصدائ  كدل مدن اسدتخدام أسدلوب حدل 

المشددكلات والمشددكلات السددلوكية لدددى الطددلاب ذوي صددعوبات الددتعلم بمملكددة البحددرين، كمددا 

اطي من المنهج الوصدفي مدن خدلال ايجداد العلاقدة الارتباطيدة بدين سيتم استخدام الشكل الارتب

كددل  مددن أسددلوب حددل المشددكلات والمشددكلات السددلوكية لدددى الطددلاب ذوي صددعوبات الددتعلم  

 بمملكة البحرين.

 مجتمع الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب ذوي صعوبات التعلم من الذكور والإناث، 

صعوبات التعلم بالمدارس الحكومية في مملكة البحرين وذلك خلال العام والملتحقين ببرامج 

 ،2020 - 2019الدراسي

  العينــة :

خلال المقاييس من وقد تم الحصول على العينة تم اختيار عينة البحث وفقاً للطريقة القصدية، 

ي التي تم توزيعها ورقيا من قبل الباحثة قبل جائحة كورونا على معلمي الطلاب ذو

صعوبات التعلم بالمدارس الحكومية، حيث أنه بعد انتشار جائحة كورونا وتطبيق الإجراءات 

الاحترازية بالمملكة تعذر التطبيق الورقي على العينة وتم الاستعانة بتطبيقات الواتس اب 

والايميل، لنشر المقياس الكترونيا لمعلمي. وبعد توزيع المقياس على المعلمين تكونت عينة 

( طالب لديه صعوبات تعلم ومن الملتحقين ببرامج صعوبات التعلم المدارس 45من ) ثالبح

الحكومية بمملكة البحرين، وهم من الطلاب الملتحقين بالصف الخامس والسادس بتلك 

 المدارس. 

 :الأدوات

تكونت أدوات الدراسة من مقياسين، الأول مقياس أسلوب حل المشكلات والثاني مقياس 

 سلوكية، وهما على النحو التالي.المشكلات ال

 2020أولا مقياس أسلوب حل المشكلات:   إعداد الباحثة 

يهدف المقياس إلى الكشف عن مهارات أسلوب حل المشكلات لدى الطلاب ذوي 

 صعوبات التعلم بمملكة البحرين، وقد قامت الباحثة بإعداده وتصميمه خصيصاً لهذا الارض.

 خطوات إعداد المقياس:

 د المقياس قامت الباحثة بالخطوات التالية:لإعدا

الاطلاع على مقاييس العمليات المعرفية بشكل عام ومقاييس أسلوب حل المشكلات  -

 .بشكل خاص



  م2020   يناير(   15العـدد ) - الخامسالمجلد                      المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة

 

  

219 

 .الاطلاع على بعض الدراسات التي تناولت خصائ  الأشخاص ذوي صعوبات التعلم -

قامدت الباحثدة بددالاطلاع ومراجعدة الأدب المنشددور والدراسدات السدابقة فددي مجدال أسددلوب  -  

 حل المشكلات، وتم من خلال ذلك تكوين فكرة أولية عن المقياس.

، والدذي  سدلوب حدل المشدكلاتبناء على الخطوات السابقة تدم الخدروج بالأبعداد الرئيسدية لأ -

 لمشكلة، توليد البدائل ، اتخاذ القرار، والمراقبة والتقييم.لتوجه العام ، تحديد اتكون من أبعاد ا

تم إعداد الصورة الأوليدة للمقيداس وذلدك بصدياغة العبدارات التدي تنددرج تحدت كدل بعدد مدن  -

( فقدرة موزعدة علدى خمسدة 36الأبعاد السابقة ، وقدد تكوندت الصدورة الأوليدة للمقيداس مدن: )

( فقددرات، والبعددد الثدداني: تحديددد المشددكلة 7ي علددى )أبعدداد، البعددد الأول :التوجدده العددام ويحتددو

( فقددرات، والبعددد 6( فقددرات، والبعددد الثالددث: توليددد البدددائل ويحتددوي علددى )6ويحتددوي علددى )

( فقدرات، والبعدد الخدامس: المراقبدة والتقيديم ويحتدوي 8الرابع: اتخداذ القدرار ويحتدوي علدى )

 ( فقرات. 9على )

( سدتة محكمدين مدن المختصدين فدي مجدال 6يداس علدى )تم عرض الصورة الأوليدة مدن المق -

علم النفس والتربية الخاصة، من جامعدة الخلديج العربدي وجامعدة البحدرين ، وذلدك للتأكدد مدن 

مناسددبة العبددارات للعينددة وارتبدداط العبددارات فددي البعددد الددذي تنتمددي إليدده والتأكددد مددن الصددياغة 

المحكمدين بعدض الملاحظدات والتعدديلات اللاوية لكل عبارة من عبارات المقياس،  وقد أبدى 

 (  نتائج التحكيم. 1على عبارة المقياس، ويوضح جدول )

في ضوء ملاحظات المحكمين تم تعديل بعض عبارات المقياس، سدواء بتعدديل الصدياغة أو  -

بنقددل العبددارة مددن بعددد خخددر، أو بحددذف وإضددافة عبددارات، واسددتقر المقيدداس بعددد التحكدديم إلددى 

( فقدرات، توليدد 6( فقدرات، تحديدد المشدكلة )7( عبارة موزعين كما يلي: التوجده العدام )37)

 ( فقرات. 10( فقرات، المراقبة والتقييم )8ت، اتخاذ القرار )( فقرا6البدائل )

 الخصائص السيكومترية لمقياس أسلوب حل المشكلات 

تم حساب صدا وثبات المقياس على عينة اسدتطلاعية مدن الطدلاب ذوي صدعوبات             

 (26. بلدددد عدددددهم )2020 - 2019الدددتعلم بمملكدددة البحدددرين، وذلدددك خدددلال العدددام الدراسدددي 

( إندداث، وهددم مددن الملتحقددين بالصددفوف الخددامس 10( ذكددور و)16شددخ ، مددوزعين إلددى )

 والسادس.

 أولا: حساب الصدق:

 للتحقق من صدا المقياس تم استخدام الطرا التالية: 

 . الصدق الظاهري: 1

( مدن المحكمدين المختصدين فدي مجدال علدم الدنفس والتربيدة 6تم عرض المقيداس علدى )       

جامعددة الخلدديج العربددي وجامعددة البحددرين، وقددد تددم الإبقدداء علددى العبددارات التددي الخاصددة، مددن 

%(، وتددم حددذف 83-100حصددلت علددى نسددبة الاتفدداا بددين المحكمددين التددي تراوحددت بددين )

 العبارات دون ذلك.
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 . صدق البناء:2

تم حساب صدا البناء لمقيداس أسدلوب حدل المشدكلات وذلدك عدن طريدق حسداب معامدل       

ين درجات أفراد العينة الاستطلاعية على كل مفردة من مهارات القيداس، والدرجدة الارتباط ب

 : 1الكلية للبعد الذي تنتمي إليه كما هو موضح بجدول 

 يوضح صدا البناء لمقياس أسلوب حل المشكلات 1جدول   
 المراقبة والتقييم اتخاذ القرار توليد البدائل تحديد المشكلة التوجه العام

 الدرجة

ارتباطها 

بالدرجة 

 الكلية للبعد

 الدرجة

ارتباطها 

بالدرجة 

 الكلية للبعد

 الدرجة

ارتباطها 

بالدرجة 

 الكلية للبعد

 الدرجة

ارتباطها 

بالدرجة 

 الكلية للبعد

 الدرجة

ارتباطها 

بالدرجة الكلية 

 للبعد

1 .641
**

 8 .541
**

 14 .655
**

 20 .697
**

 28 .688
**

 

2 .781
**

 9 .561
**

 15 .666
**

 21 .776
**

 29 .778
**

 

3 .734
**

 10 .684
**

 16 .754
**

 22 .599
**

 30 .756
**

 

4 .673
**

 11 .709
**

 17 .543
**

 23 .567
**

 31 .659
**

 

5 .672
**

 12 .556
**

 18 .657
**

 24 .789
**

 32 .761
**

 

6 .761
**

 13 .820
**

 19 .759
**

 25 .876
**

 33 .645
**

 

7 .722
**

     26 .777
**

 34 .544
**

 

      27 .641
**

 35 .643
**

 

        36 .743
**

 

        37 .722
**

 

 ،01دال عند   **

أن العبارات في جميع الأبعاد على مقياس أسدلوب حدل المشدكلات  (1يتضح من جدول )

لددددى الطدددلاب ذوي صدددعوبات الدددتعلم بمملكدددة البحدددرين جددداءت جميعهدددا دالدددة مسدددتوى دلالدددة 

(، ويعد ذلك مؤشرا على صدا فقرات المقياس، وأنها جداءت ممثلدة للبعدد الدذي تنتمدي 0.01)

 إليه، مما يشير إلى أن بأنها تمتاز بدرجة صدا تتناسب مع أغراض هذا البحث.   

 ثبات الاختبار :

 ( يوضح قيمة معاملات الثبات 2تم حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والجدول )

 يوضح معامل الثبات لمقياس حل المشكلات بطريقة ألفا كرونباخ 2جدول   
 

 أبعاد المقياس

معامل الثبات بطريقة 

 ألفا

 .832 التوجه العام

 .735 تحديد المشكلة

 .878 توليد البدائل

 .814 اتخاذ القرار

 .757 المراقبة والتقييم

 .891 الدرجة الكلية
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( ارتفاع معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ سواء لأبعاد المقياس أو 2يتضح من جدول )

 للدرجة الكلية، مما يشير إلى الاطمئنان إلى ثبات المقياس.  

 طربقة تطبيق وتصحيح المقياس:

يتم تطبيق المقياس بطريقة فردية أو جماعية، عن طريق التقدير الذاتي أو الاستجابة 

عليه من معلمي الطلاب أو ممن لهم دراية بسلوك الطفل، ويتم الاستجابة على البنود من 

خلال ثلاث خيارات وهي: دائماً وتقدر بثلاث درجات ، أحياناً وتقدر بدرجتان، مطلقاً وتقدر 

، وتشير الدرجة  111: 37وتتراوح الدرجة الكلية على المقياس ككل من بدرجة واحدة. 

المرتفعة إلى مستوى مرتفع من أسلوب حل المشكلات، بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى 

 انخفاض مستوى أسلوب حل المشكلات.

 RBPC (Revised Behavior ثانيا قائمة المشكلات السلوكية المعدلة

Problem Checklist إعداد بيترسون وغوي( )Peterson & Quay, 1977 تعريب ،

 (.2007سيف، 

( عبارة 47تهدف القاشمة إلى تقدير المشكلات السلوكية ، وذلك من خلال )

( 13( عبارة، الانتباه والتركيز )15موزعين على أربعة أبعاد هي: الاضطراب السلوكي )

( 2007عبارات، وقد قامت سيف )( 10( ، فرط الحركة  )9عبارة ، القلق والانسحاب )

بترجمة القائمة للاة العربية، وتم التحقق من  حساب الصدا والثبات للمقياس على عينة 

 خليجية وذلك كما يلي:

 أولا صدق القائمة:

تم حساب صدا القائمة عن طريق الصدا الظاهري للمحكمين ، وتم عمل التعديلات التي 

ى نسبة اتفاا مرتفعة فيما بينهم، كما تم حساب صدا أشار إليها المحكمون والتي نالت عل

 الاتساا الداخلي، وكانت معاملات الصدا مرتفعة سواء للأبعاد أو للدرجة الكلية للقائمة.

 ثبات القائمة:

 – 0.78تراوحت بين )تم حساب الصدا للقائمة عن طريق معامل ثبات ألفا كرونباخ وقد 

 ارتفاع معامل الثبات. ( لأبعاد المقياس، مما يشير إلى0.95

 طريقة تطبيق وتصحيح القائمة:

على التلاميذ عن طريق معلميهم، من خلال قراءة المعلم للتعليمات  يتم تطبيق القائمة

الخاصة بالمقياس، ومن ثم قراءة بنود المقياس يبدأ باختيار واحدة من سلم التقديرات التالية) 

كل بند، ويعطي المقدر درجة صفر عند عدم ليست مشكلة، مشكلة متوسطة، مشكلة حادة( ل

 وجود المشكلة، ودرجة واحدة للمشكلة المتوسطة، ودرجتين للمشكلة الحادة. 

وتحُسب الدرجات الخاصة لكل بعد من الأبعاد، وتشير ارتفاع الدرجة إلى زيادة 

 وجود المشكلات، بينما يشير انخفاض الدرجة إلى انخفاض مستوى المشكلات السلوكية. 
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 نتائج الدراسة:

 أولاً نتائج السؤال الأول:

المشكلات لدى ما شكل البروفيل النفسي لأسلوب حل كان السؤال الأول ينص على: 

 الأطفال ذوي صعوبات التعلم؟

وللإجابة على السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد 

عدد عبارات أبعاد المقياس، فقد تم حساب  ونظراً لاختلافمقياس أسلوب حل المشكلات، 

معادلة تصحيح طول متوسطات الأبعاد، والتي تتم بقسمة متوسط البعد على عدد عباراته مع 

ضرب الناتج في عدد عبارات أكبر بعد وهو  بعد المراقبة والتقييم الذي كانت عدد عباراته 

 ( عبارات، ويعبر عن ذلك بالمعادلة التالية:10)

10 ×
  متوسط البعد

 عدد العبارات
 

 (جدول متوسطات أبعاد أسلوب حل المشكلات قبل وبعد حساب المعادلة:3ويوضح )

 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس أسلوب حل المشكلات 3جدول   

 المتوسط الحسابي أبعاد المقياس
الانحراف 

 المعياري

المتوسط بعد 

 التعديل

 39.35 3.99 27.55 التوجه العام

 39.78 5.93 23.87 تحديد المشكلة

 35.15 4.34 21.09 توليد البدائل

 24.9 3.85 19.92 اتخاذ القرار

 14.87 6.83 14.87 المراقبة والتقييم

 ( هذه البيانات1وقد تم تمثيل البيانات عن الطريق الرسم البياني، ويوضح شكل )

 
 المشكلات للتلاميذ ذوي صعوبات التعلمالمتوسطات الحسابية لأبعاد حل  1شكل. 

0

50

التوجه 
 العام

تحديد 
 المشكلة

توليد 
 البدائل

اتخاذ 
 القرار

المراقبة 
 والتقييم

 المراقبة والتقييم اتخاذ القرار توليد البدائل تحديد المشكلة التوجه العام

Series 1 39.35 39.78 35.15 24.9 14.87
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 مناقشة نتائج السؤال الأول:

، إلى أن أكثر الأبعاد ارتفاعاً لأسلوب 1وشكل  2تشير نتائج السؤال الأول من خلال جدول 

حل المشكلات كان لأبعاد التوجه العام وتحديد المشكلة، بينما كان أكثر الأبعاد انخفاضاً هو 

النظر في تلك الأبعاد المرتفعة يلاحلا أنها تمثل المهارات الأولية في المراقبة الذاتية، وعند 

مهارات حل المشكلات، في حين انخفضت متوسطات العينة على المهارات المتقدمة لتلك 

 المهارات وهي مهارتي اتخاذ القرار و المراقبة الذاتية. 

مدخل يهتم بالدراسة العلمية و تتفق هذه النتيجة مع المدخل المعرفي لصعوبات التعلم، فهذا ال

للكيفية التي تكتسب بها المعلومات وتحويلها إلى معرفة، وكيفية الاحتفاظ بها واستخدامها في 

ً بالعمليات العقلية المعرفية التي عن طريقها يتم  المواقف التي تتطلب ذلك، كما يهتم أيضا

 2011لمعلومات )إبراهيم، اكتساب المعرفة وتتحدد الاستراتيجيات المستعملة في معالجة ا

(، فهو يبحث في كيفية معالجة الإنسان للمعلومات الواردة إليه عن طريق الحواس، ويركز 

على العمليات الفكرية الضرورية للتعلم كالانتباه والذاكرة والإدراك، مع تأكيده على الترابط 

لجة يخضع إلى عملية والتفاعل بين العمليات الفكرية المختلفة، كما يفترض أن نظام المعا

إدارة وتحكم تساعد الفرد على التنسيق بين العمليات التي تجري في آن واحد ومراقبتها 

  ,Lerner)2000واختيار الإستراتيجية اللازمة لفهم المعلومات. )

و يرى هذه المدخل أن صعوبات التعلم ترجع الى حدوث خلل او اضطراب في احدى 

بالمعلومات ومعالجتها او تخزينها او توظيفها و العمليات المعرفية خاصة الاحتفاظ 

استخدامها، وكذلك في تجهيز و معالجة المعلومات و اشتقاا الاستراتيجيات الملائمة، وأيضاً 

 يضعف كفاءة التمثيل المعرف

يمكن  -طبقا لنتائج هذا البحث –وتبعاً لذلك فإن التلميذ الذي يعاني من صعوبات التعلم 

أن يحدد المشكلة التي تقابله، كما يمكنه أن يجد البدائل التي يمكن عن طريقها حل المشكلة، 

إلا أنه يجد صعوبة في اتخاذ قرار مناسب لحل المشكلة، كما يصعب عليه أن يقيم نتائج اتخاذ 

إلى  -تبعا للمنظور المعرفي -لقرار أو أن يراقب الأحداث أو ما ستؤول إليه. ويعود ذلكا

عميلة لتخزين وعملية معالجة البيانات، أي للعمليات التي تتضمن استخدام الذاكرة، وخاصة 

، حيث يعاني الشخ  من ذوي صعوبات التعلم من 2004)الذاكرة العاملة )الريماوي، 

عاملة، ويترتب عليها مشكلات في اتخاذ القرار وكذلك في مراقبة قصور في الذاكرة ال

الأحداث أو تتبع اخثار المترتبة عليها، أي أن  الشخ  من ذوي صعوبات التعلم يستطيع أن 

يخزن البيانات، لكنه يجد صعوبه في استرجاعها، نظراً لوجود صعوبات لديه في الذاكرة 

عن طريقها يتحدد اتخاذ القرار بطريقة أساسية  طويلة المدى والذاكرة العاملة، والتي

 .  2009))علوان، 
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فطبيعة عمل الذاكرة العاملة تجعلها المسؤول الأكبر فسيولوجيا عن معالجة المفداهيم 

المعرفية والمثيرات والتي تعتبر عاملا مساعدة في تنشيط المعلومات داخل الذاكرة، مدن أجدل 

سددتخدامات المعلوماتيددة والمتعلقددة بالعمليددات المعرفيددة اسددترجاعها لكددي تقددوم بددالكثير مددن الا

الخاصة بالتعلم والتفكير المنطقي والفهدم. لدذا تبددو العلاقدة وثيقدة بدين الدذاكرة العاملدة وعمليدة 

التعلم، وذلك من حيث أن الذاكرة العاملة تعمل علدى إجدراء تعدديلات تطدرأ علدى السدلوك مدن 

علددى تخزينهددا وإبقائهددا جدداهزة للاسددتخدام. ومددن أجددل  جددراء تددأثير الخبددرة السددابقة التددي تعمددل

تحديد مددى العلاقدة بدين الدذاكرة العاملدة وتعلدم مهدارات القدراءة واكتسداب المفداهيم الرياضدية 

(. فالدددذاكرة العاملدددة تدددرتبط ارتباطدددا وثيقددداً بكدددل مدددن مهدددارات القدددراءة، 2004)الزيدددات، 

لتعلم من صعوبة في مهارة القدراءة، والرياضيات ، حيث يعاني الأطفال  من ذوي صعوبات ا

وصعوبة في اكتسداب المفداهيم الرياضدية كدالرموز، الناتجدة مدن وجدود مشدكلات فدي الدذاكرة 

العاملة ، والتي تبدو فدي عددم القددرة علدى تدذكر واسدترجاع المعلومدات المعرفيدة ، لدذا يظهدر 

ت والمهدام التدي الأطفال من ذوي صعوبات الدتعلم اضدطرابات ومشدكلات ظداهرة فدي العمليدا

تستدعي الاعتماد على الذاكرة، فمنهم من يعداني مدن مشدكلات فدي تدذكر المعلومدات المعتمددة 

على الأنمداط المختلفدة مدن الدذاكرة، مثدل الدذاكرة السدمعية أو الدذاكرة البصدرية أو المعلومدات 

وبات المعتمدة على الذاكرتين السمعية والبصدرية معدا، ويعداني مثدل هدؤلاء الأطفدال مدن صدع

ومشكلات ي التعلم، خاصة مشكلات في تعلم القراءة أو الكتابة أو التهجي أو إجراء العمليدات 

 .Kirk, 2001)  &(Ashcraft الحسابية 

كما تعد مشكلات  الذاكرة العاملة من المشكلات المعرفية الأكثر شيوعا لدى الأطفال 

الأطفال من ذوي ذوي صعوبات التعلم، والتي تظهر في عدة مؤشرات تظهر على 

الصعوبات ومن هذه المؤشرات :  الفشل في تعلم الموضوعات الأكاديمية، وصعوبات في 

الانتباه، والتذكر والوعي بالمفاهيم والأشياء، والعلاقات المكانية، كما يرتبط وجود عجز أو 

، قصور في الذاكرة العاملة ببعض أنماط صعوبات التعلم الأكاديمية مثل صعوبات القراءة

والفهم القرائي، وصعوبات الكتابة والتعبير الكتابي، وتعلم الرياضيات واكتساب المفاهيم 

 .  Siegel, 2001)  (Swanson & والرموز الرياضي

وتتفق هذه النتيجة مع العديد من الدراسات التي أجريت في هذ الإطار، مثل دراسة 

ن الأشخاص من ذوي (، والتي تشير إلى أ1992(، دراسة صقر )1998أبو هاشم )

 صعوبات التعلم لديه قصور في العمليات المعرفية مثل الذاكرة العاملة والمرونة المعرفية،

 نتائج السؤال الثاني ومناقشتها: 

لمشكلات السلوكية لدى ماشكل عن البروفيل النفسي ل" كان السؤال الثاني ين  على

 الأطفال ذوي صعوبات التعلم"؟
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وللإجابة على السؤال الثاني تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

ونظراً لاختلاف عدد عبارات أبعاد المقياس، فقد تم حساب لأبعاد مقياس السلوكية، 

معادلة تصحيح طول متوسطات الأبعاد كما تم حسابها في الإجابة على السؤال الأول، 

  4وكانت كما يوضحها جدول 

 يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس المشكلات السلوكية  4ل  جدو
 المتوسط بعد التعديل الانحراف المعياري المتوسط الحسابي أبعاد المقياس

 22.64 3.89 22.64 الاضطراب السلوكي

 23.76 4.45 20.59 الانتباه والتركيز

 21.48 2.96 12.89 القلق والانسحاب

 27.71 3.64 18.47 الحركةفرط 

 ( هذه البيانات1وقد تم تمثيل البيانات عن الطريق الرسم البياني، ويوضح شكل )

 البروفيل النفسي لأبعاد المشكلات النفسية للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم 2شكل.

 
 المتوسطات الحسابية لأبعاد المشكلات السلوكية للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم 2شكل.

 مناقشة نتائج السؤال الثاني:

إلى أن فرط الحركة واضطراب  2وشكل  3تشير نتائج السؤال الثاني ومن خلال جدول 

الانتباه والتركيز كانا من أكثر الأبعاد ارتفاعا على مقياس المشكلات السلوكية، يليه كل من 

 الاضطراب السلوكي والقلق والانسحاب.

الانتباه يعد العنصر المهم  والأساسي في العملية ويمكن تفسير ذلك في ضوء أن 

التعليمية ، وأن سبب فشل التلاميذ في فهم المادة الدراسية وتدني تحصيلهم فيها وظهور 

صعوبات التعلم لديهم، إنما يرجع في الأساس إلى كل من نق  الانتباه و فرط الحركة، لذا 

(، فعملية التعلم 2003ين )القبالي، يعاني التلاميذ ذوي صعوبات التعلم من هذين العرض

0
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 الانتباه والتركيز الاضطراب السلوكي
 فرط الحركة القلق و الانسحاب
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Series 1 22.64 23.76 21.48 27.71
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تتطلب من التلاميذ تركيز انتباههم أثناء استقبال المعلومات داخل الصف الدراسي، وحين 

يتشتت انتباه بعض التلاميذ، مع زيادة النشاط الحركي والاندفاعية، يظهر هؤلاء التلاميذ عدم 

صعوبات التعلم لديهم )سعد،  الاستقرار داخل حجرة الدراسة وخارجها، مما يؤدي إلى ظهور

2007 .) 

% من الأشخاص ذوي صعوبات 40 – 30( إلى أن هناك من 1998و يشير الزيات )

ً مركزياً  التعلم لديهم فرط الحركة مع قصور في الانتباه، وأن صعوبات الانتباه تقع موقعـا

ة إلى أن يعتبـروا بين صعوبات التعلم المختلفة مما حذا بالكثير من العاملين في مجال التربي

بأن صعوبات الانتباه تقف خلف كثير من أنماط صعوبات التعلم الأخرى، مثل صـعوبات 

القـراءة، والفهم القرائي والصعوبات المتعلقة بالذاكرة، والصعوبات المتعلقة بالحساب أو 

 .الرياضيات، بالإضافة لصعوبات الت زر الحركي والصعوبات الإدراكية بشكل عام

هر الأشخاص ذوي صعوبات التعلم مشكلات سلوكية خاصة في المرحلة الابتدائية ، كما يظ

% من التلاميذ ذوي صعوبات التعلم يتم تشخيصهم بشكل رسمي  30وأن هناك مايقرب من 

 على أن لديهم

نشاط حركي مفرط، أو يبدون مشكلات سلوكية في المدرسة ،او تواجههم مشكلات في 

قرانهم ،او يعانون من اضطرابات انفعالية او سلوكية )عاشور، تنشئتهم الاجتماعية مع ا

2007.) 

حين أشار إلى أن الدراسات التي تمت  (Rabiner, 2002)وتتفق هذه النتيجة مع رابينير 

على عينة من التلاميذ الذين لديهم مشكلات في الانتباه، هؤلاء التلاميذ على الرغم من أنهم لم 

بأن لديهم هذا الاضطراب، إلا أنهم قد واجهـوا مـشكلات يحصلوا رسمياً على تشخي  

وصعوبات تعليمية على مدى السنوات الدراسية اللاحقة لهم فـي المدرسـة، وتمثلت هذه 

الصعوبات في ـصعوبات القـراءة أو الرياضيات أو صعوبة الفهم والاستيعاب، أو صعوبة 

 ة.  استخدام الوقت أو غيرها من صعوبات الـتعلم النمائي

 مسئولة تكون رئيسة عوامل ثلاثة هناك أن إلى (2006) الزيات يشير السياا هذا وفي

 هذه وتتمثل الحركة وفرط الانتباه باضطراب المصابين الأطفال لدى التعلم صعوبات عن

 :يلي فيما العوامل

 الذاكرة نشاط خلل وجود وبين الحركة وفرط الانتباه اضطراب بين علاقة هناك أن 

 .ةالعامل

 على القدرة في سواء نوعها كان أيا التنفيذية الوظائف مستوى في قصور يوجد 

 .فاعليتها تقييم أو الخطة تنفيذ العمل، خطة المشكلة، تحديد

 المعلومات معالجة سرعة في مشكلات هناك. 

وبشكل عام يمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء أن الأشخاص من ذوي صعوبات التعلم تعد 

من بين الفئات الخاصة، وبالتالي فهي معرضة للمشكلات السلوكية أكثر من غيرها نتيجة 
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تعدد العوامل التي تساهم في خلق وزيادة درجة وشدة المشكلات السلوكية لديهم، من تلك 

الأسرية وطبيعة العلاقة الاسرية بين الطفل ووالديه او علاقاته مع العوامل توجد العوامل 

اخوته، نلك العوامل التي يكون لها التأثير الكبير على سلوكه إما إيجاباً او سلباً، والتي تتوقف 

على تقبل الأسرة له كطفل لديه صعوبات تعلم داخل الاسرة، كما يمكن ان يكون سبب تلك 

ذلك نتيجة لعدم قدرته على تأدية واجباته المدرسية بنفسه، وعدم المشكلات الطفل نفسه، و

قدرته على تركيز انتباهه اثناء الدرس، أو لصعوبة التوافق النفسي والتربوي والاجتماعي 

مع زملائه داخل الصف الدراسي، أو نتيجة لضعف مستوى التحصيل الدراسي لديه، مما 

ح وقد يعبر عن ذلك بسلوك غير مقبول والذي يجعله يشعر بالإحباط والفشل وعدم الارتيا

 يظهر في أحد أشكال المشكلات السلوكية.

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات، والتي تشير إلى انتشار مشكلات الانتباه 

دراسة كل من خوجة  والحركة لدى الأشخاص من ذوي صعوبات التعلم، حيث تشير

إلى أن الأشخاص من ذوي ( 2014بد اللات، والنجادات )المكانين، وعودراسة  (2019)

صعوبات التعلم لديهم مشكلات سلوكية ، و أن اضطراب القصور في الانتباه واضطراب 

السلوك هما اكثر الاضطرابات السلوكية شيوعا لدى هؤلاء الأطفال ، كما أظهرت دراسة 

ً لدى طلبة ( ان من أكثر المشكلات الس2013كل من عبد الله و الشهاب ) لوكيات شيوعا

صعوبات التعلم هي: السلوك الموجه نحو الخارج ،ثم تشتت الانتباه ، العلاقات المضطربة 

 مع الاقران ، عدم النضج ،وأخيرا الانسحاب .

 نتائج السؤال الثالث ومناقشتها:

هل توجد علاقة ارتباطية بين أسلوب حل المشكلات "كان السؤل الثالث ين  على 

 ت النفسية لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم؟والمشكلا
وللإجابة على السؤال تم معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد مقياس أسلوب حل المشكلات 

هذه  5، للتلاميذ من ذوي صعوبات التعلم، ويوضح جدول ومقياس المشكلات السلوكية

 النتائج 

 والمشكلات السلوكيةمعاملات الارتباط بين أسلوب حل المشكلات   5جدول 
 الدرجة الكلية المراقبة والتقييم اتخاذ القرار توليد البدائل تحديد المشكلة 

الاضطراب 

 السلوكي
0.721

--**
 0.211

--
 0.546

--**
 0.012

--
 0.521

--**
 

الانتباه 

 والتركيز
0.4981

--**
 0.411

--*
 0.636

--**
 0.486

--*
 0.682

--**
 

القلق 

 والانسحاب
0.102

--
 0.211

--
 0.723

--**
 0.129

--
 0.221

--
 

0398 فرط الحركة
--*

 0.421
--*

 0.711
--**

 0.641
--**

 0.417
--**

 

0.546 الدرجة الكلية
--**

 0.521
--**

 0. 821
--**

 0.521
--**

 0.721
--**
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أن هناك علاقة عكسية دالة إحصائياً بين أسلوب حل المشكلات وبين  5توضح نتائج جدول 

أنه كلما انخفضت أسلوب حل المشكلات كلما زادت المشكلات  المشكلات السلوكية ، أي

 السلوكية لدى التلاميذ من ذوي صعوبات التعلم.

ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء أن فشل الطفل في حل المشكلات، يؤدى في 

النهاية إلى فشل الطفل في التوافق مع الواقع، ويجعله لا يقوى على مواجهة مشكلاته، 

ذلك إما أن ينطوي على نفسه ويكبت دوافعه، وإما أن يلجأ إلى وسائل غير ويترتب على 

سليمة في محاولاته لتحقيق التوافق فيبرر سلوكه الخطأ، وقد يظهر هذا الإخفاا في صورة 

أي شكل من أشكال المشكلات السلوكية، مثل فرط الحركة أو القلق والانسحاب، حيث تظهر 

 يب بديلة لحل المشكلات الاجتماعية لدى الطفل.هذه الاستجابات باعتبارها أسال

ومن ناحية أخرى فإن أسلوب حل المشكلات إنما تم إيجاده لتدريب الأشخاص على 

إدارة المشكلات التي يمرون بها، وإيجاد افضل الطرا للتالب عليها، وحينما ترتفع درجات 

جهتهم لمشكلة ما، الأشخاص على هذا الأسلوب فإنهم لا يتعرضون ضاوط كبيرة عند موا

وبالتالي يكونون أقل عرضة لظهور المشكلات السلوكية لديهم، فعندما يستطيع الفرد تطبيق 

أسلوب المشكلات بطريقة صحيحة، من حيث أنه يستطيع تحديد وفهم المشكلة، أن يحدد 

ويفهم المشكلة ، وأن يضع خطة لحل تلك المشكلة، ويكون قادراً على تنفيذ خطة الحل، وفي 

نفس الوقت يكون قادراً على تنفيذ مراجعة الحل والتحقق من صحته، حينما يستطيع القيام 

فإنه يكون قد اكتسب وسائل وطرا  –وهي خطوات حل المشكلات  -بكل ما سبق بنجاح 

للتالب على العوائق التي تعترض الوصول إلى الهدف واستطاع توظيف تلك الوسائل 

لفرد من الوصول إلى الهدف و يكون قد حل المشكلة ويزيل للوصول إليه، وبالتالي يتمكن ا

التوتر الذي يعتريه، أي أنه كلما ارتفع مستواه في أسلوب حل المشكلات، كلما انخفضت لديه 

 المشكلات بشكل عام، ومن بينها المشكلات السلوكية.

 التوصيات:

تقددديم  فددي ضددوء مددا تناولدده البحددث مددن متايددرات ومددا توصددل إليدده مددن نتددائج، يمكددن

 التوصيات التالية:

تدريب الطلبة ذوي صعوبات التعلم على تطبيق استراتيجية حل المشكلات ضدمن البدرامج  .1

 المقدمة لهم.

تقديم برامج تدريبية للمعلمين بصدفة عامدة ومعلمدي الطدلاب ذوي صدعوبات الدتعلم بصدفة  .2

 خاصة على تطبيق استراتيجية حل المشكلات.

التلاميذ ذوي صعوبات التعلم، لتوعيتهم بأهمية استراتيجية عمل ورش عمل لأولياء أمور  .3

 حل المشكلات  وتدريبهم عليها.
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حددث معلمددي التلاميددذ ذوي صددعوبات الددتعلم علددى تشددجيع  التلاميددذ لعددرض نمدداذج مددن  .4

 المشكلات التي تقابلهم ، وتدريبهم على طريقة حلها.

السددلوكية للتلاميددذ ذوي  يندداء وتصددميم البددرامج التددي تسدداعد فددي التخفيددف مددن المشددكلات .5

 صعوبات التعلم.

 الدراسات والبحوث المقترحة
 في ضوء ما توصل إليه من نتائج، يمكن اقتراح الدراسات التالية:     

دراسة مقارنة للفروا في كل من أسلوب حدل المشدكلات بدين التلاميدذ العداديين والتلاميدذ  .1

 ذوي صعوبات التعلم.

ى استراتيجية حل المشكلات على التخفيف مدن المشدكلات أثر برنامج أثر برنامج قائم عل .2

 السلوكية لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم. 

دراسدددة وصدددفية لاضدددطراب الانتبددداه المصدددحوب بالنشددداط الزائدددد وقدرتددده علدددى التنبدددؤ  .3

 بصعوبات التعلم لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية.

تطلاع لدددى الطلبددة الموهددوبين . دراسددة وصددفية للعلاقددة بددين التفكيددر الناقددد وحددب الاسدد .4

 بالمرحلة الثانوية.

العلاقة بين مشكلات العمليات ماوراء المعرفية والمشدكلات السدلوكية لددى التلاميدذ ذوي  .5

 صعوبات التعلم.
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 المراجع:

 أولا المراجع العربية:

. القاهرة: قراءات في علم النفس المعرفي(.  2011إبراهيم، سليمان عبد الواحد يوسف. )

 .مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع

مكونات الذاكرة العاملة لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ذوي  (.1998بو هاشم،السيد محمد. )أ

رسالة دكتوراه )غير منشورة(، كلية التربية، صعوبات التعلم في القراءة والحساب، 

 .جامعة الزقازيق

ترجمة عادل عبد الله  والمراهقين.الاضطرابات السلوكية للأطفال (. 2000ألان كازدين .)

 محمد. القاهرة: دار الرشاد.

المشكلات السلوكية لدى ذوي صعوبات التعلم الأكاديمية وحاجاتهم (. 2008بشقة، سماح. )

ماجستير)غير منشورة(. الإرشادية : دراسة ميدانية على تلاميذ التعليم الابتدائي. رسالة 

والعلوم الإسلامية ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة، كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية 

 الجزائر.

 صعوبات لتجاوز المشكلات حل إستراتيجية استخدام فعالية (.2017، مصطفي ) بوعناني

 السنة تلاميذ من عينة على ميدانية دراسةالابتدائية:  المرحلة لدى تلاميذ الحساب تعلم

 .147 -132 :1ابتدائي. مجلة العلوم الاجتماعية.  الرابعة

. العين: دار الكتاب تعليم التفكير مفاهيم وتطبيقات(. 1999فتحي عبد الرحمن. ) جروان،

 الجامعي.

تدريس العلوم بأسلوب حل المشكلات بين النظرية (. 2000الحارثي، إبراهيم محمد.)

 . الرياض: مكتبة الشقري. والتطبيق

. العين: مكتبة التربية الخاصةالمدخل إلى (. 1997الخطيب، جمال و الحديدي، منى.)

 الفلاح.

. عمان: دار   مقدمة في تعليم الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة(. 2009الخطيب، جمال. )

 الفكر للنشر والتوزيع .

أهم المشكلات السلوكية الشائعة لدى تلاميذ ذوي صعوبات التعلم (. 2019خوجة، أسماء. )

مجلة سة ميدانية ببعض ابتدائيات ولاية المسيلة. الاكاديمية في المرحلة الابتدائية درا

 .115-95(، 1)9 العلوم الاجتماعية والإنسانية،

المشكــــــــلات السلوكية لـــــدى تلاميذ ذوي صعوبات التعلم  . (2019) خوجة، أسماء.

الأكاديمية في المرحـــــــــلة الإبــــتدائية دراسة مقارنة بين ذوي صعوبات تعلم 

مجلة العلوم اءة، الكتابة، الحساب( دراسة ميدانية ببعض إبتدائيات مدينة المسيلة. )القر

 .115-95(: 9)1الاجتماعية والإنسانية، 
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إعداد (. 2002دبيس، سعيد و الشمري، طارش و الفوزان، إبراهيم والاامدي، عزة )

المملكة السلوكية لدى الأطفال المعاقين في  مقاييس سيكومترية لتقدير المشكلات

. مشروع بحث مدعوم من مركز الأمير سلمان لأبحاث الإعاقة، العربية السعودية

 الرياض. 

(. الاضطرابات السلوكية لدى طلبة صعوبات التعلم 2013الرشيدي، سميحان،و بحراوي )

المجلة الدولية التربوية واستراتيجيات علاجها المستخدمة في مدارس الإحساء. 

  7101-1037(:11)2المتخصصة، 

 .عمان: دار المسيرة علم النفس العام.(. 2004الريماوي، محمد عودة.)

 عمان: دار المسيرة. الاعاقات الشديدة والمتعددة.(. 2106زريقات، إبراهيم. )
صعوبات التعلم : الاسس النظرية و التشخيصية و العلاجية : (. 1998الزيات، فتحي. )

 . القاهرة: دار النشر للجامعات.الاكاديمية اضطرابات العمليات المعرفية و القدرات
 (. آليات التدريس العلاجي لذوي صعوبات لانتباه مع فرط الحركة،2006الزيات، فتحي. )

، الرياض، المملكة  2006نوفمبر  19-12من المؤتمر الدولي لصعوبات التعلم ، 

 العربية السعودية.

. ظور الإرتباطي والمنظور المعرفي(. سيكولوجية التعلم بين المن2004الزيات، فتحي.)

 .القاهرة: دار النشر للجامعات

 . القاهرة: عالم الفكر. الاضطرابات السلوكية وعلاجها( 2000سيد، جمعة يوسف )

المشكلات السلوكية وعلاقتها بسمات الشخصية لدى التلاميذ (. 2008سيف، هيفاء. )

ً بدرجة بسيطة في دولة الكويت.  رسالة ماجستير )غير منشورة( كلية المعاقين ذهنيا

 الدراسات العليا، جامعة الخليج العربي، البحرين. 

تعلم  صعوبات علاج في المشكلات إستراتيجية حل أثر(. 2011شبير، عماد رمضان. )

 كلية رسالة ماجستير )غير منشورة(.الأساسي.  الثامن الصف طلبة لدى الرياضيات

 غزة– الأزهر جامعة – التربية

بعض الخصائص المعرفية واللامعرفية للتلاميذ أصحاب  (.1992صقر، سيد محمود. )

رسالة ماجستير )غير منشورة(، كلية التربية،  صعوبات التعلم في المدرسة الابتدائية.

 .جامعة طنطا

. عمان: دار وائل للطباعة 2ط المدخل إلى التربية الخاصة. (.2008الظاهر، قحطان . )

 والنشر.

(: الانتباه و الذاكرة العاملة لدى عينات مختلفة من ذوي صعوبات 2007أحمد )عاشور، 

التعلم و ذوي فرط النشاط والعاديين .منشورة على الموقع 

 http://www.gulfkids.com/pdf/ashoor.pdf:التالي
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(. السلوكات غير التكيفية لدى طلبة صعوبات 2013عبد الله، أيمن و الشهاب، إبراهيم. )

مجلة الجامعة الإسلامية في المرحلة الأساسية الدنيا في مديرية تربية إربد الثانية.  التعلم
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