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 كمية التربية 

  قسـ أصكؿ التربية 
 

 المعرفة مدخل لتطوير الثقافة التنظيمية بكليات التربية  إنتاج

 (تصور مقترح )

Production of knowledge entrance to the development 
of organizational culture in the faculties of education 

(Suggested scenario) 
 إعداد

 عبد العاؿ إبراىيـ عيسىعبد العاؿ  / أ
 بالدقيمية أزىرم معيد إعدادم ثانكم مدير

 إشراؼ

 د / رانيا كصفي عثمافأ.
 الأستاذ المساعد بقسـ أصكؿ التربية بكمية التربية جامعة دمياط

 
 ق 0441ـ/9102
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 مستخمص 
براز داخؿ كميات التربيةالمعرفة  إنتاجىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ماىية عممية  ، كا 

المعرفة داخؿ كميات التربية ، كاستخدمت الدراسة المنيج  إنتاجالثقافة التنظيمية في  أىمية
الكصفي ، كما استخدمت الدراسة أداة الاستبانة كالتى طبقت عمى عينة عشكائية مف 
أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية ، كتكصمت الدراسة إلى أف كميات التربية تحتاج 

نتاجفي مباشرة عمميات اختيار كتصميـ ك لممعرفة المتجددة  الأبحاث مف المعرفة  ا 
تطكير كتحسيف المكجكد منيا ، كأف ثقافة المنظمة أك ، المجتمعيةخدمات الك  كالخريجيف

ميزة تنافسية ، ككميات التربية المعرفة ب إنتاجليا تأثير كبير عمى فاعمية كمستكل أدائيا 
كميات التربية لمثقافة الداعمة عف طريؽ تشجيع القرارات  ةر اكأكصت الدراسة بضركة تبني إد

بأىميتيـ كغرس الثقة  الجماعية كمنح استقلبلية أكثر لأعضاء ىيئة التدريس كاشعارىـ
 المعرفة بيف جميع منسكبي كميات التربية . إنتاجكضركرة نشر ثقافة ، المتبادلة

  كميات التربية  –يمية الثقافة التنظ –المعرفة  إنتاج/   الكممات المفتاحية
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Abstract 
The study aimed to identify what the process of knowledge 
production culture, identify the elements of organizational culture, 
and highlight the importance of organizational culture in the 
production of knowledge within the faculties of education. The study 
used the descriptive method. The study also used the questionnaire 
tool, which was applied to a random sample of faculty members in 
the faculties of education, The study indicates that the faculties of 
education need to have a renewed knowledge in the direct 
selection, design and production of products and services, or to 
develop and improve existing ones, and that the culture of the 
organization has a great impact on the effectiveness of the colleges 
of education and its performance as a source of competitive 
advantage, the study recommended the adoption of necessity of 
administration faculties of education in support of culture by 
encouraging collective decisions and granting more autonomy to 
faculty members and make them feel their importance and instill 
mutual trust . Necessity of spreading the culture of knowledge 

production among all employees of colleges of education. 
Key Words/Knowledge Production - Organizational Culture - 
Colleges of Education. 
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 مقدمة 
تكظيفيا، بؿ في أك إف الميمة الأساسية لمجتمع المعرفة ليست فقط في استيلبكيا 

يا، فالمعرفة أصبحت أكبر ثركة يمكف لأم دكلة أف تمتمكيا ، كىي أكبر داعـ إنتاج
الكطني ، كالذم يؤثر بدكره في كؿ مجالات الحياة المختمفة كأكليا النظاـ  لئقتصادل

التي الثقافية  يةكما تعد المعرفة كليدة الظركؼ الإجتماعالتعميمي كمؤسساتو المختمفة . 
نتاجا ، إذ ترجع نكعية ىذه المعرفة كدرجة اكتسابيا كامكانية إعادة تكليدىا ك ينشأت في يا ا 

كالثقافية المتعمقة بالنكاحي السياسية  يةإلى العديد مف العكامؿ كالقكل كالأبعاد الإجتماع
 المختمفةية كالدينية كالتربكية لإقتصادكا

كشيدت السنكات الأخيرة مف القرف العشريف تغيرات عالمية سريعة متلبحقة كعميقة في 
ية، كما لإقتصادآثارىا كتكجياتيا المستقبمية، كتكسعت مجالات المنافسة بيف المؤسسات ا

كلدت التطكرات المتسارعة في مجاؿ المعمكماتية حضارة مغايرة بملبمحيا كمفاىيميا عما 
ا، حيث يعتبر العصر الحديث عصر المعرفة الذم يشيد ثكرة تكنكلكجية لـ يسبؽ كاف سائدن 

ليا مثيؿ، كفرضت الثكرة التكنكلكجية تحديات خطيرة تتعمؽ بالتكنكلكجيات المتقدمة اكتشافان 
ي مف سيطرة ىذه لإنسانكاستعمالان كتركيجان كتطبيقان كفي نفس الكقت حماية المجتمع ا

 (29،  9101ية. ) الخميسي ، لإنسانقافة كالحضارة االتكنكلكجيات عمي الث
المعرفة كأىميتيا كقيمتيا، ففي  إنتاجكلقد برزت اختلبفات جكىرية في كيفية النظر لمفيكـ 

ا كتكزيعيا ، تكظيفيالمعرفة ككيفية   إنتاجالمجتمعات المتقدمة ىناؾ اىتماـ أكبر بمكضكع 
ا مف ا كافرن شكؿ عاـ، فمـ ينؿ المكضكع حظن في المجتمعات النامية ب الإىتماـكيقؿ ىذا 

اىتماـ الباحثيف لاسيما فيما يتعمؽ بتأثير الثقافة التنظيمية في بناء المعرفة كعامؿ أساسي 
التي يجب عمييا إتباع نيج إدارة ك  ،المنظمات المعاصرة مف مف عكامؿ نجاح أم منظمة

كلمكاجية التحديات التي أفرزىا العصر المكارد المعرفية كأساس لتحقيؽ الميزة التنافسية 
 (9112،2الحديث. )زايد ، 
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 اا ميمن إف تبنى استراتيجيات كتقنيات إدارة المعرفة فى مؤسسات التعميـ العالي يعد أمرن 
ذا تـ تطبيقو بفعالية سيؤدم حتما إلى تحسيف قدرة كجكىريا كما ىك فى قطاع الأعماؿ ، كا 
: ارات ، كيعمؿ عمى تقصير دكرة تطكير المنتجات مثؿ المؤسسات التعميمية فى اتخاذ القر 

دارية أفضؿكتق ،) المناىج كالأبحاث العممية ( ، إضافة إلى تخفيض ديـ خدمات أكاديمية كا 
 التكاليؼ . 

(Jillinda &Vander &Jihnson  ،9111 ،92-22) 
 لئقتصادالسريع لا بعد التطكر كبيرة بالنسبة لكميات التربية خصكصن  أىميةالمعرفة  نتاجلإك 

المعرفة مف ككنيا  إنتاج أىمية، كتبرز تصاد معرفةكتحكلو مف اقتصاد صناعي إلى اق
 إنتاج، كما أف عمية لمميزة التنافسية المستعممةلمقيمة كالأكثر فا ةحياز  الأكثرالمكافئ 

المعرفة تجعؿ القيادة العميا كصانعي القرار قادريف عمى كيفية إدارة كاستثمار كتكظيؼ 
)ياسر الصاكم ،  .مكارد كميات التربية المتاحة بالشكؿ الصحيح كفي الكقت المناسب

9112 ،20) 
إف نجاح نظاـ إدارة المعرفة يتكقؼ عمى كجكد ثقافة تنظيمية تدعـ جيكد كأنشطة العامميف 

لبناء كتطكير المعارؼ التي يمكف استخداميا لتحسيف أداء العمؿ، كىذا  ات التربيةكميفي 
يجاد ثقافة تعزز كتساند بناء المعرفة كتقاسميا كالتعاكف بيف  يتطمب مف المنظمة تككيف كا 
الأفراد ، كتشجيع الناس عمى قضاء بعض الكقت في التعمـ، كمكافأة الخطأ كالسمكؾ 

 ( 920،  9112د ، الإيجابي.)حريـ كالساع
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتها  

أك إف أىـ ما يميز التعميـ الجامعي المعاصر حدة المنافسة عمى المستكل المحمي       
الخارجي فيما يسمى بالتدكيؿ، الأمر الذم نتج عنو إفراز مشكلبت معقدة كمتشابكة كالتي 

الأمر ابتكار حمكؿ لمكاجية تمؾ بدكرىا تؤثر عمى أداء تمؾ الجامعات، كبالتالي استمزـ 
المشكلبت غير أف ابتكار الحمكؿ لا يأتي مف قبيؿ الصدفة، بؿ يتطمب تكفير البيئة 
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المستمر لممعرفة؛ كذلؾ لتطكير الثقافة التنظيمية  نتاجالمعرفية المناسبة القائمة عمى الإ
 كتفعيميا داخؿ الجامعات.

معرفة في تحسيف الأداء البشرم كفي زيادة ال إنتاج أىمية( 9102ت دراسة )سمرة ، أظير ك 
 كفاءتو كفعاليتو .

ا لقدرتيا عمى المعرفة ضركرة لنجاح الجامعات كسببن  إنتاجب الإىتماـلذا أصبح       
بالتكنكلكجيا كعمميات التغير  الإستفادةالمنافسة كمكاجية تغييرات البيئة الخارجية، ك 

التنظيمي لضماف تراكـ متزايد كمستمر لمكفاءات المختمفة داخؿ الجامعة كبالتالي تحسنا 
دراسة  تناكلت( ك 902،  9119في المياقة التنظيمية كالقدرة التنافسية، )شتاينمكلر ،

 يزة التنافسية. ( التأثير المباشر بيف عكامؿ الثقافة التنظيمية كالم 9102)عبدالقادر ، 
كحتى تضمف الجامعات تطكير الثقافة التنظيمية في محيطيا يتكجب عمييا أف تشكؿ  

نسيج ثقافتيا التنظيمية لتككف داعمة كمشجعة للئبداع كالإبتكار؛ كمف ىنا يمكف ملبحظة 
المعرفة ليا تأثير كبير عمى تطكير الثقافة التنظيمية داخؿ الجامعات عمكمان  إنتاجأف 
ات التربية خصكصان بحكـ مكقعيا التاريخي في مسيرة التعميـ العالي كالجامعي، ككمي

البحثي كالعممي في عمميات  الإسياـكماتمتمكو مف امكانات بشرية كعممية تمكنيا مف 
كلب مف  تناكلت( ، ك 921،  9101)الخميسي ، المعرفة كالتفاعؿ العممي معيا إنتاج

( دكر الثقافة التنظيمية في الجامعة Palmer،9112( كدراسة )9102دراسة )الثبيتي ، 
تا اف الثقافة التنظيمية في الجامعة تؤثر عمى نمك العلبقات عمى كافة أظير حيث 

بيف العامميف أك بيف الطلبب كأساتذتيـ أك المستكيات سكاء بيف الطلبب كبعضيـ 
( كالتى تكصمت إلى كجكد علبقة بيف Hayward& Frank  ،9104كدراسة )، كبعضيـ

 . التعاكنيالمناخ التنظيمي كالعمؿ الإدارم 
المعرفة كالثقافة التنظيمية في الجامعة كدراسة )سفياف ،  إنتاجكربطت بعض الدراسات بيف 

كالتي تكصمت إلى كجكد أثر لمثقافة التنظيمية بأبعادىا المختمفة عمى إدارة  ،( 9102
 ية كالتجارية كعمكـ التسيير بجامعة بسكرة .لإقتصادة العمكـ االمعرفة بكمي
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 : التالي الرئيس كمة الدراسة الحالية في التساؤؿكفي ضكء ما سبؽ يمكف صياغة مش     
 ؟مدخؿ لتطكير الثقافة التنظيمية بكميات التربيةكالمعرفة  نتاجما التصكر المقترح لإ

 التالية:كيتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية 
 المعرفة داخؿ كميات التربية ؟ إنتاجبما المقصكد  -0

 مامفيكـ الثقافة التنظيمية ؟ -9

 المعرفة كبيف الثقافة التنظيمية ؟ إنتاجماالعلبقة بيف  -2

 المعرفة ؟ إنتاجما أىـ ملبمح التصكر المقترح بمتطمبات  -4
 تيدؼ الدراسة إلى :          أهــــــــداف الدراســــــة 

 المعرفة داخؿ كميات التربية . إنتاجماىية عممية  إليتعرؼ ال -2

 لى مفيكـ كعناصر كأسس الثقافة التنظيمية.إتعرؼ ال -2

 الكقكؼ عمي القيـ السائدة المككنة لمثقافة التنظيمية في كميات التربية. -2

  .المعرفة داخؿ كميات التربية إنتاجالثقافة التنظيمية في  أىميةإبراز  -2

 الدراســـــــــة  أهمية
 النظرية : ىميةالأ
ا مع ندرة الدراسات يؤمؿ أف يسيـ البحث الحالي في إثراء المكتبة العربية ، خصكصن  -

 التي
 المعرفة كالثقافة التنظيمية . إنتاجربطت بيف 

المعرفة بكميات التربية كمدخؿ لتطكير الثقافة التنظيمية بيا  إنتاجإلقاء الضكء عمى كاقع  -
ات البحثية الداعمة الإسيامعتبارىا أحد إب لئنطلبؽكتحسينيا ، كتشكيؿ قاعدة نظرية ل

 لمجيكد التي تبذليا كميات التربية في سعييا لتحقيؽ الريادة كالميزة التنافسية.
 التطبيقية :  ىميةالأ
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المعرفة بأداء  لإرتباطا بالغة نظرن  أىميةالمعرفة  إنتاجتكتسب عممية  ●
كما تعتبر المعرفة المكرد الأساسي الذم يحقؽ  ،الجامعات المعاصرة

 إنتاجفلب تزاؿ عممية  آخرللمجامعة ميزة تنافسية مستدامة، كمف ناحية 
، ككذا تطكير الثقافة التنظيمية كارتباطيا معرفة في بدايتيا كلـ تتبمكر بعدال
 المعرفة. إنتاجب

الكافي مف قبؿ الجامعات  الإىتماـالمعرفة لـ تنؿ  إنتاجعممية كما أف  ●
عمى الرغـ مف أف المعرفة  ؛ككميات التربية عمي نحك خاص عا ـ  بكجو  

 إنتاجبالجدم  الإىتماـ لذا يجب ا كمستقبلبن ىي مفتاح نجاحيا حاضرن 
 ،المعرفة لأنيا المكرد الأكثر كفرة نسبيان مف المكجكدات المالية كالتقنية

كىذا يتطمب تكفير بيئة كثقافة تنظيمية تشجع كتساند تقاسـ كتبادؿ 
مف ىنا ك  المنتسبكف لكميات التربية،خبرات التي يكتسبيا المعارؼ كال

 اجإنتأبعاد كجكانب عممية  تتناكؿىذه الدراسة ككنيا  أىميةتضح ت
 المعرفة، كتأثيرىا في عممية تطكير الثقافة التنظيمية.

 منهج الدراســــــــــة 
كلأنو لا يقتصر  ،تستخدـ الدراسة الحالية " المنيج الكصفي " لملبءمتو لطبيعة الدراسة 

نما يقكـ بالبحث عف  )صابر .صاؼ دقيقة لمظاىرة المراد دراستياأك عمى رصد البيانات كا 
 (22، 9119، كخفاجة
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 مصطمحات الدراسة
 المعرفة  نتاجالتعريؼ الإجرائي لإ 

قادر عمي تحقيؽ  ؿ كميات التربية إلي كياف معرفي لتحكيالتي تيدؼ ىك تمؾ الممارسات 

تفعيؿ السيمينارات ككرش  -ية العممية لأعضاء ىيئة التدريسنتاج) تشجيع الإأىدافو

 .العمؿ(

 الثقافة التنظيمية 

تكتسب كتمقف كتنتقؿ بيف الأفراد كالمجمكعات لحؿ مجمكعة مبادئ كأسس 
 المشاكؿ

 مع بيئة المنظمة . ندماجالتكيؼ كالإالتنظيمية في إطار مف  
 الإطار النظري لمدراسة 

 المعرفة  إنتاجل : والمحور ال 
بداع المعرفة ا اكتشاؼ المعرفة كتكليد المعرفةيطمؽ عمييا أيضن  نشاء المعرفة كا  كتعرؼ ، كا 

: الممارسة العممية المنظمة ، كالمبنية عمى قكاعد كمبادئ كضكابط ، يتكاصؿ بيا عمى أنيا
ابداع أفكار كمفاىيـ كآراء كنظريات أك تنظيـ أك تطكير أك صياغة أك إلى استخراج 

 (022،  9112)مبارؾ ، .كمناىج كأدكات كأساليب ككسائؿ
المعرفة في كميات التربية تعرؼ بأنيا الممارسة العممية التي يتميز العاممكف في  إنتاجأما 

تحقيؽ النتائج التي يرغبكف  في كميات التربية مف خلبليا بقدراتيـ المتكاصمة كالمستمرة عمى
 .، كتشجع الأفكار الجديدة كالمنفتحة ، كيطمؽ فييا العناف لتحقيؽ الأىداؼ الجماعيةفييا

 (292،  9104لله ك سحر أبك راضي ، )كلاء عبدا
، أما كجد بيا كالمجالات التي تعمؿ بياالمعرفة بتنكع الجيات التي ت إنتاجكتنكعت أىداؼ 

المعرفة يسعى إلى تييئة البيئة المناسبة التي تسمح لأعضاء  إنتاجفي كميات التربية فإف 
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كلا إلى معدلات عالية مف كنقؿ المعرفة ذات الفعالية كص بإبتكارىيئة التدريس كالطلبب 
 (92،  9112)نيمة ىاشـ، .الإبداع في إنجاز رسائميـ العممية كمشركعاتيـ البحثية

المعرفة تنبع مف ككنيا القاعدة الأساسية الثانية التي ترتكز عمييا  نتاجالفعمية لإ ىميةإف الأ
لا يمكف  حيث ، الإدارييف(كادر البشرم )أعضاء ىيئة التدريسكميات التربية بعد ال

إدارة سميمة لممعرفة مف أك  إنتاجغيره بدكف أك المالي أك مف الكادر البشرم  الإستفادة
؛ كأفضؿ مستقر   ثابت   ظمة نحك مستقبؿ  ا بالمنبيذه الككادر كالمضي قدمن  الإرتقاءشأنيا 

كذلؾ نتيجة لإستثمار المعارؼ في الكصكؿ لقرارات سميمة يمكنيا أف تحدد مصير كميات 
 (92، 9100) عبيد ،  .التربية

العديد مف الفكائد  لكميات التربيةإف استخداـ طرؽ كأساليب إدارة المعرفة فى التعميـ يحقؽ 
زيادة فعالية تمؾ ك ، اء عمى السطح: التشجيع كالتحفيز لظيكر مستكل عاؿ مف الذكمنيا

الرفع ك ، مؤسسات التعميـمقة بكيفية إدارة المؤسسات مف خلبؿ زيادة مستكل المعرفة المتع
المعمكمات .   لإدارةمف خلبؿ كجكد نظاـ فعاؿ  بيامف مستكل عمميات تقييـ الأداء 

(Klaewthanong،9112 ،2) 
المعرفة عممية منظمة تمارسيا  إنتاجأف  (022،  9112كيرل )عبدالقادر حسف مبارؾ، 

تخصصاتيـ، كقدراتيـ  ، كما يمارسيا الأفراد عمى حسبالمؤىمة لذلؾ كميات التربية
مكاناتيـ  ثلبثة ىى :أبعاد ، كليذه العممية شركط كمكجبات ذات كا 

ت كالأىداؼ الكبرل، كتيتـ بكضع التصكرات كالفمسفا: المعرفة إنتاجما قبؿ عممية  -أ
، كتراعي دية كالمعنكية كالمؤىلبت العممية، كبياف الشركط الماكتحديد المناىج كالطرائؽ

ية كالسياسية كالثقافية كغيرىا، كتكفر الجك المناسب لإقتصادكا يةالعكامؿ الإجتماع
ؿ ك ا، كما تضع البرامج كالجدالمعرفة إنتاجثية التى تعمؿ عمى ، كالمؤسسات البحلمباحثيف

 نتاجالإ، كتكفر المصادر كالمراجع كغيرىا مما تتطمبو عممية يانتاجلإالزمنية اللبزمة 
 المعرفى .
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المعرفى فى  نتاجالإ: كتيتـ بالممارسة الفعمية لعممية  المعرفة ذاتيا إنتاجعممية  -ب
ات كبرامج زمنية محددة يقكـ بيا الباحثكف طمختمؼ التخصصات كالمجالات كفؽ مخط

اؿ ، كيتـ فى ىذه المرحمة نشاطات إعمؤسسات كمراكز بحثية متخصصة كعامةكأفراد كم
 إنتاجمناىج المختمفة فى يؼ الطرائؽ كالختبارات كتكظالمناىج كالقياـ بالتجارب كالإ

 .المعرفة
، كمتابعتيا الكاقعية كىى التى تيتـ بتطبيؽ المعرفةالمعرفى :  نتاجالإمرحمة ما بعد  -ج

يجابياتيا كالقياـ بنقدىا كتقكيميا كغيرىا مف الإجراءات الضركرية  كالنظر فى سمبياتيا كا 
 لمتابعة تطكير المعرفة المنتجة .

رأسماؿ   نتاجلإ بكميات التربيةمف خلبؿ مشاركة فرؽ العمؿ  المعرفة إنتاجكتتحقؽ عممية 
علبج المشكلبت ، تسيـ في مكاجية القضايا ك في جديد في قضايا كممارسات جديدةمعر 

المعرفة عمى إدارات بعينيا في المؤسسة بؿ تمتد  إنتاجكلا تقتصر عممية "، بصكرة ابتكارية
، لذلؾ نتاج، فالكؿ مسئكؿ عف عممية الإ كميات التربيةإلى كؿ مجالات العمؿ كالخبرة ب

 إنتاجالمعرفة ، أم أف المؤسسة لا تستطيع  ينتجكفىـ الذيف  فأعضاء ىيئة التدريس
 إنتاجالتي تحفز كتدعـ نشاطات تكفير البيئة المناسبة كلذلؾ يجب عمييا يـ، المعرفة بدكن

عى أف تس كميات التربيةكعميو يجب عمى  أعضاء ىيئة التدريس،المعرفة التي يقكـ بيا 
بيا،  كتقميؿ المعرفة بتيسير التفاعؿ كالتكاصؿ بيف العامميف  نتاجلتييئة البيئة المناسبة لإ

 (92، 9104، .)حربف التكامؿ بيف خبراتيـ، فضلبن عف إحداث نكع مالحكاجز فيما بينيـ
 : كالمبادئ التي تقكـ عمييا منيا  المعرفة بعض الأسس نتاجكلإ

 فى حؿ المشكلبت. أعضاء ىيئة التدريستعزيز مقدرة  -0
 .المينييف لممشاركة بالمعمكمات أعضاء ىيئة التدريسالتغمب عمى معارضة  -9
 .الشبكيةالتنظيمات أك التحكؿ مف اليياكؿ اليرمية إلى المنظمات المقمكبة  -2
 (9112، 9112)الكبيسي ،  .المعرفية ؤسساتخؿ المتشجيع التنكع الفكرل دا -4
 المعرفة بخمس مراحؿ ىي :  إنتاجكيمر   -2
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 .يةتتكافؽ مع التنشئة الإجتماعلتقاسـ المعرفة الضمنية  -2
تحكيؿ المعرفة المشتركة إلى معرفة كاضحة مف خلبؿ بناء مفاىيـ بابتكار المفاىيـ  .0

 جديدة.
 تبرير المفاىيـ الجديدة تسمح لممنظمة تقرر ما إذا كاف مستمر.فإثبات مفيكـ  .9
 آلية تشغيمية كما إلى ذلؾ.أك نمكذج أك تحكيؿ المفيكـ إلى نمكذج ببناء نمكذج  .2
إنشاؤىا في جميع أنحاء  التي تـ نشر المعرفة .4

 (CEPTUREANU،2010, 152).ؤسسةالم

 المحور الثاني : الثقافة التنظيمية في كميات التربية 
 يخمط البعض بيف مفاىيـ المناخ التنظيمي كالسمكؾ التنظيمي كالثقافة التنظيمية : 
ى تكجو فالمناخ التنظيمي ىك : مجمكعة العكامؿ كالخصائص كالقكاعد كالأساليب الت

كتميزه عف غيره مف  ،ياتنظيم داخؿ جميع المنتسبيف لكميات التربيةكتحكـ سمكؾ 
 ( 000، 9112)محمد ، .التنظيمات

نيا ، لككنو يتسع  ع، كليس بديلبن  كميات التربيةتنظيـ كلا يعنى المناخ التنظيمي ثقافة 
 أعضاء ىيئة التدريس، كالبعد المادل المتمثؿ بالناتج المادل لعمؿ ليشمؿ البعد الإنساني

 (22،  9112، )محمد  .ات السائدة فى المنظمةفى ظؿ القيـ كالأخلبقي كميات التربية فى
،  أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربيةأما السمكؾ التنظيمي فيك : دراسة سمكؾ كأداء 

، يـكتصرفات ياتيـمنظمة ليا تأثيران كبيران عمى سمكككميات التربية ككذلؾ باعتبار أف بيئة 
اعؿ العنصر البشرم مع العناصر ينصرؼ مفيكـ السمكؾ التنظيمي إلى تف يـإنتاجكمف ثـ 
، كميات التربيةتنظيـ كالػتي تشمؿ التقنية المستخدمة فػي كميات التربية، في  الآخرل

إف السمكؾ التنظيمي ىك  ،ياخارج يةالبيئة التنظيمية كالبيئة الإجتماعك الييكؿ التنظيمي، ك 
 كميات التربيةفي  أعضاء ىيئة التدريستطبيؽ جكانب المعرفة العممية عف كيفية تفاعؿ 

)عبد الباقي ،  .تيـ العممية كالمعرفيةيإنتاج، كذلؾ ليدؼ زيادة ياكأفراد كجماعات داخم
9112  ،00) 
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،  بالأفراد كالمجتمعاتلأنو يتصؿ أصلبن  اا مجازين أما مفيكـ الثقافة التنظيمية يعتبر مفيكمن 
كتأثيرىا عمى العممية الإدارية كالسمكؾ  كميات التربيةكىك يشير إلى القيـ السائدة فى 

لخصائص ا يعبر المفيكـ عف مجمكعة اكبشكؿ أكثر تحديدن  ،ياالتنظيمي لمعامميف داخم
ا إلى جنب مع مكجكد جنبن  يفالثقافة التنظيمية عنصر أساس، البيئية الداخمية لمعمؿ

اليياكؿ التنظيمية .  كالتكنكلكجيا ك  كالأىداؼ الكادر التدريسي الآخرل مفمككنات التنظيـ 
 (42، 9102)الطائي ، 
ات لإعتقادأنيا مجمكعة القيـ كالفرضيات كا عمي (Johns & Saks،2005عرفيا )

 . كميات التربيةتنظيـ المشتركة التى تكجد فى 
 تتككف الثقافة التنظيمية مف مجمكعة عناصر ىي :

كميات في  التدريسأعضاء ىيئة الأعراؼ التنظيمية: عبارة عف معايير يمتزـ بيا  ●
بعدـ  كميات التربيةعمى سبيؿ المثاؿ التزاـ ، فعمى اعتبار أنيا معايير مفيدة التربية

، كيفترض أف تككف ىذه الأعراؼ غير مكتكبة كميةتعييف الأب كالإبف في نفس ال
 ككاجبة الإتباع.

أك ف القيـ التنظيمية: القيـ التنظيمية تتمثؿ في القيـ التي تنعكس كتظير في مكا ●
ضمف الظركؼ التنظيمية سمكؾ ال بيئة العمؿ، بحيث تعمؿ ىذه القيـ عمى تكجيو

بإدارة الكقت،  الإىتماـك بيف العامميف،  المساكاةكأمثمة عمى القيـ التنظيمية  المختمفة
 بالأداء...الخ. الإىتماـك 

المعتقدات التنظيمية: ىي عبارة عف أفكار مشتركة حكؿ طبيعة العمؿ كالحياة  ●
عمى  يافي بيئة العمؿ، ككيفية انجاز العمؿ كالمياـ التنظيمية، كمن يةالإجتماع

في صنع القرارات، كالمساىمة  أعضاء ىيئة التدريسمشاركة  أىميةسبيؿ المثاؿ 
 في العمؿ الجماعي.
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سيككلكجي غير المكتكب عات التنظيمية بالتعاقد الالتكقعات التنظيمية: تتمثؿ التكق ●
 عضك ىيئة التدريسيتكقعيا أك كالذم يعني مجمكعة مف التكقعات التي يحددىا 

بكمية  عضك ىيئة التدريسكؿ منيما مف الآخر خلبؿ فترة عمؿ  كمية التربيةأك 
يف، كالمرؤكسيف مف الرؤساء، ، مثؿ ذلؾ تكقعات الرؤساء مف المرؤكسالتربية

تنظيمي المتبادؿ، كتكفير بيئة تنظيمية كمناخ  حتراـالإكالمتمثمة في التقدير ك 
ية. )عكاشة ، لإقتصادالنفسية كا أعضاء ىيئة التدريس يساعد كيدعـ احتياجات

9112  ،02-02) 

ا رئيسية ترتبط ببعضيا البعض كتعتمد عمى بعضيا أبعادن  كميات التربيةب لمثقافة التنظيميةك 
 كىي : آخرلإلى كمية البعض كقد تختمؼ مف 

 . الإستقلبليةكالمسئكلية ك  تكاصؿدرجة الأم المبادرة الفردية :  .0
سكريف كمبدعيف كمستعديف تشجيع العامميف ليككنكا جبالتسامح مع المخاطرة:  .9

 .لممخاطرة
 . ةالتكجيو : أم كضع المنظمة أىداؼ كتكقعات أدائية كاضح .2
 التكامؿ : أم تشجيع الكحدات فى المنظمة عمى العمؿ بشكؿ منسؽ . .4
ييئة ت الكاضحة كالمساعدة كالمؤازرة لالإتصالابتكفير  لإدارةا قياـ: لإدارةعـ اد .2

 .التدريس بيا
الرقابة: التكسع فى تطبيؽ الأنظمة كالتعميمات كمقدار الإشراؼ المستخدـ لمراقبة  .2

 سمكؾ كضبطو .ال
ككؿ بدلا مف الكحدات التى يعممكف  كميةلم أعضاء ىيئة التدريسانتماء :  اليكية .2

 مجاؿ تخصصيـ الميني .أك فييا 
مقارنة عمى أساس ات كالترقيات(ك الزيادات كالعلؤنظـ العكائد: أم تكزيع العكائد) .2

 الأقدمية . كليسداء الأمعايير 
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ت بالمنظمة.)جماؿ الديف الإتصالا: إلى أم درجة تقتصر تالإتصالاأنماط  .2
 (9104،200 كآخركف،

 الثقافة التنظيمية فى:  أىميةكتبرز 
مف خلبؿ  كميات التربيةالكصكؿ إلى الحمكؿ المناسبة لممشكلبت التى تكاجو  ●

 التكيؼ مع تغيرات البيئة الداخمية كالخارجية .
 .أعضاء ىيئة التدريستعزز تبادؿ المعارؼ كالخبرات كالأفكار ، كالتكاصؿ بيف  ●
 ,K , SZCZEPANSKA&W)المستدامة.حقيؽ الميزة التنافسية تسيـ فى ت ●

Prof،2014) 
 الكسائؿ التى تسيـ فى تغيير ثقافة المنظمة   

 ىناؾ أربع كسائؿ تسيـ فى تغيير ثقافة المنظمة ىي : 
ما تقكؿ كتقكؿ ما تعمؿ يصبح ذلؾ  لإدارةعمؿ ريادل : عندما تعمؿ ا لإدارةا -0

 ىك النمط
 أعضاء ىيئة التدريس،دارل القيادم الذم يمكف أف يمقي صدل كتجاكب لدل الإ

 كىي بذلؾ تقكـ بدعـ القيـ كالمعتقدات الثقافية .
: كىي مف أىـ مبادئ كأسس تطكير كتغيير ثقافة أعضاء ىيئة التدريسمشاركة  -9

 مف خلبؿ رفع الركح المعنكية كالتحفيز . المنظمة 
سيتكلد تككيف  الإتصاؿكذلؾ مف خلبؿ تبادؿ المعمكمات ك  المعمكمات مف الآخريف : -2

 ثقافة قكية معبرة عف الكاقع .
نما الجانب المعنكم ، العكائد كالمكافآت: لا يقصد بيا الجانب المادم فقط  -4 كا 

 (041، 9102) حاركش كحاركش ، كالقبكؿ كالتقدير كالكلاء التنظيمي .  الإحتراـك
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 المعرفة كالثقافة التنظيمية  إنتاجالمحكر الثالث : العلبقة بيف 
كالمتمثؿ فى  ،غير الرسميأك الجانب المخفى  التنظيمية لكميات التربيةثقافة المثؿ ت

كالثقافة التنظيمية تتعمؽ  ،الإتجاىات كالقيـ كالمعايير كغيرىاك المعتقدات كالتصكرات 
بالممارسات اليكمية التى ىي جزء مف المعرفة الضمنية ، كأف الركتيف كالقكاعد كالإجراءات 

 ماىي إلى جزء مف المعرفة الصريحة ، فالثقافة ذاتيا منيا ما ىك ظاىر كما ىك خفي . 
ترتبط الثقافة تحدد التكقعات حكؿ الميـ مف المعرفة : إف أغمب المعرفة ضمني ك  -0

ات فى حد ذاتيا مككف أساسي لإعتقادأكثر بما يعتقده كيتكقعو الأفراد ، كأيضا فا
مف مككنات الثقافة التنظيمية ، كعميو فالثقافة تحدد المعرفة ، أم تحدد ما يعتقده 

أنو صحيح، كبالتالى يضاؼ إلى معارفيـ الضمنية المتراكمة  أعضاء ىيئة التدريس
 السابقة .

ا مف ىامن  متفاعؿ بيف المعرفة الفردية كالمعرفة التنظيمية : إف جزءن الثقافة كسيط ل -9
، كمنيا يحدد أعضاء ىيئة التدريسالثقافة يمثؿ قكاعد غير مكتكبة تحدد سمكؾ 

كيؼ تتحكؿ المعرفة مف المستكل الفردم إلى الجماعي كمف ثـ إلى المستكل 
 التنظيمي .

خداـ المعرفة : حيث ينظر لممعرفة ستا لمتفاعؿ الإجتماعي لإالثقافة تنشئ إطارن  -2
الذم يقرر بدكره كيؼ  كميات التربيةالتنظيمية كنتاج لمتفاعؿ الجماعي داخؿ 

، كالسياؽ الإجتماعي لمثقافة التنظيمية ىك  ةستستخدـ المعرفة فى مكاقؼ معين
المعرفة،  إنتاجات الجكىرية لتخدـ ممارسات لإعتقادالمسئكؿ عف تحكيؿ القيـ كا

ا أف ، كيصبح ظاىرن إلى جانبيا الظاىر جانبيا الضمني فى تحكيميا مفكبالضبط 
 المعرفة . إنتاجالمنظمة تتبع بشكؿ كاضح ممارسات سمككية تدعـ 

ا ىى تجاه المعرفة الجديدة : أكثر الثقافات تميزن  ردة الفعؿك الثقافة تحدد التفاعؿ  -4
ير المكحد بحيث تتحكـ التى يصؿ أفرادىا إلى مرحمة الإدراؾ المشترؾ كطريقة التفك

 ( 9100فى شعكر كأحاسيس المجمكعة كاتجاىاتيـ كقيميـ كسمككيـ .)عيشكش ،
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نتاجك في عممية بناء  ىميةا لما لمثقافة التنظيمية مف تأثير بالغ الأكنظرن  المعرفة، فقد سعى  ا 
عدد مف المفكريف كالباحثيف إلى تحديد خصائص كملبمح الثقافة التنظيمية الداعمة 

المعرفة تشتمؿ عمى  لإدارةحيث أف الثقافة التنظيمية الداعمة ، المعرفة نتاجساندة لإكالم
 الخصائص الآتية:

 فيـ قيمة ممارسات إدارة المعرفة.• 
 المعرفة. لإدارةالعميا في جميع المستكيات  لإدارةدعـ ا• 
 كجكد حكافز تكافئ مشاركة كتقاسـ المعرفة.• 
 كتقاسـ المعرفة.تشجيع التفاعؿ مف أجؿ بناء • 
 عمى استمرار التعمـ كتطكير مياراتيـ كقدراتيـ. أعضاء ىيئة التدريستشجع • 
 تقدر الإنجاز كتعترؼ بو.• 
 تقيّـ مشاركة كتقاسـ المعرفة.• 
 تشجع كتحث عمى العمؿ الفريقي كالجماعي.• 
 (920، 9112.  )حريـ ، الساعد،أعضاء ىيئة التدريستؤكد عمى ضركرة مشاركة • 

ىيئػػة تعكػػس الثقافػػة التنظيميػػة المعػػايير كالمعتقػػدات التػػي تعمػػؿ عمػػى إرشػػاد سػػمكؾ أعضػػاء 
 إنتػاجليػاـ لإة بمثابػة الممكػف كالمنشػط يػمينظلتثقافة اال، حيث تعتبر التدريس بكميات التربية

 .المعرفة
ػػ تنظيميػػة لمكميػػةثقافػػة الالكتضػػمف فػػي ىػػذا الصػػدد   نتػػاجا لقيمػػة التطبيػػؽ العممػػي لإا جيػػدن فيمن

 ،المعرفة حيث تعمؿ عمى تمكػيف مشػاركة المعرفػة نتاجككذا تقدـ الدعـ الإدارم لإ ،ةالمعرف
 ،جػؿ مختمػؼ عمميػات المعرفػة ككظائفيػاأمػف  أعضاء ىيئػة التػدريسكتشجيع التكاصؿ بيف 

ػػػكفػػػي ىػػػذا الصػػػدد تمعػػػب القػػػيـ الإيجابيػػػة المدعمػػػة لعمميػػػة الخمػػػؽ كالإبتكػػػار دكرن  ا فػػػي ا ىامن
ا مػػػف الثقػػػة كتخمػػػؽ جػػػكن  ،أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريسجيع مصػػػادر الإبػػػداع لػػػدل اكتشػػػاؼ كتشػػػ

كمػا ترسػخ الكميػة، كبالتالي تفريػغ شػحنة العطػاء كالبػذؿ لصػالح  كمية،كالإعتزازز بالانتماء لم
مػع بعضػيـ الػبعض ممػا يتػيح فرصػة  أعضػاء ىيئػة التػدريستقارب  تنظيمية لمكميةثقافة الال
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ف عمميػػات الحفػػز كالتشػػجيع أمنيػػا، كمػػا  الإسػػتفادةيػػا كعػػدـ يـ بػػدؿ تخزيننتقاسػػـ المعرفػػة بيػػ
ػػ أم مبػػادرة  أك فييػػا  إزاء أم جديػػد   كميػػةالتػػي تسػػمكيا ال الثقافػػة دعػػـ ا فػػي صػػميـ تعتبػػر أيضن

 (9102،912. )دريدش ، بيا التنظيمية
عمى تشجيع التشارؾ في المعرفة كالتخمص مف كؿ  تنظيمية لكميات التربيةثقافة الالتعمؿ ك 

لممعرفة كتجعميـ متردديف حكؿ ذلؾ،  أعضاء ىيئة التدريس إنتاجالأسباب التي تحكؿ دكف 
كتجعميـ يشارككف فييا كيستخدمكنيا بما يفيد المنظمة ككف أف الثقافة تؤثر في السمككيات 

التنظيمية ثقافة الفييا، كيجرم تسخير المعرفة، كالتشارؾ  إنتاجالتي تعتبر أساسية مف اجؿ 
نتاجك لصالح إدارة  بيا  المعرفة مف خلبؿ الطرؽ التالية: ا 
نتاجك  تككيف افتراضات حكؿ ماىية المعرفة كحكؿ المعرفة التي يجب إدارتيا -0  .ياا 

المنظمة، أم مف ىك الشخص الذم يتكقع أف ك تحديد العلبقة بيف المعرفة الفردية   -9
مف الشخص الذم ك  كمف الشخص الذم يجب أف يشترؾ فييا، ،ممعرفةا ليككف مالكن 

 يستطيع خزنيا.

إيجاد بيئة لمتفاعؿ الإجتماعي تحدد كيفية استخداـ المعرفة في مكاقؼ كظركؼ  -2
 معينة.

المعرفة، كالتحقؽ مف صحتيا  إنتاجصكغ كتشكيؿ العممية التي يتـ مف خلبليا   -4
 (912،  9102دش ، . )دريالكميةكتكزيعيا في أنحاء 

كيمكػػف تسػػميط المزيػػد مػػف الضػػكء عمػػى ىػػذه الطػػرؽ التػػي تػػؤثر فييػػا الثقافػػة التنظيميػػة فػػي 
 سمككيات إيجاد كمشاركة كاستخداـ المعرفة في المنظمات مف خلبؿ الأفكار التالية:

ماىيػة  بشأفالأساسية  الإفتراضاتىي التي تضع  تنظيمية لكميات التربيةثقافة الالإف  - 0
التػػي  بػبعض الإجػراءات تقدمػو المنظمػة المعرفػة التػي تعتبػر ميمػة كمفيػدة كذات علبقػػة بمػا

فػػي  كميػػاتيـلكػػي يتعرفػػكا عمػػى كيفيػػة كضػػع الثقافػػة السػػائدة فػػي  ؛يمكػػف لممػػديريف القيػػاـ بيػػا
 .كمشاركة كاستخداـ المعرفة إنتاج بشأفضكء افتراضات 
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فالثقافػة تحتػكم  ،رفة الفرديػة كالمعرفػة التنظيميػةالمعثقافة المنظمة تتكسط العلبقة بيف   -9
عمى الأعراؼ كالقكاعد الضركرية لتكزيع المعرفة بيف الفاعميف في المنظمة حيث أف الثقافػة 

أك كمػػا ىػػي المعػػارؼ التػػي تبقػػى تحػػت سػػيطرة الفػػرد  ،تحػػدد أم معرفػػة تنتمػػي إلػػى المنظمػػة
 .الكحدة التنظيمية

ثقافػػػة المنظمػػػػة تخمػػػؽ سػػػػياقا لمتفػػػاعلبت الإجتماعيػػػػة : فالثقافػػػة التنظيميػػػػة تضػػػع فػػػػي   -2
، كمػػا مرفػػكض مػػف السػػمككيات داخػػؿ المنظمػػةمػػا ىػػك مقبػػكؿ كمػػا ىػػك  بشػػأفالغالػػب القكاعػػد 

كمشػػػػاركة  إنتػػػػاجتحػػػػدد أنمػػػػاط التفػػػػاعلبت الإجتماعيػػػػة المػػػػؤثرة فػػػػي عمميػػػػات المعرفػػػػة مػػػػف 
 .أف تكجد السياقات المناسبة لمتفاعلبت الإجتماعية لئدارةكيمكف ل ،المعرفةكاستخداـ 

فالفائدة النيائية مف  ،د كالحصكؿ عمى معرفة جديدةإف الثقافة تشكؿ عمميات إيجا - 4
المعرفة تتجسد حينما تؤثر في عممية صنع القرار كيتـ ترجمتيا إلى تصرفات فعمية حيث 

الخارجية، كلذلؾ أك مصادرىا الداخمية يتـ الحصكؿ عمى المعرفة الجديدة إما مف خلبؿ 
الحصكؿ عمييا مف البيئة كجب كجكد ثقافة مشجعة عمى استغلبؿ المعمكمات  التي يتـ 

 (29، 9109)أبكبكر ، .الخارجية
 إيجاد مثؿ ىذه الثقافة مف خلبؿ التصرفات التالية: لئدارةكيمكف ل 

كفػػػتح قنػػػكات حػػػكار بػػػيف المناقشػػػة المكثفػػػة لكػػػؿ مػػػا ىػػػك اسػػػتراتيجي كميػػػـ لممنظمػػػة  ♣
الكحػػػدات كالمسػػػتكيات التنظيميػػػة المختمفػػػة كالسػػػماح بالصػػػداـ البنػػػاء بػػػيف الكحػػػدات 

 التنظيمية.
تشجيع مستكيات عاليػة مػف المشػاركة فػي عمميػات مناقشػة المعرفػة الجديػدة ككيفيػة  ♣

مشػػاركتيا كتكظيفيػػا عبػػر الكحػػدات التنظيميػػة المختمفػػة مػػع تيسػػير عمميػػة مسػػاىمة 
 عبر الكحدات كالمستكيات التنظيمية المختمفة. ء ىيئة التدريسأعضاجميع 

الحالية كالمعتقدات السائدة التي تسببت في  الإفتراضاتالتكصؿ إلى طرؽ لتحدم  ♣
حيث يجب أف تعيد المنظمات التفكير في الطريقة التي  النجاح السابؽ لممنظمة،

كيجب أف تكاجو القيادة ىذا التحدم الصعب فما  ،تؤدم بيا عمميا مف كقت لآخر
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حد عكامؿ فشميا في أككف ا في نجاح المنظمة في الماضي قد يكاف سببن 
كالمفاىيـ كالمعتقدات الأساسية السائدة  الإفتراضات، كلذلؾ يجب تحدم المستقبؿ

 في المنظمة حتى يمكف الخركج إلى آفاؽ جديدة مف الإبداع كالإبتكار. 
 إنتػػاجضػػح "فػػكف كػػركؼ" أف خطػػكات أك فقػػد  كميػػات التربيػػةالمعرفػػة فػػي  إنتػػاجكبخصػػكص 

 ا عمى العكامؿ الثقافية التالية:عتمد كثيرن ت المعرفة
 الثقافة المتبادلة.  -0
 التعاطؼ الفعاؿ مع الآخريف.  -9
 تكفير المساعدة للآخريف.  -2
 خاطئة.ىذا عند تطبيؽ حمكؿ مبتكرة بصكرة المركنة في الحكـ ك   -4

 كتقديـ ،لآرائيـ ىيئة التدريس بكميات التربيةإبداء أعضاء في الشجاعة  -2
،  9102كجيات نظر حقيقية لأجؿ مساعدة بعضيـ البعض. )دريدش ،

901) 
 مدخؿ لتطكير الثقافة التنظيمية بكميات التربيةكالمعرفة  نتاجالتصكر المقترح لإ

كيتعمميا مف مجتمعو المحيط، كيمكف تغيير الثقافة التنظيمية ذات طبيعة إنسانية يكتسبيا 
الثقافة التنظيمية بكميات التربية بإتباع مجمكعة مف الخطكات التي تعتمد عمى تحميؿ 
كدراسة سمكؾ كتصرفات العامميف، كتحميؿ الفجكة بيف السمككيات كالقيـ الحالية ، كالمرغكب 

انتقاء العناصر البشرية المناسبة ، ك تأصيميا، كقدرة الإدارة العميا عمى ضبط سمكؾ العامميف
 . نتاجلمتغيير كالقادرة عمى الإ
 أهمية التصور المقترح

المعرفة كمدخؿ لتطكير الثقافة التنظيمية  إنتاجأىمية تبرز أىمية التصكر المقترح مف  -
 .بوبالآخر كيتأثر  ا منيمكلبن  حيث يؤثر يمابكميات التربية كالعلبقة المتبادلة بين

 التصور المقترحأهداف 
 بجكدة مخرجات كميات التربية.الإرتقاء  -
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 بناء منتج معرفي جيد في كميات التربية كتككيف مخزكف قابؿ لمتطكير . -
 المعرفة بأنكاعيا . إنتاجفي  كميات التربيةتحديد دكر الثقافة التنظيمية داخؿ  -
ة في المعرف نتاجمساعدة القيادات في الإستفادة مف الثقافة التنظيمية الداعمة لإ -

 .تحقيؽ جكدة المخرج التعميمي
 أبعاد التصور المقترح 

 : تنويع مصادر انتاج المعرفة لتطوير الثقافة التنظيمية 1
بيف كميات التربية تكمف في محاكلة تنمية رأس الماؿ الفكرم ف المنافسة الحقيقية إ -

الخاص بيا ، كجذب العناصر الفكرية المتميزة لدل الجامعات الأخرل ، حيث 
أصبحت معظـ الجامعات عمى كعي بأف القيمة الحقيقية ليا لا ترجع إلى العكامؿ 

ر عنيا برأس الماؿ المادية بؿ في العكامؿ البشرية كالتنظيمية كالعلبقية كالتي يعب
الفكرم مع مراعاة كجكد أبعاد اجتماعية كثقافية لإنتاج كاكتساب المعرفة داخؿ 
كميات التربية، مما يشير إلي أىمية تنكيع مصادر انتاج المعرفة كاستحداث آليات 

 لإنتاج المعرفة . جديدة
 المعرفة لإنتاج الداعمة التنظيمية الثقافة : تطوير 2

مف خلبؿ مجمكعة مف الأبعاد الفرعية كأظيرت أف طكير الثقافة التنظيمية تناكلت الدراسة ت
تمكيف أعضاء ىيئة التدريس ىك أكثر الأبعاد أىمية في تطكير الثقافة التنظيمي ثـ التعمـ 

التنظيمية الداعمة لإنتاج  التنظيمي كالقيـ التنظيمية الداعمة لإنتاج المعرفة ثـ الإتجاىات
 المعرفة.

 ق التصور المقترحآليات تحقي
نتاج المعرفة .عقد دكرات  -2  كندكات تدريبية كرش عمؿ حكؿ الثقافة التنظيمية كا 
 تعديؿ الأساليب المتبعة في الممارسات الإدارية بما ينسجـ مع إنتاج المعرفة . -2
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كميات بكافة المستكيات الإدارية داخؿ  أعضاء ىيئة التدريسإشراؾ عدد كبير مف  -2
ارسات المعرفة بيدؼ التكعية كالتدريب عمى مم متخصصة حكؿفي دكرات التربية 

 .كنظـ كبرامج انتاج المعرفة
 :توصيات ومقترحات

نتاجك  عقد كرش عمؿ كندكات كدكرات متخصصة تركز عمى بناء (0  ا 
 .المعرفة كسبؿ ككسائؿ تعزيزىا كدعميا

 آخرلضركرة قياـ الإدارات بكميات التربية بإجراء دراسات بيف فترة ك  (9
 المعرفة في ىذه الكميات . إنتاجلمكشؼ عف مستكل 

الدكر الذم  أىميةمف الضركرل أف يدرؾ المسئكلكف في كميات التربية  (2
تمعبو الثقافة التنظيمية بأبعادىا المختمفة في تشجيع كتعزيز تبادؿ المعرفة 

 .بياالمعرفة  إنتاجزيادة كبالتالي  ،أعضاء ىيئة التدريسبيف 
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 المراجع
التنظيـ الإدارم في المنظمات المعاصرة : مدخؿ تطبيقي  (.9109بكر،مصطفى.)أبك 

 .. الإسكندرية . الدار الجامعية لإعداد كتطكير التنظيـ الإدارم في المنشآت المتخصصة
ات المعتمدة عمي المعرفة كارتباطيا لإقتصاد(. ا9119ادكارد ، شتاينمكلر.)مارس ،

 ""مجتمع المعرفةيةالمجمة الدكلية لمعمكـ الإجتماعت، الإتصالابتكنكلكجيا المعمكمات ك 
 .020،اليكنسكك،ع

(. "كاقع ثقافة المنشأة الناجحة في الجامعات السعكدية 9102الثبيتي ، أحمد محمد .)
كأثرىا عمي التكافؽ الدراسي لمطلبب جامعة الممؾ فيصؿ كنمكذج"، مجمة عمكـ إنسانية، 

 (.41السنة السادسة، العدد )كمية الآداب، جامعة البحريف، 
(. الثقافة التنظيمية فى الفكر التربكم المعاصر ، 9104جماؿ الديف ،نجكل يكسؼ .)

 (.2)0مجمة العمكـ التربكية،
 عمـ الإدراة مف المدرسة التقميدية إلى اليندرة(. 9102حاركش،نكر الديف.،حاركش،رفيقة.)

 .، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع ، عماف ، الأردف
(. تطبيؽ إدارة المعرفة بالجامعات لتحقيؽ التميز في البحث 9104حرب، محمد خميس.)

 .،  كمية التربية ، جامعة الاسكندرية رسالة دكتكراه التربكم ،
(. الثقافة التنظيمية كتأثيرىا فى بناء المعرفة 9112حريـ،حسف.، الساعد، رشاد .)

 (.9)9ؿ. التنظيمية ، المجمة الأردنية فى إدارة الأعما
دكر كميات التربية في خدمة المجتمع كالبيئة بيف  (.9101الخميسي،السيد سلبمة.)

جامعة الممؾ  -دراسة حالة لكمية التربية -النجاحات كالاخفاقات كخيارات المستقبؿ
 .، مكتبة نانسي ، دمياطسعكد)أكراؽ تربكية معاصرة(

راؽ تربكية أك كتحديات العكلمة) فمسفة التربية العربية(. 9101الخميسي،السيد سلبمة.)
 .مكتبة نانسي، دمياطمعاصرة(،
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مجمة دراسات في الثقافة التنظيمية في تحقيؽ المعرفة،  أىمية(.9102دريدش ، حممي .)
 (.0) 0،عمـ اجتماع المنظمات

دار الفكر  الأداء التنظيمي المتميز)الطريؽ إلى منظمة المستقبؿ(،( 9112زايد، عادؿ.)
 العربي.
، رسالة ماجستير(. أثر الثقافة التنظيمية في تطبيؽ إدارة المعرفة، 9102، شيرزاد .)سفياف

 .ية كالتجارية، جامعة محمد خيضر .بسكرة. الجزائرلإقتصادكمية العمكـ ا
، مكتبة أسس كمبادئ البحث العممي (.9119، خفاجة،ميرفت.)صابر،فاطمة عكض
 .الإشعاع، الإسكندرية

، دار السحاب لمنشر إدارة المعرفة كتكنكلكجيا المعمكمات(. 9112م، ياسر.)أك الص
 .كالتكزيع

، رسالة  ماجستير(.  دكر تكليد المعرفة في تحسيف الأداء البشرم، 9102صكلح ، سمرة.)
 جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر.

(. : دكر الثقافة التنظيمية فى بناء المنظمة الفاعمة، 9102الطائي، منى حيدر.)سبتمبر،
 (.2.)22. لئدارةالمجمة العربية ل

، دار الجامعة السمكؾ التنظيمي، مدخؿ تطبيقي معاصر(. 9112عبدالباقي،صلبح .)
 الجديدة، الإسكندرية، مصر.

(. استراتيجية مقترحة 9104عبدالله، كلاء محمد ، أبكراضي ، سحر محمد.)ديسمبر،
دراسات عربية في راسة حالة(، لتطكير كميات التربية في ضكء نماذج المنظمة المتعممة )د

 .9(.22)،التربية كعمـ النفس
(. أبعاد إدارة المعرفة كعلبقتيا بعممية اتخاذ القرار ، 9100عبيد،غادة اسماعيؿ حسف.)

 .كالعمكـ الإدارية . جامعة الأزىر . غزة لإقتصادرسالة ماجيستير ، كمية ا
عكامؿ الثقافة التنظيمية فى دعـ عمميات إدارة المعرفة  أىمية(. 9100عيشكش،رياض.)

 ، جامعة أـ البكاقي ، الجزائر يةلإقتصاد، كمية العمكـ افى منظمات الأعماؿ 
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، بصائر (. الثقافة التنظيمية كأثرىا عمى الانتماء الكظيفي9112فكدة، عبدالله جاد.)
 ، مصرالمعرفة

بحكث  ،منظمة العربية لمتنمية الإدارية، العرفة(. إدارة الم9112ح الديف .)الكبيسي، صلب 
 .كدراسات

 إنتاج(.فمسفة التعميـ الجامعي في الكطف العربي بيف 9112مبارؾ،عبدالقادر حسف خميفة.)
 (.21)02، جامعة بنيا ،مجمة كمية التربيةالمعرفة كاستيلبكيا : كميات التربية نمكذجا،

دارة المعرفة في 9102محمد ، إبراىيـ عبدالقادر.) (. قياس أثر عكامؿ الثقافة التنظيمية كا 
 سط، الأردفك ، كمية إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأرسالة ماجستيرالميزة التنافسية، 

السمكؾ التنظيمي كالتحديات المستقبميو فى المؤسسة (. 9112محمد، حسف محمد .) 
 مد ، الأردف .، دار الحا التربكية

(. إدارة المعرفة مدخؿ للببداع التنظيمي فى الجامعات 9112ىاشـ، نيمة عبدالقادر.)
 (.22)00المصرية ، مستقبؿ التربية العربية،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

070 

 

 

 

 المراجع الأجنبية
Hayward, Mark & Frank, Simon.(2014). A Study of improving elementary 
organizational climate in colleges of California – (U.S.A), Dissertation Abstract 
International . 59, No(7),  
Johns ,G . &Saks , A .M .(2005). Organizational behavior.6th ed.United 
States: Prentice-Hall . 
K , SZCZEPANSKA & W, Prof.(2014). The Importance of Organizational 
Culture for Innovation in the Company. Forum Scientiae Oeconomia, 2(3). 
Kidwell, Jillinda, Linde, Karen M. Vander, and Johnson , Sandra L.(2000). 
Applying Corporate Knowledge Management Practices In Higher Education, 
EDUCAUSE QUARTERLY, No. 4 
Richard Palmer.(2006). A case study the interaction Between organizational 
culture and  processes of continuous Quality Improvement community College 
Environment  " Community College.  19. (2),  
Sebastian CEPTUREANU , Eduard CEPTUREANU .(March,2010). Knowledge 
Creation / Conversion Process , Review of International Comparative 
Management  11, ( 1). 
Thitithananon, Prayon , Klaewthanong.(2007). Knowledge Management Is A 
Perfect Education Development Tool: Is Thailand's Higher Education Really 
Ready To Embrace It?, Journal of Knowledge Management Practice, Vol. 8, 
No. 2, June. P 3   

 
  
 


